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ธนาคารออมสินให้ความส าคัญกับบุคลากรซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมาย “การเป็นธนาคารเพื่อสังคม” โดยมุ่งเน้นการเตรียม
บุคลากรให้พร้อมรองรับการขับเคลื่อนงานตามภารกิจท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 
พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี 
และภาวะการแข่งขัน รวมท้ังเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันในทุกระดับ  
ตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของบุคลากรเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ธนาคาร  จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้

1. จัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างานท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง
ตามภารกิจของธนาคารในยุคดิจิทัล

2. บริหารจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การบริหารอัตราก าลัง
OUTSOURCE สรรหาบุคลากรตรงตามลักษณะงาน รวดเร็ว ทันเวลา  “PUT THE RIGHT 
MAN ON THE RIGHT JOB”และการใช้บุคลากรให้เต็มประสิทธิภาพ

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุก
ระดับต าแหน่ง โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง

4. ส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (GOOD 
GOVERNANCE) และปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามระเบียบค าสั่ง

5. ธ ารงรักษาคนเก่ง คนดี และเสริมสร้างความผูกพันและคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร

6. ยกระดับการปฏิบัติงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ด้านทรัพยากรบุคคล 

วิส
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์ “เป็นหน่วยงานบริหารจัดการทุนมนุษย์

ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพองค์กรและคุณภาพชีวิต 

เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ธนาคาร

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดิจิทัล”

พัน
ธก

ิจ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. บริหารจัดการโครงสร้างองค์กร และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขันในยุคดิจิทัล 

2. บริหารจัดการทุนมนุษย์ให้ทันสมัยเป็นมาตรฐาน และรองรับธุรกิจ      
ในอนาคต

3. พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงและ
การแข่งขันในยุคดิจิทัล

4. ส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามระเบียบ
ค าส่ัง

5. ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กร เพื่อสร้างนวัตกรรมและ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

6. สร้างความผูกพันและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร
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บริหารโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับทิศทางองค์กร

 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรรองรับภารกิจเชิงสังคม
 บริหารอัตราก าลังตามภารกิจเชิงสังคม 
 ปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานเพื่อเอื้อต่อการสรรหาบุคลากรต าแหน่งเฉพาะ
 พัฒนารูปแบบการท างานแบบใหม่

เสริมสร้างและพัฒนาทกัษะอนาคต (Future Skill) และทักษะภารกิจเชิงสังคม
 พัฒนาทักษะอนาคต (Future Skill) และทักษะภารกิจเชิงสังคม
 พัฒนาบุคลากรด้าน Data Analytic, Data Scientist, Data Engineer และ 

Digital Marketing
 พัฒนาภาวะผู้น าสมัยใหม่
 สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture)

พัฒนาระบบบริหารผู้มีศักยภาพสูง และปรับปรุงการบริหารผลตอบแทน
 ทบทวนและออกแบบระบบบริหารจัดการผู้มีศักยภาพสูง
 ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้เชื่อมโยงกับการบริหารค่าตอบแทน

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร การจัดการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันองค์กร
 ทบทวน ส่งเสริม และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ท่ีส่งเสริมการพัฒนาด้าน           

Social Bank & Responsible
 ด าเนินการและสร้างมาตรฐานการจัดการการเปลี่ยนแปลง
 การสร้างประสบการณ์ (Employee Experience) และคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพันพนักงาน (Well-Being & Digital Experience)

เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหน่วยงานทรัพยากรบุคคล
 ปรับปรุงโครงสร้างและทบทวนแนวทางการท างานในหน่วยงานทรัพยากรบุคคล

ให้มีการท างานแบบ Agile ในงานท่ีเหมาะสม
 ปรับแนวทางการบริหารตามแนวทาง Social Bank ในกระบวนการส าคัญ
 พัฒนาบทบาทหน้าท่ีของ HR Business Partner ให้สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้ 

Data ในการบริหารและตัดสินใจทางธุรกิจ
 พัฒนาระบบ HRIS เพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูล (HR Analytic & People 

Analytic) ในการตัดสินใจทางธุรกิจ
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