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฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ ประจ าปี 2565 จัดท าขึๅน฼พืไอ฼ป็นกรอบทิศทางการด า฼นินงานประจ าปี         

ทีไถ຋ายทอดจาก฽ผนวิสาหกิจธนาคารออมสินปี 2565-2569 ทีไมุ຋งสู຋การ฼ป็น ๡ธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Bank)๢            
อย຋าง฼ตใมรูป฽บบ ฾ดยมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอ ๡ลดความ฼หลืไอมลๅ า สรຌางการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทีไ฼ป็นธรรม๢ ฾ดยเดຌพิจารณา      
ความสอดคลຌองกับ฼ป้าหมาย฽ละ฽นวทางทีไ฼ป็นมาตรฐานสากล พรຌอมกับ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนงานทีไส าคัญของประ฼ทศเทย 
฾ดยมุ຋ง฼นຌน฼ป้าหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ พรຌอมกับการรับ ๡หลักการธนาคารทีไมีความรับผิดชอบ๢ 
หรือ ๡Principles for Responsible Banking๢ ของส านักงาน฾ครงการสิไง฽วดลຌอม฽ห຋งสหประชาชาติว຋าดຌวยขຌอริ฼ริไม
ดຌานการ฼งิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) ฼พืไอยกระดับการด า฼นินงาน
฿นการ฼ป็นธนาคาร฼พืไอสังคม สิไง฽วดลຌอม ฽ละธรรมาภิบาลของธนาคาร฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานสากล พรຌอมกับ             
การพิจารณาความสอดคลຌอง฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  
ฉบับทีไ 12 ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ ฽ละน฾ยบาย Thailand 4.0 ฽ผนดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ผนขับ฼คลืไอน         
การพัฒนาประ฼ทศดຌวย฼ศรษฐกิจ BCG ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการ฼งิน ฽ละ฽นวน฾ยบาย            
การด า฼นินงานของ SFI ตลอดจน฽นว฾นຌมสถานการณ์ต຋างโ อาทิ ความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทางการ฼งิน 
(Financial Technology) พฤติกรรมผูຌบริ฾ภค฿นปัจจุบัน ภาวะการ฽ข຋งขัน฿นตลาด ฽ละกฎ฼กณฑ์ของหน຋วยงานก ากับ
ร຋วมดຌวย ฼พืไอก าหนดความทຌาทาย฽ละความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิ฼ศษขององค์กร ปัจจัย฼สีไยง 
ภารกิจ฽ละรูป฽บบการด า฼นินธุรกิจทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว รวมทัๅงตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวัง
ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละลูกคຌาอย຋างสมดุล ฾ดยมี฽ผนการพัฒนา฽ละปรับปรุงองค์กรตาม฽นวทางระบบประ฼มินผล
รัฐวิสาหกิจ฿หม຋ (Core Business Enabler) ฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการสู຋มาตรฐานสากล ฽ละสรຌางการ฼ติบ฾ต
อย຋างยัไงยืน฽ก຋องค์กร 

ธนาคารออมสิน ยังคงมี฽นวทางการด า฼นินงานทีไมุ຋ง฼นຌนสู຋การ฼ป็น ๡ธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Bank)๢ 
ดຌวยการด า฼นินภารกิจหลัก 2 ดຌานควบคู຋กัน (Dual Missions) ทัๅงภารกิจ฼ชิงพาณิชย์ (Commercial Mission) ทีไมี
฼ป้าหมายการ฼พิไมรายเดຌ฽ละลดตຌนทุนอย຋าง฼หมาะสม ฽ละภารกิจ฼ชิงสังคม (Social Mission) ทีไมีจุดมุ຋งหมายส าคัญ 
฿นการลดความ฼หลืไอมลๅ า฽ละสรຌางความ฼ป็นธรรม฿นสังคม ดຌวยการสรຌางการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนทีไ฼ป็นธรรม ลดภาระหนีๅ 
฽ละการสรຌางงานสรຌางอาชีพ฿หຌมีรายเดຌ ควบคู຋กับบทบาทการพัฒนา฽ละยกระดับคุณภาพชีวิตผ຋านการ฼ป็นผูຌน า     
ดຌานส຋ง฼สริมการออม รวมถึงการดู฽ลสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม฿นทุกมิติมาอย຋างต຋อ฼นืไอง  

การด า฼นินภารกิจหลักทัๅงสองดຌานน าเปสู຋การสรຌางความยัไงยืน฿หຌกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋างสมดุล ภาย฿ตຌ
กรอบ฽นวคิด Triple Bottom Line ทัๅงมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) ฿นการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง
฿หຌกับลูกคຌา ประชาชน สังคม ฽ละชุมชน ควบคู຋กับมิติภาย฿นองค์กร ( Internal Sustainability) ฿นการด า฼นินภารกิจ
฼พืไอสรຌางความมัไนคง฽ละ฼ขຌม฽ขใงทางการ฼งิน฿หຌ฽ก຋องค์กร พรຌอมกับดู฽ลพนักงาน฽ละลูกจຌาง ฾ดยบูรณาการภารกิจ
ดຌานสังคม (Social Mission Integration) ฿นทุกกระบวนการส าคัญ ฼พืไอขับ฼คลืไอนองค์กรสู຋ความยัไงยืน (Sustainability)   

ธนาคารจึงเดຌก าหนดยุทธศาสตร์฿นการด า฼นินงาน 4 ดຌานหลัก ดังนีๅ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนากลเกการขับ฼คลืไอนภารกิจ฼ชิงสังคม 
ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การบริหารคุณภาพสินทรัพย์ ตຌนทุน ฽ละการสรຌางรายเดຌ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล   
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน   
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สรุป฽ผนปฏิบัติการจ า฽นกตามยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การพัฒนากลไกการขับ฼คลืไอนภารกิจ฼ชิงสังคม ฾ดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ 

฼พืไอสรຌางการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทีไ฼ป็นธรรม ฽ละยกระดับคุณภาพชีวิต฼พืไอตอบสนองภารกิจ฼ชิงสังคม ฼สริมสรຌาง          
ความ฼ขຌม฽ขใง฽ละยกระดับศักยภาพผูຌประกอบการรายย຋อยอย຋างครบวงจร ส຋ง฼สริมการออม สรຌางวินัยทางการ฼งิน 
ตอบสนอง฽ละขับ฼คลืไอนน฾ยบายภาครัฐ฼ชิงรุก ฽ละด า฼นินธุรกิจตามหลักการธนาคารทีไมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Banking) ทีไ฼ป็นมาตรฐานสากล  

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การบริหารคุณภาพสินทรัพย์ ตຌนทุน ฽ละการสรຌางรายไดຌ ฼พืไอสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน 
ดຌวยการบริหาร฾ครงสรຌางสินทรัพย์฽ละหนีๅสิน฿หຌมีผลตอบ฽ทน฽ละความ฼สีไยง฿นระดับทีไยอมรับเดຌ บริหาร฽ละควบคุม
ตຌนทุนการด า฼นินงาน ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการหนีๅ฼พืไอรองรับความ฼สีไยง฿นอนาคต ขยายความสามารถ       
฿นการ฽ข຋งขันของธุรกิจ฼ชิงพาณิชย์ ฽ละ฼พิไมศักยภาพการ฿หຌบริการช຋องทางสาขา฽ละพันธมิตร  

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล ฾ดยการยกระดับขีดความสามารถการ฿หຌบริการทางการ฼งิน
ผ຋าน Digital Channel ส຋ง฼สริมการพัฒนานวัตกรรม฿นองค์กร฿หຌ฼กิดผลลัพธ์ทีไ฼ป็นรูปธรรม พัฒนา฽ละผลักดัน  
การ฿ชຌขຌอมูล฿นการด า฼นินธุรกิจ฽ละบริหารจัดการ (Data Analytic) ฽ละยกระดับรูป฽บบ/กระบวนการท างาน
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสนับสนุนภารกิจ
องค์กร ดຌวยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์฿หຌมีประสิทธิภาพ ออก฽บบ/วาง฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละบริหารจัดการ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ปรับกระบวนการธุรกิจหลัก฽ละสนับสนุนทีไส าคัญ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพการ฽ข຋งขัน ฽ละบูรณาการ GRC 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการก ากับดู฽ลความ฼สีไยง  

งบประมาณประจ าปี 2565 ทัๅงสิๅน 34,023 ลຌานบาท ประกอบดຌวย งบประมาณงานประจ าส าหรับ          
การด า฼นินงานตามภารกิจพืๅนฐาน จ านวน 23,621 ลຌานบาท งบประมาณของ฽ผนงานทีไจัดท า฼พืไอสนับสนุนการบรรลุ
฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์การด า฼นินงานทัๅง 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 3,787 ลຌานบาท งบประมาณรองรับการด า฼นินธุรกิจ 
จ านวน 6,195 ลຌานบาท ฽ละงบประมาณส ารองจ຋ายระหว຋างปี จ านวน 420 ลຌานบาท     
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565  
ธนาคารเดຌจัดทํา฽ผนยุทธศาสตร์ทัๅง 4 ดຌาน ตามกรอบทิศทางการดํา฼นินงาน฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์

การดํา฼นินงานของธนาคารออมสิน ปี 2565–2569 ฾ดยเดຌรับอนุมัติงบประมาณ฼พืไอดํา฼นินงานตามภารกิจหลัก 
สนับสนุนยุทธศาสตร์฽ละน฾ยบายธนาคาร ประจําปี 2565 ฼ป็น฼งิน 34,023 ลຌานบาท ประกอบดຌวย รายจ຋ายดํา฼นินงาน 
฼ป็น฼งิน 31,681 ลຌานบาท รายจ຋ายลงทุน ฼ป็น฼งิน 1,922 ลຌานบาท ฽ละงบสํารองจ຋าย ฼ป็น฼งิน 420 ลຌานบาท ดังนีๅ  
รายละ฼อียด฽ผนงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์          

.......    
฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ งบประมาณ 
(ลบ.) 1.  มาตรการปรับปรุง฾ครงสรຌางหนีๅ รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.65 - 
2. ฽ผนบริหาร฽ละควบคุมคุณภาพหนีๅ รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ธ.ค.64-ก.พ.66 35.00    
฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ งบประมาณ 
(ลบ.) 1. ฽ผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการทีไตอบสนอง

ลูกคຌา฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน  จํานวนของผูຌทีไเดຌรับอนุมัติสิน฼ชืไอรายย຋อย         
ทีไสามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนเดຌตาม฽ผนงาน > 570,000 ราย  ม.ค.-ธ.ค.65 67.29  2. ฽ผนการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมศักยภาพ

ผูຌประกอบการรายย຋อย/ชุมชน จํานวนของผูຌเดຌรับการพัฒนาศักยภาพ 
ตาม฽ผนงาน > 30,000 ราย  ม.ค.-ธ.ค.65 172.53 3. ฽ผนยกระดับการพัฒนาสถาบันการ฼งิน

ประชาชน จํานวนการจัดตัๅงสถาบันการ฼งินประชาชน                
เดຌตาม฽ผนงาน 5 ฽ห຋ง ม.ค.-ธ.ค.65 13.02 4. ฽ผนพัฒนานวัตกรรมการออม                

฼พืไอการส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌางวินัย            
ทางการ฼งินตลอดช຋วงชีวิตลูกคຌา จํานวนลูกคຌาทีไ฿ชຌผลิตภัณฑ์การออม  > 50,000 ราย ม.ค.-ธ.ค.65 2.00 

รຌอยละความสํา฼รใจของการ฿หຌความรูຌ 
ทางการ฼งินของกลุ຋ม฼ป้าหมาย > 100,000 ราย  ม.ค.-ธ.ค.65 5. ฽ผนการดํา฼นินงานตามกรอบสู຋            

ความยัไงยืน รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน       
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.65 22.24 ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การพัฒนากลไกการขับ฼คลืไอนภารกิจ฼ชิงสังคม 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การบริหารคุณภาพสินทรัพย์ ตຌนทุน ฽ละการสรຌางรายไดຌ 
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.......       
.......   

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ งบประมาณ 

(ลบ.) 1. ฽ผนบริหารจัดการบุคลากร฿หຌทันต຋อ       
การ฼ปลีไยน฽ปลง (HR Transformation) รຌอยละความสํา฼รใจของการบริหารจัดการ

บุคลากร฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง           
เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.65 250.30 2. ฽ผนการวาง฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน IT  
฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   
(พัฒนาระบบ         
฽ลຌว฼สรใจ) ต.ค.64-ม.ิย.67 760.89 3. ฽ผนการปรับปรุงกระบวนการ ฼พืไอรองรับ

ภารกิจ ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน       

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.65-มี.ค.66 4.70  
฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ งบประมาณ 
(ลบ.) 1. ฽ผนการยกระดับการ฿หຌบริการช຋องทาง

ดิจิทัล รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.65-มิ.ย.66 91.16 2. ฽ผนการส຋ง฼สริมการพัฒนานวัตกรรม        

฿นองค์กร รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน  
ตาม฽ผน รຌอยละ 100  ธ.ค.64-ธ.ค.65 30.98 ยุทธศาสตร์ทีไ 3 การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน  




