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พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6
ได้ทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น

เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 ด้วยพระราชปณิธาน
ที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย

และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี 
ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการทำ�หน้าที่นี้ตลอดมา
โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์

แห่งพระบรมราชวงศ์จักรีทุกพระองค์

และในปีพุทธศักราช 2489 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินขึ้นเป็น ธนาคารออมสิน 

โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น
เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน 

และได้เปิดดำ�เนินการในรูปแบบธนาคาร
ตั้งแต่เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2490
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บทพ�สูจน�แห�งความภาคภูมิใจ ภายใต�การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ธนาคารออมสินได�รับรางวัลการบร�หารจัดการองค�กรดีเด�นติดต�อกันเป�นป�ที่ 3 

และรางวัลบร�การดีเด�นในงานมอบรางวัลรัฐว�สาหกิจดีเด�น (SOE Award) 
ประจำป� 2564 จัดโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ (สคร.) 

และหลากหลายรางวัลอันทรงคุณค�า การันตีความสำเร็จ 
สะท�อนบทบาทการดำเนินงานที่โดดเด�น ในการทำหน�าที่ธนาคารเพ�่อสังคม 

นับเป�นรางวัลแห�งความภาคภูมิใจในการยึดมั่น
ทำหน�าที่สถาบันการเง�นที่ดีที่สุดในทุกด�าน มุ�งมั่นเดินหน�าภารกิจเพ�่อสังคม 

เพ�่อสร�างความสุขที่ยั่งยืน เพ�่อพ�่น�องคนไทย

รางวัลเกียรติยศ
SOE Award 2564

รางวัล แห�งความ
ภาคภูมิใจ
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บทพ�สูจน�แห�งความภาคภูมิใจ ภายใต�การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ธนาคารออมสินได�รับรางวัลการบร�หารจัดการองค�กรดีเด�นติดต�อกันเป�นป�ที่ 3 

และรางวัลบร�การดีเด�นในงานมอบรางวัลรัฐว�สาหกิจดีเด�น (SOE Award) 
ประจำป� 2564 จัดโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ (สคร.) 

และหลากหลายรางวัลอันทรงคุณค�า การันตีความสำเร็จ 
สะท�อนบทบาทการดำเนินงานที่โดดเด�น ในการทำหน�าที่ธนาคารเพ�่อสังคม 

นับเป�นรางวัลแห�งความภาคภูมิใจในการยึดมั่น
ทำหน�าที่สถาบันการเง�นที่ดีที่สุดในทุกด�าน มุ�งมั่นเดินหน�าภารกิจเพ�่อสังคม 

เพ�่อสร�างความสุขที่ยั่งยืน เพ�่อพ�่น�องคนไทย

รางวัลเกียรติยศ
SOE Award 2564

รางวัล แห�งความ
ภาคภูมิใจ
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ออมสินเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2564
ตามแนวทาง ESG 

(Environmental Social Governance)

ธนาคารออมสิินเป็็นรััฐวิิสาหกิิิ�จในสัังกััดกระทรวงการคลััง มีีบทบาทที่่�สำคััญในการเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อน  
ตามกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิในการแก้้ไขปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำ การลดปััญหาความยากจน การสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ
จากฐานรากให้้มีีความเข้้มแข็็งพร้้อมมุ่่�งสู่่�การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม” อัันนำไปสู่�การสร้้างอนาคต ที่่�มั่่�นคง และความสุุข 
ที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศและประชาชน 

สำหรัับด้้านการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนนั้้�น ธนาคารได้้ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินภารกิิจเพื่่�อสัังคมและชุุมชนอย่่าง 
มีีธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตามแนวทาง ESG (Environmental, Social and Governance) 
ผ่่านการดำเนินิงานที่่�สำคัญัต่่างๆ เช่่น การส่่งเสริมิการออมและสร้างวินิัยัทางการเงินิ การสร้างความรู้้� สร้างอาชีพี สร้างตลาด 
สร้างรายได้้ ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้แก่่เศรษฐกิิจฐานราก เยาวชนและผู้้�สููงวััย ตลอดจนการบริิหาร
จััดการภารกิิจด้้านสัังคมและนโยบายรััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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E - Environment
“กิจกรรมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : การจัดการน้ำ�”
   ธนาคารออมสิินได้้ เ ล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของ 
การบริิหารจััดการ ดููแล และฟื้้�นฟููทรััพยากรน้้ำซ่ึ่�งถืือเป็็น
สมบัตัิสิาธารณะของชาติิ ให้้คงอยู่่�และมีีใช้้อย่่างยืืนยาว จึงึได้้
ดำเนินิ “กิจิกรรมฟ้ื้�นฟููทรัพัยากรธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้้อม :  
การจััดการน้้ำ” มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 4 ปีี ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2561 เป็็นต้้นมา จนถึึงปััจจุุบััน 

โดยให้้การสนับสนุนการจััดการน้้ำไปแล้้วทั้้�งหมด  
51 แห่่ง มีีผู้้�รัับประโยชน์์มากกว่่า 120,000 ราย ด้้วยการ 
สร้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนตามแนวทาง CSV (Creating 
Shared Value) และยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิงานเพื่่�อส่่งเสริมิ
การบริหิารจัดัการน้้ำในระดัับชุุมชนให้้เกิิดประสิทิธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลสููงสุุดตามลัักษณะสภาพแวดล้้อมในแต่่ละพื้้�นที่่� 
ก่่อให้้เกิิดความอยู่่�ดีมีีสีุขุ (Well-Being) ของชุุมชนในด้้านต่่างๆ  
อาทิิ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม :ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม :  ชุมุชนมีีน้ำ้ใช้้เพียีงพอ คุณุภาพน้ำ้ในชุมุชนดีขีึ้้�น ทรัพัยากรทางทะเลได้้รัับการอนุรุักัษ์ และฟ้ื้�นฟููมากชุมุชนมีนี้ำ้ใช้้เพียีงพอ คุณุภาพน้ำ้ในชุมุชนดีขีึ้้�น ทรัพัยากรทางทะเลได้้รับัการอนุรุักัษ์ และฟ้ื้�นฟููมาก

ขึ้้�นจากความร่่วมมืือของคนในชุุมชนขึ้้�นจากความร่่วมมืือของคนในชุุมชน
ด้้านเศรษฐกิิจ :ด้้านเศรษฐกิิจ :  สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านต่่างๆ ได้้ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อวััตถุุดิิบเพื่่�อประกอบอาหารในครััวเรืือนสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านต่่างๆ ได้้ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อวััตถุุดิิบเพื่่�อประกอบอาหารในครััวเรืือน
และค่่าใช้้จ่่ายในการสููบน้้ำเพื่่�อทำการเกษตร ส่่งผลให้้มีเีงินิเหลืือพอเพื่่�อการออม และเพีียงพอเพื่่�อใช้้หนี้้�และค่่าใช้้จ่่ายในการสููบน้้ำเพื่่�อทำการเกษตร ส่่งผลให้้มีีเงินิเหลืือพอเพื่่�อการออม และเพียีงพอเพื่่�อใช้้หนี้้�
ด้้านสุุขภาพและความมั่่�นคงในชีีวิิต :ด้้านสุุขภาพและความมั่่�นคงในชีีวิิต :  สมาชิิกในครอบครััวมีเวลาเพ่ื่�อพัักผ่่อน หรืือทำกิิจกรรมต่่างๆ และได้้ใช้้เวลา สมาชิิกในครอบครััวมีเวลาเพ่ื่�อพัักผ่่อน หรืือทำกิิจกรรมต่่างๆ และได้้ใช้้เวลา 
กัับครอบครััวเพิ่่�มมากขึ้้�นกัับครอบครััวเพิ่่�มมากขึ้้�น
ด้้านสัังคมและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น :ด้้านสัังคมและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น :  ชุุมชนร่่วมมืือกัันทำกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน รู้้�สึึกรััก ชุุมชนร่่วมมืือกัันทำกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน รู้้�สึึกรััก 
และเป็็นเจ้้าของทรััพยากรทางธรรมชาติิ ร่่วมกัันดููแลอนุุรัักษ์์และรัักษาไว้้ให้้ลููกหลานและเป็็นเจ้้าของทรััพยากรทางธรรมชาติิ ร่่วมกัันดููแลอนุุรัักษ์์และรัักษาไว้้ให้้ลููกหลาน

นอกจากนี้้�ชุุมชนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการยัังได้้รัับความรู้้� และเทคนิิคด้้านการเกษตรใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำมาพััฒนาทัักษะ นอกจากนี้้�ชุุมชนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการยัังได้้รัับความรู้้� และเทคนิิคด้้านการเกษตรใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำมาพััฒนาทัักษะ 
ด้้านการเกษตรและการบริิหารจััดการน้้ำจนสามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ความคิิด และทััศนคติิ ในการบริิหารจััดการและ ด้้านการเกษตรและการบริิหารจััดการน้้ำจนสามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ความคิิด และทััศนคติิ ในการบริิหารจััดการและ 
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างธนาคารกัับชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมอีีกด้้วยการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างธนาคารกัับชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมอีีกด้้วย
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S – Social
กิจกรรม “ออมสินห่วงใย ส่งกำ�ลังใจให้สังคม”
โครงการเคียงขา้งพี่น้องประชาชนฝ่าวิกฤตโควิด-19

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
ธนาคารเล็็งเห็็นความเดืือนร้้อนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ประกอบด้้วย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย หน่่วยงานภาครััฐ  
ภาคเอกชน ชุมุชน ประชาชนฐานราก จึึงได้้วางแผนเพื่่�อจัดัทำ
โครงการออมสิินห่่วงใย ส่่งกำลัังใจให้้สัังคม ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรม
ความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมที่่�ช่ว่ยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจาก
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 โดยธนาคารทั้้�ง
สำนัักงานใหญ่่และส่่วนภููมิิภาคเป็็นผู้้�ดำเนิินการวางแผน 
กำหนดรููปแบบ ร่่วมบรรจุุกล่่อง/ถุุงออมสิินห่่วงใย ได้้แก่่ 
อาหารแห้้ง ชุุด Home Isolation อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 
เป็็นต้้น และได้้จััดหาอาหารกล่่องจากร้้านค้้า Street Food เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นลููกค้้าของธนาคารที่่�ได้้
รัับผลกระทบจากโควิิด-19  รวมถึึงการจััดรถตู้้�/Rider บริิการส่่งของเพื่่�อนำไปแจกจ่่ายให้้กับัประชาชน ชุมุชนที่่�ได้้รับัความเดืือด
ร้้อน โดยร่่วมมืือกับัหน่วยงานภาครัฐัและกลุ่่�มเพจอาสาสมััคร 

	โครงการนี้้� เป็น็การสร้า้งรููปแบบของการช่ว่ยเหลืือใหม่ท่ี่่�ธนาคารเป็น็ผู้้�ดำเนินิการจัดัทำ และประสานให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
สัังคมในรููปแบบ Collaborative เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายความช่่วยเหลืือประชาชน ชุุมชน ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 รวมถึึงช่่วยเหลืือ สนัับสนุุนงบประมาณจััดซ้ื้�อ เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค เวชภััณฑ์์ยาและ
อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์ให้ก้ับั หน่ว่ยงานทั้้�งภาครัฐัและเอกชน สนับัสนุนุศูนูย์พ์ักัคอย โรงพยาบาล และโรงพยาบาลสนาม ทำให้้
เกิิดพลัังการช่่วยเหลืือที่่�รวดเร็็ว และทั่่�วถึึง 

รายงานประจำ�ปี 2564 013



โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
เป็น็การดำเนินิการตามนโยบายการขับัเคลื่่�อนธนาคารสู่่�การเป็น็ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) และมุ่่�งเน้น้ช่่วยแก้ไ้ข

ปััญหาของประชาชนอย่่างชััดเจนและเป็น็รููปธรรมในการช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้�ประสบภััยอย่่างทัันท่่วงทีี
ก่่อให้้เกิิดสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบที่่�เป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกับธนาคาร โดยได้้ช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ประสบภััย ได้้แก่่  
ผู้้�ประสบอุุทกภััย วาตภััย และอััคคีีภััย เป็็นต้้น

โครงการธนาคารภูมิปัญญา
ธนาคารได้้จััดทำ “โครงการธนาคารภููมิิปััญญา” เพื่่�อเก็็บรัักษาอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู สืืบสานพััฒนา ต่่อยอดภููมิิปััญญาสู่่�สากล

ซึ่่�งต้้องอาศัยัความคิดิ ความรู้้�สึกึ และความพยายามสููง เพราะคุุณค่่าของภููมิปัิัญญาสามารถสร้างแรงบันัดาลใจ สร้างองค์์ความรู้้�  
และสร้างผลิตภััณฑ์์ได้้มากมายหลากหลาย ยิ่่�งทั้้�งหมดถููกผสานเข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตได้้อย่่างกลมกลืืนแล้้ว ก็็จะนำไปสู่�การพััฒนา
ปรับปรุง การต่่อยอดสร้างอาชีีพ สร้างงาน และสร้างรายได้้ อีีกทั้้�งกระตุ้้�นให้้คนไทยกลัับถิ่่�นฐานรัักบ้านเกิิด นำความรู้้� 
ความสามารถ กลัับไปสร้้างสรรค์์พััฒนาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น

โครงการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนและครูผู้สอน
ธนาคารออมสิิน ร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้ดำเนิินโครงการเสริิมสร้างศัักยภาพเยาวชน

และครููผู้้�สอน มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมความสามารถในการอ่่าน คิิดวิิเคราะห์์ เช่ื่�อมโยง โดยมีกระบวนการที่่�ให้้โอกาสนักเรีียนครูู 
ในโรงเรีียนขนาดกลางและขนาดเล็็กที่่�ประพฤติิตนเป็็นคนดีี มีีคุุณธรรมจริิยธรรม ได้้พััฒนาตนเอง เรีียนรู้้�และสร้้างทัักษะ
กระบวนการอ่่าน คิิดเชื่่�อมโยง เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการสำคััญในการจััดการเรีียนการสอนและการสอบวััดผลในยุุคปััจจุุบััน 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำและเพิ่่�มโอกาสให้้กัับนัักเรีียนและครููในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ประกอบด้้วย  2 กิิจกรรม คืือ

1.	กิจกรรม GSB Tutor Camp (เติิมฝััน ปั้้�นดาวคุณธรรม นำสู่่�รั้้�วมหาวิทิยาลััย) โดยการจััดการสอนเสริมเพิ่่�มเติิมความรู้้� 
General Aptitude Test (GAT) เป็็นการสอน GAT เชื่่�อมโยงภาษาไทยและ ภาษาอัังกฤษให้้กัับนัักเรีียน เพื่่�อใช้้ในการสอบเข้้า
ศึึกษาต่่อในสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ

• 	 เตรีียมความพร้้อมการสอบ General Aptitude Test (GAT) เพื่่�อการสอบเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา และ
สถาบัันต่่างๆ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6

• 	 เพิ่่�มทัักษะความรู้้�และโอกาสด้้านการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 และครููผู้้�สอน เพื่่�อนำไปปรัับใช้้ 
ในการจััดการเรีียนการสอน แบบการอ่่าน คิิดวิิเคราะห์์ เชื่่�อมโยง

•	 ส่่งเสริิมเพิ่่�มโอกาสและพััฒนาศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียนและครููในโรงเรีียนขนาดเล็็ก หรืือขนาดกลาง  
แต่่มีีความประพฤติิดีี มีีคุุณธรรมจริิยธรรม

•  	ตอบสนองนโยบายรััฐบาลในด้้านการส่่งเสริิมการศึึกษาให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาส
•  	สอดคล้้องกัับนโยบาย สพฐ. นโยบายที่่� 4 ด้า้นการสร้างโอกาสในการเข้้าถึงึบริิการการศึึกษาที่่�มีคุีุณภาพ มีมีาตรฐาน

และการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา
2.	กิิจกรรม เสริิมสร้้างศัักยภาพและส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมครููผู้้�สอน ภายใต้้หลัักสููตร การสอนเพื่่�อการพััฒนา 

ความสามารถการอ่่าน คิดิวิเิคราะห์์ เชื่่�อมโยง ของนักัเรียีนรหัสัหลักัสููตร 63001 ซ่ึ่�งเป็็นการ Re Skill และ Up Skill สำหรับัครููผู้้�สอน
•  เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้� ความจดจำ และเข้้าใจ สามารถออกแบบการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อพััฒนา

ศัักยภาพนัักเรีียนให้้เข้้าใจอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ในเรื่่�องการอ่่าน คิิดวิิเคราะห์์ เชื่่�อมโยง
•  เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมมีทัีักษะ สามารถวิเิคราะห์์ ประยุุกต์ บููรณาการเทคนิคิ กลวิธิี ีการจัดัการเรียีนรู้้� ประเมิินผล 

และสร้างสรรค์์ ออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพนัักเรีียนให้้เข้้าใจอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป ในเรื่่�องการอ่่าน  
คิิดวิิเคราะห์์ เชื่่�อมโยง จากงานเขีียนที่่�หลากหลายลัักษณะ

014 ธนาคารออมสิน



โครงการออมสิน 108 ปี อิ่มนี้เพื่อน้อง
ด้้วยบทบาทการเป็็น “ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม” มุ่่�งเน้้นดููแลผู้้�มีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และองค์์กรชุุมชน  

เพ่ื่�อช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม และหลุุดพ้้นความยากจน จึึงจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงหลัักการ ESG คืือ มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และมีธีรรมภิบิาล เพื่่�อที่่�จะก้า้วไปสู่�การเป็น็ธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน จากการศึึกษาข้้อมููลของสำนักังานคณะกรรมการ
การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึึกษาธิิการ พบว่่ามีีเด็ก็นักัเรียีนจำนวนมากที่่�ต้อ้งการความช่่วยเหลืือในเร่ื่�องของอาหาร
กลางวััน ซึ่่�งนัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีฐานะทางครอบครััวที่่�ค่่อนข้้างยากจน

ดัังนั้้�น ในโอกาสครบรอบ 108 ปีีของธนาคารออมสิินจึึงได้้จััดทำโครงการ “ออมสิิน 108 ปีี อิ่่�มนี้้�เพื่่�อน้้อง” ขึ้้�นมา  
โดยร่่วมกัับ สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน 
มีีอาหารกลางวัันรัับประทานอย่่างเพีียงพอ โดยการสนัับสนุนให้้โรงเรีียนจััดทำโครงการอาหารกลางวัันด้้วยการให้้นัักเรีียน 
ทำการเกษตรพอเพีียง ปลููกผััก เลี้้�ยงสััตว์์ เพื่่�อนำมาใช้้ในการบริิโภคเป็็นอาหารกลางวััน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 
พลานามััย ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้� และคุุณภาพการศึึกษา อีีกทั้้�งยัังถืือเป็็นการเพิ่่�มทัักษะด้้านเกษตรแก่่เด็็ก สามารถบููรณาการกัับ
แผนการเรีียนการสอนของทางโรงเรียีน รวมถึึงยังัช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายและบรรเทาความเดืือนร้้อนให้้กับัผู้้�ปกครองได้้อีกีด้วย
โดยธนาคารออมสิินสนัับสนุุนงบประมาณโรงเรีียนละ 100,000 บาท จำนวน 108 แห่่ง เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินโครงการอาหาร
กลางวัันและบริิหารจััดการให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

โครงการธนาคารโรงเรียนดิจิทัล
โครงการธนาคารโรงเรียีน เป็็นโครงการที่่�สนับัสนุนุบทบาทและวิิสัยัทัศัน์์ของธนาคารออมสิิน ในการเป็็นผู้้�นำในการส่่งเสริมิ 

การออม และสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้กัับกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนด้้วยการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไปในยุุคปััจจุุบััน ธนาคารโรงเรีียน
ได้้พััฒนารููปแบบการออมให้้มีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับการออมในยุุคดิิจิิทััล โดยมีผู้้�บริิหาร ครูู/อาจารย์์ และนัักเรีียน/
นัักศึึกษาเป็็นผู้้�ดำเนิินงานด้้วยตนเอง และธนาคารออมสิินสนัับสนุุนในส่่วนของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ และ 
วััสดุุเคร่ื่�องใช้้สำนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องสำหรัับการดำเนิินงาน รวมทั้้�งการให้้ความรู้้� คำปรึึกษา การใช้้ระบบงานอย่่างถููกต้้อง

กิจกรรมช่วยเหลือคนพิการ
ตามแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2555-2559 เป็็นแผนยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เสริมพลัังอำนาจ

ให้้คนพิกิารและผู้้�ดููแลคนพิกิาร เพื่่�อความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าด้้านอาชีพี หรืือการทำงานการประกอบอาชีพีอิสิระที่่�ดำเนินิการ
ภายใต้้พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2556 และระเบีียบ
คณะกรรมการส่่งเสริม และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการให้้สััมปทาน 
จััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการจััดจ้้างเหมาช่่วงงานหรืือจ้้างเหมาบริิการ โดยวิิธีีกรณีีพิิเศษ ฝึึกงาน หรืือจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ 
หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวก ล่่ามภาษามืือ หรืือให้้ความช่่วยเหลืืออื่่�นใดแก่่คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลคนพิิการ พ.ศ. 2558

ด้้วยยุุทธศาสตร์์และนโยบายการดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลและเป็็นธนาคาร
เพ่ื่�อสังัคม ดููแลประชาชนฐานราก ผู้้�ด้อ้ยโอกาส รวมถึงึคนพิกิาร ธนาคารได้ส้่่งเสริมิให้ค้นพิกิารสามารถเข้า้ถึงึสิทิธิอิย่่างแท้จ้ริงิ
สร้า้งทางเลืือกและสร้า้งโอกาสการหารายได้ใ้ห้แ้ก่่คนพิกิาร ผู้้�ดููแลคนพิกิาร และครอบครัวั รวมทั้้�งพัฒันาศักัยภาพกำลัังแรงงาน
ฝึึกทัักษะฝีีมืือเพื่่�อการประกอบอาชีีพ เพื่่�อมีีรายได้้ในการดำรงชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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โครงการเด็กดีของสังคม
นอกเหนืือจากบทบาทการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม” ที่่�มีีเป้้าหมายในการแก้้ไขปััญหาความยากจน ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางสัังคม ด้้วยการดููแลผู้้�มีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และองค์์กรชุุมชมแล้้วนั้้�น ธนาคารยัังได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของ
เด็็ก และเยาวชน ที่่�จะเติิบโตเป็็นอนาคตของชาติิที่่�มีีคุุณภาพ

ธนาคารจึงึได้จ้ัดัทำโครงการ “เด็็กดีของสังัคม” ด้ว้ยการสนับัสนุนุทุนุการศึึกษา ให้แ้ก่่เยาวชนที่่�มีจีิติสำนึกึด้า้นคุุณธรรม
จริิยธรรม มีีจิิตสาธารณะ ช่่วยเหลืือผู้้�อื่�น มีีความรัับผิิดชอบ ความกตัญญููกตเวที มีีการออม และน้้อมนำหลัักปรัชญาของ
เศรษฐกิิจพอเพีียงไปใช้้ในชีีวิติประจำวััน และเพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระของครอบครััวจากผลกระทบของการแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ
โควิิด-19

ด้้วยพันธกิิจของธนาคารในปีี 2564 ในการเป็็น
ธนาคารเพ่ื่�อสัังคมและคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมสร้้าง
สัมัพันัธ์์ชุุมชนรอบรั้้�วธนาคาร (บวร) เป็็นหนึ่่�งกิจิกรรมช่่วยเหลืือ
ชุุมชนที่่�คำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มขยายผล 
จากภายในธนาคารออกสู่�ชุุมชนบริิเวณรอบออมสิิน เป็็น 
การรัับผิิดชอบและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มของ
ธนาคารอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม สร้างความเชื่่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และนำไปสู่�การพึ่่�งพา
ตนเองในระยะยาว อีีกทั้้�งเป็็นการกระจายโอกาสแก่่ 
ประชาชนให้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
การดำเนิินการใดๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
สุุขภาพอนามััย คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและ
สัังคมโดยรวม

G – Governance
กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ชุมชนรอบรั้วธนาคาร (บวร) 
108 ปี ธนาคารออมสิน ห่วงใย ใส่ใจเพื่อนบ้าน
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ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานปี 2565 
ธนาคารออมสิินยัังคงสานต่่อบทบาทการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank)”  

ที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวก และสร้้างความสมดุุลในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายนอก 
และภายในองค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักการ “ธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ”  
ของสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มทางการเงิิน (United 
Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) โดยมุ่่�งเป้้าหมาย 
ในการ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม” ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ SDGs ของสหประชาชาติิ ใน 2 ด้้านที่่�สำคััญ คืือ No Poverty และ 
Reduced Inequality ผ่่านโครงการ/มาตรการต่่างๆ ทั้้�งที่่�ธนาคารดำเนิินการเองและ 
เป็็นหน่่วยงานหลัักในการขัับเคล่ื่�อนโยบายรัฐเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�มีรายได้้น้้อย และผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยในปีี 2565 ที่่�ประเทศ 
ยัังต้้องเร่่งฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการระบาดของโควิิด-19 ภาคธุุรกิิจและ
ประชาชนได้้รัับผลกระทบหนััก โดยธนาคารยัังคงดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในขณะเดีียวกัน ธนาคารยัังมุ่่�งสร้างความเข้้มแข็็งภายในองค์์กรทั้้�งการยกระดัับศัักยภาพสู่่� 
องค์ก์รดิจิิทิัลั การพัฒันาบุคุลากรให้ม้ีคีวามพร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และเป็น็องค์ก์รที่่�โปร่่งใส
ตรวจสอบได้้ ควบคู่่�กัับการสร้้างความเข้้มแข็็งทางการเงิินขององค์์กร
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ค่านิยม
GSB Way วิถีออมสิน (เติมเต็มสังคมไทย คิดกว้างไกล เหนือขีดจำ�กัด)

วิสัยทัศน์
เป็็นผู้้�นำในการส่่งเสริิมการออม เสริมสร้้างความสุุขและความมั่่�นคงของประชาชน

เพื่่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

Giving for the Greater Good
เติิมเต็็มสร้้างคุุณค่่าสัังคมไทย 

Seeking for the Possibilities
คิิดใหม่่ก้้าวไกลใฝ่่สร้้างสรรค์์

Brave Beyond Boundaries
มุ่่�งมั่่�นสานต่่อเหนืือขีีดจำกััด

พันธกิจ
ส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน

สนัับสนุุนการลงทุุนและการพััฒนาประเทศ

ส่่งเสริิมและยกระดับัเศรษฐกิิจฐานรากและวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

เป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม และคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้บริิการทางการเงิินครบวงจรที่่�ล้้ำสมััยด้้วยเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
และเหนืือความคาดหวัังภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

บริิหารจััดการแบบมืืออาชีีพ และมีีธรรมาภิิบาล

1

2

3

4

5

6
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การขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคมอย่่างเต็็มรููปแบบ ด้้วยการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
ด้้วยต้้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรมและยกระดัับศัักยภาพในการประกอบอาชีีพอย่่างครบวงจรแก่่
ประชาชนฐานราก ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และชุุมชน เพื่่�อให้้มีีความเข้้มแข็็งและพึ่่�งพาตนเองได้้ 
ควบคู่่�กับัการให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิ ส่่งเสริมิการออมและสร้า้งวินิัยัทางการเงินิเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพ
ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงรุุกในการตอบสนองนโยบายภาครััฐ ภายใต้้ 
การดำเนิินงานตามหลัักการ “การเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ”  

การสร้างความเข้้มแข็็งทางการเงิินขององค์์กร ด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหาร
จััดการต้้นทุุนการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นความคุ้้�มค่่าและสอดคล้้องกัับภารกิิจการเป็็นธนาคาร 
เพื่่�อสัังคม ควบคู่่�กัับการพััฒนาต่่อยอดธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อสร้้างรายได้้และยกระดัับศัักยภาพ
ทางการแข่่งขััน (Commercial Mission) โดยนำผลกำไรที่่�ได้้มาสนับสนุนภารกิิจเชิิงสัังคม (Social 
Mission) ผ่่านแนวทางในการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน พอร์์ตสิินเช่ื่�อ รวมทั้้�งพอร์์ต 
การลงทุุน ให้้มีีผลตอบแทนภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ควบคู่่�กัับการบริิหารและควบคุุมต้้นทุุน
ดำเนิินงานที่่�ไม่่จำเป็็น พร้้อมทั้้�งการยกระดัับกระบวนการบริิหารจััดการหนี้้�ทั้้�งกระบวนการ  
(End to End) ทั้้�งด้้านฐานข้้อมููล กระบวนการจััดการ และเคร่ื่�องมืือสนับสนุน การขยายขีด 
ความสามารถในการแข่่งขันัของธุรุกิจิเชิงิพาณิชิย์์ในกลุ่่�มลููกค้าที่่�มีีศักัยภาพและรายได้้สููง รวมไปถึงึ 
การพัฒันาศักัยภาพการสร้า้งรายได้จ้ากรููปแบบธุรุกิจิใหม่่ผ่า่นสาขาและการขยายความร่่วมมืือกับั
หน่่วยพัันธมิิตร

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานธนาคารออมสิน ปี 2565–2569 
ธนาคารมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นบทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ด้้วยการขัับเคลื่่�อนและ

ขยายผลธนาคารเพื่่�อสังัคมในทุกุกระบวนการที่่�สำคัญั ยกระดับัสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบอย่่างเต็ม็รููปแบบ (Responsible  
Banking) โดยขัับเคลื่่�อนผ่่านนวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดผลเชิิงบวกแก่่สัังคม โดยมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำความร่่วมมืือกัับสถาบััน
การเงินิของรัฐัและพันัธมิติรทางธุรุกิจิให้ด้ำเนินิไปในแนวทางการเป็น็ธนาคารที่่�มีีความรับัผิดิชอบร่่วมกััน เพื่่�อสร้า้งรากฐานทาง
สังัคมที่่�มั่่�นคง พัฒันาคุณุภาพชีีวิติ สร้างเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เข้้มแข็ง็อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ภายใต้้ยุทุธศาสตร์์การดำเนิินงาน 
4 ด้้านหลััก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น ธนาคารเพื่่�อสัังคม Social Bank : Making Positive Impact on Society อย่่างเต็็มรููปแบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนากลไก
การขับเคล่ือน

ภารกิจเชิงสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

การบริหาร
คุณภาพสินทรัพย์  

ต้นทุน และ
การสร้างรายได้

ยุทธศาสตร�ที่ 4
การเพ��มศักยภาพ
โครงสร�างพ�้นฐาน

ยุทธศาสตร�ที่ 3
การยกระดับสู�
องค�กรดิจ�ทัล

Social Mission Integration

Triple Bottom Line

Balanced
Stakeholders

SOCIAL
BANK

PEOPLE

ยุทธศาสตร�ที่ 2
การบร�หารคุณภาพส�นทรัพย�

ต�นทุน เเละการสร�างรายได�

ยุทธศาสตร�ที่ 1
การพัฒนากลไก

การขับเคล�่อนภารกิจสังคม

External
Sustainability

Internal
Sustainability

PLANET PROFIT
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แผนงาน/โครงการที่สำ�คัญในปี 2565
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนากลไกการขัับเคลื่่�อนภารกิิจเชิิงสัังคม  
•  แผนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองลููกค้าในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและฟื้้�นฟููเยีียวยา
•  แผนการพััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อย
•  แผนงานรองรัับการดำเนิินการตามนโยบายรััฐ
•  แผนการส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิินตลอดช่่วงชีีวิิตลููกค้้า
•  แผนการดำเนิินงานตามกรอบสู่่�ความยั่่�งยืืน
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การบริิหารคุุณภาพสิินทรััพย์์ ต้้นทุุน และการสร้้างรายได้้
•  โครงการบริิหารจััดการ/จำหน่่ายหนี้้�ด้้อยคุณภาพ
•  โครงการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการหนี้้�อย่่างบููรณาการ
•  แผนยกระดัับการพััฒนารููปแบบธุุรกิิจ/กระบวนการ/ผลิตภััณฑ์์และบริิการผ่่านช่่องทางสาขา
ยุทุธศาสตร์์ที่่� 3 การยกระดัับสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
•  โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการรููปแบบ Digital
•  โครงการยกระดัับการบริิหารจััดการนวััตกรรม
•  แผนการส่่งเสริิมแนวทางการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การเพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
•  แผนงาน HR Transformation
•  แผนการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
•  แผนการพััฒนาเครื่่�องมืือและระบบงาน รวมถึึงบููรณาการการกำกัับดููแลที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง
   และควบคุุมภายใน
•  แผนการปรัับปรุุงกระบวนการบริิการจััดการองค์์กรตามระบบประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ (SE-AM)
อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้สถานการณ์์ความเสี่่�ยง สภาวะที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จากปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ อาทิิ 

แนวโน้้มเศรษฐกิิจโลก นโยบายและกฎระเบีียบของรััฐบาล การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของเทคโนโลยีี รวมถึึงภััยธรรมชาติิ และ
ภััยคุุกคามรููปแบบใหม่่ ประกอบกัับสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 ที่่�ยัังคงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ 
การดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตามแผนและเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้มีีแผนการบริิหารความเสี่่�ยงภายใต้้ภาวะวิิกฤต 
ที่่�เหมาะสม ทั้้�งการระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง การหาแนวทางลดผลกระทบและความรุุนแรงของความเสี่่�ยง และ
การติิดตาม/เฝ้้าระวััง/ดููแลความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้ธนาคารสามารถดููแลช่่วยเหลืือสัังคมผ่่านการดำเนิินงานตามนโยบายรัฐ  
ในขณะที่่�ผลการดำเนิินงานในภาพรวมของธนาคารอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

การเพิ่่�มขีีดความสามารถด้านดิิจิทิัลัเพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนภารกิิจการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม รองรัับ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ด้้วยการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินและยกระดัับ
การให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการนวััตกรรมเพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์และ 
สร้า้งคุุณค่่าต่่อองค์์กรอย่่างเป็น็รููปธรรม รวมทั้้�งการผลัักดันการใช้้ข้อ้มููลเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์์กรที่่�
ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven Organization) พร้้อมปรัับรููปแบบและโครงสร้้างการทำงาน
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล  

     
การเพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้างพื้้�นฐานและยกระดัับการบริิหารจััดการให้้รองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงและสนัับสนุุนภารกิิจขององค์์กร ด้้วยการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�งใน
ด้้านโครงสร้างการบริิหารอััตรากำลััง การพััฒนาทัักษะความสามารถของบุุคลากร รวมถึึงการ
ปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการที่่�สำคััญให้้มีีประสิิทธิิภาพแข่่งขัันได้้ การพััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศทั้้�งด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานและความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบและข้้อมููล (IT Security 
& Data Privacy) ให้้รองรัับการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลและสนับสนุนภารกิิจเชิิงสัังคม พร้้อมกัับ
ยกระดัับมาตรฐานและบููรณาการการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงการควบคุุมภายใน และ 
การตรวจสอบภายในที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การกำกัับภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3

การยกระดับ
สู่องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

การเพ่ิมศักยภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐาน

รายงานประจำ�ปี 2564 023



หมายเหตุ 
1/  ปี 2561 มกีำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญ IRPC จำ�นวน 7,382 ล้านบาท ปี 2562 มีกำ�ไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม บลจ. ธนชาต จำ�นวน 2,075 ล้านบาท  
	ป ี 2563 มขีาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย จำ�นวน 1,326 ล้านบาท และปี 2564 มีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ. ทิพยประกันภยั จำ�นวน 1,800 ล้านบาท	

2/ 	ป 2562 มีค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานระยะยาว ตาม IAS 19 เพิ่มจากการจ่ายค่าชดเชยเพื่อตอบแทนความชอบในการทำ�งานแก่พนักงาน 
	 ที่เกษียณอายุ ซึ่งทำ�งานครบ 20 ปีขึ้นไป จาก 300 วัน เป็น 400 วัน จำ�นวน 1,385 ล้านบาท  ปี 2563 และ ปี 2564 มกีารบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาสะสม 
	 จำ�นวน 348 ล้านบาท และ 22 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

2560 2561 2562 2563 2564 เปลี่่�ยนแปลง
(% yoy)

งบกำ�ไรขาดทุน (ล้านบาท) 

   รายได้ดอกเบี้ย 104,302 102,701  103,359 92,815 88,364  (4.8)  

   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 46,418 38,510 44,680  35,899  28,325  (21.1)

   รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 57,884 64,191 58,679  56,916  60,039  5.5

   รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   5,701 5,973 4,691  3,931  3,110  (20.9)

   รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น   3,747 11,0101/ 6,3341/  3,7241/  8,3681/  124.7

   ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 31,938 33,315 33,190  31,313  28,642  (8.5)

   กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 35,394 47,859 36,514  33,258  42,875 28.9

   หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
  และปรับโครงสร้างหนี้

   4,184 17,017 12,306  14,598  17,615     20.7

   กำ�ไรสุทธิ 31,210 30,842  24,208  18,660  25,260  35.4

   กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  16,894 (10,738) (10,994)  (6,413)  6,261  197.6

   กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม 48,104 20,104  13,214  12,247  31,521 157.4

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)

   สินทรัพย์รวม  2,663,828 2,667,000 2,797,068 2,889,147 3,045,015   5.4 

   เงินลงทุนในหลักทรัพย์สุทธิ  237,395  256,200  312,832  441,351  476,580  8.0 

   เงินใหส้ินเชื่อ  2,014,123 2,111,899 2,152,718 2,159,241 2,270,281  5.1 

   หนีส้ินรวม  2,461,939 2,465,061 2,594,592 2,689,369 2,829,694  5.2 

   เงินรับฝาก และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม  2,256,312 2,298,412 2,412,934 2,495,440 2,576,934  3.3 

   ส่วนของทุน  201,889  201,939  202,476  199,778  215,321  7.8 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ (ร้อยละ)
   อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉลี่ย (ROA) 1.23 1.19 0.90 0.66 0.87 

   อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉลี่ย (ROE)  16.88  15.26  11.64  9.68  12.34 

   อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด
   รายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ย (NIM) 

 2.35  2.54  2.23  2.05  2.14 

   ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ (Cost / Income)  47.44  41.01  47.61  48.45  40.02 

   เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม (L/D)  89.25  91.86  89.20  86.51  88.09 

   อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น (CAR)  12.47  14.72  15.52  14.98  16.06 

   อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงชั้นที่ 1 (Tier I Ratio)  11.85  13.56  13.96  12.85  13.66 

   อัตราส่วนสินเชื่อท่ีหยุดรับรู้รายได้ต่อเงินให้สินเชื่อรวม (gross NPLs)  2.05  2.81  2.65  2.13  2.49 

   อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อที่หยุดรับรู้รายได้ 
   (LLR / NPLs)

 134.47  114.23   122.84  171.03  165.09 

พนักงาน  16,286 16,410 16,815 16,611 16,558

สาขา 1,059 1,061 1,062 1,057 1,054

หน่วยให้บรกิาร  (หน่วยให้บริการบนอำ�เภอ รถ และเรือเคลื่อนที่) 160 162 159 162 161

เครื่องอัตโนมัติบริการตนเอง (Self Service) 8,524 8,536 8,534 8,056 8,012

ธนาคารโรงเรียน 1,256 1,256 1,256 1,256 1,256

ข้อมูลการเงินที่สำ�คัญ

2/2/ 2/
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หมายเหตุ 
1/  	ปี 2561 มกีำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญ IRPC จำ�นวน 7,382 ล้านบาท ปี 2562 มีกำ�ไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม บลจ. ธนชาต จำ�นวน 2,075 ล้านบาท  
	ป  2563 มีขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย จำ�นวน 1,326 ล้านบาท และปี 2564 มีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ. ทิพยประกันภัย จำ�นวน 1,800 ล้านบาท

2/  	ปี 2562 มีค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังานระยะยาว ตาม IAS 19 เพิ่มจากการจ่ายค่าชดเชยเพื่อตอบแทนความชอบในการทำ�งานแก่พนักงาน 
	 ที่เกษียณอายุ ซึ่งทำ�งานครบ 20 ปีขึ้นไป จาก 300 วัน เป็น 400 วัน จำ�นวน 1,385 ล้านบาท  ปี 2563 และ ปี 2564 มกีารบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังานจากวันลา 
	ส ะสม จำ�นวน 348 ล้านบาท และ 22 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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กำ�ไรสุทธิ

1.29 1.25
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45.31

39.08

43.92

46.49

39.55

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก
และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม



คณะกรรมการธนาคารออมสิน

026 ธนาคารออมสิน

•  สายงานตรวจสอบภายใน

กลุ่มลูกค้าบุคคล
กลุ่มลูกค้าฐานราก

และสนับสนุน
นโยบายรัฐ

สายงานกิจการสาขา 1

สายงานกิจการสาขา 2

สายงานกิจการสาขา 3

สายงานกิจการสาขา 4

สายงานกิจการสาขา 5

สายงานกิจการสาขา 6

• สายงานบริหารธุรกิจ 
	 ลูกค้าบุคคล

• สายงานบริหารการขาย

• สายงานลูกค้ารายย่อย
   และองค์กรชุมชน

• สายงานลูกค้าบุคลากร
	 ภาครัฐ

• สายงานพัฒนาธุรกิจ	
	 ผู้ประกอบการรายย่อย	
	 และ SMEs Start up

• สายงานลูกค้าธุรกิจ 	
	 SMEs

• สายงานลูกค้าธุรกิจ
	 ขนาดใหญ่และภาครัฐ

• สายงานบริหารการเงิน

• สายงานการลงทุน

• สายงานการเงิน

•  สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
และภาครัฐ

กลุ่มลงทุน
และบริหารการเงิน

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทน

ของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค

กลุ่มตรวจสอบ ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

     • ฝ่ายเลขานกุารธนาคาร• สำ�นักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค

โครงสร้างองค์กร



ณ วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2564
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• สายงานธุรกิจดิจิทัล
   และข้อมูลสารสนเทศ

• สายงานความมั่นคง		
	 ปลอดภัย ไซเบอร์

•	สายงานวางแผน 
	 และพัฒนาเทคโนโลย	ี
	 สารสนเทศ

•	สายงานปฏิบัติการ 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

• สายงานปฏิบัติการธุรกิจ

• สายงานบริหารงานกลาง

• สายงานบริหารหนี้

• สายงานกฎหมาย 
	 และบริหารทรัพย์สิน

• สายงานนโยบายและ		
	 ยุทธศาสตร์

• สายงานความยั่งยืน

• สายงานพัฒนาศักยภาพองค์กร

• สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล

• สายงานกำ�กับและ 
	 ควบคุม

• สายงานบริหาร
	 ความเสี่ยง

• สายงานวิเคราะห์ 
	 ความเสี่ยงสินเชื่อ

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุ่มปฏิบัติการ กลุ่มบริหารหนี้
และกฎหมาย กลุ่มยุทธศาสตร์

กลุ่มกำ�กับ
และบริหารความเสี่ยงกลุ่มดิจิทัลแบงก์กิ้ง

กลุ่มทรัพยากรบุคคล



ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ



(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
  ประธานกรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง)

อายุ 60 ปี
นายประภาศ คงเอียด 

International Tax Program Certificate and Master of 
Laws (ITP/LL.M.), 
Harvard Law School, Harvard University,  
Massachusetts, U.S.A.

ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับสอง) 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

เนติิบััณฑิิตไทย (น.บ.ท.) 
สำนัักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา

 การศึึกษา  

  หลัักสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) 
	รุ่่ �นที่่� 56 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	รุ่่ �นที่่� 21 วิิทยาลััยการยุุติิธรรม

  หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม		
	ก ารทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 9 สำนัักงานคณะกรรมการ		
	ป้ องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.)

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.) 
	รุ่่ �นที่่� 6 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) 
	รุ่่ �นที่่� 21 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

การอบรม

  หลัักสููตร นัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (บงส.) 
	รุ่่ �นที่่� 3 กรมบััญชีีกลาง

  หลัักสููตร วิิทยาการการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง 		
	 (วบส.) รุ่่�นที่่� 1 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

  หลัักสููตร การบริิหารเชิิงนิิติิศาสตร์์ระดัับสููง (วทน.) 
	รุ่่ �นที่่� 1 สภาทนายความ

  หลัักสููตร Director Certification Program (DCP),  
	 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัสููตร Audit Committee Program (ACP),  
	 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัสููตร Financial Institutions Governance Program 	  	
	 (FGP), Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัสููตร Financial Statements for Directors (FSD),  
	 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัสููตร Executive Development Program on 		
	 International Business Transactions and Taxation, 
	 Duke University, U.S.A.

  หลักัสููตร International Tax Law Course, Center for 		
	 Commercial Law Studies, Queen Mary, University of 		
	 London, UK

  หลักัสููตร Certificate on International Taxation, 		
	 University of New South Wales, Australia

028 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2564 - ปััจจุุบััน อธิิบดีีกรมธนารัักษ์

พ.ศ. 2564 - 2564 อธิิบดีีกรมบััญชีีกลาง

พ.ศ. 2561 - 2564 ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ

พ.ศ. 2560 - 2561 ผู้้�อำนวยการ สำนัักงานบริิหารหนี้้�
สาธารณะ 

พ.ศ. 2558 - 2560 รองปลััดกระทรวงการคลััง 
(หััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจด้้านรายได้้)

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการปฏิิรููปประเทศด้้านกฎหมาย

  ประธานกรรมการ บริิษััท ธนารัักษ์พััฒนาสิินทรััพย์์ 
จำกััด

  กรรมการบริิษััท ทิิพย กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จํํากััด (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรััพย์ (หุ้้�น) ของบริิษััท/นิิติิบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

รายงานประจำ�ปี 2564 029



  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการเสริิมสร้้างความรู้้� 
	 และความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
	 (Cyber Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  หลักัสููตร How to Develop a Risk Management Plan  
	 (HRP) รุ่่�นที่่� 26/2020 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
	 บริิษััทไทย (IOD) 

  หลักัสููตร Risk Management Program for Corporate 		
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 16/2019  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

  	หลัักสููตร การกำกัับดููแลกิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	 ระดัับสููงของรััฐวิสิาหกิิจและองค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 16 		
	สถ าบัันพระปกเกล้าร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย		
	รั ฐวิสิาหกิิจ พ.ศ. 2560

  หลักัสููตร Board that make a difference (BMD) 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) พ.ศ. 2559

  	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บยส.) 
	รุ่่ �นที่่� 20 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม 
	 พ.ศ. 2558

ปริิญญาโท นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประกาศนีียบััตร เนติิบััณฑิิตไทย 
สำนัักอบรมศึึกษากฎหมายแห่่งเนติิบััณฑิิตยสภา 
สมััยที่่� 34 ปีีการศึึกษา 2524

ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565 และได้้รัับแต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565 วาระที่่� 2)
 กรรมการอิิสระ   ประธานกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน   กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี

 กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

อายุ 63 ปี
นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ 

 การศึึกษา  การอบรม

030 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2558 - 2561 ที่่�ปรึึกษาด้้านกฎหมายและระเบีียบการคลััง 
(ทรงคุุณวุุฒิิ)

พ.ศ. 2553 - 2557 ผู้้�อำนวยการสำนัักกฎหมาย กรมบััญชีีกลาง

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการกำกัับ 
	ส ำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย

  	ประธานอนุุกรรมการกฎระเบีียบในด้้านการบริิหารงานภายใน     	
	ส ำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย

 	 ประธานอนุุกรรมการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
	ส ำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย

  	อนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	สถ าบัันเทคโนโลยีป้้องกัันประเทศ (องค์์การมหาชน)

  	อนุุกรรมการใน อ.ก.พ. วิิสามััญเกี่่�ยวกัับการประเมิินบุุคคล		
	 ตำแหน่่งประเภทวิิชาการ

  หลัักสููตร นัักบริิหารงานยุตุิิธรรม หลัักสููตร อััยการจัังหวััด 
	รุ่่ �นที่่� 31 สำนัักงานอััยการสููงสุุด พ.ศ. 2554

  หลัักสููตร การบริิหารทรััพยากรบุุคคลบนความหลากหลาย 		
	ส ำนัักงานข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) พ.ศ. 2554

  หลัักสููตร นัักบริิหารการคลััง (นบค.) รุ่่�นที่่� 1 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย   	
	 นโยบายเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง พ.ศ. 2553

  หลัักสููตร นัักปกครองระดัับสููง (นปส.) รุ่่�นที่่� 53 
	 วิิทยาลััยมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552

  หลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 124/2552 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ 
	 บริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร การบริิหารงานตำรวจชั้้�นสููง (บตส.) รุ่่�นที่่� 27 
	สถ าบัันพััฒนาข้้าราชการตำรวจ กองบััญชาการศึึกษา 
	 พ.ศ. 2550

  หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรบััณฑิิตทางกฎหมายมหาชน รุ่่�นที่่� 1 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ พ.ศ. 2542

ประวััติิการทำงาน 

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััท/นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
 	 ไม่่มี

รายงานประจำ�ปี 2564 031



  หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 307/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD) 

  หลัักสููตร Boardroom Success through Financing  
	 and Investment (BFI) รุ่่�นที่่� 10/2021 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการเสริิมสร้้างความรู้้�และ 
	 ความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
	 (Cyber Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate 		
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 21/2020 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program 	
	 (ITG) รุ่่�นที่่� 14/2020 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร การกำกัับดููแลกิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	 ระดัับสููงของรััฐวิสิาหกิิจและองค์์กรมหาชน รุ่่�นที่่� 21 ปีี 2562 		
	สถ าบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่่ �นที่่� 154/2018 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร ผู้้�นำยุุคใหม่่ในระบบประชาธิิปไตย รุ่่�นที่่� 3 
	สถ าบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง รุ่่�นที่่� 16 
	สถ าบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม

  หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรกฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญา 
	 เพื่่�อพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ ศาลทรััพย์์สิินทางปััญญา 
	 และการค้้าระหว่่างประเทศกลาง ร่่วมกับัชมรมผู้้�พิพิากษาสมทบ 
	 ศาลทรััพย์์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศกลาง

  หลัักสููตร Certificate in Administration and 
	 Management, University of Washington

  หลัักสููตร Certificate in Business for International 		
	 Professionals, University of Washington

(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565 และได้้รัับแต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565 วาระที่่� 2)
  กรรมการอิิสระ    กรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง  กรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อายุ 42 ปี
นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ (MBA) สาขา Finance/Marketing 
Willamette University สหรััฐอเมริิกา

ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (วิิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์)    
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั

 การศึึกษา  

การอบรม

032 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารจััดการสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร บริิษััท ธนารัักษ์์พััฒนาสิินทรััพย์์ จำกััด

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน อนุุกรรมการยุุทธศาสตร์์และการส่่งเสริม
คณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์

พ.ศ. 2562 - ปััจจุุบััน คณะกรรมการ สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2561 - ปััจจุุบััน อนุุกรรมการ ขัับเคลื่่�อนการเสริิมสร้้าง
คุุณค่่าองค์์กร สำนัักงานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศ 
และภููมิิสารสนเทศ (องค์์การมหาชน)

พ.ศ. 2560 - ปััจจุุบััน อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ประจำโครงงาน 
กลุ่่�มเชิิงปฏิิบััติิ หลัักสููตรประกาศนีียบััตรผู้้�นำยุุคใหม่่ 
ในระบอบประชาธิิปไตย (ปนป.) สถาบัันพระปกเกล้า

พ.ศ. 2558 - ปััจจุุบััน อาจารย์์พิิเศษ คณะดิิจิิทััลมีีเดีีย 
มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

พ.ศ. 2563 - 2563 คณะทำงานด้้านอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะและหุ่่�นยนต์์ คณะทำงานประสานงาน 
ด้้านการพััฒนาบุุคลากรในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

พ.ศ. 2562 - 2563 อนุุกรรมการ แนวทางการใช้้ประโยชน์์ 
ด้้านลิิขสิิทธิ์์� สำนัักทรััพย์์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิิชย์์

พ.ศ. 2561 - 2563 คณะรัับรองมาตรฐานอาชีีพ สาขาวิิชาชีีพ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสารและดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 
สาขาแอนนิิเมชั่่�น สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน)

พ.ศ. 2560 - 2563 อนุุกรรมการเทคโนโลยีดิิจิิทััล เพื่่�อการ 
ให้้บริกิารและบริิหารจัดัการองค์์กร การทางพิเิศษแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2560 - 2562 กรรมการ สมาคมสมาพัันธ์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารแห่่งประเทศไทย (TFIT)

พ.ศ. 2560 - 2562 ที่่�ปรึึกษาประจำ คณะกรรมาธิิการ  
การพาณิิชย์์ การอุุตสาหกรรม และการแรงงาน 
สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2557 - 2561 นายกสมาคม อุุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เกมไทย

พ.ศ. 2560 - 2560 กรรมการ ร่่างหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาเกม วิิทยาลัยัศิิลปะ ส่ื่�อ และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ประวััติิการทำงาน 

พ.ศ. 2560 - 2560 คณะทำงาน จััดทำแผนการคุ้้�มครอง 
และส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ของอุุตสาหกรรมและนวััตกรรมดิิจิิทััล 
สำนัักงานส่่งเสริมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

พ.ศ. 2559 - 2559 คณะอนุุกรรมการ ด้้านสื่่�อดิิจิิทััลสร้้างสรรค์์ 
กระทรวงพาณิิชย์์

พ.ศ. 2558 - 2559 กรรมการ Creative Digital Economy 
สภาหอการค้้าไทย

พ.ศ. 2556 - 2558 กรรมการ ธุุรกิิจเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร สภาหอการค้้าไทย

พ.ศ. 2556 - 2558 กรรมการ สมาคมผู้้�ประกอบการแอนนิเิมชั่่�น
และคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกไทย

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  รองประธาน สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
	 แห่่งประเทศไทย

  กรรมการ องค์์การสุุรากรมสรรพสามิิต

  กรรมการ การไฟฟ้าส่่วนภููมิิภาค

  กรรมการ บริิษััท ยามาโมโต้้ เทรดดิ้้�ง (ไทยแลนด์์) จำกััด

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

รายงานประจำ�ปี 2564 033



(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565 และได้้รัับแต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565 วาระที่่� 2)
  กรรมการอิิสระ    ประธานกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง  กรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อายุ 45 ปี
นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 

ปริิญญาโท สาขาการเงิิน (MSc in Finance Focused on 
Financial Econometrics, Distinction), Imperial College,  
University of London, UK

ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยม) สาขาวิิทยาศาสตร์์
การจััดการและคอมพิิวเตอร์์ (BSc (Hons) Management 
Science with Computing and a Year in Industry with 
Distinction), University of Kent at Canterbury, UK

 การศึึกษา  

  หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 		
	รุ่่ �นที่่� 41/2021 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

  หลักัสููตร Risk Management Program for Corporate 		
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 24/2021 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Director Leadership Certification Program 		
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 2/2021 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 Program (ITG) รุ่่�นที่่� 18/2021 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการเสริมสร้้างความรู้้�และ 
	 ความตระหนัักด้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
	 (Cyber Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย

การอบรม

  หลักัสููตร Directors Certification Program (DCP)  
	รุ่่ �นที่่� 294/2020 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร การกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	 ระดัับสููงของรััฐวิสิาหกิิจและองค์์กรมหาชน (PDI) 
	รุ่่ �นที่่� 22/2020 สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลักัสููตร Fundamental Technical Analysis Workshop, 		
	 Bank of Thailand

  หลักัสููตร Bankruptcy Protection against 
	 Macroeconomic Shocks : the Case for a Super 		
	 Chapter II Seminar, Bank of Thailand

  หลักัสููตร Modern Developments in Econometrics  
	 and Forecasting Techniques Seminar and Workshop, 	
	 Selwyn College, Cambridge University, UK

  หลักัสููตร On the Job Training with Quantitative Team, 	
	 HSBC, Citibank, Merrill Lynch, Deutsche Bank, JP 
	 Morgan, Lehman Brothers, Salomon Smith Barney, 		
	 London and New York Head Office

  หลักัสููตร The 10th Central Banking Seminar-Fixed 		
	 Income Primer Program, Lehman Brothers Institute 		
	 of Finance, New York

  หลักัสููตร Training Sessions on Global Market Business 		
	 Finance Process, Standard Chartered Bank, Singapore

  หลักัสููตร Wholesale Bank Business Finance 
	 Conference, Standard Chartered Bank, Singapore

  หลักัสููตร Hedge Accounting - Training and Guidance 		
	 Workshop, Standard Chartered Bank, Singapore

034 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2556 - 2561 รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อ ธนาคารทหารไทย จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2548 - 2556 Global Head of Derivatives Work-out 
Advisor และผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ หััวหน้้าสายงาน 
ฝ่่ายบริิหารสิินทรััพย์์กลุ่่�มพิิเศษ ธนาคารสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์ด 
(ไทย) จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2542 - 2547 Quantitative Financial Analyst,  
Reserve Management Division, Bank of Thailand

พ.ศ. 2539 - 2540 Chief Computer Programmer, 
Phoenix First Ltd., Alton UK

พ.ศ. 2539 - 2540 นัักวิิเคราะห์์การเงิิน ฝ่่ายกำกัับและพััฒนา
สถาบัันการเงิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ 
	 ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย จำกััด

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

  หลักัสููตร Expanded - Exotics Options and Structured 		
	 FX Forward Workshop, Standard Chartered Bank, 
	 Singapore

  หลักัสููตร Accounting for Financial Instruments, 		
	 Derivatives & Hedging under IAS39, Standard 		
	 Chartered Bank, Singapore

  หลักัสููตร Secondment with Group Business  
	 Development, Standard Chartered Bank, London

รายงานประจำ�ปี 2564 035



(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565 (วาระที่่� 1) 
และได้้รัับแต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565 วาระที่่� 2)

   กรรมการอิิสระ    กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี  กรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน

อายุ 56 ปี
นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์

ปริิญญาโท Master of Business Administration (MBA)  
สาขา Finance, Money & Financial Market International 
Business, Columbia University สหรััฐอเมริิกา

ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต สาขาเศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

 การศึึกษา  
  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้าน Cyber Resilience Leadership : 		
	 Herd Immunity จััดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

  หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 312/2021 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย 		
	 (IOD)

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) 		
	รุ่่ �นที่่� 16

  หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์ 
	ส ำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง (ปธพ.) รุ่่�นที่่� 3 
	สถ าบัันพระปกเกล้้าและแพทยสภา

การอบรม

พ.ศ. 2561 - 2562 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
สายงานคอมเมอร์์เชีียล บริิษััท เซ็็นทรััลพัฒนา จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2560 - 2561 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
สายงานปฏิิบััติิการ บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำกััด (มหาชน)	

พ.ศ. 2557 - 2559 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายงานธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2555 - 2557 รองกรรมการผู้้�จััดการ 
สายงานธุุรกิิจลููกค้้ารายย่่อย ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2551  - 2555 รองกรรมการผู้้�จััดการ  
สายงานธุุรกิิจลููกค้้าเอสเอ็็มอีี ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน)

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการอิิสระ บริิษััท ยููบิิลลี่่� เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ จำกััด (มหาชน)

  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
	 และขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย

  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs 
	 (บสย. F.A. Center)

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

036 ธนาคารออมสิน



  หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 312/2021  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) 
	รุ่่ �นที่่� 63 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร 
	สถ าบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงวิิทยาการพลัังงาน (วพน.) 
	รุ่่ �นที่่� 11 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

  หลักัสููตร การกำกัับดููแลกิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	 ระดัับสููงขององค์์กรกำกัับดููแล (Regulator) รััฐวิิสาหกิิจ 
	 และองค์์การมหาชน รุ่่�นที่่� 15 สถาบัันพระปกเกล้้า

  	หลักัสููตร การบริิหารการท่่องเที่่�ยวสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 		
	 (Tourism Management Program for Executive : TME) 
	รุ่่ �นที่่� 3 ปีี 2562 ศููนย์์พััฒนาวิิชาการด้้านตลาดการท่่องเที่่�ยว 
	 (TAT Academy) การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.)

(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565 (วาระที่่� 1) 
และได้้รัับแต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565 วาระที่่� 2)

   กรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง)    กรรมการบริิหาร
   กรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

อายุ 56 ปี
นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา

ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณทิิต 
สาขารััฐประศาสนศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั

ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต สาขาการเงิิน  
มหาวิิทยาลัยัหอการค้้าไทย

 การศึึกษา  

การอบรม

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาด้้านพััฒนารััฐวิิสาหกิิจ 
สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 
กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2559 - 2563 รองผู้้�อำนวยการ 
สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 
กระทรวงการคลััง

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  รองประธานกรรมการกองทุุนเพื่่�อการฟื้้�นฟููและพััฒนา 
	 ระบบสถาบัันการเงิิน

  กรรมการ บริิษััท โรงแรมเอราวััณ จำกััด (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

รายงานประจำ�ปี 2564 037



(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
  กรรมการอิิสระ 

อายุ 63 ปี
นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาธุุรกิิจระหว่่างประเทศ 
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาการบััญชีี มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่

ปริญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลัยัสุุโขทััยธรรมาธิิราช

 การศึึกษา  

  หลักัสููตร ประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำหรัับ 
	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (ปธพ.) รุ่่�นที่่� 9 ปีี พ.ศ. 2563 
	สถ าบัันพระปกเกล้าและแพทยสภา

  หลักัสููตร Advanced Audit Committee (ACCP) 
	รุ่่ �นที่่� 32 ปีี พ.ศ. 2562 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร วิิทยาการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง 
	รุ่่ �นที่่� 2 ปีี พ.ศ. 2561 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
	รุ่่ �น 11 ปีี พ.ศ. 2560 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน 

  	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�นที่่� 25 ปีี พ.ศ. 2559 		
	สถ าบัันวิิทยาการตลาดทุุน ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การอบรม

  หลักัสููตร The Board’s Role in Strategic Formulation 		
	 Governance Matters Australia ปีี พ.ศ. 2558

  หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 204  ปีี พ.ศ. 2558 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Successful Formulation and Execution of  
	 Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 21 ปีี พ.ศ. 2557 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Corporate Governance for Executive (CGE) 
	รุ่่ �นที่่� 1 ปีี พ.ศ. 2557 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่่ �นที่่� 111 ปีี พ.ศ. 2557 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร TLCA Executive Development Program (EDP) 	
	รุ่่ �นที่่� 4 ปีี พ.ศ. 2552 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

  หลักัสููตร NIDA-Wharton Executive Leadership  
	 Program ปีี พ.ศ. 2551 สถาบััน The Wharton School  
	 University of Pennsylvania

038 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2564 - 2564 กรรมการ  
บริิษััท ไทยแลนด์์พริิวิิเลจ คาร์์ด จำกััด

พ.ศ. 2563 - 2563 กรรมการ บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2561 - 2561 กรรมการ 
บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ อิินดััสเตรีียล เอสเตท ระยอง จำกััด

พ.ศ. 2558 - 2561 กรรมการ บริิษััท น้้ำมััน ไออาร์์พีีซีี จำกััด

พ.ศ. 2558 - 2561 กรรมการ บริิษััท ไออาร์์พีีซีี โพลีีออล จำกััด

พ.ศ. 2558 - 2561 กรรมการ 
บริิษััท อููเบะ เคมิิคอลส์์ (เอเชีีย) จำกััด (มหาชน) 

พ.ศ. 2558 - 2561 กรรมการ 
บริิษััท ไออาร์์พีีซีี คลีีน พาวเวอร์์ จำกััด

พ.ศ. 2558 - 2561 กรรมการ 
บริิษััท ไออาร์์พีีซีี เอ แอนด์์ แอล จำกััด

พ.ศ. 2558 - 2561 รองกรรมการผู้้�จััดใหญ่่ สายบััญชีี 
และการเงิิน บริิษััท ไออาร์์พีีซีี จำกััด (มหาชน)

ประวััติิการทำงาน ตำแหน่่งงานอ่ื่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ องค์์การสวนสััตว์์ 

  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 องค์์การสะพานปลา

  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท ไทยยููเนีียน ฟีีดมิิลล์์ จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท ทีีอาร์์ซีี คอนสตรััคชั่่�น จำกััด (มหาชน)

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััท/นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

รายงานประจำ�ปี 2564 039



(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
  กรรมการอิิสระ 

อายุ 56 ปี
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนวรรธน์ พลวิชัย 

ปริิญญาเอก Doctor of Philosophy สาขา Applied Statics 
and Research Methods, University of Northern 
Colorado, USA

ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมดีี)  
สาขาพััฒนาการเศรษฐกิิจ-วางแผนเศรษฐกิิจ  
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2)  
สาขาเศรษฐศาสตร์์การเงิิน มหาวิิทยาลััยรามคำแหง 

 การศึึกษา  

  หลักัสููตร Financial Statements for Directors 
	รุ่่ �นที่่� 31 ปีี พ.ศ. 2559

  หลักัสููตร Successful Formulation & Execution of 		
	 Strategy รุ่่�นที่่� 26 ปีี พ.ศ. 2559

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์  
	 (Top Executive Program in Commerce and Trade : 		
	 TEPCoT) รุ่่�นที่่� 2 ปีี พ.ศ. 2552 
	สถ าบัันวิิทยาการการค้้า มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

  หลักัสููตร หลักัสููตรกรรมการของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน		
	ก รรมการบริิษััทไทย (IOD) 

  หลักัสููตร Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 51  
	ปี  พ.ศ. 2549 

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงสถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน 
	รุ่่ �นที่่� 16  

  หลักัสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร รุ่่�นที่่� 57 
	สถ าบัันวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�นที่่� 4 		
	สถ าบัันวิิทยาการพลัังงาน

การอบรม

ปััจจุุบััน อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
ที่่�ปรึึกษาหอการค้้าไทย

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการพิิจารณามาตรการ
ปกป้้อง กรมการค้้าต่่างประเทศ, กระทรวงพานิิชย์์

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการกลางว่่าด้้วยราคาสิินค้้า
และบริิการ กรมการค้้าภายใน, กระทรวงพาณิิชย์์

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการกองทุุนหมุุนเวีียน, 
กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2559 - 2562 รองอธิิการบดีีอาวุุโสวิิชาการและงานวิิจััย 
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทยผู้้�อำนวยการ 
ศููนย์์พยากรณ์์เศรษฐกิิจและธุุรกิิจ มหาวิิทยาลัยัหอการค้้าไทย  
กรรมการสลากกิินแบ่่งรััฐบาล ตามคำสั่่�งรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 
ที่่� 12/2558

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการ การยางแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2555 - 2559 รองอธิิการบดีีฝ่่ายวิิจััย 
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

พ.ศ. 2552 - 2554 คณบดีีคณะเศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยว
แห่่งชาติิ

กรรมการในคณะอนุุกรรมการนโยบายข้้าวแห่่งชาติิด้้านการตลาด

กรรมการในอนุุกรรมาธิิการติิดตามและประเมิินผลภาวะ
เศรษฐกิิจมหภาค วุุฒิิสภา 

กรรมการในคณะกรรมการแข่่งขัันทางการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์

กรรมการในคณะกรรมการศึึกษาและพััฒนาระบบธุุรกิิจค้้า 
ปลีีกค้าส่่ง กระทรวงพาณิิชย์์ 

กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริิหารของสถาบัันระหว่่าง
ประเทศ เพ่ื่�อการค้้าและการพััฒนา (องค์์การมหาชน)

กรรมการในคณะกรรมการเศรษฐกิิจและวิิชาการ หอการค้้าไทย

ประวััติิการทำงาน 

040 ธนาคารออมสิน



ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการสลากกินแบ่่งรััฐบาล สำนัักงานสลากกินแบ่่งรััฐบาล

 	กรรมการ บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)  

 	กรรมการนโยบายการบริิหารทุุนหมุุนเวีียน กระทรวงการคลััง

 	กรรมการจััดทำยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาส 
	 และความเสมอภาคทางสัังคม สำนัักงานสภาพััฒนาการ 
	 เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

 	กรรมการนโยบายการบริิหารทุุนหมุุนเวีียน กรมบััญชีีกลาง

 	กรรมการมููลนิิธิิ  มููลนิิธิิมาดามแป้้ง

 	กรรมการอำนวยการหลัักสููตรวิิทยากรเกษตรระดัับสููง 		
	ก ระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

พ.ศ. 2549 - 2551 กรรมการจััดทำและกำกัับโครงการ CFO 
กระทรวงการคลััง 
กรรมการในคณะกรรมการเศรษฐกิิจและวิิชาการ หอการค้้าไทย

พ.ศ. 2549 กรรมการในคณะกรรมการเครืือข่่ายวิิสาหกิิจ 
(Cluster) หอการค้้าไทย

พ.ศ. 2548 กรรมการในคณะกรรมการธุุรกิิจการเงิินและ 
การลงทุุน หอการค้้าไทยกรรมการในคณะกรรมการประเมิิน
ประเด็็นทางเศรษฐกิิจ 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2547 ที่่�ปรึกษาทางด้้านเศรษฐกิิจ ประธานหอการค้้าไทย 
(ดร. อาชว์์ เตาลานนท์์)

พ.ศ. 2546 อนุุกรรมการในคณะอนุุกรรมการรัับฟัังความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะของประชาชนเกี่่�ยวกัับมาตรการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการระบบการเงิินของประเทศ 
เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดวิิกฤตการณ์์ทางเศรษฐกิิจ ของ ศสปป.

ผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการฝ่่ายวิิจััยและวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ บริิษััทเงิินทุุน 
และหลัักทรััพย์์ ไทยฟููจิิ จำกััด

อาจารย์์ประจำคณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัหอการค้้าไทย

เศรษฐกร ฝ่่ายนโยบายเศรษฐกิิจ 
การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย

เศรษฐกร ฝ่่ายวิิจััยและวางแผน ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััท/นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

รายงานประจำ�ปี 2564 041



(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565) 
  กรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง)

อายุ 57 ปี
นางวรนุช ภู่อิ่ม

ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

ประกาศนีียบัตรบััณฑิิตทางกฎหมายมหาชน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์

 การศึึกษา  

  หลักัสููตร ผู้้�ตรวจราชการระดัับกระทรวง รุ่่�นที่่� 64 พ.ศ. 2564 
	ส ำนัักงานปลััดสำนัักนายกรัฐมนตรีี

  หลักัสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) 
	รุ่่ �นที่่� 62 พ.ศ. 2562 สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารงานด้้านกฎหมายภาครััฐระดัับสููง 
	รุ่่ �นที่่� 8 พ.ศ. 2562 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา

  หลักัสููตร นัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 11 พ.ศ. 2561 
	ส ำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

  หลักัสููตร นัักบริิหารงานคลัังระดัับสููง 
	รุ่่ �นที่่� 6 พ.ศ. 2560 กรมบััญชีีกลาง

  หลักัสููตร การบริิหารงานภาครััฐและกฎหมายมหาชน 
	รุ่่ �นที่่� 16 พ.ศ. 2559 สถาบัันพระปกเกล้า

  หลักัสููตร นัักบริิหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม” 
	รุ่่ �นที่่� 3 พ.ศ. 2556 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง 
สำนัักงานปลััดกระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2561 - 2563 ที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารเหรีียญกษาปณ์์ 
และทรััพย์์สิินมีีค่่า

พ.ศ. 2559 - 2561 ผู้้�อำนวยการสำนัักกษาปณ์์ กรมธนารัักษ์์

พ.ศ. 2556 - 2559 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพััสดุและการคลััง 
กรมธนารัักษ์์

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  ประธานกรรมการ บริิษััท โรงแรมเอราวััณ จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.)

  กรรมการ สถาบัันบริิหารจััดการธนาคารที่่�ดิิน

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

042 ธนาคารออมสิน



(แต่่งตั้้�งตามมติิคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 2565) 
  กรรมการอิิสระ

อายุ 57 ปี
นางธิดา พัทธธรรม

ปริิญญาโท M.A., Energy Studies,  
The University of Sheffield ประเทศอัังกฤษ

ปริิญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบััณฑิิต 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั

ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต สาขาทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลัยัหอการค้้าไทย

 การศึึกษา  

  หลักัสููตร นัักบริิหารการงบประมาณระดัับสููง 
	รุ่่ �นที่่� 6 พ.ศ. 2562 สำนัักงานงบประมาณ

การอบรม

พ.ศ. 2564 - ปััจจุุบััน รองเลขาธิิการ สำนัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2560 - 2563 ที่่�ปรึึกษาด้้านนโยบายและแผนงาน 
สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ    

พ.ศ. 2557 - 2560 ผู้้�อำนวยการสำนัักวิิเคราะห์์โครงการลงทุุน
ภาครััฐ สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2553 - 2556 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิเคราะห์์การลงทุุน 
สำนัักวิิเคราะห์์โครงการลงทุุนภาครััฐ สำนัักงานคณะกรรมการ
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2548 - 2553 ผู้้�อำนวยการส่่วนวิิเคราะห์์การลงทุุนและ
ยุุทธศาสตร์์ด้้านพลัังงาน สำนัักวิิเคราะห์์โครงการลงทุุนภาครััฐ 
สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  ไม่่มี

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน 
	รุ่่ �นที่่� 12 พ.ศ. 2561 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารงานด้้านกฎหมายภาครััฐระดัับสููง 
	รุ่่ �นที่่� 6 พ.ศ. 2560 สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา

  หลัักสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) 
	รุ่่ �นที่่� 58 พ.ศ. 2559 วิิทยาลัยัป้้องกัันราชอาณาจัักร

  หลัักสููตร นัักบริิหารระดัับสููง หลัักสููตรที่่� 1 
	รุ่่ �นที่่� 80 พ.ศ. 2557 สำนัักงานข้้าราชการพลเรืือน

  หลัักสููตร การเสริิมสร้างสัังคมสัันติิสุุข 
	รุ่่ �นที่่� 4 พ.ศ. 2555 สถาบัันพระปกเกล้า

รายงานประจำ�ปี 2564 043



   กรรมการและเลขานุุการ ผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน  กรรมการบริิหาร
  กรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ    กรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง    กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

อายุ 51 ปี
นายวิทัย รัตนากร

ปริิญญาโท
  เศรษฐศาสตร์์การเมืือง จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

  กฎหมายธุุรกิิจ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

  การเงิิน Drexel University, U.S.A. 

ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ 

 การศึึกษา  
  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) 		
	รุ่่ �นที่่� 28

  หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม		
	ก ารทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 7 สำนัักงานคณะกรรมการ 
	ป้ ้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	รุ่่ �นที่่� 17 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุลาการศาลยุุติิธรรม

  หลัักสููตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 5 		
	มููลนิ ธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

  หลัักสููตร Director Certificate Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 75/2006 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD)

  หลัักสููตร The Executive Program for Senior 
	 Management (EX-PSM) รุ่่�นที่่� 3 
	สถ าบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง (สวค.)

การอบรม

044 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน

พ.ศ. 2561 - 2563 เลขาธิิการคณะกรรมการ 
กองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการและรัักษาการผู้้�จััดการ 
ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านเศรษฐกิิจ 
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
ธนชาต จำกััด

พ.ศ. 2559 - 2561 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน 
(Chief Financial Officer)

พ.ศ. 2558 - 2559 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลููกค้าธุุรกิิจและภาครััฐ

พ.ศ. 2554 - 2557 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายการเงิิน 
บริิษััท สายการบิินนกแอร์์ จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2553 - 2554 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด

พ.ศ. 2550 - 2553 กรรมการ 
บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนนครหลวงไทย จำกััด 
(ปััจจุุบัันเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ภััทร จำกััด)

ประวััติิการทำงาน ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  	รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการลงทุุน 
	 และกรรมการบริิหาร บริิษััท ทิิพยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

  	กรรมการ และกรรมการบริิหาร 
	 บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

  	กรรมการ บริิษััท ทิิพย กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

  	กรรมการ บริิษััท เงิินสดทัันใจ จำกััด

  	กรรมการ คณะกรรมการกำกัับการแก้้ไขหนี้้�สิินของประชาชน		
	 รายย่่อย

  	นายกสมาคมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

รายงานประจำ�ปี 2564 045



  	หลัักสููตร โครงการอบรมการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง	
	ส ำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2563

  	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุตุิิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	รุ่่ �นที่่� 23 พ.ศ. 2562 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการ 
	 ศาลยุุติิธรรม

  	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ 	
	 (TEPCoT) รุ่่�นที่่� 11 พ.ศ. 2561

  	หลัักสููตร ผู้้�บริหิารระดับัสููง สถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (วตท.)  
	รุ่่ �นที่่� 24 พ.ศ. 2560

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน     
  ไม่่มี

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน อธิิบดีีกรมศุุลกากร กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2561 - 2563  อธิิบดีีกรมสรรพสามิิต กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2560 - 2561 อธิิบดีีกรมธนารัักษ์์ กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2559 - 2560 รองปลััดกระทรวงการคลััง หััวหน้้ากลุ่่�ม
ภารกิิจด้้านรายจ่่ายและหนี้้�สิิน กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2558 - 2559 ที่่�ปรึกึษาด้้านพัฒันาระบบการเงินิการคลังั 
กรมบัญัชีกีลาง กระทรวงการคลังั

พ.ศ. 2558 รองอธิบิดีีกรมบัญัชีกีลาง กระทรวงการคลังั

ปริิญญาโท Master of Business Administration (MBA), 
Shenandoah University สหรััฐอเมริิกา

ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การเงิิน) มหาวิิทยาลัยั
กรุุงเทพ

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
	สถ าบัันส่่งเสริิมการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี 
	ส ำนัักงาน ก.พ.ร.

  กรรมการบริิหารศาลยุุติิธรรม ประเภทผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
	ด้ ้านพััฒนาองค์์กร สำนัักงานศาลยุุติิธรรม (ก.บ.ศ.)

  กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 บริิษััท ปตท.สำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน)

(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 17 มกราคม 2565)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง)

อายุ 50 ปี
นายพชร อนันตศิลป์

 การศึึกษา  

การอบรม

ประวััติิการทำงาน 

  	หลักัสููตร Director Certification Program (DCP 221/2016)  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  	หลักัสููตร Financial Analysis, Hass School of Business,  
	 University of California at Berkeley  
	ป ระเทศสหรัฐัอเมริกิา พ.ศ. 2555

  หลัักสููตร นัักบริิหารระดัับสููง (ส.นบส.) รุ่่�นที่่� 3  
	ส ำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2554

  หลัักสููตร นัักบริิหารการทููต (นบท.) รุ่่�นที่่� 3  
	ก ระทรวงการต่่างประเทศ พ.ศ. 2554

046 ธนาคารออมสิน



(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 17 มกราคม 2565)
 กรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)   ประธานกรรมการกิิจการสัมัพันัธ์์   ประธานกรรมการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

 ประธานกรรมการฯ ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

อายุ 59 ปี
นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์

  	หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
	ปี ี 2564 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  	หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate 
	 Leaders (RCL) ปีี 2564 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  	หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 Program (ITG) ปีี 2564 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  	หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปรามการ		
	ทุ ุจริิต รุ่่�นที่่� 11 ปีี 2563 สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกััน 
	 และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

 	 หลักัสููตร การป้้องกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 60 ปีี 2560  
	 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ     

 	 หลัักสููตร Corporate Governance for Capital Market 		
	 Intermediaries (CGI) ปีี 2559 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

 	 หลัักสููตร Advanced Management Program 183 (AMP183) 	
	ปี  2555, Harvard Business School

  	หลักัสููตร Directors Certification Program (DCP) ปีี 2549 		
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

พ.ศ. 2564 - ปััจจุุบััน หััวหน้้าผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2561 - 2564 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2559 - 2561 กรรมการ ธนาคารเพื่่�อการลงทุุนโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานในเอเชียี (The Asian Infrastructure Investment Bank (AIIB))

พ.ศ. 2558 - 2561 ที่่�ปรึึกษาด้้านเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ 
สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง

พ.ศ. 2558 - 2558 ผู้้�อำนวยการสำนักันโยบายเศรษฐกิจิ 
ระหว่่างประเทศ สำนักังานเศรษฐกิจิการคลังั

พ.ศ. 2556 - 2558 กรรมการบริหิารสำรอง  
(Alternate Executive Director) ของกลุ่่�มธนาคารโลก

ปริิญญาโท
  	Master of Economics, Macquarie University, Sydney, 		

	 Australia
  	พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (พััฒนาการเศรษฐกิิจ) 

	สถ าบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี รััฐศาสตรบััณฑิิต (สัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การถืือครองหลัักทรัพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััท/นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการบริิหารสำนัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจ 
	ป ระเทศเพื่่�อนบ้้าน

  กรรมการ องค์์การเภสััชกรรม

  กรรมการ บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด

  กรรมการบริิหารกองทุุนทดแทนผู้้�ประสบภััย

การศึึกษา  

การอบรม

ประวััติิการทำงาน 

พ.ศ. 2553 - 2556 ผู้้�อำนวยการสำนัักนโยบายเศรษฐกิจิมหภาค 
สำนักังานเศรษฐกิิจการคลังั

พ.ศ. 2549 - 2553 อัคัรราชทููต (ฝ่่ายเศรษฐกิจิและการคลััง) 
สำนักังานที่่�ปรึกึษาเศรษฐกิิจและการคลังั 
ประจำสหราชอาณาจักัรและยุโุรป กรุงุลอนดอน ประเทศอังักฤษ

พ.ศ. 2548 - 2549 ผู้้�อำนวยการสำนัักนโยบายระบบการเงินิ 
การออมและการลงทุนุ สำนักังานเศรษฐกิจิการคลััง

รายงานประจำ�ปี 2564 047



  หลักัสููตร Director Leadership Certification Program  
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 2/2564  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ ด้้าน Cyber Resilience Leadership 	
	 Workshop ปีี 2562 ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

  หลักัสููตร IT Governance and Cyber Resilience 
	 Program (ITG) รุ่่�นที่่� 11/2562 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ปริิญญาโท บััญชีีมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

  หลัักสููตร IIA International Conference in California 
	ปี  2562 สถาบััน The Institute of Internal Auditor

  หลัักสููตร IIA International Conference in Dubai ปีี 2561 	
	สถ าบััน The Institute of Internal Auditor

  หลักัสููตร IIA International Conference in Sydney ปีี 2560 
	สถ าบััน The Institute of Internal Auditor

  หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 		
	รุ่่ �นที่่� 25/2560 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย (IOD)

  หลัักสููตร IIA International Conference in New York 
	ปี  2559 สถาบััน The Institute of Internal Auditor

  หลัักสููตร การกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	 ระดัับสููงของรััฐวิสิาหกิิจและองค์์กรมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 14 		
	สถ าบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 5/2559 	
	ส มาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร การบริิหารงานภาครััฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) 		
	รุ่่ �นที่่� 12 สถาบัันพระปกเกล้า

  หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม 
	ก ารทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 1 สถาบัันการป้้องกััน 
	 และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

  หลัักสููตร TLCA Executive Development Program (EDP) 	
	รุ่่ �นที่่� 9 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

  หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP)  
	รุ่่ �นที่่� 7/2547 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD)

  หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 45/2547 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

  หลัักสููตร Telecommunication Management 
	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั

(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
 กรรมการอิิสระ   กรรมการตรวจสอบ

อายุ 60 ปี
นายเจษฎา พรหมจาต

 การศึึกษา  

การอบรม

048 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2559 - 2563 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ  
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2559 - 2562 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ  
บริิษััท ไออาร์์พีีซีี จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2559 - 2560 กรรมการบริิหาร บริิษััท ชููไก จำกััด 
(มหาชน)

พ.ศ. 2558 - 2561 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท เนชั่่�น บรอดแคสติ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2558 - 2559 กรรมการตรวจสอบ และที่่�ปรึกษา 
คณะกรรมการบริิหาร โรงพยาบาลจุฬุาภรณ์์

พ.ศ. 2557 - 2559 กรรมการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร 
บริษิัทั ชููไก จำกัดั (มหาชน)

พ.ศ. 2557 - 2557 รองประธานกรรมการ  
บริษิัทั ซี๊๊�ด เอ็ม็คอท จำกััด

พ.ศ. 2556 - 2557 รองกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ และปฏิบิัติัิ
หน้้าที่่�หััวหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการเงินิ (CFO)  
บริษิัทั อสมท จำกัดั (มหาชน)

พ.ศ. 2554 - 2555 กรรมการ บริิษัทั ทรููวิิชั่่�น จำกัดั (มหาชน)

พ.ศ. 2552 - 2556 หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการเงินิ (CFO) 
บริษิัทั อสมท จำกัดั (มหาชน)

พ.ศ. 2552 - 2552 ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดัการ  
บริษิัทั โรงพยาบาลปิยะเวท จำกัดั (มหาชน)

พ.ศ. 2551 - 2558 กรรมการ 
บริษิัทั ดีแีลนด์์ ดีเีวลลอปเม้้นท์์ จำกัดั

พ.ศ. 2551 - 2557 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
บริษิัทั ชููไก จำกัดั (มหาชน)

ประวััติิการทำงาน 

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  ที่่�ปรึึกษา บริิษััท กรุุงเทพโทรทััศน์์และวิิทยุุ จำกััด

  กรรมการ บริิษััท ทิิพย กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท อีีสเทอร์์น สตาร์์เรีียลเอสเตท จำกััด (มหาชน)

  อนุุกรรมการตรวจสอบและประเมิินผลระบบงาน 
	ด้ ้านการปราบปรามและตรวจสอบบััญชีีทรััพย์์สิิน  
	 คณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่่งชาติ ิ(ป.ป.ช.)

  กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท เอเอ็็มอาร์์ เอเชีีย จำกััด

  อนุุกรรมการการพััฒนาศัักยภาพด้้านการแข่่งขัันตลาดทุุน 		
	ส ำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 	
	 (กลต.)

  กรรมการ และกรรมการบริิหาร 
	 บริิษััท วาย เอส เอส (ประเทศไทย) จำกััด

  กรรมการตรวจสอบ ราชวิิทยาลััยจุุฬาภรณ์์

รายงานประจำ�ปี 2564 049



(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
   กรรมการอิิสระ    กรรมการตรวจสอบ

อายุ 61 ปี
นายก้อง  รุ่งสว่าง

ปริิญญาโท 
  สาขาเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยฮาวาย ประเทศสหรััฐอเมริิกา 	
	 (Master of Economics, University of Hawaii, USA) 
	 [EWC Scholar]

  สาขาบริิหารธุุรกิิจ สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์แห่่ง		
	จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (Kellogg/Wharton/CU)  
	 [Exxon Scholar]

  สาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย (AIT) 		
	 [German Government Scholar (DAAD)]

ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ (เกีียรติินิิยม) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั

 การศึึกษา  
  หลักัสููตร การกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	 ระดัับสููงขององค์์กรกำกัับดููแล (Regulators) รััฐวิสิาหกิิจและ		
	 องค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 18 สถาบัันพระปกเกล้้าร่่วมกัับ		
	ส ำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิิจ

  หลักัสููตร ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการบริิหารงานภาครััฐและ		
	ก ฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่่�นที่่� 21 สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 		
	รุ่่ �นที่่� 37/2020 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

  หลักัสููตร Boardroom Success through Financing and 		
	 Investment (BFI) รุ่่�นที่่� 10/2021  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร IT Governance And Cyber  
	 Resilience Program (ITG) รุ่่�นที่่� 18/2021  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการเสริมสร้้างความรู้้� 
	 และความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
	 (Cyber Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  หลักัสููตร การบริิหารจััดการความมั่่�นคงขั้้�นสููง (มส.) รุ่่�นที่่� 7 		
	ส มาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (สวปอ.) 

  หลักัสููตร ภููมิิพลัังแผ่่นดิิน (ภผ.) รุ่่�นที่่� 4 
	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

  หลักัสููตร นัักบริิหารระดัับสููงธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม (นมธ.) 
	รุ่่ �นที่่� 15 มููลนิิธิิสถาบัันวิิทยาการธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม

  หลักัสููตร Executive Development Program (EDP) 
	รุ่่ �นที่่� 6 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง

  หลักัสููตร Directors Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 30/2003 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD)

  หลักัสููตร Chartered Director Class (CDC) รุ่่�นที่่� 9/2015		
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Roles of Chairman Program (RCP) รุ่่�นที่่� 44 		
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Strategic Board Master Class (SBM) รุ่่�นที่่� 8 		
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

การอบรม
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  หลักัสููตร Successful Formulation & Execution of 	
	 Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 31  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Risk Management for Corporate  
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 1 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Trailblazer (Leadership) ;  
	 London Business School  

  หลักัสููตร Advance Senior Executive Program (ASEP) ; 	
	 Kellogg school of Management

  หลัักสููตร Washington Campus ; Georgetown University 

  หลักัสููตร Modern Marketing Management (MMM) 
	รุ่่ �นที่่� 1 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

พ.ศ. 2561 - 2564 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
คณะกรรมการมาตรฐานอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2560 - 2564 ประธานคณะอนุุกรรมการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี และประธานคณะอนุุกรรมการการตลาด 
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2557 - 2562 เลขานุุการ/ที่่�ปรึึกษา คณะกรรมาธิิการ 
การพลัังงาน สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ (สนช.)

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ กรรมการบริิหาร 
และผู้้�อำนวยการบริิหาร โรงพยาบาลวิิชััยยุุทธ

พ.ศ. 2557 - 2560 กรรมการอำนวยการ กรรมการบริิหาร 
และรองผู้้�อำนวยการ สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ 
แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

พ.ศ. 2552 - 2556 Director-Performance Acceleration 
Executive Vice President, Corporate Strategies  
Executive Vice President, Commercial and Marketing  
บริิษััท ไออาร์์พีีซีี จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2550 - 2551 กรรมการ กรรมการบริิหาร  
และรองกรรมการผู้้�จััดการ  
บริิษััท ปตท.บริิหารธุุรกิิจค้้าปลีีก จำกััด

ประวััติิการทำงาน 

พ.ศ. 2540 - 2550 Leadership Team ; Conoco Phillips 
Asia-Pacific 

Director, Executive Director and Managing Director 
(Acting) ; ConocoPhillips (Thailand) [JET/Jiffy] and its 
affiliates

พ.ศ. 2528 - 2536 Corporate Planning Manager,  
Senior Staff-Supply; Esso Standard Thailand (Exxon)

พ.ศ. 2527 - 2528 Field Engineer,  
Schlumberger Overseas

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ ประธานคณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและ    		
	 บริิหารความเสี่่�ยง ประธานคณะกรรมการการเงิินงบประมาณ		
	 และการลงทุุน และกรรมการคณะกรรมการการตลาดและ 
	ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

  กรรมการ และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 โรงพยาบาลวิชิััยยุุทธ 

  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และกรรมการตรวจสอบ 
	สถ าบัันพลาสติิกแห่่งประเทศไทย

  กรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม 
	 ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย

  กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	ก ารไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทย

  อาจารย์์พิิเศษ หลักัสููตร Director Certificate 
	 หลัักสููตร Strategy และหลัักสููตร Risk Management  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

รายงานประจำ�ปี 2564 051



  หลักัสููตร Director Leadership Certification Program 		
	 (DLCP) รุ่่�นที่่� 2/2021 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร Risk Management Program for Corporate 		
	 Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 25/2021 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร IIA International Conference in Dubai ปีี 2561     	
	สถ าบััน The Institute of Internal Auditor

  หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 		
	รุ่่ �นที่่� 26/2017 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

  หลักัสููตรพิิเศษ สำหรัับผู้้�บริิหาร Advance Management 		
	 Program (AMP 178), Harvard Business School

  หลักัสููตร MIT ; Sloan School of Management ;  
	 Entrepreneur Development Program (EDP 2015)

  หลักัสููตร Design Thinking, d.School,  
	 Stanford University (2018)

  หลักัสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) 
	รุ่่ �นที่่� 21 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักรสถาบััน 
	 วิิชาการป้้องกัันประเทศ 

  หลักัสููตร Directors Certification Program (DCP) 
	รุ่่ �นที่่� 21/2002 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

ปริิญญาเอก เศรษฐศาสตร์์ Washington State University 
สหรััฐอเมริิกา (ทุุนฟุุลไบรท์์)

ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต 
(พััฒนาการเศรษฐกิิจ) สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต (เศรษฐศาสตร์์ระหว่่างประเทศ) 
มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์

  หลักัสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง (หลัักสููตร วตท.) รุ่่�นที่่� 3 
	สถ าบัันวิิทยาการตลาดทุุน

  หลักัสููตร Audit Committee Program (ACP) 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
 กรรมการอิิสระ   ประธานกรรมการตรวจสอบ

อายุ 63 ปี
นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์

 การศึึกษา  

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาประจำของสภา 
มหาวิิทยาลััยและประธานโครงการ Harbour.Space @UTCC

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน คณะกรรมการสรรหาสภานโยบาย 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสภานโยบายการอุุดมศึึกษาวิิทยาศาสตร์์ 
วิจิััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน กรรมการบริิหารสำนัักงานคณะกรรมการ
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (กบส.)

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน กรรมการมููลนิิธิิหอการค้้าไทย

พ.ศ. 2561 - ปััจจุุบััน กรรมการ สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2559 - ปััจจุุบััน กรรมการส่่งเสริิมวิสิาหกิิจเริ่่�มต้้นแห่่งชาติิ 
สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง

พ.ศ. 2559 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� คณะกรรมาธิิการ 
ขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศ ด้้านการศึึกษา

พ.ศ. 2554 - ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการหอการค้้าไทย 
และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2554 - ปััจจุุบััน กรรมการ 
องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นประเทศไทย

พ.ศ. 2559 - 2563 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
คณะกรรมการคดีีพิิเศษ (กคพ.)

พ.ศ. 2555 - 2562 อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

ประวััติิการทำงาน 

การอบรม

052 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ THAILAND SMEs CENTER 
หอการค้้าไทย ประจำปีี 2560 - 2561

พ.ศ. 2560 - 2561 ที่่�ปรึกษา คณะกรรมการส่่งเสริมิและพัฒันา 
ผู้้�ประกอบการกรุงเทพมหานคร หอการค้้าไทย 
ประจำปีี 2560 - 2561

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(ททท.)

พ.ศ. 2559 - 2560 ประธาน คณะกรรมการ 
บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด

พ.ศ. 2558 - 2560 นายกสมาคม สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน
แห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2554 - 2557 กรรมการ นโยบายสถาบัันการเงิิน (กนส.) 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2549 - 2551 กรรมการตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท ยููเนี่่�ยนพลาสติิก จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััท The One Enterprise จำกััด (มหาชน)

  ผู้้�อำนวยการ หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง 
	ด้ านการค้้าและการพาณิิชย์์ (TEPCoT)

  ผู้้�อำนวยการ หลักัสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง 
	ด้ ้านนวััตกรรมการบริิการ (ToPCATS)

  คณะทำงานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการคอร์์รััปชั่่�น 		
	 หอการค้้าไทย

  กรรมการ คณะกรรมการอำนวยการ 
	 หนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์แห่่งชาติิ (กอ.นตผ.)

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

รายงานประจำ�ปี 2564 053



(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
  กรรมการอิิสระ    กรรมการตรวจสอบ

อายุ 64 ปี
นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์

ปริิญญาโท Master of Business Administration (MBA), 
Tarleton State University สหรััฐอเมริิกา

Graduate Diploma ด้้านเศรษฐศาสตร์์ประยุกุต์์  
University of Canberra ออสเตรเลีีย

Mini Master of Business Administration (MBA)
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี นิิเทศศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

 การศึึกษา  

  หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 		
	รุ่่ �นที่่� 33/2019 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

  หลักัสููตร Board Matters and Trends (BMT) รุ่่�นที่่� 8/2019 	
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลักัสููตร วุุฒิิบััตรกรรมการ (Director Certification  
	 Program - DCP) รุ่่�นที่่� 211/2015  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

 	หลักัสููตร วุุฒิิบััตรการกำกัับดููแลกิจการสำหรัับกรรมการและ 
	ผู้้� บริิหารระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน (PDI) 
	รุ่่ �นที่่� 13 ปีี 2558 สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลักัสููตร นัักบริิหารระดัับสููง (นบส.) รุ่่�นที่่� 75 ปีี 2555 		
	ส ำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.)

การอบรม

พ.ศ. 2560 - 2561 รองผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง 

กรรมการ และกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน ธนาคารออมสิิน

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ  
บริิษััท ไทย-อะมาดิิอุุสเซาท์์อีีสต์์เอเชีีย จำกััด

ประธานอนุุกรรมการด้้านยุุทธศาสตร์์

ประธานอนุุกรรมการการลงทุุน กองทุุนการออมแห่่งชาติิ 
และประธานอนุุกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

เลขาธิิการคณะกรรมการกองทุุนการออมแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2558 - 2560 กรรมการบริิหาร ธนาคารพััฒนาเอเชีีย 
(Asian Development Bank-ADB)

พ.ศ. 2558 - 2558 รองผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2555 - 2558 ผู้้�อำนวยการสำนัักนโยบายเศรษฐกิิจระหว่่าง
ประเทศ สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง

ประวััติิการทำงาน 

  หลักัสููตร การพััฒนาผู้้�บริิหารด้้านการเป็็นผู้้�นำ ปีี 2555 		
	 Stanford University สหรััฐอเมริิกา

  หลักัสููตร การพััฒนาผู้้�บริิหาร ปีี 2547 (Executive  
	 Development Program), Kellogg School of  
	 Management สหรััฐอเมริิกา

054 ธนาคารออมสิน



ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการเงิินและการลงทุุน 
	ป ระธานอนุุกรรมการปรัับปรุุงกฎหมาย  
	 อนุุกรรมการด้้านยุุทธศาสตร์์ และอนุุกรรมการประเมิินผล 
	ก ารปฏิิบััติิงานเลขาธิิการฯ และรองเลขาธิิการฯ 
	ก องทุุนการออมแห่่งชาติิ

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุคคลที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

พ.ศ. 2551 - 2555 อััครราชทููต (ฝ่่ายเศรษฐกิิจและการคลััง) 
ประจำกรุุงวอชิิงตััน ดีี ซีี สหรััฐอเมริิกา

พ.ศ. 2549 - 2551 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจมหภาค 
และระหว่่างประเทศ สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2542 - 2548 เศรษฐกร 6 - 8 สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2538 - 2541 หััวหน้้าส่่วนกำกัับสมาชิิก 
และผู้้�อำนวยการฝ่่ายสารนิิเทศ 
ตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2536 - 2537 เศรษฐกร 6 สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2535 - 2535 หััวหน้้าส่่วนกำกัับบริิษััทหลัักทรััพย์์  
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(กลต.)

พ.ศ. 2527 - 2535 เศรษฐกร 3 - 5 สำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง 
กระทรวงการคลััง 

  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 และประธานอนุุกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
	ข องผู้้�อำนวยการ สถาบัันระหว่่างประเทศเพื่่�อการค้้า 
	 และการพััฒนา (องค์์การมหาชน)

  กรรมการตรวจสอบ สำนักังานบริหิารและพัฒันาองค์์ความรู้้� 		
	 (องค์์การมหาชน)

  กรรมการตรวจสอบ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี

  กรรมการตรวจสอบ สำนัักงานคณะกรรมการการรัักษา 
	 ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ

รายงานประจำ�ปี 2564 055



  หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
	รุ่่ �นที่่� 42/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 		
	 (IOD)

  หลักัสููตร Director Leadership Certification Program (DLCP)  
	รุ่่ �นที่่� 2/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  สััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการเสริิมสร้างความรู้้�และ 
	 ความตระหนัักด้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
	 (Cyber Resilience) ธนาคารแห่่งประเทศไทย

  หลักัสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG)  
	รุ่่ �นที่่� 14/2020 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)

  หลัักสููตร วิิทยาการการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง 
	 คณะรััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 		
	 (วบส.2)

  	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.11) 		
	สถ าบัันวิิทยาการพลัังงาน

  หลัักสููตร การกำกัับและดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและ 
	ผู้้� บริิหารระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน (PDI)  
	รุ่่ �นที่่� 16 สถาบัันพระปกเกล้้า สำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย     	
	รั ัฐวิสิาหกิิจ และสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ

  หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม		
	ก ารทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 6 สถาบัันการป้้องกััน 
	 และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

  SEC. Capital Market Leader Program : Building  
	 Competitiveness of Nation and Thai Capital Markets, 	
	 IMD-SEC Partnership Program, IMD-World  
	 Competitiveness Center

  หลัักสููตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 
	รุ่่ �นที่่� 12 ปีี 2557  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร นัักบริิหารระดัับสููงกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ 
	 โทรทััศน์์ (กสท.) รุ่่�นที่่� 1 (ดีีเด่่น) สำนัักงานคณะกรรมการ 
	กิ ิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม 
	 แห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับ สููงสถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 13 

 	หลัักสููตร Directors Certification (DCP) รุ่่�นที่่� 35  
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  สััมฤทธิิบััตรการวางแผนงานก่่อสร้าง (เกีียรติินิิยม) 
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
 กรรมการอิิสระ  ประธานกรรมการบริิหาร  ประธานกรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อายุ 62 ปี
นายมงคล ลีลาธรรม

ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� 
สาขาวิิชาการพััฒนาชีีวิิตและประกอบการชุุมชน 
สถาบัันการเรีียนรู้้�เพื่่�อปวงชน (มหาวิิทยาลััยชีีวิิต) 
มููลนิิธิิสถาบัันส่่งเสริมวิิสาหกิิจชุุมชน (สสวช.)

ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิตทาง 
พััฒนาการเศรษฐกิิจ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ประกาศนีียบัตรขั้้�นสููงทางพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี
  บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

  เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

 การศึึกษา  การอบรม

056 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2562 - 2562 กรรมการ บริิษัทัหลักัทรััพย์์ เอเอสแอล จำกัดั

พ.ศ. 2561 - 2562 ประธานคณะอนุุกรรมการการบููรณาการ
แนวทางการศึึกษาความเป็็นไปได้้การจััดตั้้�งระเบีียง 
ภาคตะวัันออก (Eastern Fruit Corridor) กระทรวงอุุตสาหกรรม

พ.ศ. 2561 - 2562 กรรมการฝ่่ายนายจ้้าง คณะกรรมการ
แรงงานรัฐัวิิสาหกิจิสััมพันัธ์์ กรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

 พ.ศ. 2561 - 2562 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการสายงานส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนอุุตสาหกรรม สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2560 - 2562 คณะกรรมการสมาคมนัักศึึกษาเก่่า 
พาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ 
(ส.พ.บ.ธ.) ประจำปีี 2560 - 2562

พ.ศ. 2559 - 2562 กรรมการ และประธานคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด

พ.ศ. 2560 - 2561 อนุุกรรมาธิิการ คณะอนุุกรรมาธิิการ
เศรษฐกิิจและขัับเคลื่่�อน สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2559 - 2562 กรรมการผู้้�จััดการ ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2546 - 2562 สมาชิิกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการไทย

พ.ศ. 2554 - 2559 นายกสมาคมส่่งเสริมผู้้�ลงทุุน (Thai 
Investers Association : TIA)

พ.ศ. 2554 - 2559 รองประธานกรรมการ และกรรมการ  
สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย (Federation of Thai Capital Market 
Organizations : FETCO)

พ.ศ. 2554 - 2559 กรรมการวิินััยบุุคลากรในธุุรกิิจตลาดทุุน 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.)

พ.ศ. 2554 - 2559 กรรมการกองทุุนคุ้้�มครองผู้้�ลงทุุนใน 
หลัักทรััพย์์ (Securities Investor Protection Fund : SIPF)

พ.ศ. 2554 - 2559 กรรมการกองทุุนคุ้้�มครองผู้้�ลงทุุนในตลาด
สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (Derivatives Investor Protection 
Fund : DIPF)

พ.ศ. 2555 - 2558 กรรมการบริิหาร และรองผู้้�อำนวยการ 
องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
(Thai PBS)

พ.ศ. 2554 - 2555 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ วิิทยาลััยนวััตกรรม 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

พ.ศ. 2553 - 2555 กรรมการ บริษิัทั ข้้อมููลเครดิติแห่่งชาติ ิจำกัดั 

พ.ศ. 2552 - 2555 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ธนบรรณ 
จำกััด

พ.ศ. 2550 - 2555 ประธานกรรมการบริิหาร และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ธนาคารไทยเครดิิตเพื่่�อรายย่่อย จำกััด (มหาชน) 

ประวััติิการทำงาน 

พ.ศ. 2547 - 2551 กรรมการ ตลาดสิินค้้าเกษตรล่่วงหน้้า 
แห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2546 - 2551 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ วิิทยาลััยนวััตกรรม 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

พ.ศ. 2547 - 2550 กรรมการบริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ  
บมจ. เครดิิตฟองซิิเอร์์ ไทยเคหะ

พ.ศ. 2546 - 2547 กรรมการอิสิระ บมจ. อีจีีวีี ีเอ็น็เตอร์์เทนเมนท์์

พ.ศ. 2536 - 2547 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิสำนักับัณัฑิติอาสาพัฒันา 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

พ.ศ. 2545 - 2546 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 
การเคหะแห่่งชาติิ

พ.ศ. 2541 - 2545 ผู้้�ตรวจการ องค์์กรเพ่ื่�อการปฏิิรููประบบ
สถาบัันการเงิิน (ป.ร.ส.)

พ.ศ. 2530 - 2542 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประจำสภา
มหาวิิทยาลััย สถาบัันราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง

พ.ศ. 2537 - 2540 กรรมการบริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ  
บมจ. เงิินทุุนหลัักทรััพย์์มหานครทรััสต์์

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  ประธานกรรมการบริิหารสำนัักงานส่่งเสริิมวิสิาหกิิจ 
	ข นาดกลางและขนาดย่่อม

  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการส่่งเสริิมวิสิาหกิิจ		
	ข นาดกลางและขนาดย่่อม

  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการส่่งเสริิมและ 
	รั ักษามรดกภููมิิปััญญาทางวััฒนธรรม กระทรวงวััฒนธรรม

  ประธานคณะทำงานเพ่ื่�อบููรณาการการแก้้ปััญหายางพารา		
	ข องประเทศไทย การยางแห่่งประเทศไทย

  กรรมการในคณะกรรมการประจำวิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ 
	ป๋ ๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ในคณะกรรมการองค์์การตลาด 
	 เพื่่�อเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

  ที่่�ปรึึกษาสมาคมนัักเรีียนเก่่าสามเสนวิิทยาลััย

  อนุุกรรมการบริิหารหนี้้� องค์์การสะพานปลา

  กรรมการ และกรรมการบริิหาร  
	 บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน)

  ประธานกรรมการ บริิษััท เงิินสดทัันใจ จำกััด

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษัท/นิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มี

รายงานประจำ�ปี 2564 057



(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวัันที่่� 11 กุุมภาพัันธ์์ 2564)
  กรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง) 

  ประธานกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
  กรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน

อายุ 59 ปี
นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย

ปริิญญาโท รััฐประศาสนศาสตร์์ สาขาการบริิหารและการจััดการ
ภาครััฐ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ สาขากฎหมาย มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

 การศึึกษา  

 	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บยส.)

  	หลัักสููตร วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.)

  	หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม		
	 การทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.)

การอบรม

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.)

พ.ศ. 2562 - ปััจจุุบััน ผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงการคลััง

พ.ศ. 2559 - 2562 ที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนา 
และบริิหารการจััดเก็็บภาษีี กรมศุุลกากร

พ.ศ. 2559 - 2559 รองอธิิบดีีกรมศุุลกากร

พ.ศ. 2557 - 2559 ผู้้�อำนวยการสำนัักสืืบสวน 
และปราบปราม กรมศุุลกากร

พ.ศ. 2554 - 2557 ผู้้�อำนวยการสำนัักงานศุุลกากรท่่าเรืือ
กรุุงเทพ กรมศุุลกากร

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ บริษิััท รัักษาความปลอดภััย 
	 กรุุงไทยธุุรกิิจบริิการ จำกััด

  กรรมการ บริษิััท กฟผ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด

การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของบริิษััท/นิิติบิุุคคลที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง
กัับธุุรกิิจของธนาคารออมสิิน
  ไม่่มีี

058 ธนาคารออมสิน



ธนาคารออมสิน
คณะผู้บริหาร



ผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
อายุ 51 ปี

นายวิทัย รัตนากร

ปริิญญาโท
  เศรษฐศาสตร์์การเมืือง จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

  กฎหมายธุุรกิิจ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

  การเงิิน Drexel University, U.S.A. 

ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 

 การศึึกษา  

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) 		
	รุ่่� นที่่� 28

  หลัักสููตร นัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม		
	 การทุุจริิตระดัับสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 7 สำนัักงานคณะกรรมการ		
	ป้ องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.) 
	รุ่่� นที่่� 17 สถาบัันพััฒนาข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการศาลยุุติิธรรม

  หลัักสููตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 5 		
	มู ลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

  หลัักสููตร Director Certificate Program (DCP) 
	รุ่่� นที่่� 75/2006 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD)

  หลัักสููตร The Executive Program for Senior 
	 Management (EX-PSM) รุ่่�นที่่� 3 
	 สถาบัันวิิจััยนโยบายเศรษฐกิิจการคลััง (สวค.)

การอบรม

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน

พ.ศ. 2561 - 2563 เลขาธิิการคณะกรรมการ 
กองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ และรัักษาการผู้้�จััดการ 
ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเศรษฐกิิจ 
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

พ.ศ. 2560 - 2561 กรรมการ 
บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนธนชาต จำกััด

พ.ศ. 2559 - 2561 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน (Chief Financial Officer)

พ.ศ. 2558 - 2559 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

พ.ศ. 2554 - 2557 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายการเงิิน 
บริิษััท สายการบิินนกแอร์์ จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2553 - 2554 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด

พ.ศ. 2550 - 2553 กรรมการ 
บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนนครหลวงไทย จำกััด 
(ปััจจุุบัันเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ภััทร จำกััด)

ประวััติิการทำงาน 

060 ธนาคารออมสิน



ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

	 รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการลงทุุน 
	 และกรรมการบริิหาร บริิษััท ทิิพยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

 	 กรรมการ และกรรมการบริิหาร 
	 บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ บริิษััท ทิิพย กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ บริิษััท เงิินสดทัันใจ จำกััด

  	กรรมการ คณะกรรมการกำกัับการแก้้ไขหนี้้�สิิน 
	 ของประชาชนรายย่่อย

  	นายกสมาคม กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

รายงานประจำ�ปี 2564 061



รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิินอาวุุโส กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อายุ 58 ปี

นายบุญสน เจนชัยมหกุล

ปริิญญาโท วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต (สาขาวิิศวกรรมอุุตสาหการ
และการจััดการอุุตสาหกรรม).สถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเซีีย  
(Asian Institute of Technology) 

ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (คณิิตศาสตร์์) 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

 การศึึกษา  

  	Director Certificate Program (DCP) รุ่่�น 149/2011 		
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย

  	หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ 		
	 (TEPCoT) รุ่่�นที่่� 6 สถาบัันวิิทยาการการค้้า 
	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

การอบรม

พ.ศ. 2558 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินอาวุุโส 
กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ

พ.ศ. 2553 - 2558 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์ เอเอสแอล จำกััด

  	หลัักสููตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 1 		
	มู ลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP) 

  หลัักสููตร นัักบริิหารการยุุติิธรรมทางปกครองระดัับสููง (บยป.) 		
	รุ่่� นที่่� 6 สำนัักงานศาลปกครอง

  	หลัักสููตร วิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) รุ่่�นที่่� 6 		
	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการ 
	 ประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

  หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสูงด้้านนวััตกรรม (ToPCATS) รุ่่�นที่่� 1 		
	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

  หลัักสููตร การกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	ร ะดัับสููงขององค์์กรกำกัับดููแลรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน 	
	รุ่่� นที่่� 23 สถาบัันพระปกเกล้้า

062 ธนาคารออมสิน



รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ
อายุ 57 ปี

นายวีระชัย อมรถกลสุเวช

ปริิญญาโท พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต 
(วิิเคราะห์์และประเมิินโครงการ) 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (เศรษฐศาสตร์์เกษตร) 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

 การศึึกษา  

  Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 185

  Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
	รุ่่� นที่่� 33/2020

  Boardroom Success through Financing and 
	 Investment (BFI) รุ่่�นที่่� 7/2019

  หลัักสููตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์ สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 		
	รุ่่� นที่่� 6

  	หลัักสููตรพััฒนาภาวะผู้้�นำเพื่่�อองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ 
	 (Leadership Greatness) รุ่่�นที่่� 1/2557

  หลักัสููตรมาตรฐานการบัญัชีีไทยที่่�ปรับัปรุุงใหม่่และมีผีลบังัคับัใช้้  
	ปี  2556

  หลัักสููตรบููรณาการทางการตลาด นวััตกรรมทางการเงิินและ		
	ผลิ ตภััณฑ์์ขั้้�นสููง

  ประกาศนีียบััตร (Financial Accounting Omega For 		
	 Lenders and Commercial Loans To Business)

การอบรม

พ.ศ. 2562 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

 พ.ศ. 2559 - 2562 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
สายงานลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่และภาครััฐ  
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  	กรรมการ 
	บ ริษิััท หลัักทรััพย์์ เพื่่�อธุรกิิจหลัักทรััพย์์ จำกััด (มหาชน)

  	กรรมการ บริิษััท ทริิส คอร์ปอเรชั่่�น จำกััด

รายงานประจำ�ปี 2564 063



รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล
อายุ 55 ปี

นายอิสระ วงศ์รุ่ง

ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  
สาขาการบริิหารธุุรกิิจ (Business Administration) 
- Bodhisastra University Florida, USA

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจ (การบริิหารธุุรกิจทั่่�วไปและการเงิิน) 
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ (AU) (นัักเรีียนทุุนธนาคารทิิสโก้้)

ปริิญญาตรีี บริิหารธุรกิิจ (การจััดการทั่่�วไปและการตลาด)  
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ (AU) (นัักเรีียนทุุนมหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ)

 การศึึกษา  
  สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

	 - 	Successful Formulation & Execution of Strategy  
		  Program (SFE) รุ่่�นที่่� 36/2564

	 - 	Company Secretary Program (CSP) รุ่่�นที่่� 112/2563

	 - 	Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 33/2563

	 - 	Board Nomination and Compensation Program 		
		  (BNCP) รุ่่�นที่่� 5/2561

	 - Boards that Make a Difference (BMD) รุ่่�นที่่� 4/2560

	 - Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�น 114/2558

	 - 	Corporate Governance for Executives (CGE) 
		รุ่่�  น 5/2558

  หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร		
	ร ะดัับสููงขององค์์กรกำกัับดููแล (Regulator) รััฐวิิสาหกิิจและ		
	 องค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 21 สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 60 
	 วิทิยาลัยัป้้องกันัราชอาณาจักัร สถาบันัวิชิาการป้องกันัประเทศ  
	 ประจำปีีการศึึกษา 2560-2561

  หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.)  
	รุ่่� น 24/2017

  หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง (บงส.) 
	รุ่่� นที่่� 2 กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง

  หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม” (นมธ.)  
	รุ่่� นที่่� 5 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรม

064 ธนาคารออมสิน



พ.ศ. 2558 – ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล

พ.ศ. 2559 – ปััจจุุบััน กรรมการ/ประธานคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง บริิษััท ทิิพยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

พ.ศ. 2557 – 2558 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ  
และประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
บมจ. เอแคป แอ๊๊ดไวเซอรี่่�

พ.ศ. 2558 – 2558 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. โปรเฟสชั่่�นแนล เวสต์์ เทคโนโลยีี (1991)

พ.ศ. 2555 – 2557 ประธานกรรมการบริิหาร 
บริิษััท ลีีสซิ่่�งกสิิกรไทย จำกััด 
(รองกรรมการผู้้�จััดการ บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย)

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  	ที่่�ปรึึกษา คณะกรรมการ บริษิััท เงิินสดทัันใจ จำกััด

  	คณะอนุุกรรมการส่่งเสริิมอาชีีพและการออมให้้แก่่นัักเรีียน 
	 ในโรงเรีียน โครงการกองทุุนการศึึกษา วุุฒิิสภา

  ประธาน สถาบัันธนาคารออมสิินเอเชีียแปซิิฟิิก (วาระ 3 ปีี)

  รองประธาน สถาบัันธนาคารออมสิินโลก (WSBI) (วาระ 3 ปีี)

  รองประธาน สมาคมสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

  กรรมการบริหิาร สถาบัันธนาคารออมสินิโลก (WSBI) (วาระ 3 ปีี)

  ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� สมาคมดนตรีีแห่่งประเทศไทย 
	 ในพระบรมราชููปถััมภ์์

  ที่่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� สมาคมธุุรกิจรัับสร้้างบ้้าน

  ที่่�ปรึึกษา สถานีีโทรทััศน์์เพื่่�อการศึกษาและสััมมาชีีพ 
	 โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาการศึกษาระบบทางไกลฯ 
	 ตามพระราชดำริิ ในสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ 
	 สยามบรมราชกุุมารีี

  ที่่�ปรึึกษา สภาวััฒนธรรมไทยและเศรษฐกิิจไทย-อาเซีียน 
	ด้้ านยุุทธศาสตร์์เศรษฐกิิจ

  หลัักสููตรการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงขั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 5  
	 (สวปอ.มส.5) สมาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

  หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง ภููมิิพลัังแผ่่นดิิน (ภููมิิพลััง)  
	รุ่่� นที่่� 1 จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

  หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การเมืืองการปกครองใน		
	ร ะบอบประชาธิิปไตย สำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 15 		
	 (ปปร.15) สถาบัันพระปกเกล้้า

รายงานประจำ�ปี 2564 065



รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลงทุุนและบริหารการเงิิน
อายุ 57 ปี

นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต (บริิหารธุุรกิจ) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต (การเงิินการธนาคาร) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

 การศึึกษา  

  	หลัักสููตรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำหรัับ 
	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 8 สถาบัันพระปกเกล้้า 

  Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 279/2562 		
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Ethical Leadership Program (EPL) รุ่่�นที่่� 14/2561 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Driving Company Success With IT Governance (ITG) 		
	รุ่่� นที่่� 6/2560 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD)	

  สััมมนาผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 21  
	 โดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทย 
	 และสมาคมสถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย 

  	Training for Successor, มหาวิิทยาลััย Nanyang  
	 Technology ประเทศสิิงคโปร์์ 

การอบรม

พ.ศ. 2561 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน 

พ.ศ. 2559 - 2561 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานการลงทุุน

พ.ศ. 2558 - 2559 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานนโยบายและกลยุุทธ์์ 

พ.ศ. 2557 - 2558 ผู้้�ตรวจการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน 

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  	กรรมการผู้้�แทน บริิษััท หลัักทรััพย์์ เอเอสแอล จำกััด 

  	กรรมการผู้้�แทน บริิษััท อิินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำกััด 

  	ผู้้�แทนธนาคารออมสิินในคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการเงิิน  
	 (Chief Financial Officer) ของสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ
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ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  อนุุกรรมการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสของ		
	รั ฐวิสิาหกิจิ ศูนูย์์อำนวยการต่อต้้านการทุจุริิตแห่่งชาติ ิ(ศอตช.)

  กรรมการบริิษััท บริษิััท ทิิพยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

  กรรมการ มููลนิิธิิออมสิินเพื่่�อสัังคม

รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มกำำ�กัับและบริิหารความเสี่่�ยง
อายุ 58 ปี

นายโชคชัย คุณาวัฒน์

นิิติิศาสตรบััณฑิิต คณะนิิติิศาสตร์์  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (MBA) คณะพาณิิชยศาสตร์์ 
และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

 การศึึกษา  

  หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการเมืืองการปกครองใน		
	ร ะบอบประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง 
	รุ่่� นที่่� 21 (ปปร.21) : สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำหรัับ 
	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 7 (ปธพ.7) : สถาบัันพระปกเกล้้า

  Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 8 :  
	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

การอบรม

พ.ศ. 2564 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มกำกัับและบริิหารความเสี่่�ยง

พ.ศ. 2563 (ต.ค. - ธ.ค.) รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
กลุ่่�มบริิหารความเสี่่�ยง

พ.ศ. 2559 - 2563 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มปฏิบิััติิการ

พ.ศ. 2558 - 2559 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานบริิหารหนี้้�และกฎหมาย

ประวััติิการทำงาน 

  Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 262/2018 : 		
	 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลัักสููตร ไทยกัับประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน รุ่่�นที่่� 5 (AEC5) : 	
	 สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตร ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้าน		
	ธุ รกิิจหลัักทรััพย์สำหรัับผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในหน่่วยงานกำกัับ		
	ดู แลการปฏิิบััติิงาน ประจำปีี 2564 : สมาคมธนาคารไทย

  โครงการสัมมนาผู้้�บริิหารธนาคารและสถาบัันการเงิิน รุ่่�นที่่� 22 	
	 (Financial. Executive Development Program - FINEX) 		
	 : สมาคมสถาบันัการศึกึษาการธนาคารและการเงินิไทย (TIBFA)

  การบริิหารการเงิินขั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 2 คณะพาณิิชยศาสตร์์และ 
	 การบััญชีี : จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

  IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
	รุ่่� นที่่� 18/2021 : Thai Institute of Directors (IOD)

  How to Develop a Risk Management Plan : HRP  
	รุ่่� นที่่� 28/2020 : Thai Institute of Directors (IOD)

  Board that Make a Difference (BMD) รุ่่�นที่่� 10/2020 :  
	 Thai Institute of Directors (IOD)

  Board Matters and Trends (BMT) รุ่่�นที่่� 8/2019 :  
	 Thai Institute of Directors (IOD)

  Risk Management Program for Corporate Leaders 		
	 (RCL) รุ่่�นที่่� 9/2017 : Thai Institute of Directors (IOD)
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รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มปฏิิบััติิการ
อายุ 60 ปี

นางสุภาภรณ์ สายทองอินทร์

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต สาขาบริิหารการเงิิน 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

 การศึึกษา  

  GSB Leadership Program for Senior Management 		
	 Nanyang Technology ณ ประเทศสิิงคโปร์์

  หลัักสููตร Corruption Risk & Control (CRC) รุ่่�นที่่� 4/2019

  หลัักสููตร How to Develop a Risk Management Plan 		
	 (HRP) รุ่่�นที่่� 23/2019

การอบรม

พ.ศ. 2564 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มปฏิิบััติิการ

พ.ศ. 2561 - 2563 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มกำกัับและธรรมาภิิบาล

พ.ศ. 2560 - 2561 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
สายงานกำกัับและควบคุุม

พ.ศ. 2559 - 2560 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
สายงานนโยบายและกลยุุทธ์์

พ.ศ. 2556 - 2559 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร

พ.ศ. 2554 - 2556 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ

พ.ศ. 2553 - 2554 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาองค์์กร

พ.ศ. 2550 - 2553 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารแผนงาน 
และงบประมาณ

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการ บริษิััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จำกััด (NDID)

  หลัักสููตร Anti-Corruption Practical Guide (ACPG) 
	รุ่่� นที่่� 49/2019

  หลัักสููตร IT Governance and Cyber Resilience Program  
	 (ITG) รุ่่�นที่่� 9/2018

  หลัักสููตร Ethical Readership Program (ELP) 
	รุ่่� นที่่� 10/2017

  หลัักสููตร Successful Formulation & Execution of 		
	 Strategy (SFE) รุ่่�นที่่� 28/2016

  หลัักสููตร GSB Management Leadership Program,  
	 Marshall School of Business, USA

  หลัักสููตร GSB Middle Management Leadership 		
	 Program ณ ประเทศสิิงคโปร์์
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รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและสนัับสนุุนนโยบายรััฐ
อายุ 60 ปี

นางพัชลีพร วรวิบูลย์สวัสดิ์

ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิจบััณฑิิต (การตลาด) 
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

 การศึึกษา  

  Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
	รุ่่� นที่่� 31 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  หลัักสููตร ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารเศรษฐกิิจ 
	 สาธารณะสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 18 (ปศส.) 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า

  หลัักสููตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 9  
	 สถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

  การพััฒนาภาวะผู้้�นำเพื่่�อองค์์กรเป็็นเลิิศ (Leadership  
	 Greatness) รุ่่�นที่่� 1 และพััฒนาศัักยภาพนักบริิหารระดัับสููง  
	 (Training for successor) 

  GSB Middle Management Leadership Program  
	 Nanyang Technology ประเทศสิิงคโปร์์

การอบรม

พ.ศ. 2562 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากและสนัับสนุุนนโยบายรััฐ

พ.ศ. 2558 - 2562 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานกิิจการสาขา 4

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

	 กรรมการ 
	 บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน)
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รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มทรััพยากรบุุคคล
อายุ 59 ปี

นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์    

ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ปริิญญาตรีี สาขาบริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

 การศึึกษา  

  หลัักสููตร วิิทยาการการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง 		
	 (วบส.) รุ่่�นที่่� 6 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

  หลัักสููตร วิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง (วปส.) รุ่่�นที่่� 9

การอบรม

พ.ศ. 2563 – ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มทรััพยากรบุุคคล

พ.ศ. 2559 – 2563 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มตรวจสอบ

พ.ศ. 2556 – 2559 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานตรวจสอบภายใน

พ.ศ. 2552 – 2556 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายตรวจสอบภายในสายสาขา

พ.ศ. 2546 – 2552 รองผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการผู้้�แทนใน บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 
	 เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน) 

  กรรมการกลั่่�นกรองเรื่่�องของกองทุุนเผยแผ่่พระธรรมใน 
	พร ะพุุทธศาสนา ตามพระราชประสงค์์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
	 สำนัักงานพระพุุทธศาสนาแห่่งชาติิ

  ผู้้�ลงนามแทนผู้้�รัับใบอนุุญาต วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาออมสิิน 
	อุ ุปถััมภ์์ 

  หลัักสููตร การกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร 
	ร ะดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน ปีี 2560 
	 สถาบัันพระปกเกล้้า

  International Conference, The Institute of Internal  
	 auditors (USA, Netherlands, Canada, New York,  
	 Japan, Australia)

  หลัักสููตร Board that Make a Difference (BMD) 
	รุ่่� นที่่� 10/2020

  Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 4 
	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

  Directors Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 278/2019  
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 118 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  IOD’s National Director Conference 2013 
	 โรงแรมพลาซ่่า แอทธิินีี
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รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์
อายุ 59 ปี

นายสัณฐาน อยู่ศิริ

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจ สาขาการเงิิน 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 

ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิินการธนาคาร 
มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ 

 การศึึกษา  

  หลัักสููตร “Corporate Governance for Executives” 		
	 Class 18/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย 		
	 (IOD) 

  หลัักสููตร “วิิทยาการการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง 		
	 (วบส.)” สถาบัันบััณฑิิตพััฒน บริิหารศาสตร์์ 

  หลัักสููตร “นวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนาองค์์การและสัังคม 
	 อย่่างยั่่�งยืืน” รุ่่�นที่่� 1 สถาบัันส่่งเสริิมการบริิหารกิิจการ 
	บ้้ านเมืืองที่่�ดีี (ก.พ.ร.) 

  หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง “การบริิหารเศรษฐกิิจ 
	 สาธารณะสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง” รุ่่�นที่่� 13  
	 สถาบัันพระปกเกล้้า 

  WSBI Board of Directors Meeting and Conference on  
	 G20 and Locally Focused Banks : Responsible and  
	 Sustainable Banking in a Digital Age, Japan 

  Training of Trainers on Benchmarking to Enhance  
	 Organizational Excellence in the Service Sector,  
	 Asian Productivity Organization (APO), Fiji

การอบรม

พ.ศ. 2561 – ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ 

พ.ศ. 2558 – 2561 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

พ.ศ. 2556 – 2558 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานบริิหารความเสี่่�ยง

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  กรรมการบริิหาร สถาบัันธนาคารออมสิินโลก (WSBI) 

  กรรมการ บริิษััท หลัักทรััพย์ เอเอสแอล จำกััด (ASL)

รายงานประจำ�ปี 2564 071



รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มบริิหารหนี้้�และกฎหมาย
อายุ 57 ปี

นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง 

ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตรบััณฑิิต 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

 การศึึกษา  

  หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 
	รุ่่� น 177/2020

  หลัักสููตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�น 9/2017

  หลัักสููตร นัักบริิหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม” 
	รุ่่� นที่่� 12

การอบรม
พ.ศ. 2564 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มบริิหารหนี้้�และกฎหมาย

พ.ศ. 2563 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มปฏิิบััติิการ

พ.ศ. 2562 - 2563 รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มบริิหารความเสี่่�ยง

พ.ศ. 2558 - 2562 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานบริิหารความเสี่่�ยง

พ.ศ. 2555 - 2558 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานบริิหารหนี้้�และกฎหมาย

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  	ผู้้�ประนีีประนอม ศาลอุุทธรณ์์ภาค 2

  	กรรมการ 
	 บริิษััท หลัักทรััพย์์ เพื่่�อธุุรกิจหลัักทรััพย์์ จำกััด (มหาชน)

 	 ประธานกรรมการสหกรณ์์ออมทรััพย์์พนัักงาน 
	 ธนาคารออมสิิน จำกััด

  หลัักสููตร การบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะสำหรัับนัักบริิหาร	
	ร ะดัับสููง รุ่่�นที่่� 14 : สถาบัันพระปกเกล้้า

  การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของประเทศไทยในทศวรรษ 2000 	
	 : สมาคมการบริิหารงานบุุคคลรััฐวิิสาหกิิจ
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รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน  กลุ่่�มตรวจสอบ
อายุ 56 ปี

นางนงนุช ภูพิพัฒน์ผล

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิจมหาบััณฑิิต/บััญชีี 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต/บััญชีี 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

 การศึึกษา  

  Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 302/2021 		
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Board Reporting Program (BPR) รุ่่�น 33/2020 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Leadership Succession Program (LSP) รุ่่�นที่่� 11 
	มู ูลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

  วิิทยาการการจััดการสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง (วบส.) รุ่่�นที่่� 4  
	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

  ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารเศรษฐกิิจ สาธารณะสำหรัับ 
	นั ักบริิหารระดัับสููง (ปศส.) รุ่่�นที่่� 16  สถาบัันพระปกเกล้้า 

  Company Reporting Program (CRP) รุ่่�นที่่� 24/2019  
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Financial Statement for Director (FSD) รุ่่�นที่่� 39/2019  
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Ethical Leadership Program (ELP) รุ่่�นที่่� 14/2018  
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

  Corporate Governance for Executives (CGE)  
	รุ่่� นที่่� 9/2017 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
	 (IOD)

  นัักบริิหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม” (นมธ.) รุ่่�นที่่� 7  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

  Training for Successor Nanyang Technology 
	 ณ ประเทศสิิงค์์โปร์์

  GSB Management Leadership Program Marshall  
	 School of Business ณ ประเทศสหรััฐอเมริิกา

การอบรม

พ.ศ. 2563 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มตรวจสอบ

พ.ศ. 2558 - 2563 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานการเงิิน

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอ่ื่�นในปััจจุุบััน
  ไม่่มีี

  GSB Middle Management Leadership Program 
	 ณ ประเทศสิิงค์์โปร์์

รายงานประจำ�ปี 2564 073



รองผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง
อายุ 60 ปี

นายสราวุธ ณ นคร

ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 
มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

ปริิญญาตรีี วิิทยาศาสตรบััณฑิิต  
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

 การศึึกษา  

 	หลัักสููตร Data & Digital Transformation for Executives 
	รุ่่� นที่่� 1

 	หลัักสููตร Business Intelligence and Data-driven  
	 Decision for Senior Executive

 	หลัักสููตร GSB Executive Transformation Future Leader 

 	หลัักสููตร Current Issue : GSB Senior Executive’s 		
	 Advanced Development Series 2 : The power of 		
	 One Page for Top Mng

 	หลัักสููตร Board Reporting Program (BRP) รุ่่�นที่่� 33/2020

 	หลัักสููตร Current Issue : GSB Senior Executive’s 		
	 Advanced Development Series 1 : Executive Image 		
	 for Business

 	หลัักสููตร Financial Statement for Director (FSD) 
	รุ่่� นที่่� 39/2019

การอบรม

พ.ศ. 2565 - ปััจจุุบััน รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
กลุ่่�มดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง

พ.ศ. 2559 - 2565 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
สายงานวางแผนและพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ

พ.ศ. 2555 - 2559 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาระบบงานบริิการ
ลููกค้้า สายงานวางแผนและพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ประวััติิการทำงาน 

ตำแหน่่งงานอื่่�นในปััจจุุบััน

  ไม่่มีี
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกิิจการสาขา 1

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกิิจการสาขา 4

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานพััฒนาธุุรกิิจผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยและ SMEs Start up

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกิิจการสาขา 2

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกิิจการสาขา 5

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานการตลาดและสื่่�อสารองค์์กร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกิิจการสาขา 3

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกิิจการสาขา 6

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารธุุรกิิจลููกค้้าบุุคคล

นายเสกสรร ทวีกสิกรรม

นางปิยหทัย ปิยะรัมย์

นางปรางมาศ เธียรธนู

นางวรณัน ตันสกุล

นายชาญชัย ฝอยทอง

นางสาวนิรมล จันทร์โพธิ์

นายสุภาวุฒิ ดาระอินทร์

นางญดาภรณ์ ศรพีัฒน์

นางสาวนพวรรณ รตันเวคิน
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารการขาย 

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานลููกค้้าธุุรกิิจ SMEs

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกฎหมายและบริิหารทรััพย์์สิิน

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานลููกค้้าบุุคลากรภาครััฐ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานลููกค้้าธุรกิิจขนาดใหญ่่และภาครััฐ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานการเงิิน

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานลููกค้้ารายย่่อยและองค์์กรชุุมชน

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารหนี้้�

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารการเงิิน

นางสาวศิรพิร เลิศสัตยสุกใส

นายกฤตปุณย์ ชาติวิริยะอำ�นวย

นายชีวิน ปรางค์ชัยกลุ

นายคเชนทร์ บุญวงค์

นางลภาวรรณ จันทร์กระจ่าง

นายศิริวรรณ ประเสริฐชัย

นายพินิจ แดนมณี

นายอนุรักษ์ เสงี่ยมจติร

นายกิตติ ปิ่นรอด

รายงานประจำ�ปี 2564 077



ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานพััฒนาศัักยภาพองค์์กร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานความยั่่�งยืืน

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานปฏิบิััติิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานปฏิิบััติิการธุุรกิิจ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานกำำ�กัับและควบคุุม

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารงานกลาง

นางสาวฐนิตา วิรุฬหกุล

นางบุญรักษ์ อุดมอิทธพิงศ์

นางนุชจรินทร์ ศิริจันทร์

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานการลงทุุน

นายปรวีร์ เมาลานนท์

นางสาววชิรา การสุทธิ์

นางสาวสมศรี แสงชลินทร์

นางรักษยา ศิรบิริรักษ์

นางจีรนันท์ เขตสกุล

นายอภิวัฒน์ กวีรตัเชวง
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ

ผู้้�ตรวจการธนาคารออมสิิน
ขึ้้�นตรงผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน

ผู้้�ตรวจการธนาคารออมสิิน
กลุ่่�มปฏิิบััติิการ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานบริิหารความเสี่่�ยง

ผู้้�ตรวจการธนาคารออมสิิน
กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจและภาครััฐ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
สายงานตรวจสอบภายใน

ผู้้�ตรวจการธนาคารออมสิิน
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน

นางสาวเจนจิต เสวกวัฒโนภาส

นายอนุรักษ์ วงศ์วัฒนะ

นางสาวประภาพร ยศไทย

นายสมชาย ตันสุวรรณ

นายธวัชชัย ประมวลเจริญกิจนายวชิราวัชร์ มหาทัพกฤษ

นายมนตรี บุญดี

นายณัทธร โพธิแพทย์

รายงานประจำ�ปี 2564 079



ข�อมูลภาวะ
อ�ตสาหกรรม

ข้อมูลภาวะอุตสาหกรรม
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	 เศรษฐกิิจโลกปี ี2564 
	 ขยายตัวัได้ร้าวร้อ้ยละ 5.9 จากปีกี่อ่นหน้้า โดยได้ร้ับัปััจจัยัสนับัสนุนุสำคัญัมาจากการเร่ง่กระจายวัคัซีนี รวมถึงึนโยบาย
การเงิินที่่�ผ่่อนคลายและมาตรการการคลัังขนาดใหญ่่ในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะของกลุ่่�มประเทศเศรษฐกิิจหลััก  
ทั้้�งสหรััฐฯ ยุุโรป จีีน และญี่่�ปุ่่�น ฯลฯ ซึ่่�งล้้วนผลัักดัันให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจกลัับมาได้้อีีกครั้้�ง อย่่างไรก็็ตามการฟื้้�นตััว 
ของเศรษฐกิิจโลกที่่�เกิิดขึ้้�นข้้างต้้น เป็็นการฟื้้�นตััวในลัักษณะ K-Shaped ซึ่่�งไม่่เท่่าเทีียมกัันและยัังคงขาดความสม่่ำเสมอ  
(Uneven) ตามระดับัความสามารถและศักัยภาพที่่�แตกต่่างกันัของแต่่ละประเทศ โดยคาดว่าเศรษฐกิจิโลกในปีี 2565 จะขยายตัวั
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในอััตราที่่�ชะลอลงเล็็กน้้อยมาอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 4.4 หรืือแนวโน้้มอาจต่่ำกว่่า เนื่่�องจากจะเผชิญปััจจััย
บั่่�นทอนหลายประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการระบาดของ Omicron, ปััญหา Supply Disruption, เงิินเฟ้้อ และแนวโน้้มนโยบาย
การเงิินเข้้มงวดในหลายประเทศ รวมถึึงประเด็็นสำคััญอย่่างสงครามรััสเซีีย-ยููเครน
	 เศรษฐกิิจไทยในปีี 2564 ขยายตััวร้้อยละ 0.9 หลัังได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 สายพัันธุ์์� Delta 
ช่่วงกลางปีี ส่่งผลให้้การฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิิจล่่าช้้าและไม่่ดีเีท่่าที่่�ควรจะเป็็น แต่่เน่ื่�องจากได้้รับัปััจจัยัสนับัสนุนุจากภาคการส่่งออก
ท่ี่�ขยายตัวัและการกลัับมาเปิิดประเทศรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติไิด้้อีกีครั้้�ง ที่่�ช่่วยพยุงุการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิิจไว้้ ขณะที่่�เศรษฐกิจิไทย
ในปีี 2565 คาดว่่าจะขยายตััวที่่�ร้้อยละ 3.2 จากอุุปสงค์์ในประเทศที่่�กลัับมาและจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�จะเพิ่่�มมากขึ้้�น
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ภายใต้ส้มมติฐิานประเมินิว่า่ผลกระทบของ Omicron ต่อ่ระบบเศรษฐกิิจจำกัดัอยู่่�แค่ช่่ว่งครึ่่�งปีแีรก และข้อ้สมมติิ
เงินิเฟ้อ้ของไทยเป็น็เพียีงปัจัจัยัชั่่�วคราวเท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้� การฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิจิไทยจะยังัคงเผชิญิความเปราะบางสููง และมีคีวาม
แตกต่่างกัันในแต่่ละภาคเศรษฐกิิจ จึึงอาจจำเป็็นต้้องอาศััยนโยบายการเงิินแบบผ่่อนคลาย ควบคู่่�ไปกัับมาตรการการเงิินการ
คลัังที่่�เน้้นการฟื้้�นฟููและยกระดัับศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ ในการช่่วยด้้านตลาดแรงงานและรายได้้ของภาคธุุรกิิจและครััวเรืือน
ให้้ฟื้้�นตััวได้้อย่่างเข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น       
	ต ลอดปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาสถาบัันการเงิินมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยให้้
ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 และสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ที่่�
ขาดสภาพคล่องทางการเงิินตามมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ต่่างๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เช่่น มาตรการปรับโครงสร้้างหนี้้� 
โครงการพัักทรััพย์์ พัักหนี้้� และมาตรการสิินเช่ื่�อฟื้้�นฟูู เป็็นต้้น   

ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต
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	 ธนาคารพาณิชย์ทงระบบมีกำ�ไรสุทธิ 181.0 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 23.6 จากค่าใช้จ่ายสำ�รองที่ลดลง
จากการกันสำ�รองในระดับสูงในปีก่อน   ประกอบกับการควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน รวมถึงรายได้ของธุรกิจบริการ
ความมัง่คัง่และธุรกจิประกนัภยัท่ีขยายตัวสูงขึน้ จากการขยายฐานรายได้ไปยงัธุรกจิประกนัภยัมากขึน้ ขณะเดยีวกนัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ียังคงเพ่ิมจำ�นวนผู้ติดเชื้ออย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้คนให้ความสำ�คญในการวางแผน
ประกนัดา้นสขุภาพเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี้ธนาคารพาณชิย์ยงัคงมเีงนิกองทุน สภาพคล่อง และระบบเงินทุนสำ�รองทีแ่ข็งแกร่ง 
เพียงพอที่จะรักษาเสถียรภาพทางการเงินและรองรับความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจได้

	 	 แนวโน้มธุรกิจธนาคารยังต้องเผชิญกับความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจที ่ยังมี
ความไม่แน่นอน จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 สายพันธุ์ Omicron ที่ยังต้อง
เฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด รวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาจยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่เท่ากับก่อนช่วงที่
จะมีการแพร่ระบาด  อีกทั้งต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของพฤติกรรม
ผู้บริโภคและเทคโนโลยี  เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ โดยในช่วงที่ผ่านมาระบบการเงินได้มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และถูก Disruption จากเทคโนโลยี ใหม่ๆ โดยการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ได้เร่งให้ชีวิตประจำ�วันของคนต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนสังคมไร้เงินสด

ถูกพัฒนาอย่างก้าวกระโดดตามจำ�นวนผู้ใช้สมาร์ตโฟนท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อป้องกันการสัมผัสกับเงินในรูปแบบปกติโดยข้อมูลจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยระบวุา่ คนไทยมกีารชำ�ระเงินผา่นระบบ PromptPay สูงสุดถง 34.9 ล้านรายการต่อวัน (ตุลาคม 2564) 
มกีารทำ�ธรกรรมทางอินเทอรเ์น็ตและ Mobile Banking ทีส่งูขึน้ในช่วงที่ผานมา และแนวโนม้การใชง้านยงัเพิม่แบบก้าวกระโดด
นอกจากนี้ในระยะข้างหน้าภาคการเงินจะมีการเปิดกว้างในการแข่งขันมากขึ้น ตามแนวทางการปรับภูมิทัศน์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ต้องการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้านการเงิน โดยไม่จำ�กัดเฉพาะผู้ให้บริการรายเดิมเท่านั้น ส่งผลให้
มีผู ้ให้บริการรายใหม่เข้ามาแข่งขันและพัฒนาบริการทางการเงินด้วยช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงลูกค้าได้ดีขึ ้น 
สถาบันการเงินจะต้องปรับตัวให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพ ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และลดต้นทุนในการให้บริการเพื่อยกระดับขีดความสามารถมากขึ้น  

• เงินฝากขยายตัวที่ร้อยละ 4.36 โดยเฉพาะการไหลเข้าของเงินฝากภาคธุรกิจที่ยังไม่สามารถลงทุนได้

• ภาพรวมสินเชื่อขยายตัวที่ร้อยละ 6.5 จากสินเชื่อเพื่อฟื้นฟู
เศรษฐกิจตามมาตการรัฐและธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลัก ขยายตัว
ได้ถึงร้อยละ 7.9 จาก Soft Loan และสินเชื่อฟื้นฟู ขณะที่สินเชื่ออุปโภค
บริโภคขยายตัวร้อยละ 4.0

• หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) อยู่ในระดับทรงตัวที่ร้อยละ 2.97 
เปน็ผลจากการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละมาตรการชว่ยเหลอืลกูหน้ีเป็นสำ�คัญ 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2564

082 ธนาคารออมสิน



	

นอกจากนี ้ ในช่วงที ่ผ ่านมาจะพบว่าปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมมีความรุนแรงข้ึน สร้างผลกระทบเชิงลบในหลากหลายมิติ แนวโน้มของ
ผูบ้รโิภคเปลีย่นไปสูส่ิง่ท่ีเรยีกวา่ “Eco–Conscious” มากขึน้ ภาคธรุกจิจงึหนัมา
ใส่ใจกับแนวคิดการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่คำ�นึงถึงประเด็นด้านสิ ่งแวดล้อม	
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance : ESG) มากกว่าเดิม	
สำ�หรับภาคการเงินก็เช่นกัน การแสวงหากำ�ไรเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะ	
ตอบโจทย์ความคาดหวังของภาคส่วนต่างๆ อีกต่อไป ประชาชน ผู้ใช้บริการ	
นักลงทุน จะขาดความเชื่อมั่นหากธุรกิจไม่คำ�นึงถึงผลกระทบรอบด้าน การดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ในระยะยาวต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม และมธีรรมาภิบาลที่ดี จะช่วยให้สถาบันการเงินมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการให้ความสำ�คญกับเรื่อง	
People-Planet-Profit ท้ัง 3 ด้านอย่างสมดุล กล่าวคือ ด้านเศรษฐกิจ (การทำ�ให้ธุรกิจเติบโต) ด้านสังคม (การเกื้อกูลต่อสังคมรอบข้าง)	
และด้านสิ่งแวดล้อม (การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม) รวมถึงดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาลควบคู่ไปด้วย แนวทาง
การดำ�เนนิธรุกจิของสถาบนัการเงนิจะมุง่เนน้การดำ�เนนิธรุกจิตามแนวทางความย่ังยนืมากขึน้ โดยจะผนวกเรื่อง ESG เข้าไป
ยังกระบวนการดำ�เนินงานและกลยุทธ์การทำ�ธุรกิจซึ่งคำ�นึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 	
ในทุกกระบวนการอย่างจริงจัง

	 อยา่งไรกด็ ีวกิฤต COVID-19 
ได้สร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมในหลายมิติ ซ้ำ�เ ติมปัญหา
ความเหลื่อมล้ำ�ทยังมีสูง ซ่ึงส่งผลให้
เสถียรภาพของภาคครัวเรือนและธุรกิจ
ยังเปราะบาง สะท้อนจากสัดส่วน
หนี้ครัวเรือนและหน้ีภาคธรกิจต่อ GDP
ท่ียังอยู่ในระดับสูง โดยหน้ีภาคครัวเรือน
เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีสะสมมานาน
และสัดส่วนหนี้ตอ GDP เร่งตัวสูงข้ึนมาก
ในช่วง COVID-19 มาอยู่ท่ีร้อยละ 89.3 
ในไตรมาส 3/2564 และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น สำ�หรับธุรกิจ SMEs ประสบ
ปัญหาสภาพคล่องเพิ่มขึ้นจากการระบาดระลอกใหม่  และมีปัญหาฐานะเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในภาคบริการ หากผลกระทบ
ยืดเยื้อจนส่งผลต่อความสามารถในการชำ�ระหน้ีของธุรกิจ SMEs เป็นวงกว้าง อาจส่งผลต่อคุณภาพสินเชื่อของระบบสถาบันการเงิน 
รวมถึงผลต่อเนื่องถึงการจ้างงานในภาพรวมของประเทศ จึงจำ�เป็นต้องมีแนวทางดูแลภาคครัวเรือนและธุรกิจที่ยังเปราะบาง
อย่างครอบคลุมและเหมาะสมเนื่องจากจะเป็นความเสี่ยงสำ�คัญของระบบการเงินและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจในระยะต่อไป 
สถาบันการเงินจึงมีบทบาทสำ�คัญในการชว่ยเหลือลกูหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบและสนบัสนนุการฟื้นตวัของภาคธรุกจิหลังวกิฤต
COVID-19 รวมถึงสร้างการเข้าถึงทางการเงินอย่างเท่าเทียมเพื่อกระจายสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลด
ปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ทางการเงิน

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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รายงานการวิเคราะห์
ผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงิน

หน่วย : ล้านบาท

1. ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2564 ธนาคารดำเนิินบทบาทการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank)” อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยมีีเป้้าหมายสำคััญ

เพ่ื่�อช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้้ำและสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนที่่�เป็็นธรรม ให้้กัับประชาชนฐานรากและผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
และยังัมีจีุดุมุ่่�งหมายในการบริหิารจัดัการองค์์กรที่่�ตอบสนองผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีที่่�สำคัญัอย่่างครอบคลุมทุกุมิติิอิย่่างสมดุลุ เพื่่�อมุ่่�งสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนทั้้�งกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกและการสร้้างความมั่่�นคงระยะยาวให้้กัับองค์์กร

ธนาคารดำเนิินภารกิิจควบคู่่�กัันทั้้�งภารกิิจเชิิงพาณิิชย์์และภารกิิจเชิิงสัังคม เพื่่�อนำกำไรจากการดำเนิินงานเชิิงพาณิิชย์์
มาสนัับสนุุนภารกิิจเชิิงสัังคมรวมถึึงการตอบสนองนโยบายรััฐบาลในการพััฒนาและขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ โดยจาก
สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลกระทบต่่อประชาชนและผู้้�ประกอบการในวงกว้้าง ธนาคารได้ ้
ดำเนินิมาตรการและโครงการต่่างๆ รวมถึึง 36 โครงการ ช่่วยเหลืือประชาชนได้้ถึงึ 11.6 ล้้านราย ด้้วยการสนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ
เพ่ื่�อเสริิมสภาพคล่่องและฟ้ื้�นฟููอาชีีพ การผ่่อนปรนภาระหนี้้�เพื่่�อป้้องกัันการเสีียประวััติิทางการเงิินและได้้พััฒนาช่่องทาง 
การให้้บริิการผ่่าน Mobile หรืือ Mymo ให้้เป็็นช่่องทางหลัักในการให้้บริิการเพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงง่่าย สะดวกและรวดเร็ว็  
ไม่่ต้้องไปติิดต่อธนาคารสอดคล้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยสามารถใช้้ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้ลููกค้้าได้้กว่่า 1.5 ล้้านราย   
นอกจากนั้้�นในปีี 2564 ธนาคารได้้เข้้าร่่วมทุุนทำธุุรกิิจสิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถเพื่่�อผลัักดัันกลไกตลาดทำให้้เกิิดการปรัับลด
โครงสร้้างดอกเบี้้�ยทั้้�งระบบ ช่่วยเหลืือผู้้�มีรีายได้้น้้อยที่่�ใช้้บริกิารกว่่า 3.5 ล้้านราย ให้้มีโีอกาสเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุที่่�มีีต้้นทุนุถููกลง

ตามงบการเงิินปีี 2564 ท่ี่�สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบแล้้ว ธนาคารออมสิินมีีสิินทรัพย์์รวม ณ วัันท่ี่�   
31 ธัันวาคม 2564 จำนวน 3,045,015 ล้้านบาท เป็็นอัันดัับ 5 ของระบบธนาคารไทย และมีีกำไรสุุทธิิ 25,260 ล้้านบาท  
สููงกว่่าปีีก่่อน 6,600 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35.4

1/   	ป 2564 สำ�รอง General Provision เพ่ิมเติม จำ�นวน 17,153 ล้านบาท โดยกันสำ�รองเพื่อรองรับความเส่ียงด้านเครดิตจากลูกหน้ีกลุ่มเปราะบางท่ีอาจไม่สามารถชำ�ระหน้ีได้  
	 จำ�นวน 10,122 ล้านบาท
   	 - โอนเปล่ียนเงินกันสำ�รองสำ�หรับลูกหน้ี ช.พ.ค.-ช.พ.ส. ท่ี สกสค. ชำ�ระหน้ีแทน (ตามคำ�ส่ังการของ ธปท.) จาก Specific Provision เป็น General Provision จำ�นวน 7,031  
		  ล้านบาท ปี 2563 สำ�รอง General Provision เพ่ิมเติม จำ�นวน 10,000 ล้านบาท เพื่อรองรับความเส่ียงด้านเครดิตท่คาดว่าจะเกิดข้ึนในปี 2564
2/   	 ไม่รวมค่าใช้จ่ายรายการพิเศษเก่ียวกับพนักงาน ได้แก่ เงินประเดิมเข้าโครงการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ (ปี 2564 = 315.45 ล้านบาท และ ปี 2563 = 915.90 ล้านบาท) 
    	และค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาสะสม (ปี 2564 = 22.08 ล้านบาท และ ปี 2563 = 347.94 ล้านบาท)

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 60,039 56,916 3,123 5.5

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 3,110 3,931   (821) (20.9)

รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น 8,368 3,724 4,644 124.7

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น 28,642 31,313 (2,671) (8.5)

หนี้้�สููญ หนี้้�สงสัยัจะสููญ และขาดทุนุจากการด้้อยค่่า 17,6151/ 14,5981/ 3,017 20.7

กำำ�ไรสุุทธิิ 25,260 18,660 6,600 35.4

กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�นสุุทธิิ 6,261 (6,413) 12,674 197.6

กำไรเบ็็ดเสร็็จรวม 31,521 12,247 19,274 157.4

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์สุุทธิิเฉลี่่�ย (ROA) 0.88%2/ / 0.87% 0.70%2/ / 0.66%

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของทุุนเฉลี่่�ย (ROE) 12.50%2/ / 12.34% 10.33%2/ / 9.68%
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ปีี 2564 มีีรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ 60,039 ล้้านบาท สููงกว่่าปีี 2563 จำนวน 3,123 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.5        
จากการออกผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากต้้นทุุนต่่ำที่่�สอดคล้้องกัับอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด และมีีการกลัับรายการต้้นทุุนสำรองส่่วนเพิ่่�ม 
เงินิฝากสงเคราะห์์ชีวิติของสัญัญาประกัันภัยัระยะยาวตาม TFRS 4 ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยและเงินิรางวัลัต่่ำกว่่าปีีก่่อน ประกอบ
กับัการลดอััตราเงิินนำส่่งเข้้ากองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIF) จากร้้อยละ 0.25 เป็็นร้้อยละ 0.125 ตามมติิ
คณะรััฐมนตรี วัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2563 ส่่งผลให้้ธนาคารมีีอััตราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิต่่อสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้ ้
ดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย (NIM) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.14 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 ท่ี่�ร้้อยละ 2.05  แม้้ว่่ารายได้้ดอกเบี้้�ยต่่ำกว่่าปีีก่่อน โดยเฉพาะสินิเชื่่�อ 
ภาครัฐและรััฐวิิสาหกิิจ และสิินเชื่่�อบุุคคล

1.2 รายได้คา่ธรรมเนยีมและบรกิารสุทธิ

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้้ดอกเบี้้�ย 88,364 92,815 (4,451) (4.8)

     เงิินให้้สิินเชื่่�อ 81,743 85,244 (3,501) (4.1)

     รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 1,168 2,157 (989) (45.9)

     เงิินลงทุุน 5,453 5,414 39 0.7

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 28,325 35,899 (7,574) (21.1)

     เงิินฝาก 11,208 16,276 (5,068) (31.1)

     เงิินรางวััลสลากออมสิิน 12,134 14,630 (2,496) (17.1)

     รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 342 391 (49) (12.5)

     ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 1,679  1,681 (2) (0.1)

     เงิินนำส่่งกองทุุนพััฒนาระบบสถาบััน
     การเงิินเฉพาะกิิจ

2,934  2,887 47 1.6

    ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่า 28  34 (6) (17.6)

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 60,039 56,916 3,123 5.5

อััตราผลตอบแทนสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 3.24% 3.31%

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1.09% 1.40%

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิด
รายได้้ดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย (NIM)

2.14% 2.05%

หน่วย : ล้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 5,483 6,018 (535) (8.9)

ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 2,373 2,087 286 13.7 

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 3,110 3,931 (821) (20.9)

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ
ต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ

4.35% 6.09%

หน่วย : ล้านบาท

รายการที่่�สำำ�คััญในงบกำำ�ไรขาดทุุน
1.1 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
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ปีี 2564 มีีรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 3,110 ล้้านบาท ต่่ำกว่่าปีี 2563 จำนวน 821 ล้้านบาท หรืือลดลง 
ร้้อยละ 20.9 จากการลดลงของรายได้้ค่่าธรรมเนีียมบริิการสิินเช่ื่�อ และรายได้้จากค่่านายหน้้า/รัับชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััย  
ตามยอดการปล่อยสิินเชื่่�อปกติิเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ลดลง จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดและการกลายพัันธ์ุ์�ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID-19) ประกอบกับั ธนาคารมีกีารปรับัอัตัราค่่าธรรมเนีียมจัดัการสินิเชื่่�อ ตั้้�งแต่่ 1 มิิถุนุายน 2564 เป็็นต้้นไป รวมทั้้�งรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมจากบััตรและบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่ำกว่่าปีกี่่อน

1.4 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น

     ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 14,711 15,680 (969) (6.2)

     เงิินบำเหน็็จรางวััลกรรมการและพนัักงาน 3,016 2,496 520 20.8

     ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคาร สถานที่่� และอุุปกรณ์์ 4,846 5,305 (459) (8.7)

    ค่าใช้จ่ายสินทรัพย์สิทธิการใช้ตามสัญญาเช่า 977 975 2 0.2

     ค่่าตอบแทนหน่่วยงานในการชำระสิินเชื่่�อ 88 195 (107) (54.9)

     ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 5,004 6,662 (1,658) (24.9)

รวมค่่าใช้จ้่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น 28,642 31,313 (2,671) (8.5)

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ 40.02% 48.45%

หน่วย : ล้านบาท

ปี 2564 มีรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น 8,368 ล้านบาท สูงกว่าปี 2563 จำ�นวน 4,644 ล้านบาท หรือร้อยละ 124.7 
เนื่องจากมีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญเดิม บมจ. ทิพยประกันภัย (ปรับโครงสร้างการถือหุ้นของ บมจ. ทิพยประกันภัย เป็น 
บมจ. ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิง) จำ�นวน 1,800 ล้านบาท และปีก่อนมีขาดทนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย ประกอบกับ  
รายได้เงินปันผลของหน่วยลงทุน และรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น (รายได้เบ็ดเตล็ด) สูงกว่าปีก่อน ขณะที่ มีขาดทุนจาก
สัญญาล่วงหน้า

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานอื่่�น

     กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากธุุรกรรมเพื่่�อค้้าและ
     ปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ

93 105 (12) (11.4)

     กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากเงิินลงทุุน 2,286 (1,073) 3,359 313.0

     รายได้้เงิินปัันผล 1,750 1,515 235 15.5

     รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�นๆ 4,239 3,177 1,062 33.4

รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงานอื่่�น 8,368 3,724 4,644 124.7

รายได้้จากการดำเนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ 11.70% 5.77%

หน่วย : ล้านบาท1.3 รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น
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ปีี 2564 ธนาคารมีีค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น 28,642 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2563 จำนวน 2,671 ล้้านบาท หรืือ
ลดลงร้้อยละ 8.5 รายการที่่�สำคััญ ได้้แก่่

•  ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นลดลง 1,658 ล้้านบาท (ค่่าโฆษณา ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินคดี ค่่าตอบแทนแก่่บุุคคลภายนอก 
   และปี 2563 มีการรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย) 
•  ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับัพนักังานลดลง 969 ล้้านบาท (ปีีก่่อนมีเีงินิประเดิมิเข้้าโครงการสำรองเลี้้�ยงชีพีเดืือน ม.ค.-ก.ค. 2563)
•  ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคาร สถานที่่� และอุุปกรณ์์ลดลง 459 ล้้านบาท (ค่่าเส่ื่�อมราคา ค่่าบริิการพื้้�นที่่�สำนัักงาน 
   และปี 2563 มีการรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าของอาคาร)  
•  ค่่าตอบแทนหน่่วยงานในการชำระสิินเชื่่�อลดลง 107 ล้้านบาท 
•  ขณะที่่� เงิินบำเหน็็จรางวััลกรรมการและพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น 520 ล้้านบาท (ตามผลประกอบการ) 
   และค่าใช้จ่ายสินทรัพย์สิทธิการใชต้ามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้น 2 ล้านบาท

1.5 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าและการปรับโครงสร้างหนี้

ปีี 2564 ธนาคารมีีหนี้้�สููญ และหนี้้�สงสััยจะสููญฯ จำนวน 17,615 ล้้านบาท สููงกว่่าปีี 2563 จำนวน 3,017 ล้้านบาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20.7 ที่่�สำคัญัจากการทยอยกัันเงินิสำรองทั่่�วไป (General Provision) เพิ่่�มเดืือนละ 200 ล้้านบาท เพื่่�อรองรับั
ผลกระทบจาก TFRS 9 เดืือน ม.ค.-ธ.ค. 2564 รวม 2,400 ล้้านบาท และกัันเงิินสำรองส่่วนเกิินเพิ่่�ม จำนวน 10,122 ล้้านบาท
เพ่ื่�อรองรัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจากลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางท่ี่�อาจไม่่สามารถชำระหนี้้�ได้้ ขณะท่ี่� ธนาคารได้้โอนเปลี่่�ยนเงิินกัันสำรอง 
ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเฉพาะลููกหนี้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มความเสี่่�ยงต่่ำของลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่�อตามบัันทึึกข้้อตกลงโครงการสวััสดิิการ 
เงิินกู้้� ช.พ.ค.-ช.พ.ส. ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการ สกสค. กัับธนาคารออมสิิน จากค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญที่่�จััดชั้้�นกล่่าวถึึง
เป็็นพิิเศษเป็็นเงิินกัันสำรองส่่วนเกิิน จำนวน 7,031 ล้้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

หนี้้�สููญ 3,054 5,906 (2,852) (48.3)

หนี้้�สงสััยจะสููญ 14,561 8,592 5,969 69.5

(กลัับรายการ) ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าตราสารหนี้้�                -  100 (100) (100.0)

รวมหนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุน 
จากการด้้อยค่่าและการปรัับโครงสร้้างหนี้้�

17,615 14,598 3,017 20.7

หน่วย : ล้านบาท

ณ สิ้้�นปีี 2564 สินิทรัพัย์์รวมของธนาคารมีจีำนวน 3,045,015 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 155,868 ล้้านบาท 
หรืือร้้อยละ 5.4 จากการระดมเงิินฝากด้้วยผลิิตภัณฑ์์ที่่�ลููกค้้านิิยม โดยนำเงิินไปลงทุุนหาผลประโยชน์์จากการให้้สิินเชื่่�อและ
ลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุน

2. ฐานะการเงิน
หน่วย : ล้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

งบแสดงฐานะการเงิน
เพ่ิม (ลด)  %

สิินทรััพย์์รวม 3,045,015 2,889,147 155,868 5.4

     รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 258,980 245,584 13,396 5.5

     เงิินลงทุุนสุุทธิิ 476,580 441,351 35,229 8.0

     เงิินให้้สิินเชื่่�อ1/ 2,270,281 2,159,241 111,040 5.1

หนี้้�สิินรวม 2,829,694 2,689,369 140,325 5.2

     เงิินรัับฝากและตราสารหนี้้�ที่่�ออกฯ2/ 2,576,934 2,495,440 81,494 3.3

ส่่วนของทุุน 215,321 199,778 15,543  7.8

  1/ รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2564 จำ�นวน 182,854 ล้านบาท และในปี 2563 จำ�นวน 237,781 ล้านบาท
2/ รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2564 จำ�นวน 17,201 ล้านบาท และในปี 2563 จำ�นวน 13,398 ล้านบาท
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ณ 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีียอดเงิินให้้สิินเช่ื่�อจำนวน 2,270,281 ล้้านบาท (รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่สถาบัันการเงิิน
และสหกรณ์์) เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 111,040 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.1 จากยอดเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมกว่่า  
580,000 ล้้านบาท โดยมีีสััดส่่วนสิินเชื่่�อแก่่บุุคคลรายย่่อย ร้้อยละ 50.0 สิินเชื่่�อแก่่ภาครััฐและสถาบัันการเงิิน ร้้อยละ 38.8 
และสิินเชื่่�อแก่่ภาคธุุรกิิจเอกชน ร้้อยละ 11.2 ที่่�สำคััญ ได้้แก่่

•   สิินเชื่่�อแก่่ภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และสถาบัันการเงิิน เพิ่่�มขึ้้�น 149,873 ล้้านบาท (ร้้อยละ 20.5) โดยเฉพาะจากการให้้  
สิินเชื่่�อแก่่กระทรวงการคลััง ทั้้�งตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินระยะสั้้�น และเงิินกู้้�ระยะยาว

• สิินเช่ื่�อแก่่ภาคธุรกิิจเอกชน เพิ่่�มขึ้้�น 19,601 ล้้านบาท (ร้้อยละ 8.3) โดยเฉพาะจากการให้้สิินเช่ื่�อตามมาตรการ 
ช่่วยเหลืือฯ COVID-19 (สิินเชื่่�อ Soft Loan SMEs มีีที่่� มีีเงิิน สำหรัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และสิินเชื่่�อ Soft Loan ธปท.  
เพ่ื่�อฟื้้�นฟููกิิจการ) และสิินเช่ื่�อแก่่ลููกค้้า SMEs วงเงิินต่่ำกว่่า 100 ล้้านบาท ที่่�อนุุมััติิผ่่านศููนย์์ธุุรกิิจลููกค้้า SMEs

•  สิินเชื่่�อแก่่บุุคคลรายย่่อย ลดลง 58,434 ล้้านบาท (ร้้อยละ 4.9) ส่่วนใหญ่่มีียอดรัับคืืนสููงกว่่ายอดให้้กู้้�เพิ่่�มโดยได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ยังัคงทำให้้เศรษฐกิจิชะลอตัวั และภาวะหนี้้�ครัวัเรืือนอยู่่�ในระดับัสููง 
ประกอบกัับความเข้้มงวดในการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อควบคุุมคุุณภาพหนี้้� โดยเฉพาะสิินเช่ื่�อเพื่่�อพััฒนากลุ่่�มอาชีีพ สิินเชื่่�อบุุคคล และ
สินิเชื่่�อแก่่ประชาชนฐานราก ขณะที่่� สินิเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศัยั สิินเชื่่�อธนาคารประชาชน (สิินเชื่่�อเสริมิพลัังฐานรากและสิินเชื่่�อสู้้�ภัยั 
COVID-19) มีียอดเพิ่่�มขึ้้�น

รายการสำ�คัญในงบแสดงฐานะการเงิน
2.1 เงินให้สินเชื่อ

สัดส�วนจำนวนเง�นให�ส�นเชื่อ

สัดส�วนจำนวนลูกค�าส�นเชื่อ

กลุ�มลูกค�าบุคคล
23.2%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
75.9%

กลุ�มลูกค�าบุคคล
22.8%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
76.3%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.9%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.9%

ประชาชนฐานราก
6.6%

ประชาชนฐานราก
7.4%

ภาครัฐ
และสถาบันฯ
33.8%

บุคคลทั่วไป
31.6%

ภาคธุรกิจเอกชน
10.9%

เพ�่อที่อยู�อาศัย
16.3%

ภาครัฐ
และสถาบันฯ
38.8%

บุคคลทั่วไป
27.9%

ภาคธุรกิจเอกชน
11.2%

เพ�่อที่อยู�อาศัย
15.5%

ป� 2563ป� 2564

ป� 2563/1ป� 2564/1

1/ รวมเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2564 จำ�นวน 182,854 ล้านบาท และในปี 2563 จำ�นวน 237,781 ล้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2564 089



2.2 เงินฝากและตราสารหนี้ที่ออก
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีเงินิฝาก (รวมเงินิฝากจากสถาบัันการเงินิและสหกรณ์์) จำนวน 2,496,434 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น

จากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 81,494 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.4 จากเงิินฝากเผ่ื่�อเรีียก ประจำ 3 เดืือน สลากออมสิินพิิเศษ เผ่ื่�อเรีียก
พิิเศษ 8 และประจำ 6 เดืือน เน่ื่�องจากการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา (COVID-19) ท่ี่�รุนุแรง ส่ง่ผลให้้กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจ
โดยรวมหดตัวัลงอย่่างมาก โดยเฉพาะนัักลงทุนุชะลอการลงทุนุในสินิทรัพัย์์ต่างๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอน ประกอบกับั 
ประชาชนมีีอััตราการบริิโภคลดลง ส่่งผลให้้ปริิมาณเงิินฝากเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563

โดยธนาคารมีีการออกผลิตภััณฑ์์สลากออมสิินพิิเศษและสลากออมสิินดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการรัับฝากสลากฯ 
เงินิฝากเผ่ื่�อเรียีกพิเิศษ 108 เฉพาะในงานมหกรรมการเงิิน และเงิินฝากเผ่ื่�อเรียีกพิเิศษมีรีะยะเวลา เพ่ื่�อรองรัับเงินิฝากครบอายุุ
พร้อ้มทั้้�งจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิการตลาดสลากออมสิิน โดยเพิ่่�มเงินิรางวััลพิเิศษให้้กับัสลากออมสิินพิเิศษและสลากออมสิินดิจิิทิัลั
และจััดกิจกรรมแจกกระปุุกออมสิิน 108 ปีี เพื่่�อส่่งเสริิมการออมในวาระวัันออมแห่่งชาติิ โดยธนาคารมีีการบริิหาร 
สภาพคล่่องให้้สอดคล้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อหรืือเงิินลงทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� เมื่่�อรวมตราสารหนี้้�ที่่�ออก (หุ้้�นกู้้�) จะมีี
เงิินฝากและตราสารหนี้้�ที่่�ออก จำนวน 2,576,934 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 81,494 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.3

สัดส�วนจำนวนเง�นฝาก

สัดส�วนจำนวนลูกค�าเง�นฝาก

อื่นๆ 0.4%

สงเคราะห�ชีว�ต
2.6%

เผื่อเร�ยกและ
เผื่อเร�ยกพ�เศษ

33.8%

ประจำ 10.9%

สลากออมส�น
49.2%

ตราสารหนี้ที่ออก
(หุ�นกู�) 3.1%

อื่นๆ 0.4%

สงเคราะห�ชีว�ต
3.1%

เผื่อเร�ยกและ
เผื่อเร�ยกพ�เศษ

33.5%

ประจำ 10.0%

สลากออมส�น
49.8%

ตราสารหนี้ที่ออก
(หุ�นกู�) 3.2%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
60.8%

กลุ�มลูกค�าบุคคล
38.8%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.4%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
61.6%

กลุ�มลูกค�าบุคคล
38.0%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.4%

ป� 2563ป� 2564

ป� 2563/1ป� 2564/1

1/ รวมเงินรับฝากจากสถาบันการเงินและสหกรณ์ภายใต้ พ.ร.บ. ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน ในปี 2564 จำ�นวน 17,201 ล้านบาท และในปี 2563 จำ�นวน 13,398 ล้านบาท
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2.4 ส่วนของทุน
ส่่วนของทุุนของธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 215,321 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 

15,543  ล้้านบาท โดยมีีส่่วนเกิินทุุนจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย (Mark to Market) เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 
จำนวน 2,585 ล้้านบาท กำไรจากการประมาณการผลประโยชน์์พนัักงาน (TAS 19) ตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย จำนวน 
3,676 ล้้านบาท และมีีกำไรสุุทธิิประจำปีี จำนวน 25,260 ล้้านบาท ขณะที่่� มีีนำเงิินส่่งกระทรวงการคลังเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน 
ในปีี 2563 รวมทั้้�งสิ้้�น 15,978 ล้้านบาท 

2.5 เงินกองทุนตามกฎหมาย
ธนาคารได้ค้ำนวณเงิินดำรงกองทุุนตามแนวทาง Basel II ตามเกณฑ์์การกำกัับดููแลสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs) ของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ที่่�ครอบคลุุมประเภทความเสี่่�ยงและสะท้้อนความเสี่่�ยงของสิินทรััพย์์และภาระผููกพัันทั้้�งสิ้้�น
ของธนาคาร โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีเงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�นจำนวน 205,130 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 16.06 
ของสิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนัักตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น สููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำร้้อยละ 8.5 ที่่�กำหนดโดย ธปท. โดยมีีเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 
จำนวน 174,552 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 13.66 ของสิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนัักตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น (ส่่วนใหญ่่มาจากกำไรสะสม
หลัังหัักเงิินนำส่่งกระทรวงการคลัังในแต่่ละปีี) และเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 จำนวน 30,578 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 2.40 ของ
สิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนัักตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น

ทั้้�งนี้้� อัตัราดังักล่า่วยังัไม่่รวมกำไรสุทุธิงิวดครึ่่�งหลัังของปี ีซึ่่�งหากนับัรวมกำไรสุทุธิงวดครึ่่�งปีหีลังัตามที่่�กระทรวงการคลังั
จัดัสรรเพิ่่�มเติมิหลังัสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ (สตง.) ได้ต้รวจสอบรับัรองงบการเงินิและนำส่ง่รายได้แ้ผ่น่ดินิแล้ว้ จะทำให้้
ธนาคารมีีเงิินกองทุุนเพิ่่�มขึ้้�นอีีก

2.3 เงินลงทุนสุทธิ
ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 มีเีงินิลงทุนุสุทุธิจิำนวน 476,580 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 35,229 ล้้านบาท 

หรืือร้้อยละ 7.98 โดยเฉพาะเงิินลงทุุนในพัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ พัันธบััตรระยะยาว และพัันธบััตรรััฐบาล ตามลำดัับ ขณะที่่�  
มีียอดเงิินลงทุุนครบกำหนดรวมมากกว่่า 150,000 ล้้านบาท 

ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีแีนวทางในการบริหิารพอร์์ตการลงทุนุเพื่่�อการบริหิารสภาพคล่องส่่วนเกินิ ตามกรอบนโยบายการลงทุนุ
ของธนาคาร ซึ่่�งเน้้นการลงทุุนในตราสารหนี้้�ภาครััฐที่่�ปราศจากภาระผููกพััน โดยพิิจารณาหลัักทรััพย์์ที่่�มีีแนวโน้้มดีีและ 
มีีผลตอบแทนที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง มีีการทบทวนนโยบายการลงทุุน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างมีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารสภาพคล่่องได้้เหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ และสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่
ธนาคารภายใต้้ความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม

สัดส�วนจำนวนเง�นลงทุน
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หน่วย : ล้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 174,552 166,476 8,076 4.9

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 30,578 27,597 2,981 10.8

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น 205,130 194,073 11,057 5.7

สิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนัักตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น 1,277,623 1,295,801 (18,178) (1.4)

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น : สิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนััก
ตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น

16.06% 14.98%

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 : สิินทรััพย์์ถ่่วงน้้ำหนััก
ตามความเสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น

13.66% 12.85%

  

หน่วย : ล้านบาท
2.6 คุณภาพเงินให้สินเชื่อ

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ
เพ่ิม (ลด)  %

สิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพก่่อนหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (gross NPLs) 56,496 46,031 10,465 22.7

สััดส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งสิ้้�น (ร้้อยละ) 2.49 2.13  

สิินเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพหลัังหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (net NPLs) 21,288 13,956 7,332 52.5

สััดส่่วนต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อสุุทธิิ (ร้้อยละ) 0.96 0.67 

สำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามงบการเงิิน 93,267 78,727 14,540 18.5

สััดส่่วนต่่อสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ (ร้้อยละ) 165.09 171.03 

สำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญขั้้�นต่่ำตามเกณฑ์์ ธปท. 57,239 62,252  (5,013) (8.1)

สำรองที่่�กัันไว้้แล้้วต่่อสำรองที่่�พึงกััน (ร้้อยละ) 162.94  126.47 

 
ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2564 ธนาคารมีีสินิเช่ื่�อด้้อยคุุณภาพก่่อนหัักเงิินสำรองค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (gross NPLs) จำนวน

ทั้้�งสิ้้�น 56,496 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 2.49 ของเงิินให้้สิินเช่ื่�อทั้้�งสิ้้�น (รวมเงิินให้้สิินเช่ื่�อแก่่สถาบัันการเงิินที่่�เป็็นรายการ
ระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน) เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 10,465 ล้้านบาท ที่่�มีีอััตรา gross NPLs ร้้อยละ 2.13 สำหรัับ
สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพสุุทธิิหลัังหัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (net NPLs) ณ สิ้้�นปีี 2564 มีีจำนวน 21,288 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตรา
ร้้อยละ 0.96 ของเงิินให้้สิินเช่ื่�อสุุทธิิ เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 7,332 ล้้านบาท ที่่�มีีอััตรา net NPLs ร้้อยละ 0.67 โดยมีี
มาตรการพัักชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้า ประชาชน และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�ถููกประกาศให้้ปิิดกิิจการ  
(เจ้า้ของกิจิการ/ลููกจ้า้ง) ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 อย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งมีกีลยุทุธ์์/มาตรการ
ผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำระหนี้้�ในการควบคุุมคุุณภาพหนี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของระบบธนาคารพาณิิชย์์ไทย

ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามงบการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำนวน 93,267 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 
จำนวน 14,540 ล้้านบาท จากการทยอยตั้้�งสำรองส่่วนเกิิน (General Provision) เพิ่่�มเติิมตามนโยบายธนาคาร เพื่่�อรองรัับ
ผลกระทบจาก TFRS 9 และความเสี่่�ยงด้้านเครดิติจากลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางที่่�อาจไม่่สามารถชำระหนี้้�ได้้ จำนวน 12,522 ล้้านบาท
และค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเช่ื่�อประชาชนฐานราก สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย และสิินเช่ื่�อบุุคคลทั่่�วไป เพิ่่�มขึ้้�นตามยอดหนี้้� 
ค้้างชำระที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ขณะท่ี่� ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของสิินเชื่่�อเพื่่�อพััฒนากลุ่่�มอาชีีพ สิินเช่ื่�อแก่่สถาบัันการเงิิน และสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ 
SMEs ลดลง ตามยอดสิินเชื่่�อและหนี้้�ค้้างชำระที่่�ลดลง 
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2.7 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีสิินทรััพย์์ตามงบการเงิิน จำนวน 3,045,015 ล้้านบาท โดยมีีหนี้้�สิินรวม จำนวน 

2,829,694 ล้้านบาท และส่่วนของทุุน จำนวน 215,321 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของทุุนเท่่ากัับ 13.1 เท่่า 
แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนของธนาคารที่่�สำคััญประกอบด้้วย เงิินรัับฝาก คิิดเป็็นร้้อยละ 91.8 รายการระหว่่างธนาคารและ

ตลาดเงินิสุทุธิ ิคิดิเป็็นร้้อยละ 5.2 และตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงินิกู้้�ยืืม คิดิเป็็นร้้อยละ 3.0 ของสินิทรัพัย์์รวม ในขณะที่่� แหล่่งใช้้ไป 
ของเงิินทุุนของธนาคารที่่�สำคััญประกอบด้้วย เงิินให้้สิินเชื่่�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 74.6 รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 9.6 และเงิินลงทุุนสุุทธิ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.8

ทั้้�งนี้้� เงิินฝากท่ี่�มีีอายุุคงเหลืือไม่่เกิิน 1 ปีี มีีจำนวนมากกว่่าแหล่่งใช้้ไปของเงิินทุุนที่่�มีีอายุุคงเหลืือไม่่เกิิน 1 ปีี ซึ่่�งถืือว่่า
เป็็นปกติิของธุุรกิิจธนาคาร อย่่างไรก็็ตาม เงิินฝากที่่�มีีระยะเวลาของธนาคารโดยส่่วนใหญ่่จะมีีการต่่ออายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เมื่่�อครบกำหนดตามสััญญา จึึงมีีแนวโน้้มว่่าเงิินฝากดัังกล่่าวจะอยู่่�กัับธนาคารเป็็นเวลานานกว่่าระยะเวลาตามสััญญา ทำให้้
ธนาคารสามารถจัดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุน เงิินให้้สิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อให้้สภาพคล่องของธนาคารอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมและสามารถ
ปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันทางการเงิินได้้	

หน่วย : ล้านบาท

2564 สัดส่วน 2563 สัดส่วน
(%)

เปล่ียนแปลง (yoy)แหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน (%) เพ่ิม (ลด)  %

แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน

ระยะเวลา ≤ 1 ปีี 1,908,317 70.7 1,483,744 58.0 424,573 28.6

   เงิินรัับฝาก 1,733,726  64.2 1,412,056 55.2 321,670 22.8

   รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 124,591  4.6 71,688 2.8 52,903 73.8

   ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 50,000   1.9 -   -     50,000  -  

ระยะเวลา > 1 ปีี 792,192  29.3 1,075,409  42.0  (283,217) (26.3)

   เงิินรัับฝาก 745,507  27.6 989,487 38.7  (243,980) (24.7)

   รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 16,185 0.6 5,422 0.2 10,763 198.5

   ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม 30,500 1.1 80,500 3.1  (50,000) (62.1)

รวม 2,700,509  100.0 2,559,153 100.0 141,356 5.5

แหล่่งใช้้ไปของเงิินทุุน      

ระยะเวลา ≤ 1 ปีี 1,035,785  34.5 1,054,111  37.0  (18,326) (1.7)

   รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 284,330  9.5 289,308 10.1   (4,978) (1.7)

   เงิินลงทุุนสุุทธิิ 178,005  5.9 232,978 8.2  (54,973) (23.6)

   เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 573,450 19.1 531,825 18.7 41,625 7.8

ระยะเวลา > 1 ปีี 1,969,509 65.5 1,790,482 63.0 179,027 10.0

   รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 4,406 0.1 23,366 0.8  (18,960) (81.1)

   เงิินลงทุุนสุุทธิิ 298,158 9.9 206,811 7.3 91,347 44.2

   เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� 1,666,945 55.5 1,560,305 54.9  106,640 6.8

รวม 3,005,294 100.0 2,844,593 100.0 160,701 5.6

  

รายงานประจำ�ปี 2564 093



2.8 การดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีสิินทรััพย์์สภาพคล่องลดลงจากปีกี่่อน โดยมีีอััตราส่่วนสิินทรััพย์์สภาพคล่องต่่อ

เงิินฝาก อััตราส่่วนสิินเชื่่�อต่่อเงิินฝากและหุ้้�นกู้้� และอััตราส่่วนการพึ่่�งพาแหล่่งเงิินทุุนรายใหญ่่ เป็็นไปตามเกณฑ์์เพดาน 
ความเสี่่�ยงและสััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยงที่่�กำหนดของธนาคาร

ธนาคารมีนีโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทาง
ในการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่องของธนาคาร ซึ่่�งจะมีกีารทบทวนอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งเพื่่�อให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์์ 
และธุุรกรรมของธนาคารท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยกำหนดให้้มีีระบบการระบุุ วััด ควบคุุม ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง 
จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในสำหรัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง รวมทั้้�ง กำหนดเพดานความเสี่่�ยงให้้สอดคล้อง
กัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่องมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม
กัับการดำเนิินงานของธนาคาร และสามารถจัดหาสภาพคล่องอย่่างเพีียงพอต่่อสถานการณ์์ต่างๆ และรองรัับความต้้องการเงิินทุุน
ในอนาคต ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีคณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (ALCO) ทำหน้้าที่่�กำหนดแนวทางบริิหารสิินทรััพย์์และ
หนี้้�สิิน และกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�
ภายใต้ร้ะดับัที่่�ยอมรับัได้ ้(Risk Appetite) และดููแลสภาพคล่อ่งให้เ้พียีงพอในการดำเนินิธุรุกิจิ ตลอดจนมีกีารพัฒันากระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) การทบทวนและทดสอบ 
แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง และระบบการรายงานความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง เป็็นต้้น

2.9 วิเคราะห์งบกระแสเงินสด
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด จำนวน 29,140 ล้้านบาท  

ลดลงจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 1,597 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 5.2 ประกอบด้้วย
•  เงินิสดสุทุธิได้ม้าจากกิจิกรรมดำเนินิงาน จำนวน 36,155 ล้า้นบาท โดยกำไรจากการดำเนินิงานก่อ่นการเปลี่่�ยนแปลง

ในสินิทรัพัย์์และหนี้้�สินิดำเนิินงาน จำนวน 32,073 ล้้านบาท สินิทรัพัย์์ดำเนินิงานเพิ่่�มขึ้้�น 124,985 ล้้านบาท และหนี้้�สินิดำเนิินงาน
เพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 129,067 ล้้านบาท

• เงินิสดสุทุธิใช้้ไปในกิจิกรรมลงทุนุ จำนวน 33,736 ล้้านบาท ที่่�สำคัญัจากเงินิสดจ่ายในการซื้้�อเงินิลงทุนุในหลักัทรัพัย์์
จำนวน 296,209 ล้้านบาท เงินิสดจ่ายในการซื้้�อท่ี่�ดินิ อาคาร และอุปุกรณ์์ จำนวน 2,066 ล้้านบาท เงินิสดจ่ายในการซื้้�อเงินิลงทุนุ
ในบริิษััทร่่วม 1,499 ล้้านบาท เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน จำนวน 106 ล้้านบาท และเงิินสดจ่่ายสิินทรััพย์์สิทธิิ
การใช้้ จำนวน 3 ล้้านบาท ขณะท่ี่� มีีเงิินสดรัับจากการขายเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ จำนวน 266,105 ล้้านบาท เงิินสดรัับจาก
เงินิปัันผลที่่�ได้้รับัจากบริษัิัทร่วม จำนวน 35 ล้้านบาท และเงินิสดรับัจากการขายที่่�ดินิ อาคาร และอุปุกรณ์์ จำนวน 7 ล้้านบาท

• เงินิสดสุทุธิใิช้้ไปในกิจิกรรมจัดัหาเงินิ จำนวน 4,020 ล้้านบาท จากเงินินำส่่งกระทรวงการคลังัเพื่่�อเป็็นรายได้้แผ่่นดินิ 
จำนวน 15,978 ล้้านบาท เงิินสดจ่่ายหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า จำนวน 903 ล้้านบาท ขณะที่่� มีีเงิินกู้้�ยืืมระหว่่างสถาบัันการเงิิน 
จำนวน 12,861 ล้้านบาท 

• ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มีีต่่อเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 4 ล้้านบาท

2.10 อันดับความน่าเชื่อถือ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคารคงที่่�จากสิ้้�นปีี 2563 ท่ี่�ระดัับ “AAA” ซึ่่�งจััดโดยสถาบััน

จััดอัันดัับเครดิิต ทริิสเรทติ้้�ง (TRIS Rating) โดยอัันดัับเครดิิตสะท้้อนถึึงสถานภาพในทางกฎหมายของธนาคารที่่�เป็็นสถาบััน
การเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับรััฐบาลไทยใน “ระดัับสููงสุุด” (Integral) และมีีบทบาทที่่� “สำคััญมากที่่�สุุด” 
(Critical) ต่่อการดำเนิินนโยบายของภาครัฐ นอกจากนี้้� อัันดัับเครดิิตยังสะท้้อนถึึงการได้้รัับการค้้ำประกัันจากรััฐบาลท่ี่�
ครอบคลุุมภาระผููกพัันทางการเงิินทั้้�งหมดของธนาคารตามพระราชบััญญััติ ิ (พ.ร.บ.) ธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 กำหนดไว้้ว่่า 
ข้้อผููกพันัต่่างๆของธนาคารออมสิินในส่่วนของการชำระคืืนเงิินต้้น เงิินกู้้�ยืืม ตลอดจนดอกเบี้้�ยเงิินฝาก และการจ่่ายชำระหนี้้�
อื่่�นๆ นั้้�น จะได้้รัับการค้้ำประกัันโดยรััฐบาลทั้้�งสิ้้�น มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

TRIS Rating
       อัันดัับเครดิิตองค์์กร
       แนวโน้้มอัันดัับเครดิิต/เครดิิตพิินิิจ

   AAA
   Stable

    AAA
    Stable

094 ธนาคารออมสิน



ธนาคารออมสิินมีีการจััดทำแผนวิิสาหกิิจ ระยะ 5 ปีี แผนปฏิิบััติิงานและงบประมาณประจำปีี และแผนธุุรกิิจรายกลุ่่�ม
ลููกค้า้เพื่่�อเป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งกระบวนการจัดัทำแผนเป็น็ไปตามหลักัการระบบ BSC, EVM, Risk Management 
และระบบประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ (State Enterprise Assessment : SE-AM) โดยมีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการตั้้�งแต่่ระดัับ 
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�บริิหารระดัับ กลุ่่�ม/สายงาน/ฝ่่าย/ภาค และมีีการสื่่�อสารแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ  
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมทั้้�งการถ่่ายทอดลงสู่่�ตััวชี้้�วััด (KPIs) จากระดัับธนาคารถึึงระดัับบุุคคล

ณ สิ้้�นปีี 2564 มีีผลการดำเนิินงานท่ี่�สำคััญ ดัังนี้้�

3. เปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานกับเป้าหมายแผนงาน

แผน ผล วิเคราะห์ผลต่างจากแผนด้านการเงิน

กำ�ไรสทุธ (1,040) 25,260 จากสำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่ำกว่่าแผน จากการที่่�ธนาคารมีีการ
ติิดตามหนี้้�และมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ 
แพร่่ระบาด COVID-19 อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี ประกอบกัับรายได้้จาก 
การดำเนิินงานอ่ื่�น และรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิสููงกว่่าแผน รวมทั้้�งมีีค่่าใช้้จ่่าย
ดำเนิินงานอื่่�นต่่ำกว่่าแผน

เงินฝากเพิ่มสุทธิ (100,000) 81,494 จากเงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ และสลากออมสินพิเศษที่ 
สูงกว่าแผน โดยธนาคารมีการออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก เพื่อรองรับเงินฝาก
ครบอายุ และส่งเสริมการออมตามพันธกิจของธนาคารและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ฝาก ประกอบกับผู้ฝากมีการชะลอการใช้จ่ายและ
การลงทุน เพื่อลดความเสี่ยงและรอให้เศรษฐกิจฟื้นตัว โดยธนาคารมี 
การบริหารสภาพคล่องให้สอดคล้องกับการให้สินเชื่อและเงินลงทุน

สินเชื่อเพิ่มสุทธิ (68,220)  111,040 จากการให้้สินิเชื่่�อแก่่ภาครัฐัและสถาบันัการเงินิ รวมทั้้�งสินิเชื่่�อตามโครงการ  
Soft Loan COVID-19 เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชน และผู้้�ประกอบการที่่� 
ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เพื่่�อสนับัสนุนุ  
การดำเนินิงานตามนโยบายรัฐับาลและกระทรวงการคลังั ทั้้�งนี้้� สินิเช่ื่�อแก่่ 
บุคุคลรายย่่อยต่่ำกว่่าแผน จากผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของ 
COVID-19 ที่่�ยัังคงทำให้้เศรษฐกิิจชะลอตััวและภาวะหนี้้�ครััวเรืือนอยู่่�ใน
ระดับัสููง ทำให้้ธนาคารมีีความเข้้มงวดในการให้้สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อควบคุุมคุณุภาพหนี้้�

NPLs ของสินเชื่อรวม
(ร้อยละ) 

5.75 2.49
 

จากการบริหารติดตามหนี้ โดยออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 (พักชำ�ระเงินต้น
และดอกเบี้ย) และการติดตามการชำ�ระหนี้ของลูกค้าอย่างใกล้ชิดตลอดปี 
โดยศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ Focus ลูกหนี้ SM 1-3 เดือน และลูกหนี้
ที่ทำ� TDR ให้ชำ�ระหนี้ตามกำ�หนด รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการหนี้แบบบูรณาการ 

NIM (ร้อยละ) 2.09 2.14 จากรายได้ดอกเบี้ยสุทธิสูงกว่าแผน ที่สำ�คัญจากการบริหารโครงสร้าง
สินทรัพย์ และหนี้ สิ น ให้ มี ผลตอบแทนและต้นทุ นที่ เ หมาะสม  
(Matching Fund) และการให้สินเชื่อแก่ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจได้ 
สูงกว่าแผน ประกอบกับมีการกลับรายการต้นทุนสำ�รองส่วนเพิ่มเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต (สัญญาประกันภัยระยะยาว) ตาม TFRS 4

Cost/Income 
(ร้อยละ)

46.91 40.02 จากการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานให้้ต่่ำกว่่าแผน โดยมีีการ
ปรัับปรุงกระบวนการ และบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายตามความจำเป็็น/ 
สำคััญ/เร่่งด่่วน โดยคำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่าและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสม  
เพื่่�อลดต้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำเนิินงานและการวััดผลกำไร 
รายผลิิตภััณฑ์์ ประกอบกัับมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิและรายได้้จาก 
การดำเนินิงานอื่่�นสููงกว่่าแผน

  

หน่วย : ล้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2564 095



4. ผลการดำ�เนินงานโครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ 
  

โครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ ระยะเวลาโครงการ วงเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวน
ราย

เงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ

(ล้านบาท)

1.     โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการอาชีีพอิสิระ
       รายย่่อยท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากอุทุกภัยัและวาตภัยัในปีี 2553 

2553-2559 2,000 4 0.01

2.     โครงการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงินิแก่่ผู้้�ประกอบกิิจการ
       ใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้

2553-2556
ขยายระยะเวลา

ครั้งที่ 1 ถึงสิ้นปี 2557
ครั้งที่ 2 ถึงสิ้นปี 2560
ครั้งที่ 3 ถึงสิ้นปี 2565

25,000 98 19,721

3.    โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อพัฒันาระบบป้้องกันัอุทุกภัยัโดยธนาคาร
      ออมสิินให้้แก่่นิิคม/สวน/เขตอุุตสาหกรรม

2556-2571 15,000 5 1,215

4.    โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อก่่อสร้้างระบบป้้องกัันอุุทกภััยในนิิคม 
      อุุตสาหกรรม

2556-2571 3,546 1 799

5.    โครงการมาตรการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ระดัับหมู่่�บ้้าน 2558-2566 30,000 17,836 5,530

6.    โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพ่ื่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้แก่่
      ผู้้�ประกอบกิจิการวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

2558-2566 100,000 18 34,821

7.    โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพ่ื่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้แก่่
      ผู้้�ประกอบกิจิการวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
      ระยะที่่� 2

2558-2566 50,000 17 11,707

8.    โครงการบ้้านประชารััฐ 2559-2589 20,000 5,580 3,600

9.    โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพ่ื่�อช่่วยเหลืือชาวประมง 
      “ประมงไทยก้้าวไกลสู่่�สากล”

2559-2567 500 239 170

10.  โครงการมาตรการสิินเชื่่�อประชารััฐเพ่ื่�อประชาชน 2559-2564 ไม่กำ�หนด 6,959 70

11.  โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักรและ
      เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต สำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการ
      วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)

2559-2568 30,000 16 7,206

12.   โครงการมาตรการประชารััฐเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน
       ประชาชนภายใต้้นโยบายรััฐบาล

2559-2579 ไม่กำ�หนด 7,297 4,384

13.  โครงการสินิเชื่่�อประชารัฐัเพื่่�อประชาชน (ผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิ)ิ 2560-2565 4,000 1,471 23

14.  โครงการสิินเชื่่�อเพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้อนของวิิสาหกิิจ
      ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ี่�ประสบภัยัน้้ำท่่วม ปีี 2560

2560-2565 2,500 1 0.4

15.  โครงการสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อใช้้จ่่ายฉุุกเฉิิน 2560-2566 5,000 58,647 573

16.  โครงการ Transformation Loan เสริิมแกร่่ง 
      (สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องจัักร ระยะท่ี่� 2)

2561-2568
ขยายระยะเวลา

ครั้งที่ 1 ถึงสิ้นปี 2570
ครั้งที่ 2 ถึงสิ้นปี 2571

20,000 94 14,310

 17.   โครงการสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อใช้้จ่่ายฉุุกเฉิิน ระยะท่ี่� 2 2561-2568 10,000 186,898 4,006

096 ธนาคารออมสิน



  

โครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ ระยะเวลาโครงการ วงเงิน
(ล้านบาท)

จำ�นวน
ราย

18.   โครงการมาตรการพััฒนาคุณุภาพชีีวิติผู้้�มีบีัตัรสวััสดิิการ
       แห่่งรัฐั
       - สิินเชื่่�อพัฒันาผู้้�มีบีัตัรสวัสัดิิการแห่่งรัฐั (3 โครงการ)
          1) สินิเชื่่�อ GSB Home Stay
          2) สินิเชื่่�อธุรุกิิจแฟรนไชส์์
          3) สินิเชื่่�อ Street Food

2561-2568
2561-2568
2561-2571

ไม่มีกำ�หนด 408 8

19.  โครงการมาตรการสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
       ผู้้�ประกอบการที่่�ได้ร้ัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
       จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19)
          1) สิินเชื่่�อผ่่านสถาบัันการเงิิน 
          2) สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการเงิินที่่�ไม่่ใช่่สถาบััน
              การเงิิน (Non-Bank)
          3) สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการโดยตรง

2563-2566
2563-2566

2563-2574

150,000

72,000
60,000

18,000

5,280 101,195

20.   โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรับัผู้้�มีรีายได้้ประจำ  
       ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากไวรััสโคโรนา (COVID-19)
           1) สิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับผู้้�มีีรายได้้ประจำ 
              ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากไวรััสโคโรนา (COVID-19)
           2) สิินเชื่่�อเสริิมพลัังฐานราก
           3) สิินเชื่่�อ Soft Loan ออมสิินฟื้้�นฟููท่่องเท่ี่�ยวไทย

2563-2566

2563-2566
2563-2571

20,000

5,000

10,000
5,000

399,150 13,113

21.   โครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรับัผู้้�มีอีาชีพีอิิสระ
       ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากไวรััสโคโรนา (COVID-19)

2563-2567 20,000 1,949,559 11,636

22.   โครงการสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำสำหรัับสำนัักงานธนานุเุคราะห์์ 
       (สธค.) เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนฐานรากที่่�ได้้รัับผลกระทบ
       จาก COVID-19

2563-2565 2,000 1 190

23.  โครงการสินิเชื่่�อเพ่ื่�อเสริิมสภาพคล่อง
       ผู้้�ประกอบการประมง

2563-2571 5,000 173 336

24.   โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ SMEs มีีที่่� มีีเงิิน 
       สำหรัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

2564-2567 10,000 1,346 9,760

25.   โครงการมาตรการสิินเชื่่�อสู้้�ภััย COVID-19 2564-2567 10,000 841,576 8,219

26.   โครงการมาตรการสิินเชื่่�ออิ่่�มใจ 2564-2569 2,000 31,271 1,929

27.   โครงการมาตรการสิินเชื่่�อสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 2564-2570 5,000 1,576 91

      รวม 3,515,521 254,612

เงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ

(ล้านบาท)

รายงานประจำ�ปี 2564 097



ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย
ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม 

ภายใต้้บทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) อย่่างเต็็มรููปแบบ

ปีี 2564 ธนาคารมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการภายใต้้บทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม 
(Social Bank) ท่ี่�ดููแลลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างสมดุุล ทั้้�งด้้านการสร้้างโอกาสและสนัับสนุุนให้้ประชาชน 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ประกอบการรายย่่อยเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและแหล่่งเงิินทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม 
ในระบบ ควบคู่่�กัับการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อย การส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการ
แก่่เด็็ก เยาวชน ประชาชน และผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงเป็็นแหล่่งเงิินทุุนแก่่ภาครัฐในการพััฒนาประเทศ เพื่่�อเป็็น
กลไกในการสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ พร้้อมทั้้�งพััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่
เพื่่�อยกระดับัการให้้บริกิารทางการเงินิอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายสำคัญัในการ “ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม” 

ภาพรวมการพัฒนาธุรกิจและบริการ 

098 ธนาคารออมสิน



ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมการออม
และสร้างวินัยทางการเงิน

สะท้อ้นการเป็็นผู้้�นำในการส่ง่เสริมิการออม และสร้า้ง
วิินััยทางการเงิินแก่่ประชาชนมาอย่่างยาวนาน ประกอบกัับ
เฉลิมิฉลองโอกาสครบรอบการก่อ่ตั้้�งธนาคารปีทีี่่� 108 ธนาคาร
ได้้ออกผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษฉลอง 108 ปีี
ให้้ดอกเบี้้�ยแบบขั้้�นบัันได สููงสุุดร้้อยละ 10.8 ต่่อปีี ระยะเวลา
ฝากเงิิน 108 วััน อััตราดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ยร้้อยละ 1.08 ต่่อปีี  
ซึ่่�งสำหรัับลููกค้้าเงินิฝากประเภทอื่�นที่่�มีีเงินิฝากตั้้�งแต่่ 500 บาท
ขึ้้�นไป ยัังมีีสิิทธิ์์�ในการรัับกระปุุกออมสิินที่่�จััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อ 
เฉลิิมฉลองวาระโอกาสพิิเศษนี้้� รวมถึึงมีีการมอบเงิินขวััญถุุง 
เพื่่�อเริ่่�มต้น้ปลููกฝังัวินัิัยทางการออมตั้้�งแต่่แรกเกิิด จำนวน 500 
บาท สำหรัับเด็็กท่ี่�เกิิดในวัันที่่� 1 เมษายน 2564 นอกจากนี้้� 
ได้้ออกผลิิตภััณฑ์์สลากออมสิินดิิจิิทััล 1 ปีี ฉลอง 108 ปีี ผ่่าน 
Application MyMo ระหว่า่งวันัที่่� 1-15 เมษายน 2564 วงเงินิ 
5,000 ล้้านบาท โดยเปิิดรับัฝากตั้้�งแต่่ 200 บาทขึ้้�นไป สููงสุุด
รายละไม่่เกิิน 10 ล้้านบาท พร้้อมสิิทธิิลุ้้�นรางวััลพิิเศษจากการ
ออกเลขสลากงวดวันัท่ี่� 16 เมษายน 2564 รางวัลัละ 10,000 
บาท จำนวน 108 รางวััล

ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรม
ธนาคารพร้้อมเดิินหน้้าภารกิิจธนาคารเพื่่�อสัังคม 

ในการลดความเหล่ื่�อมล้้ำและสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม
อย่า่งเต็ม็กำลังั ผ่า่นแนวทางในการช่ว่ยเหลืือและสร้า้งโอกาส
ให้้ประชาชนรายย่่อย ผู้้�มีรายได้้น้้อย และผู้้�ประกอบการรายย่่อย
สามารถเข้า้ถึงึแหล่ง่ทุุนดอกเบี้้�ยที่่�เป็น็ธรรมในระบบ โดยออก
ผลิติภัณัฑ์์สิินเชื่่�อจำนำทะเบีียนรถยนต์์และรถจักัรยานยนต์์
ซึ่่�งเป็็นการร่่วมทุุนกัับบริิษััท เงิินสดทัันใจ จำกััด ด้้วยความ
โดดเด่่นในการให้้บริิการสิินเชื่่�อ “อนุุมััติิเงิินกู้้�ไว ดอกเบี้้�ย 
ต่่ำกว่่าที่่�อื่่�น ไม่่ต้้องโอนเล่่มทะเบีียน ไม่่ต้้องใช้้สลิิปเงิินเดืือน  
ไม่่เช็็กประวััติิการเงิิน”

ซึ่่�งนอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากสำหรัับเฉลิิมฉลองโอกาสครบรอบการก่่อตั้้�งธนาคารออมสิินปีีที่่� 108 ดัังกล่่าวแล้้ว 
ธนาคารยัังได้้ออกผลิิตภััณฑ์์ สลากออมสิินพิิเศษ 2 ปีี รอบใหม่่ ราคาหน่่วยละ 100 บาท ไม่่จำกััดวงเงิินฝาก หากฝากครบ
กำหนดจะได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ย 0.1 บาทต่่อหน่่วย (ร้้อยละ 0.05 ต่่อปีี) และสิิทธิ์์�ลุ้้�นรางวััลจำนวน 24 ครั้้�ง โดยดอกเบี้้�ยและ 
เงิินรางวััลจะได้้รัับการยกเว้้นภาษีี พร้้อมทั้้�งส่่งท้้ายปีีด้้วยแคมเปญพิิเศษผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษ 5 อััตราดอกเบี้้�ย
สููงสุดุร้อยละ 0.425 ต่่อปีี จ่่ายดอกเบี้้�ยเมื่่�อฝากครบ 5 เดืือน และเงินิฝากเผื่่�อเรียีกพิเิศษ 8 อัตัราดอกเบี้้�ยสููงสุดุร้อยละ 0.475 ต่่อปีี 
จ่่ายดอกเบี้้�ยเม่ื่�อฝากครบ 8 เดืือน แก่่ผู้้�ฝากบุุคคลธรรมดาและนิิติิบุุคคลท่ี่�ไม่่แสวงหากำไร เปิิดบัญชีีขั้้�นต่่ำ 10,000 บาท  
ฝากเพิ่่�มครั้้�งละไม่่ต่่ำกว่่า 1,000 บาท และไม่่จำกััดวงเงิินฝากต่่อราย โดยเปิิดรัับฝากตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-30 พฤศจิิกายน 2564
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เพ่ื่�อสานฝัันเรื่่�องบ้้านให้้ก้้าวไปข้างหน้้าต่่อได้้ ภายใต้้
ภาวะวิกิฤต COVID-19 และอุทุกภัยัที่่�เกิดิขึ้้�น ธนาคารได้อ้อก
แคมเปญสิินเชื่่�อบ้้าน กู้้�ปีีนี้้� ผ่่อนปีีหน้้า ซึ่่�งประกอบด้้วย  
สินิเชื่่�อบ้้านรีไีฟแนนซ์์ เพื่่�อไถ่่ถอนจำนองจากสถาบันัการเงินิอื่่�น 
ด้ว้ยเงื่่�อนไขพิิเศษท่ี่�ลููกค้้าสามารถเลืือกได้้ทั้้�งมีีแบบปลอดชำระ
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยเป็็นระยะเวลา 6 เดืือน และระยะเวลา  
9 เดืือน ไม่่คิิดค่่าธรรมเนีียมจััดทำนิิติิกรรมสััญญาและ 

และเงื่่�อนไขสุดุพิเิศษอัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำสุดุในวงการจำนำทะเบีียนรถที่่�ร้้อยละ 0.49 ต่่อเดืือนสำหรัับรถจัักรยานยนต์์ และ
ร้้อยละ 0.59 สำหรัับรถยนต์์ ซึ่่�งคาดว่าจะช่่วยแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าหรืือเพิ่่�มสภาพคล่องในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�ท่ี่�เดืือดร้อน และ
สามารถสร้้างแรงกดดันในการลดโครงสร้้างอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดสินเช่ื่�อกลุ่่�มนี้้�ได้้ นอกจากนี้้� ได้้ร่่วมมืือกัับธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยในโครงการสินิเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ประกอบการในแพลตฟอร์์มของ LINE MAN Wongnai ผ่่านการนำเสนอ  
4 สิินเชื่่�อ เงื่่�อนไขผ่่อนปรนพิเิศษ ได้้แก่่ สินิเชื่่�อสู้้�ภัยัโควิดิ สิินเชื่่�ออิ่่�มใจ สิินเชื่่�อ Soft Loan สำหรัับ SMEs ท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจ 
เกี่่�ยวเนื่่�อง และสินิเชื่่�อ Soft Loan ธปท. เพื่่�อฟื้้�นฟููกิจิการ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้ผู้้้�ประกอบการร้า้นอาหารและไรเดอร์์ในแพลตฟอร์์ม
ของ LINE MAN Wongnai ได้้เข้้าถึงึความช่่วยเหลืือด้้านสภาพคล่องมากขึ้้�น รวมทั้้�ง ธนาคารยังัได้้ผสานความร่่วมมืือกับัองค์์กรกลาง 
ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs โดยเริ่่�มจากโครงการสนัับสนุุนให้้ 

ผู้้�ประกอบการ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน ภายใต้้ข้้อตกลง
ความร่่วมมืือการสนัับสนุุนเงิินทุุนสำหรัับ SMEs ร่่วมกัับ
หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย เพื่่�อส่่งเสริมิ
และสนัับสนุุนด้้านสิินเช่ื่�อให้้แก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่�เป็็นสมาชิิก
ของหอการค้้าและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย โครงการ
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ในการดำเนินิธุรุกิจิ ภายใต้ค้วามร่ว่มมืือกับัสำนักังานส่่งเสริมิ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม หอการค้้าไทยและ 
สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่ง
ประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
สภาเกษตรกรแห่่งชาติิ  และสมาพัันธ์์ เอสเอ็็มอีี ไทย  
เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนสิินเชื่่�อด้้วยเงื่่�อนไขผ่่อนปรนพิิเศษ 

ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�ประกอบการ SMEs ให้ส้ามารถเข้า้ถึงึแหล่่งเงินิทุนุและดำเนินิธุรุกิจิไปได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง
และยั่่�งยืืน อีกีทั้้�ง โครงการส่่งเสริมิการลงทุนุและบริกิารทางการเงินิเพื่่�อพัฒันาเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) ภายใต้้ 
ความร่่วมมืือกัับ สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (สกพอ.) ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและ 
นำเข้้าแห่่งประเทศไทย และบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน ประชาชน
และชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ได้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน บริิการ และผลิตภััณฑ์์ต่่างๆ ของธนาคาร โดยเฉพาะการสนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษา
ด้้านสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการพััฒนาและเติิบทางเศรษฐกิิจในภาพรวมของประเทศต่่อไป

ค่่าบริิการสินิเชื่่�อ อัตัราดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย 3 ปีี เท่่ากับัร้้อยละ 2.50 ต่่อปีี เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระการผ่่อนบ้้าน หรืือนำไปปลดล็อกหนี้้� 
และใช้้จ่่ายฉุุกเฉิิน โดยลููกค้้าจะได้้สิิทธิ์์�ในการกู้้�เพื่่�ออุุปโภคบริิโภคเพิ่่�มเติิมสููงสุุด 5 ล้้านบาท รวมทั้้�งออกสิินเชื่่�อบ้้าน 
เพื่่�อซื้้�อ สร้้าง ต่่อเติิม ซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย ที่่�ปลอดชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยเป็็นระยะเวลา 6 เดืือน อััตราดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ย 3 ปีี 
เท่่ากัับร้้อยละ 2.60 ต่่อปีี ซึ่่�งสามารถขอสิินเช่ื่�อได้้ทั้้�งผู้้�ที่่�ซื้้�อบ้้านใหม่่ และบ้้านมืือสอง

100 ธนาคารออมสิน



บริการทางการเงินครบวงจรที่ล้ำ�สมัย 

มาตรการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนและภาคธุรกิจ
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19

ท่า่มกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น ธนาคารได้ข้ับัเคลื่่�อนมาตรการต่า่งๆ ทั้้�งที่่�ได้้
ดำเนิินการเอง และสนัับสนุุนนโยบายภาครััฐ ในการบรรเทา
ความเดืือดร้้อนและส่่งต่่อความช่่วยเหลืือกัับประชาชนและ
ภาคธุรุกิจิอย่่างเต็็มที่่� ทั้้�งในส่่วนของการอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อเร่่งด่่วน
ด้้วยเงื่่�อนไขผ่่อนปรนเกณฑ์์การอนุุมััติิแก่่ประชาชน 
รายย่่อยและผู้้�มีรายได้้น้้อย อาทิิ สิินเช่ื่�อเสริิมพลัังฐานราก 
สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ สำหรัับ
ผู้้�มีีรายได้้อิิสระและรายได้้ประจำ สิินเชื่่�อประชาชนสุุขใจ 
พร้้อมทั้้�งพัฒันาแอปพลิเิคชันั MyMo ให้้ลููกค้้าใช้้เป็็นช่่องทางหลักั 
ในการยื่่�นขอกู้้�ได้้สะดวกรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่ต้้องเดินิทางไป 
สาขา สำหรับัการเสริมิสภาพคล่องให้้แก่่กลุ่่�มประชาชนรายย่่อย
เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนและเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
ธนาคารได้้ออกมาตรการสิินเชื่่�อสู้้�ภััย COVID-19 วงเงิิน 
10,000 ล้้านบาท

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่าน Application MyMo อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้
ลููกค้้าได้รั้ับความสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภัย ในการทำธุุรกรรม
ทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อ
ไวรััส COIVD-19 จากการเดิินทางมาสาขา รวมถึึงเป็็น 
ช่อ่งทางสำคัญัในการส่่งมอบคุณุค่า่และสร้า้งผลลัพัธ์์เชิิงบวก
ให้ค้รอบคลุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�อย่่างรวดเร็็ว โดยพลิิกโฉมสู่่� MyMo 
Version 2.0 ท่ี่�พััฒนาฟัังก์์ชัันการใช้้งานให้้ลููกค้้าสามารถ 
ใช้้งานได้้ง่่าย ตาม Life Style ของตนเองได้้มากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ  
เปิิดใช้้บริิการ Application MyMo ด้้วยข้้อมููลบััตรเดบิิต  

โดยไม่่จำเป็็นต้อ้งเดิินทางไปท่ี่�สาขา การติิด #tag บน e-Slip 
อำนวยความสะดวกในการทำบััญชีีรัับจ่่าย การวางเลขบััญชีี
ให้อ้ัตัโนมััติ ิการจััดวางเมนููได้ต้ามท่ี่�ต้อ้งการ สามารถโอนเงิิน
แบบกลุ่่�มได้ใ้นครั้้�งเดียีว การซื้้�อประกันัภััยอุบุัตัิเิหตุสุ่ว่นบุคุคล 
(Smart Care Plus) และประกัันชีีวิิตเกษีียณทวีีสุุข 90/1  
การขอสิินเชื่่�อรููปแบบ Digital Lending เพื่่�อช่่วยเหลืือ
ประชาชนรายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด 
COVID-19 จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อ ได้้แก่่ สิินเช่ื่�อเสริิม
พลัังฐานราก สิินเช่ื่�อสู้้�ภััย COVID-19 สิินเช่ื่�อฉุุกเฉิินสำหรัับ 
ผู้้�มีรีายได้้อิสิระ และสิินเชื่่�ออิ่่�มใจ รวมถึงึเลืือกปรับัแผนชำระหนี้้� 
(TDR on MyMo) ตามความสามารถ โดยไม่่ต้้องไปสาขา  
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับสิิทธิ์์�อย่่างทั่่�วถึึง สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ธนาคารฯ ยังัได้้ร่่วมมืือกัับบริิษัทัข้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ
จำกัดั (NCB) อำนวยความสะดวกให้้กับัลููกค้้าสามารถ ตรวจเช็ก็
ข้้อมููลเครดิิตบููโร และคะแนนเครดิิต (Credit Scoring) 
ผ่่าน Application MyMo โดยลููกค้้าสามารถรับผลการ 
ตรวจสอบได้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง ผ่่านรููปแบบ NCE e-Credit 
Report ทางอีีเมล หรืือภายใน 7 วัันทำการ ผ่่านช่่องทาง
ไปรษณีีย์์
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สำหรับัผู้้�ประกอบอาชีพีอิสิระ ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย
รวมถึึงผู้้�มีีรายได้้ประจำของหน่่วยงานเอกชน วงเงิินไม่่เกิิน 
10,000 บาทต่อ่ราย อัตัราดอกเบี้้�ยคงที่่�ร้อ้ยละ 0.35 ต่อ่เดืือน
ไม่่ต้้องใช้้หลัักประกััน ระยะเวลาไม่่เกิิน 3 ปีี และปลอด 
การชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย 6 งวดแรก ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
สร้้างงานสร้้างอาชีีพ เพื่่�อช่่วยฟื้้�นฟููให้้ประชาชนที่่�ต้้อง
ตกงานหรืือขาดรายได้ม้ีทีุนุตั้้�งต้น้ในการประกอบอาชีพี วงเงินิ
โครงการ 5,000 ล้้านบาท อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 3.99 ต่่อปีี 
ระยะเวลาผ่่อนชำระไม่่เกิิน 5 ปีี พร้้อมผ่่อนปรนหลัักเกณฑ์์
เงื่่�อนไขการกู้้� อาทิิ ปลอดชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยนาน  
6 งวดแรก สำหรัับวงเงิินกู้้�ไม่่เกิิน 100,000 บาท ไม่่ต้้อง 
มีหีลักัประกันั ส่ว่นวงเงินิกู้้� 200,000-300,000 บาท ใช้้บุคุคล
ค้้ำประกันั รวมทั้้�งไม่่คิดิค่าธรรมเนียีมการให้้บริกิาร 

รวมถึึงการออกมาตรการพัักชำระหนี้้�ตามความ 
สมััครใจ สำหรัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มซึ่่�งได้้รัับผลกระทบและ 
ไม่่สามารถชำระหนี้้�ได้้ตามสััญญา ซึ่่�งธนาคารได้้เร่่งรััด 
ช่่วยเหลืือแก้้ ไขหนี้้� เบื้้� องต้้นเพื่่� อป้้อง กัันไม่่ ให้้ลููกหนี้้� 
กลุ่่�มดัังกล่่าวต้้องเป็็น NPLs และเสีียประวััติิทางการเงิิน 
ในอนาคตหรืือในกรณีีลููกหนี้้�ท่ี่�เป็็น NPLS แล้้ว ธนาคารก็็ได้้
ชะลอการดำเนิินการทางกฎหมาย เพ่ื่�อช่่วยบรรเทาและ 
ลดภาระความกัังวลของลููกหนี้้�ในเรื่่�องคดีีความ ซึ่่�งได้้ขยาย
ระยะเวลาความช่ว่ยเหลืือตามาตรการต่อ่ไปอีกี 3 เดืือน หรืือ
จนถึึงเดืือนมีีนาคม 2565 โดยลููกค้้าสามารถแจ้้งความ
ประสงค์์และเลืือกแผนการชำระหนี้้�ด้้วยตนเองผ่่าน  
Application MyMo

ในส่่วนของการเสริิมสภาพคล่องแก่่ผู้้�ประกอบการ 
ธุรุกิจิ SMEs โดยเฉพาะร้้านอาหาร โรงแรม และภาคการท่่องเที่่�ยว
เพื่่�อใช้้เป็็นเงินิทุนุหมุนุเวียีนดำเนินิกิจิการหลััก ธนาคารได้้ออก
ผลิตภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อ SMEs มีทีี่่� มีีเงินิ ต่อ่เนื่่�องจากโครงการแรก
ที่่�ให้บ้ริกิารในปี ี2563 โดยปีนีี้้�ให้บ้ริกิารแบ่ง่เป็น็ 2 มาตรการ
คืือ ในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์เป็็นมาตรการสิินเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ
สำหรัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว วงเงิินโครงการ 10,000 ล้้านบาท 
วงเงินิสินิเชื่่�อต่อ่รายไม่เ่กินิร้อ้ยละ 70 ของราคาประเมินิที่่�ดินิ
ราชการ ระยะเวลากู้้� 3 ปีี อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 1 ร้้อยละ 0.1  
ปีีท่ี่� 2 ร้้อยละ 0.99 ต่่อปีี และปีีที่่� 3 ร้้อยละ 5.99 วงเงิินกู้้�ต่่อ
รายกรณีบุีุคคลธรรมดาไม่่เกินิ 10 ล้้านบาท นิติิบิุคุคลไม่่เกินิ 
50 ล้้านบาท โดยการผ่่อนปรนหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อให้้
สามารถใช้้ที่่�ดิินเปล่าหรืือที่่�ดิินสิ่่�งปลููกสร้้างเป็็นหลัักประกััน 
การกู้้� และในช่่วงปลายปีีได้้ออกให้้บริิการเพิ่่�มเติิมสำหรัับ 
ช่่วยเหลืือกลุ่่�ม Small SMEs โดยมีีเงื่่�อนไขเช่่นเดีียวกัับ
มาตรการแรก

โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ ออมสิินช่่วยเหลืือ SMEs ในภาคการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง ผ่่อนปรนเกณฑ์์ 
การพิิจารณาสินิเชื่่�อสำหรับัผู้้�ประกอบการ SMEs หรืือร้้านอาหารขนาดใหญ่่ วงเงินิกู้้�สููงสุุดรายละ 500,000 บาท ระยะเวลา 5 ปีี 
อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 5 ปีี ร้้อยละ 3.99 และปลอดชำระเงิินต้้นในปีีแรก ใช้้บุุคคลเป็็นหลัักประกัันการกู้้� ไม่่ต้้องใช้้หลัักทรััพย์์ 
และบสย. ค้้ำประกััน สิินเชื่่�ออิ่่�มใจ วงเงิินโครงการ 2,000 ล้้านบาท สำหรัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�มที่่�เป็็น 
ร้้านจำหน่่ายแบบถาวรที่่�ไม่่ใช่่ลัักษณะแบบหาบเร่่ เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่่องทางธุุรกิิจ วงเงิินกู้้�ต่่อรายไม่่เกิิน 100,000 บาท  
โดยไม่่ต้้องใช้้หลัักประกัันการกู้้� ปลอดชำระเงิินงวด 6 งวดแรก ระยะเวลาการกู้้�ไม่่เกิิน 5 ปีี อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ  3.99 ต่่อปีี  
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นอกจากมาตรการด้้านสิินเชื่่�อแล้้ว ธนาคารยัังได้้จััด 
โครงการออมสินิห่่วงใย ส่ง่กำลัังใจให้้สังัคม ซึ่่�งเป็็นโครงการ
ที่่�พนักังานของธนาคารทั่่�วประเทศ ร่่วมแรงร่่วมใจในการส่่งต่่อ
ความห่ว่งใยและกำลังัใจให้แ้ก่ป่ระชาชนคนไทยทุกุคน โดยมีี
ภารกิจิในการบรรเทาความเดืือดร้อ้นและผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น
ทั้้�งส่่วนของการส่่งมอบข้้าวสารประทานจากสมเด็็จพระ 
อริิยวงศาคตญาณ สมเด็็จพระสัังฆราชฯ เพื่่�อช่่วยเหลืือ
ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร สนัับสนุุนการจััดตั้้�ง
ศููนย์์พัักคอย 20 ศููนย์์ ในเขตกรุุงเทพฯ  และโรงพยาบาล
สนามในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่่างๆ การเปิิดพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ 
สำหรัับเป็็นจุุดให้้บริิการฉีีดวััคซีีน COVID-19 นอก 

โดยในปีีที่่� 2-5 คิิดอััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 0.85 ต่่อเดืือน และปลอดชำระเงิินงวดใน 3 เดืือนแรก สิินเชื่่�อเคหะแก่่ 
ผู้้�ประสบภััยพิบิัตัิ ิสำหรัับผู้้�ท่ี่�มีีความจำเป็็นต้อ้งซ่อ่มแซมบ้้าน/ท่ี่�พักัอาศััยได้รั้ับความเสีียหาย วงเงิินกู้้�ต่อ่รายไม่่เกินิ 1 ล้า้นบาท
ระยะเวลาผ่่อนชำระสููงสุุดไม่่เกิิน 40 ปีี ไม่่คิิดอััตราดอกเบี้้�ยในปีีแรก อััตราดอกเบี้้�ยปีีที่่� 2-3 ร้้อยละ 3 ต่่อปีี ส่่วนปีีท่ี่� 4  
คิิดที่่� MRR-0.7 ต่่อปีี สิินเชื่่�อเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน SMEs ที่่�ประสบภััยพิิบััติิ วงเงิินกู้้�สููงสุุดร้้อยละ 10 ของวงเงิินกู้้�เดิิม 
แต่่ไม่่เกินิ 5 ล้้านบาท อัตัราดอกเบี้้�ยในปีีแรกร้้อยละ 3.5 ต่่อปีี ปีีต่่อไปคิดที่่� MLR ระยะเวลาผ่่อนชำระไม่่เกินิ 5 ปีี และปลอดชำระ 
เงินิต้้น 1 ปีี นอกจากนี้้�ยังัได้้ออกมาตรการพักัชำระหนี้้� เงินิต้้นและดอกเบี้้�ยนาน 3 เดืือน สำหรับัลููกค้้าสินิเชื่่�อทุกุประเภทที่่�มีี 
ท่ี่�อยู่่�อาศัยั ที่่�ทำงาน หรืือสถานประกอบการท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบและมีีประกาศของทางราชการให้้เป็็นพื้้�นที่่�ประสบภัยั

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้ ้
ให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ประสบภััย 
น้้ำท่่วมจากสถานการณ์์อุทกภััยอััน 
เกิดิจากอิทิธิพิลร่่องมรสุมุ-พายุเุตี้้�ยนหมู่่� 
ครอบคลุมุพื้้�นที่่� 26 จังัหวััด ระหว่่างวันัท่ี่� 
23-30 กัันยายน 2564 ส่่งผลให้้
ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนจาก
ความเสีียหายทั้้�งส่่วนของบ้้านเรืือน
และทรัพย์์สิน ธนาคารจึึงได้้ออก
มาตรการวงเงิินกู้้�ฉุกเฉิินเพื่่�อบรรเทา
ความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ
และผู้้�ประกอบการในพื้้�นท่ี่� โดยการออก
สินิเชื่่�อเพื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิิ 
วงเงิินกู้้�ต่่อรายไม่่เกิิน 50,000 บาท 
ระยะเวลาผ่อ่นชำระ 3-5 ปี ีไม่ค่ิดิอัตัรา
ดอกเบี้้�ยในปีีแรก

โรงพยาบาล การมอบอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ อาหารและยา ให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ และประชาชาชน การตั้้�งทีีมไรเดอร์์
ออมสิิน จััดส่่งยาและเวชภััณฑ์์แก่่ผู้้�ติดเชื้้�อในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑล ให้้ได้้รัับการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีี รวมถึงึการเปิิดเพจ
ออมสิินห่่วงใย เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางให้้พัันธมิิตรจากหลายภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการส่่งต่่อความข่่วยเหลืือผ่่านช่่องทาง 
Online ไปยังัผู้้�ป่่วยและผู้้�ท่ี่�เดืือดร้อนได้้รวดเร็็วและทั่่�วถึงึยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งจากการโครงการดัังกล่่าวได้้สะท้้อนและตอกย้้ำการดำเนิินงาน
ภายใต้้บทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคมท่ี่�มีีความโดดเด่่นในการให้้ความช่่วยเหลืือ ฟื้้�นฟูู เยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ ส่่งผลให้้
ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวัลั Most Helpful Bank During COVID-19 in Thailand เป็็นธนาคารที่่�ช่วยเหลือืผู้้�เดืือดร้้อน
ช่่วงโควิดิ-19 มากที่่�สุดุ จาก The Asian Banker นิติยสารชั้้�นนำด้้านการเงินิในภููมิภิาคเอเชีีย ภายในงาน The Asian Banker 
Thailand Awards 2021 เมื่่�อวัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 2564 ที่่�ผ่่านมา
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การบริหารความเสี่ยง

1. ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงธนาคารออมสิน
การบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน

กำ�กบัดูแล และแนวทางการปฏบิตัติามหลกัมาตรฐานสากล ควบคูไ่ปกบัการดำ�เนินธรุกจิของธนาคาร ซึง่ธนาคารใหค้วามสำ�คญั
กับการบูรณาการ (GRC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน รวมถึง
การพัฒนาเครื่องมือ ระบบงาน และข้อมูล ให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้ครอบคลุมทุกมิติ และมีประสิทธิภาพ สร้างโอกาส
ทางธรุกจิและการป้องกนัความเสีย่ง (Intelligent Risk Management) ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้รวมทั้งกลไกการถว่งดลุ
และดูแลให้มีการควบคุม กำ�กับ และตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Three Line of Defense) เพื่อให้ธนาคารเติบโตได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืน สามารถแข่งขันและให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ 

2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารกำ�หนดโครงสรา้งคณะกรรมการที่ทำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดูแลระดบักลยทุธ์และนโยบายการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจน 

ตดิตามผลการนำ�ไปปฏบติัของฝ่ายจดัการ เพื่อใหก้ารบริหารจดัการความเส่ียงประสานสอดคล้องกบัหลกัการกำ�กบัดูแลกจิการ 
(Governance) และการปฏบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หลักเกณฑ์ (Compliance)  
และเป็นกลไกสำ�คญที่ผลักดันให้การดำ�เนินงานสัมฤทธ์ผล โดยคณะกรรมการหลักท่ีกำ�กับดูแลการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย

(1) คณะกรรมการธนาคารออมสิน มีบทบาทในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และกลยุทธ์ของธนาคาร รวมถึงมี 
การพิจารณาถึงประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าผูบ้ริหารสามารถนำ�วิสัยทัศน์ ทิศทางและกลยุทธ์ทกำ�หนดข้ึน  
ไปปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(2) คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง มีบทบาทในการกำ�หนดนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามประเภท 
ความเส่ียงท่ีสำ�คญรวมท้ังสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน และครอบคุมถงึการประเมนิ ตดิตาม 
และดูแลปรมิาณความเสีย่งของธนาคารใหอ้ยู่ในระดับทีเ่หมาะสม รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารออมสนิถึงฐานะความเสีย่ง 
ดูแลให้กลยุทธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อรองรับความเสี่ยงต่างๆ ของธนาคารมคีวามสอดคล้องกับความเสี่ยง
ทีย่อมรบัได้ทีไ่ด้รบัอนมุติั รวมท้ังการอนุมติัระบบและเครื่องมือการบรหิารความเส่ียงในการวดั ตดิตาม และควบคุมความเสีย่ง
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(3) คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีบทบาทในการกำ�หนดนโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงาน  
ตลอดจนระเบียบ หลักเกณฑ์ดานการกำ�กับดูแลกิจการที่ด การปฏบัติตามกฎเกณฑ์ การสอบทานสินเชื่อ  การป้องกันและปราบปราม 
การทจุริต ประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารความเส่ียงดา้นการปฏบตัติามกฎเกณฑ์ การควบคมุและตดิตามการดำ�เนนิงาน
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การกำ�กับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ การสอบทานสินเชื่อ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต

(4) คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทในการสอบทานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการควบคมุภายใน 
กระบวนการกำ�กบัดูแลที่ด ีกระบวนการบรหิารความเสีย่ง สอบทานการดำ�เนนิงานของธนาคารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคับ วิธีปฏบติังาน มติคณะรฐัมนตร ีประกาศ หรือคำ�สัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดำ�เนนิงาน สอบทานการดำ�เนนิงานขององค์กร
ในด้านต่างๆ ที่มีความเสี่ยงสำ�คัญกระทบต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของธนาคาร และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คญ 
ต่อสภาพแวดล้อมของความเสี่ยงของธนาคาร

(5) คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการพิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุทธ์ แผนการดำ�เนินธุรกิจ แผนการควบคุม
ติดตามการบริหารงาน พิจารณาเสนอแนะทิศทางและหลักเกณฑ์การลงทุน การให้สินเชื่อ และการประกอบธุรกิจอื่นของธนาคาร 
นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณา รวมถึงพิจารณาเสนอแนะโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธภาพ

(6) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีบทบาทในการกำ�หนดนโยบายและแนวทางการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน กำ�หนดกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย สภาพคล่อง อัตราแลกเปลี่ยน และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

ทัง้นี ้คณะกรรมการกำ�กับความเสีย่ง คณะกรรมการกำ�กบัดูแลกจิการที่ด ีคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บรหิาร ยงัมบีทบาทในการใหค้วามสำ�คญกับการบูรณาการเกีย่วกบัการกำ�กบัดูแลกจิการ (Governance) การบรหิารความเสีย่ง 
(Risk Management) และการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และหลักเกณฑ์ (Compliance) 
เพื่อให้บรรลุถึงผลการดำ�เนินงาน ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-Driven Performance) ด้วย

นอกจากน้ียังมีคณะกรรมการที่ทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจหลัก อาทิ  
คณะกรรมการสินเชื่อ คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะกรรมการป้องกันความเสี่ยง
ด้านการทุจริตของธนาคารออมสิน และคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น

3. การจัดทำ�แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
ธนาคารได้นำ�หลักการ COSO ERM 2017 และหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลด้านความเส่ียงและความม่ันคงของ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามประกาศ ธปท. มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk  
Management) เพื่อควบคุม/ลดและป้องกันความเสี่ยงที่จะกระทบต่อเป้าหมายการดำ�เนินงานของธนาคาร (Objective  
Setting) ทัง้เป้าหมายทางการเงิน และไมใ่ช่การเงนิ ใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับได้ เพื่อใหก้ารดำ�เนนิธุรกจิของธนาคารบรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง Risk Map นี้กลุ่มธุรกิจ (Business Unit) และกลุ่มสนับสนุน (Support Unit) ซึ่งเป็น 
Risk Owner จะทบทวนความเสี่ยงพร้อมกับจัดทำ�เป้าหมายและแผนดำ�เนินงาน/โครงการประจำ�ป โดยการระบุปัจจัยเส่ียง
สำ�คญนั้นจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategy Map) และตัวชี้วดัผลการดำ�เนินงาน (KPIs) หลักของธนาคาร 
และเกณฑ์วัดระดับความเสี่ยงจะต้องสอดคล้องกับประมาณการทางการเงิน เป็นต้น 
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แผนที่ความเส�่ยง (Risk Map) ธนาคารออมส�น ป� 2564
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ธนาคารยังให้ความสำ�คญกับการกำ�หนดตวช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicators : KRIs) เพื่อใช้แจ้งเตือนความเส่ียง 
(Early Warning) หาก KRIs เกินจากระดับ Risk Appetite และ/หรือ Risk Tolerance จะส่งรายงานสถานะความเสี่ยง
ไปที่ E-mail ของผู้บริหารระดับกลุ่ม สายงาน และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ให้ติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยงได้ทันท่วงที 
ทบทวนมาตรการ/แผนจดัการความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจบัุน และมปีระสทิธภาพในการลด/ควบคุมความเสีย่ง  
โดยคำ�นึงถึงต้นทุนการจัดการความเสี่ยง (Cost of Risk) ที่เหมาะสม ตัวอย่างตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) ดังนี้

Financial Key Risk Indicators

อัตรา NPLs L/D Ratio Value at Risk

ความต�อเนื่อง
ในการให�บร�การลูกค�า

การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

ชื่อเส�ยง/
ภาพลักษณ�

Non-Financial Key Risk Indicators

ในปี 2564 ธนาคารมีปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ ดังนี้

รายงานประจำ�ปี 2564 107



4. การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ แผนดำเนิินงาน และการนำไปปฏิิบััติิ 

ไม่เ่หมาะสม หรืือไม่่สอดคล้อ้งกัับปัจัจัยัภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ทำให้ไ้ม่ป่ระสบความสำเร็็จตามทิศิทางที่่�กำหนดไว้้ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญกัับการกำหนดแนวทางการจััดการ
ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์์ที่่�พึงึปฏิบิัตัิผิ่า่นนโยบาย/แนวปฏิิบััติ ิและคู่่�มืือการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์์ (Strategic Risk Policy 
and Guideline) รวมทั้้�งมีกีารติิดตามรายงานความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยงไม่่ให้เ้กินิกว่่าระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

ปีี 2564 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััส COVID-19 ยังัคงยืืดเยื้้�อและส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจในวงกว้้าง จึงึมีคีวามเสี่่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์์ค่่อนข้้างสููง ซึ่่�งก็็คืือความเสี่่�ยงที่่�ผลดำเนิินงานจะไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยเฉพาะจากหนี้้�ค้้างชำระ NPLs ท่ี่�มีี 
แนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น ธนาคารจึงึเร่ง่ช่ว่ยเหลืือลููกค้า้ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งบุคุคลและผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ให้ส้ามารถประคัับประคอง
กิจิการ มีสีภาพคล่องในการใช้้จ่า่ย และลงทุุนประกอบอาชีีพอื่่�นทดแทน รวมถึงึมาตรการพัักชำระหนี้้� และปรับโครงสร้้างหนี้้�ให้้
เหมาะสมกับัความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้� อย่า่งไรก็ต็าม ธนาคารได้ม้ีกีารทยอยตั้้�งสำรองทั่่�วไป (General Provision) 
เพ่ื่�อรองรัับความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง และทบทวนปรับกลยุุทธ์์การดำเนิินงานให้้สอดคล้องกัับสภาพแวดล้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
ทั้้�งการควบคุุมและบริิหารจััดการหนี้้�ค้้างชำระ NPLs อย่่างเป็็นระบบ การบริิหารสภาพคล่่อง ต้้นทุุนการเงิิน และการสร้้าง 
ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง ส่่งผลให้้สิ้้�นปีี 2564 ธนาคารมีีผลดำเนิินงานที่่�ดีีกว่่าเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งสามารถ
ช่่วยเหลืือประชาชนระดัับฐานราก ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และ SMEs ผ่่านมาตรการเยีียวยา ฟื้้�นฟูู และเสริิมสภาพคล่อง 
อย่่างครบวงจรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ธนาคารออมสิินมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีคุุณภาพ และยั่่�งยืืน โดยยัังคงเดิินหน้้าทำภารกิิจ 
ช่่วยเหลืือสัังคมที่่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจตามนโยบายรััฐบาลผ่่านโครงการต่่างๆ  
ภายใต้้จุุดยืืนธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ด้้วยเป้้าหมายลดความเหลื่่�อมล้้ำ และสร้้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินที่่�เป็็นธรรม  
ปล่อ่ยสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ การดููแลลููกหนี้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งจากสถานการณ์์ COVID-19 และภััยพิบิัตัิอิื่่�น รวมถึงึการดููแลหนี้้�เสีีย 
ให้้เกิิดผลกระทบน้้อยที่่�สุุด พร้้อมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อยกระดัับการแข่่งขัันให้้ทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) อาทิิ การพััฒนา National Digital Identity (NDID) เพื่่�อทำให้้
การยืืนยัันตััวตนของลููกค้้าผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลทำได้้ง่่าย และรวดเร็็วมากขึ้้�น และเตรียมยกระดัับสู่่� Digital Lending อย่่าง 
เต็ม็รููปแบบ และขยายไปสู่่�ธุรุกรรมทางการเงินิที่่�ครบวงจร โดยการนำ Big Data มาช่ว่ยวิเิคราะห์์ในด้้านของ Business Matching 
การหาลููกค้้า การทำการตลาด การออกแบบผลิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนช่่วยเหลืือลููกค้้ากลุ่่�มที่่�ยัังไม่่เข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิิน และลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเศรษฐกิิจและภััยพิิบััติิต่่างๆ เพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data  
Driven Organization) ควบคู่่�กัับพััฒนาทัักษะและขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การบริิหารความเสี่่�ยง ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3 ประการ คืือ 1) การรัักษาความลัับ 
2) ความถููกต้้องเช่ื่�อถืือได้้ และ 3) ความพร้้อมใช้้ของระบบงานบริิการลููกค้้า โดยมีีคณะกรรมการกำกัับดููแลให้้มีีการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงและประเมิินผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์หรืือทิิศทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
การออกผลิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�มีีผลกระทบต่่อโครงสร้้างทางเทคโนโลยีี กฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิของธนาคาร ทั้้�งนี้้�  
เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความพึงึพอใจให้ลูู้กค้า้ คู่่�ค้า้ พันัธมิติร และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุกลุ่่�ม ให้ใ้ช้บ้ริกิารและร่ว่มมืือสนับัสนุนุ
การดำเนิินงานของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง

108 ธนาคารออมสิน



5. การบริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด หมายถึงึ ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเคลื่่�อนไหวของอัตัราดอกเบี้้�ย ความผันัผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยน

เงิินตราต่่างประเทศ และการเปลี่่�ยนแปลงของราคาตราสารในตลาดเงิินและตลาดทุุนที่่�มีีผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และ 
เงิินกองทุุนของธนาคาร 

ในปีี 2564 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ยืืดเยื้้�อเป็็นปััจจััยกดดันต่่อการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก 
โดยมีกีารกลับัมาใช้้มาตรการควบคุมุการแพร่่ระบาดและจำกัดัการเดินิทางอีกีครั้้�งในหลายประเทศ อย่่างไรก็ต็าม จากการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจด้้านการคลังและยัังคงดำเนิินนโยบายการเงิินแบบผ่่อนคลายอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้เศรษฐกิิจในหลายประเทศฟ้ื้�นตัวัได้้ดีี 
ควบคู่่�ไปกับแรงกดดันด้้านเงิินเฟ้้อท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อาทิิ สหรััฐฯ มีกีารใช้้มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ และคง Fed Fund Rate  
ท่ี่�ร้้อยละ 0-0.25 พร้้อมทั้้�งการดำเนิินมาตรการผ่่อนคลายเชิิงปริิมาณ (QE) ต่่อเนื่่�อง 

ภาพรวมเศรษฐกิจิไทยทยอยฟื้้�นตัวัตามทิศิทางเศรษฐกิจิโลก หลังัสถานการณ์์ COVID-19 ในประเทศเริ่่�มผ่อ่นคลายลง
จากการเร่่งกระจายฉีีดวัคซีีนป้้องกััน การนำเข้้าวััคซีนีทางเลืือก มีกีารเปิิดประเทศรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ประกอบกัับมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของภาครัฐอย่่างต่่อเน่ื่�อง มาตรการการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 รวมถึึงคณะกรรมการนโยบาย 
การเงิินยังัคงอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายท่ี่�ร้อ้ยละ 0.50 ตลอดทั้้�งปี ีเพ่ื่�อสนับัสนุนุการฟื้้�นตัวัทางเศรษฐกิิจ  แต่่การฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิิจ
ค่อ่นข้า้งล่า่ช้า้และไม่ท่ั่่�วถึงึ นอกจากนี้้� ความกังัวลเกี่่�ยวกับัอัตัราเงินิเฟ้อ้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของสหรัฐัฯ ราคาน้้ำมันัที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และปัญัหา
ความขััดแย้้งทางการเมืืองที่่�ยัังยืืดเยื้้�อ ส่่งผลให้้เกิิดความผัันผวนในตลาดเงิินและตลาดทุุน อย่่างไรก็็ตาม ภาพรวม SET Index  
ปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นค่อ่นข้า้งมากจากสิ้้�นปีกี่อ่นท่ี่�ตลาดผันผวนรุุนแรง ในขณะท่ี่�ราคาตราสารหนี้้�ปรับัตัวัลดลง จากปััจจัยัด้า้นปริมาณ
การออกพัันธบััตรรััฐบาลที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามแผนกู้้�เงิินของภาครััฐ ประกอบกัับอััตราผลตอบแทนตราสารหนี้้�ที่่�ปรัับตััวเพิ่่�ม
ตามทิิศทาง US Treasury หลัังเศรษฐกิิจสหรััฐฯ มีีแนวโน้้มปรัับตััวดีีขึ้้�น 

ธนาคารออมสินิบริหิารพอร์์ตการลงทุนุอย่่างระมัดัระวังัตามนโยบายการลงทุนุ นโยบายบริหิารฐานะในบัญัชีเีพื่่�อการค้้า 
และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�กำหนดโดยคณะกรรมการธนาคารออมสินิ อีกีทั้้�งมีีคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงทำหน้้าท่ี่�
อนุมุัตัิริะบบวััดติดตาม เพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้ ้(Risk Appetite) รวมถึงึมีีคณะกรรมการ
บริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดููแลการกำหนดอััตราดอกเบี้้�ยและบริิหารความเสี่่�ยงอััตราดอกเบี้้�ยให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการติิดตามสถานะพอร์์ตการลงทุุนและความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งนี้้� สรุุปสาระสำคััญของการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านตลาดในปีี 2564 ได้้ดัังนี้้�

1)	 การทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นตลาด (Market Risk Management Policy) และนโยบายการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร (Interest Rate Risk Management in Banking Book Policy)  
ให้้สอดคล้องกับักลยุทุธ์์ แผนการดำเนินิธุรุกิิจของธนาคาร และเกณฑ์์กำกับัดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึงึมีกีารจัดัทำ 
แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management Guidelines) และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร (Interest Rate Risk Management in Banking Book 
Guidelines)  เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้องกัับนโยบายดัังกล่่าวและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2)	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวััด/ประเมิิน และควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านตลาด ประกอบด้้วย

•  การประเมิินผลกระทบของปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อมููลค่่าพอร์์ตการลงทุุน อาทิิ การประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม  
(Mark to Market) และการเปลี่่�ยนแปลงอััตราผลตอบแทนในตลาดตราสารหนี้้�ที่่�มีีต่่อราคาตราสารหนี้้� (Present Value of  
1 basis point : PV01)
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6. การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง หมายถึึง ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ธนาคารไม่่สามารถชำระหนี้้�สิินและภาระผููกพััน 

เมื่่�อถึึงกำหนด เนื่่�องจากไม่่สามารถเปลี่่�ยนสิินทรััพย์์เป็็นเงิินสดได้้ หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอ หรืือสามารถจััดหา
เงินิทุนุได้แ้ต่ด่้ว้ยต้้นทุนุที่่�สููงเกินิกว่า่ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Funding Liquidity Risk) ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่รายได้แ้ละเงิินกองทุนุ
ของธนาคารทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่องยัังเกิิดจากการที่่�ไม่่สามารถยกเลิิก หรืือหัักกลบ
ความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�จากสิินทรััพย์์ที่่�ถืืออยู่่�ได้้ ทำให้้ต้้องขายสิินทรััพย์์ในราคาต่่ำกว่่าต้้นทุุนที่่�ซื้้�อมา เนื่่�องจากสิินทรััพย์์ที่่�ถืืออยู่่� 
มีีสภาพคล่่องต่่ำหรืือเกิิดจากภาวะตลาดขาดสภาพคล่อง (Trading Liquidity Risk)

ในปีี 2564 ภาพรวมสภาพคล่่องของระบบธนาคารพาณิิชย์์ไทยปรัับตััวลดลงจากปีีก่่อนแต่่ยัังอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง 
จากการขยายตััวของสิินเชื่่�อที่่�มากกว่่าการขยายตััวของเงิินฝากและตั๋๋�ว B/E โดยสิินเชื่่�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาจากสิินเชื่่�อที่่�ให้้แก่่ภาครััฐ 
และสิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ รวมถึึงมาตรการช่่วยเหลืือและผ่่อนคลายต่่างๆ อาทิิ โครงการสิินเชื่่�อฟื้้�นฟููสำหรัับลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจ 
SMEs มาตรการผ่่อนคลาย LTV มาตรการพัักชำระหนี้้�และปรัับโครงสร้้างหนี้้� อย่่างไรก็็ตาม จากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจท่ี่� 
ยัังล่่าช้้าจากผลกระทบของ COVID-19 ระลอกใหม่่ และภาวะหนี้้�ครัวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููง นำไปสู่�ปััญหาความเสี่่�ยง

• การประเมิินมููลค่่าความเสีียหายสููงสุุดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมภายใต้้ภาวะปกติิ โดยใช้้แบบจำลอง  
Value at Risk (VaR) วัดัความเสี่่�ยงเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงปััจจัยัเสี่่�ยง ภายใต้้ระดับัความเชื่่�อมั่่�นและระยะเวลาถืือครองท่ี่�กำหนด  
โดยมีีการทดสอบความแม่่นยำ (Back Testing) ตามแนวทางธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างสม่่ำเสมอ

• การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้�ย โดยวิเิคราะห์์ความแตกต่่างของระยะเวลาในการกำหนดอัตัราดอกเบี้้�ยใหม่่ 
หรืืออายุุสััญญาคงเหลืือระหว่่างสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (Repricing Gap) และประเมิินผลกระทบที่่�มีีต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 
ในอนาคตของธนาคาร (NII Sensitivity)

•  การทบทวนเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) และสััญญาณเตืือนระดับัความเสี่่�ยง (Trigger) สำหรับัธุรุกรรมทั้้�งในบัญัชีี
เพื่่�อการค้้าและบัญัชีเีพื่่�อการธนาคาร ให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น NII Sensitivity, PV01, VaR เป็็นต้้น

• การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ด้้านตลาดและด้้านอััตราดอกเบี้้�ย โดยกำหนดสถานการณ์์จำลองที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรงของปััจจัยัความเสี่่�ยงต่่างๆ ซึ่่�งส่่งผลในทางลบต่่อรายได้แ้ละเงิินกองทุุนของธนาคาร
โดยแบ่่งเป็็นสถานการณ์์ที่่�อ้้างอิิงแนวทางธนาคารแห่่งประเทศไทยและที่่�ธนาคารกำหนดเพิ่่�มเติิม และรายงานผลการทดสอบ
ภาวะวิิกฤตเป็็นประจำทุุกไตรมาส

• การประเมิินประสิิทธิผลของอนุุพัันธ์์ทางการเงิินที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน 
ท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

•  การเตรีียมความพร้้อมรองรัับการยุุติิการใช้้อััตราดอกเบี้้�ย LIBOR

3)	 การติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงด้้านตลาด ประกอบด้้วย

• การจััดทำรายงานติิดตามสถานะการลงทุุนและความเสี่่�ยงด้้านตลาด เป็็นรายวััน รายเดืือน และรายไตรมาส 
เพื่่�อนำเสนอผู้้�บริิหารและคณะกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

• การใช้้ระบบงานสารสนเทศ อาทิิ ระบบ Investment System เพื่่�อติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพโดยระบบสามารถแจ้ง้เตืือนล่ว่งหน้า้ (Early Warning) ก่อ่นเกิดิเหตุกุารณ์์ความเสียีหายหรืือความเสี่่�ยงเกินิระดับั
ที่่�ยอมรัับได้้ และระงัับการทำธุุรกรรมก่่อนเกิินเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) ที่่�กำหนดไว้้

110 ธนาคารออมสิน



ด้้านคุุณภาพสิินเช่ื่�อ ส่่งผลให้้การขยายตััวของสิินเชื่่�อเป็็นไปอย่่างจำกััด สำหรัับด้้านเงิินฝากปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะเงิินฝาก
ประเภท CASA จากการโยกย้้ายเงิินเพื่่�อปรัับลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนและเพื่่�อสำรองสภาพคล่อง เนื่่�องจากความกัังวลต่่อ
ภาวะเศรษฐกิจิและการแพร่ร่ะบาด COVID-19 ที่่�ยังัยืืดเยื้้�อ ขณะที่่�ภาพรวมธนาคารส่ว่นใหญ่ย่ังัชะลอการออกแคมเปญเงินิฝาก
เพื่่�อบริิหารจััดการต้้นทุุน และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของสิินเชื่่�อรวมถึึงผลตอบแทนที่่�ได้้รัับ แต่่จากการปรัับลดเงิิน 
นำส่่งเข้้ากองทุุนเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููและพััฒนาระบบสถาบัันการเงิิน (FIDF) ช่่วยให้้ธนาคารพาณิิชย์์ยัังคงรัักษาเงิินฝากในระดัับสููง
ได้้โดยคณะกรรมการนโยบายการเงิินยัังคงอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายท่ี่� ร้้อยละ 0.50 ตลอดทั้้�งปีี เพ่ื่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นตััวทาง
เศรษฐกิิจทำให้้ผู้้�ฝากบางส่่วนแสวงหาผลตอบแทนที่่�สููงกว่่าการฝากเงิิน (Search for Yield)

สำหรัับธนาคารออมสิิน ยัังคงมีีส่่วนสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ภาครััฐ สิินเชื่่�อโครงการตามนโยบายรััฐบาลหลายโครงการ  
รวมถึงึสิินเช่ื่�อรายย่่อย อาทิิ สินิเช่ื่�ออิ่่�มใจ สินิเช่ื่�อสร้้างงานสร้้างอาชีีพ สินิเช่ื่�อเสริิมพลัังฐานราก สินิเช่ื่�อเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ
ท่อ่งเที่่�ยวและธุรุกิจิเกี่่�ยวเนื่่�อง รวมถึงึผู้้�ประกอบการร้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ตลอดจนมีมีาตรการพักัชำระหนี้้� ในด้า้นเงินิฝาก
ธนาคารมีีการออกผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากที่่�มีีการกระจายตััวในแต่่ละช่่วงอายุุ เช่่น เงิินฝากเผื่่�อเรีียกพิิเศษ 4 เดืือน เงิินฝาก 
เผื่่�อเรีียกพิิเศษ 5 เดืือน เงิินฝากเผ่ื่�อเรีียกพิิเศษ 7 เดืือน เงิินฝากเผ่ื่�อเรีียกพิิเศษ 8 เดืือน เงิินฝากเผ่ื่�อเรีียกพิิเศษ 108  
สลากออมสิินพิิเศษ 2 ปีี และสลากออมสิินพิิเศษดิิจิิทััล 1 ปีี 2 ปีี เป็็นต้้น โดยธนาคารมุ่่�งเน้้นการบริิหารโครงสร้้างสิินทรััพย์์
และหนี้้�สิินและบริิหารจััดการต้้นทุุนให้้มีีความเหมาะสม มีีสภาพคล่องเพีียงพอที่่�จะรองรัับการดำเนิินงานแต่่ละช่่วงเวลา และ 
มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อง ธนาคารมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่องซึ่่�งได้้รัับ
การอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคารออมสินิ โดยมีคีณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงทำหน้า้ท่ี่�อนุมุัตัิริะบบวััดติดิตามและควบคุมุ
ความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่งและมีคีณะกรรมการบริหิารสิินทรัพัย์์และหนี้้�สิิน (ALCO) ทำหน้า้ที่่�กำหนดแนวทางบริหิารสิินทรัพัย์์
และหนี้้�สิิน กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง กำกัับดููแลการปฏิบิััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง
เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยงให้้สอดคล้องกับัระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) นอกจากนี้้� มีคีณะทำงานด้้านบริหิารสภาพคล่อง 
ทำหน้้าที่่�บริหิารสภาพคล่อง จัดัสรรเงินิฝาก เงินิลงทุนุและเงินิให้้สินิเชื่่�อให้้สอดคล้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อให้้ธนาคารมีสีภาพ
คล่องในระดัับที่่�เหมาะสม และสามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันทางการเงิินได้้ ทั้้�งนี้้� สรุุปสาระสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่องในปีี 2564 ได้้ดัังนี้้�

1)	 การทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy) ให้้สอดคล้้อง
กับักลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร และเกณฑ์์กำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึงึมีีการจััดทำแนวปฏิบัิัติิ
เกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง (Liquidity Risk Management Guidelines) เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าวและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2)	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวััด/ประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง ประกอบด้้วย

• การจััดทำรายงานฐานะสภาพคล่องสุุทธิิ (Liquidity Gap) โดยจััดทำทั้้�งแบบอายุุคงเหลืือตามสััญญาและ 
แบบปรัับพฤติิกรรมและจััดทำรายงานการกระจุุกตััวของแหล่่งเงิิน (Funding Concentration)

•  การวัดัและประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง โดยใช้อ้ัตัราส่ว่นทางการเงินิ เช่น่ อัตัราส่ว่นสินิเชื่่�อต่อ่เงินิฝากและ
หุ้้�นกู้้� อััตราส่่วนสิินทรััพย์์สภาพคล่่องต่่อเงิินฝาก อััตราส่่วนการพึ่่�งพาแหล่่งเงิินทุุนรายใหญ่่ เป็็นต้้น

• การทบทวนเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limit) และสััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยง (Trigger) ด้้านสภาพคล่อง  
รวมถึงึกำหนดระดัับหรืือปริมิาณสินิทรัพัย์์ที่่�มีีคุณุภาพและมีีสภาพคล่อ่งสููง (Liquidity Cushion) เพ่ื่�อให้ธ้นาคารมีีสภาพคล่อ่ง
เพีียงพอรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจ
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7. การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการที่่�ลููกค้า้หรืือคู่่�สัญญาของธนาคารไม่ส่ามารถปฏิิบัตัิติามสััญญา

ในการจ่่ายชำระหนี้้�คืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามท่ี่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร หรืือมีีโอกาสที่่�ลููกค้้าอาจไม่่สามารถชำระหนี้้�คืืนได้้ จนเป็็นเหตุุ
ให้้ถููกปรัับลดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงิินกองทุุนและรายได้้ของธนาคาร

ธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนของสภาวะทางเศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน จึึงได้้ติิดตามดููแลอย่่างใกล้้ชิิด  
เพื่่�อจะได้น้ำมาปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์ข์องการให้ส้ินิเชื่่�อและการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติให้ม้ีคีวามเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้น้พัฒันา
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นเครดิิตอย่า่งเป็น็ระบบ ตามมาตรฐานการปฏิิบััติงิานที่่�ดี ีปรับัปรุงุกระบวนการอำนวยสิินเชื่่�อ
และพััฒนาเครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของสิินเชื่่�อและเงิินลงทุุนอย่่างมีีคุุณภาพ รวมทั้้�ง
ติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�

1)	 กำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk Management Policy) เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการจััดการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�ดีี เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และสอดคล้องกัับกลยุุทธ์์และนโยบายของธนาคาร

2)	 กำหนดนโยบายสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
ของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ

3)	 กำหนดนโยบายสิินเช่ื่�อรายย่่อย เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อ 
รายย่่อยของธนาคารให้้มีีประสิิทธิภาพ

4)	  กำหนดนโยบายการจััดชั้้�นและการกัันเงินิสำรอง เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการจััดชั้้�นและการกันัเงินิสำรองของธนาคาร
และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สร้้างความมั่่�นคง การกันัเงินิสำรองอย่่างเพียีงพอจะสามารถรองรับัความเสียีหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการด้้อยค่่า 
ของสิินทรััพย์์ที่่�ธนาคารถืือครองอยู่่�

•  การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ด้้านสภาพคล่อง โดยกำหนดสถานการณ์์จำลองตามแนวทางของธนาคาร
แห่่งประเทศไทยเป็็น 3 สถานการณ์์ ได้้แก่่ (1) วิิกฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิิน (Institution-specific Crisis) (2) วิิกฤตทั้้�ง
ระบบสถาบัันการเงิิน (Market-wide Crisis) และ (3) ผลรวมของวิิกฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิินและวิิกฤตทั้้�งระบบสถาบััน
การเงิิน (Combination of Both) ซึ่่�งในแต่่ละสถานการณ์์จะกำหนดสมมติิฐานให้้มีีการไหลออกของเงิินฝากท่ี่�มากกว่่าปกติิ
และกำหนดอััตราส่่วนลดที่่�ใช้้ปรัับลดมููลค่่าหลัักทรััพย์์ลงจากราคาตลาด (Hair Cut) ในสััดส่วนที่่�ต่่างกััน โดยรายงานผลการ
ทดสอบภาวะวิิกฤตเป็็นประจำทุุกไตรมาส ซึ่่�งจากผลการทดสอบภาวะวิิกฤต ในปีี 2564 พบว่่าธนาคารมีีสภาพคล่องเพีียงพอ
รองรัับภาวะวิิกฤตทุกสถานการณ์์

•  การทบทวนแผนรองรับัเหตุฉุุกุเฉินิด้า้นสภาพคล่อ่ง (Contingency Liquidity Plan) โดยได้ก้ำหนดบทบาทหน้า้ที่่�
ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนขั้้�นตอนการดำเนิินงานและได้้กำหนดสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้า 
(Early Warning Indicator) เพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�สถานการณ์์ผิดปกติิด้้านสภาพคล่องและติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งมีีการทดสอบ
แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่องเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการบริิหารจััดการกรณีีที่่�อาจเกิิดวิิกฤตด้้านสภาพคล่อง ได้้อย่่าง
เหมาะสมและทัันท่่วงทีี

3)	 การติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง ประกอบด้้วย

• 	การจััดทำรายงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่องเป็็นรายวััน รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส รวมถึึง
ประมาณการอััตราส่่วนด้้านสภาพคล่่องท่ี่�สำคััญ เพื่่�อนำเสนอผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•  	การพััฒนาระบบบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (Asset and Liability Management : ALM) เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์และ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
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5)	 กำหนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำในการพิิจารณารัับความเสี่่�ยงสำหรัับบััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อบััตรเงิินสด เพื่่�อ
ใช้้เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางในการให้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบััตรเงิินสดของธนาคาร

6)	 กำหนดอำนาจอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ ปรัับปรุุงกระบวนการวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อรายย่่อย ให้้เป็็นการวิิเคราะห์์
และอนุุมััติิแบบรวมศููนย์์ และกำหนดอำนาจในการทบทวนและต่่ออายุุวงเงิินสิินเชื่่�อธุุรกิิจ รวมทั้้�งทบทวนกระบวนการและ 
วิิธีีปฏิิบััติิในการอำนวยสิินเชื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร โดยกำหนดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบระหว่่าง 
หน่่วยงาน (Check & Balance) ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี 

7)	 กำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสามารถในการชำระหนี้้� ได้้แก่่

• 	กำหนดเกณฑ์์มาตรฐานในการพิิจารณาความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้าสิินเช่ื่�อรายย่่อย เพ่ื่�อให้้ผู้้�กู้้�มีเงิินได้้
คงเหลืือเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ และลดโอกาสการเกิิดหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPLs) ในอนาคต

• 	กำหนดมาตรฐานกำไรสุุทธิิของแต่่ละธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสามารถในการชำระหนี้้�ของ
ลููกค้้าธนาคารที่่�มาขอสิินเชื่่�อ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

• 	พััฒนาระบบงานประมวลผลข้้อมููลเครดิิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) สำหรัับใช้้คำนวณ
ภาระหนี้้�ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด เพื่่�อใช้้คำนวณความสามารถในการชำระหนี้้�ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

8)	 กำหนดโปรแกรมผลิติภัณัฑ์์สินิเชื่่�อ (Credit Product Program : CPP) เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางเบื้้�องต้น้ในการพิจิารณา
สินิเช่ื่�อธุุรกิิจท่ี่�ธนาคารจะสนัับสนุุน และมีีแบบพิิจารณารัับความเสี่่�ยงสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ ในการขออนุุมััติสิิินเช่ื่�อและการต่่ออายุุวงเงิิน
สิินเชื่่�อ ที่่�มีีภาระสิินเชื่่�อธุุรกิิจ และ/หรืือเงิินลงทุุนรวม (Total Exposure) ไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท (Check List : CL) เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการพิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ

9) ทบทวนหลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิสถาบัันการเงิินชั้้�นนำ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา อััตราดอกเบี้้�ยสำหรัับกลุ่่�มที่่� 
เป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำ

10) พััฒนาและปรัับปรุุงแบบจำลองวััดระดัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ประกอบด้้วย Credit Scoring Model (ได้้แก่่ 
Application Scoring, Behavior Scoring, Collection Scoring), Credit Risk Rating Model และ Credit Risk Rating 
for Small Business Model เพื่่�อให้้สามารถคััดกรองและประเมิินความเสี่่�ยงของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม และใช้้ร่่วมกัับ  
Credit Bureau Score (Credit Score ของบริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ) ประกอบในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเช่ื่�อของธนาคาร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

11) พััฒนาระบบงานเพ่ื่�อสนัับสนุุนกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเช่ื่�อของธนาคารให้้เป็็นมาตรฐาน และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่

•  ระบบงานสนัับสนุุนกระบวนการสิินเช่ื่�อ (Loan Origination and Process System : LOPs) ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ระบบพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (Loan Origination System : LOR) และระบบบริิหารหลัักประกัันสิินเชื่่�อ (Collateral 
Management System : CMS) และระบบติดิตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System : LS) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

•	 ระบบเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าธุุรกิิจและความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ ซึ่่�งประกอบด้้วย ระบบเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทางธุุรกิิจ (Enlite) ระบบวิิเคราะห์์ข้อมููลทางการเงิิน (Optimist)

•	 ระบบคำนวณคะแนนสิินเช่ื่�อ (Blaze Advisor) และระบบคำนวณคะแนนสำหรัับบััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อบััตร
เงิินสด (Strategy Management)

•	 ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Data Mart) เพื่่�อสนัับสนุุนการคำนวณเงินิกองทุนุและสินิทรัพัย์์เสี่่�ยง 
(Capital Calculation) การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) การบริิหารพอร์์ตด้า้นเครดิิต (Credit Portfolio Management)
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12) ติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต อาทิิ

•  กำหนดอัตราส่่วนการกำกับัลููกหนี้้�รายใหญ่่ (Single Lending Limit) เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยง มิใิห้้ธนาคารให้้สินิเชื่่�อ 
ลงทุนุ ก่อ่ภาระผููกพััน หรืือทำธุุรกรรมท่ี่�มีลีักัษณะคล้ายการให้้สิินเช่ื่�อแก่บุ่คุคลหนึ่่�งบุุคคลใด และเพ่ื่�อไม่่ให้ม้ีกีารกระจุุกตัวัของ
ความเสี่่�ยง (Concentration Risk) ในลููกหนี้้�รายใดรายหนึ่่�ง รวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมากเกินิไป และเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่หากเกิดิเหตุกุารณ์์
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อลููกหนี้้�กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง หรืือภาคธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�ง ธนาคารยัังคงมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจ
ต่่อไปได้้

•  กำหนดและทบทวนเพดานเงิินให้้สิินเชื่่�อรายภาคธุุรกิิจ (Industry Limit) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประกอบ 
การพิิจารณาเสนอขออนุุมััติิสิินเชื่่�อ และเป็็นการกระจายความเสี่่�ยงมิิให้้มีีการกระจุุกตััวในธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�งมากเกิินไป

•  กำหนดวงเงิินหรืือเพดานการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน หรืือก่่อภาระผููกพัันแก่่ประเทศคู่่�สััญญาแต่่ละประเทศ (Country 
Limit) เพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยงจากการกระจุุกตััวของประเทศหนึ่่�งประเทศใดหรืือประเทศกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใด ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัันทางเศรษฐกิิจ และเพื่่�อให้้ธนาคารมีีการกัันเงิินสำรองอย่่างเพีียงพอ และเหมาะสมเพื่่�อรองรัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
การทำธุุรกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

• ติิดตามดููแลโครงสร้้างและคุุณภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายธนาคาร รวมทั้้�งติิดตามการกระจุุกตััว 
ของสิินเช่ื่�ออย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การกระจุุกตัวัของสิินเช่ื่�อแยกตามประเภทสินเช่ื่�อ ภาคธุรกิิจ (Industry Limit) ประเทศคู่่�สัญญา 
(Country Limit) และกลุ่่�มลููกหนี้้�รายใหญ่่ (Single Lending Limit) โดยใช้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

• สอบทานเงิินให้้สิินเชื่่�อ เพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด และ
สอดคล้้องกัับแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย

•  การทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านเครดิิต (Credit Stress Testing) เพื่่�อประเมิินผลกระทบและเตรีียมความพร้้อมกรณีี
ที่่�มีีเหตุุการณ์์สำคััญอาจจะเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจมหภาคภายในประเทศ และส่่งผลกระทบต่่อ
ธนาคารในด้า้นพอร์์ตสินเชื่่�อ เงินิสำรอง และความเพีียงพอของเงิินกองทุนุ โดยใช้้สถานการณ์์จำลองท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
กำหนด

13) 	ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ

14) 	มีกีารพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพ และทักัษะด้้านการให้้สินิเชื่่�อ การลงทุนุ การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเครดิติ พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตให้้แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง

15) 	มีกีระบวนการบริหิารจัดัการหนี้้� (Debt Management Process) เพื่่�อป้้องกันัและแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ รวมทั้้�งดำเนินิการ
ให้้มีีการฟ้้องร้้องหรืือประนีีประนอมยอมความ และการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์รอการขาย

16)	มีีการเตรียมความพร้้อมรองรัับการคำนวณการด้้อยค่่าตามมาตรฐาน TFRS 9 โดยมีีการพััฒนา/ปรับปรุุง  
แบบจำลองการด้้อยค่่า (ECL Model) รวมถึงึการทดสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของแบบจำลอง เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีกีารคำนวณการกันัเงินิ
สำรองได้้อย่่างเหมาะสม
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8. การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความเสีียหายต่่างๆ อัันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอหรืือ 

ความบกพร่่องของกระบวนการควบคุุมภายใน บุุคลากร และระบบงาน หรืือจากเหตุุการณ์์ภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยง 
ด้้านกฎหมาย เช่่น ความเสี่่�ยงต่่อการถููกฟ้้องร้้อง ถููกดำเนิินคดีตามกฎหมาย หรืือถููกทางการเปรีียบเทีียบปรัับ ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk)

ในปีี 2564 ธนาคารยัังคงเผชิญกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) 
ที่่�มีีความรุุนแรงและแพร่่กระจายเป็็นวงกว้้างมากขึ้้�น รวมถึึงความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายนอกอื่่�นๆ ได้้แก่่ การทุุจริิตของบุุคคล
ภายนอกโดยการหลอกให้้โอนเงิินหรืือหลอกให้้ชำระค่่าสิินค้้า หรืือการลัักลอบนำข้้อมููลบััตรเครดิิตของลููกค้้าไปทำรายการ
ออนไลน์์ การขััดข้อ้งของเครื่�องให้้บริกิารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ การขััดข้อ้งของระบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการชุุมนุมุประท้้วง
ทางการเมืือง ซึ่่�งเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อธนาคารทั้้�งในด้้านที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน รวมถึึงด้้านชื่่�อเสีียง 
ภาพลัักษณ์์ ดัังนั้้�นธนาคารจึึงให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ โดยมีีการส่ื่�อสารให้้ความรู้้� และให้้ 
คำแนะนำลููกค้้าในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การปรัับปรุุงและพััฒนาระบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
ธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ธนาคารได้้นำการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity  
Management : BCM)  มาใช้้ในการบริหิารจัดัการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธ์ุ์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) 
ประกอบด้้วยแผนโรคระบาด แผนการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต และแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan : 
BCP) โดยมีกีารแบ่่งทีมีและสถานที่่�ในการปฏิบิัตัิงิาน การจัดัตั้้�งสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานแบบปิิด การบริหิารจัดัการให้้พนักังานปฏิิบัตัิงิาน
ที่่�บ้า้นและมีกีารกำหนดมาตรการเพิ่่�มเติมิตามสถานการณ์์ที่่�มีกีารปรับัเปลี่่�ยน ทำให้ธ้นาคารสามารถดำเนินิธุรุกรรมงานที่่�สำคัญั
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสามารถช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรับักระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิิบัตัิกิาร ธนาคารมีกีารกำหนดให้ทุ้กุหน่ว่ยงานมีกีารระบุุ ประเมินิ ติดิตาม
ควบคุมุและลดความเสี่่�ยง รวมถึงึการรายงานความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิารต่อ่ผู้้�บริหิารและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่่ำเสมอ
เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ และสามารถควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ 
ผ่่านเครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�สำคััญ ได้้แก่่

1) การประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (Risk Control Self Assessment : RCSA) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการระบุุ 
ประเมิิน และควบคุุมความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการพิิจารณาจััดทำแผนการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญ เพื่่�อช่่วยให้้ธนาคารสามารถ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการได้้ครอบคลุมความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ และมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอ เหมาะสม 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ โดยจะมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยเสี่่�ยง
ที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร

2) การกำหนดดัชันีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการติดิตามความเสี่่�ยงของ
ธนาคาร โดยมาจากการกำหนดปัจจััยเสี่่�ยงที่่�สามารถ วัดัค่า และบ่ง่ชี้้�ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิความเสีียหายขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็น็สััญญาณ
เตืือนล่่วงหน้้าเม่ื่�อเกิิดข้อผิิดพลาด หรืือมีีความเสี่่�ยงท่ี่�เกิินกว่่าในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งธนาคารจะต้้องมีีการจััดทำแผนจััดการ 
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

3) การจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Loss Data Collection) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยใน 
การติดิตามและรายงานความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร เพื่่�อให้้ธนาคารทราบถึงึแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิาร
โดยธนาคารมีีการจััดเก็็บข้้อมููลความเสีียหายที่่�เกิิดจากความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการผ่่านระบบงาน Loss Data เป็็นเหตุุการณ์์ 
ความเสียีหายที่่�เคยเกิดิขึ้้�นทั้้�งในอดีตีและปัจัจุบุันั เพื่่�อให้ส้ามารถนำข้อ้มููลมาวิเิคราะห์์และจัดัทำรายงานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
มีกีารจัดัเก็บ็ฐานข้อ้มููลอย่า่งเป็น็ระบบ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ธ้นาคารสามารถป้อ้งกันั ควบคุมุ หรืือลดความเสียีหายที่่�เกิดิจากความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการได้้ 
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4) การบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business Continuity Management : BCM) เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยบรรเทา
ผลกระทบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงของธนาคาร โดยมีีการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของ 
ทั้้�งธนาคาร มีีการดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment : RA) และภััยคุุกคามสำคััญ ที่่�อาจมีีผลต่่อการให้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคาร นอกจากนี้้�ได้้มีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (Business Impact Analysis : BIA) เพื่่�อกำหนด
ลำดัับของธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญ และนำมาจััดทำแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan : BCP) แผนกู้้�ระบบ
งานกรณีีฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery Plan : DRP) และได้้มีีการจััดทำแผนอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจเช่่น แผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan) แผนการติิดต่่อสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต 
แผนจัดัการอุบุัตัิกิารณ์์ (Incident Management Plan : IMP) แผนโรคระบาด นอกจากนี้้� ธนาคารทำการทดสอบแผนทุุกแผน
เป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึงแผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan) และแผนกู้้�ระบบงาน 
กรณีีฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery Plan : DRP) สำหรัับระบบงานหลััก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้การปฏิิบััติิ
งานตามปกติิต้้องหยุุดชะงััก ธุุรกรรมงานที่่�สำคััญจะสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือกลัับมาดำเนิินการได้้ภายใน 
เวลาท่ี่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้� ธนาคารได้จั้ัดทำนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติ ิเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิิบััติกิารของ
ธนาคาร และสอดคล้้องตามแนวทางของหน่่วยงานกำกัับดููแล ได้้แก่่

• นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk Management Policy) เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบ 
และแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของธนาคาร โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างและพััฒนากรอบการกำกัับดููแล 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร ระบบการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และเกิดิเป็็นวัฒันธรรมองค์์กรด้้านการบริหิาร
ความเสี่่�ยง (Risk Culture) ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ตลอดจน 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับัธนาคารและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้องกับัหลักัการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิารที่่�ดี ีรวมถึึง
มีีหลัักเกณฑ์์ในการคำนวณเงิินกองทุุนอย่่างเหมาะสม เพีียงพอ ที่่�จะรองรัับความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของธนาคาร

• นโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business Continuity Management Policy) และกรอบการดำเนินิการ
ตามระบบการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management Framework) เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบและ
แนวทางการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจของธนาคาร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์ท่ี่�ทำให้้การปฏิิบััติิงานตามปกติิ
ต้้องหยุุดชะงััก ธุุรกรรมงานที่่�สำคััญ จะสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือกลัับมาดำเนิินการในเวลาที่่�เหมาะสม และ 
เป็็นไปตามความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 

• นโยบายการออกผลิตภัณฑ์์ใหม่่ (New Product Policy) เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบและแนวทางในการออกผลิตภัณฑ์์ใหม่่ 
ของธนาคาร โดยกำหนดกระบวนการพิิจารณาการออกผลิตภัณฑ์์ที่่�ชัดัเจนและเป็็นมาตรฐาน มีกีารระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง
ของผลิตภัณฑ์์ใหม่่ในด้้านต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสำคัญัท่ี่�จะช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการไม่่บรรลุุตามวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย 
ในการดำเนินิธุรุกิจิ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการออกผลิตภัณัฑ์์ใหม่่ของธนาคารมีกีารวิเิคราะห์์และบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างเพียีงพอ 
และเหมาะสม สามารถเพิ่่�มศัักยภาพเชิิงการแข่่งขััน สร้้างโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้และขยายฐานลููกค้้าของธนาคาร

• นโยบายการใช้้บริกิารจากผู้้�ให้้บริกิารสนับัสนุนุการประกอบธุรุกิจิ (Business Facilitator Policy) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ
และแนวทางในการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจ โดยธนาคารตระหนัักเสมอว่่าจะต้้องเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�ใช้้บริิการเสมืือนธนาคารเป็็นผู้้�ดำเนินิการเอง และยึดึหลักัการที่่�สำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การประเมินิและการบริหิารความเสี่่�ยง
จากการใช้้บริิการจาก Business Facilitator (Risk Management) 2) การบริิหารความต่่อเน่ื่�องในการดำเนิินธุุรกิิจและ 
การให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ (Business Continuity) 3) การคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ (Consumer Protection)  โดยเน้้นให้้มีรีะบบ
การรัักษาความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริกิาร รวมทั้้�ง  การดููแลเรื่่�องร้อ้งเรีียนและแก้้ไขปััญหาแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 
เพื่่�อเป็น็การควบคุมุและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิจากการใช้บ้ริกิาร Business Facilitator และช่ว่ยให้ธ้นาคารสามารถใช้บ้ริกิาร
จาก Business Facilitator ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
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9. ความเพียงพอของเงินกองทุน 
ความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงิินกองทุุน หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เงิินกองทุุนของธนาคารอาจไม่่เพีียงพอต่่อ 

การขยายธุุรกิิจ ไม่่เพีียงพอที่่�จะรองรัับความสููญเสีียหรืือผลขาดทุุนที่่�ไม่่ได้้คาดหมาย (Unexpected Loss) รวมถึึงไม่่เพีียงพอ
ต่่อการรองรัับกฎระเบีียบของทางการและสภาพแวดล้้อมอื่่�นๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ธนาคารให้้ความสํําคัญักัับการจัดัการเงินิกองทุนุอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยดำรงเงินิกองทุนุไม่่ต่่ำกว่่าหลักัเกณฑ์์การกํํากับั 
ดููแลเงิินกองทุุนสํําหรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยคํํานวณความเพีียงพอของเงิินกองทุุนตาม
หลัักเกณฑ์์ Basel II หลััก Pillar I โดยใช้้วิิธีี Standardized Approach (SA) สํําหรัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตและความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาด และใช้้วิิธีี Basic Indicator Approach (BIA) สํําหรัับความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิััติิการ

ธนาคารออมสิินได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงิินกองทุุน 
(ICAAP Policy and Guideline) เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบแนวทางในการกำกับัดููแลกระบวนการประเมินิ ความเพียีงพอของเงินิกองทุนุ
ภายในของธนาคาร (Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ 
การกำกับัดููแลเงินิกองทุนุโดยทางการ (Pillar II) ท่ี่�ประกาศโดย ธปท. เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธนาคารจะสามารถบริิหารระดับัเงินิกองทุนุ
ให้้สอดคล้องกัับกรอบทิิศทางการดำเนิินงาน และรัักษาระดัับเงิินกองทุุนในอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่ากฎหมายกำหนด พร้้อมทั้้�ง 
มีกีารติดิตามและวิเิคราะห์์ความเพียีงพอของเงินิกองทุนุ เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยง รายงานต่อ่ผู้้�บริหิารระดับัสููง และคณะกรรมการ
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีการทดสอบผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยงและเหตุุการณ์์ต่่างๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อความเพีียงพอของ 
เงินิกองทุนุ (Portfolio View of Risk) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีเีงินิกองทุนุอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม สอดคล้องกับัลัักษณะความเสี่่�ยง 
(Risk Profile) ลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจ (Business Model) ในปีี 2564 ธนาคารออมสิินมีีอััตราส่่วนความเพีียงพอของ 
เงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (BIS Ratio) เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง โดยระดัับเงิินกองทุุนปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากการที่่�ธนาคารมีีกำไรสุุทธิิ 
ดีกีว่า่เป้า้หมายและการตั้้�งสำรองเชิงิรุกุเพื่่�อเพิ่่�มระดับัเงินิกองทุนุให้เ้พียีงพอที่่�จะรองรับัความเสี่่�ยงทั้้�งจากสถานการณ์์แพร่ร่ะบาด
ไวรััส COVID-19 และการเตรีียมความพร้้อมรองรัับมาตรฐานการบััญชีี TFRS 9 เป็็นต้้น 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีี BIS Ratio ร้้อยละ 16.06 สููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด
ให้้ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 8.5 โดยเป็็นอััตราส่่วนเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 ร้้อยละ 13.66 สููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
กำหนด ให้้ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 4.25 องค์์ประกอบของเงิินกองทุุนส่่วนใหญ่่มาจากกำไรสะสม ขณะที่่�สิินทรััพย์์เสี่่�ยงส่่วนใหญ่่เป็็น
สิินทรััพย์์เสี่่�ยงด้้านเครดิิตซึ่่�งเป็็นธุุรกรรมหลัักของธนาคาร

•  นโยบายการประกัันภััย (Insurance Policy) เป็็นแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ทรััพย์์สิิน และหนี้้�สิินหรืือความเสีียหาย
ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นของธนาคารทั้้�งหมดมีการทำประกัันภััยที่่�เหมาะสมและครอบคลุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยมีีศููนย์์กลาง
ในการบริิหารจััดการการประกัันภััยในภาพรวมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้องกัับแนวทางของหน่่วยงานท่ี่�กำกัับดููแล รวมทั้้�ง 
มีีแนวทางการพิิจารณาคััดเลืือกบริิษััทประกัันภััยที่่�มั่่�นคง มีีประสิิทธิิภาพ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารได้้ถ่่ายโอนความเสี่่�ยง
จนอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้ม้ีกีารทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิารเป็น็ประจำทุกุปีหีรืือทบทวน
เมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลกระทบท่ี่�สำคัญั เพ่ื่�อให้ส้อดคล้องกับัสภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง อาทิิการดำเนิินธุรุกิจิของ
ธนาคาร การปรับัโครงสร้้างองค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับดููแลรวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กัับลููกค้้า หน่่วยงานกำกัับดููแล คณะกรรมการธนาคาร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่าธนาคารมีีแนวทางการจััดการ และ 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
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1. ตามคำสั่่�งธนาคารออมสินิ เฉพาะที่่� 2-31/2564  เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ สั่่�ง ณ วัันที่่� 29 มกราคม 2564 
โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 17 พฤศจิิกายน 2563 ถึึงวัันที่่� 16 สิิงหาคม 2564 ประกอบด้้วย

		  นางเสาวณีีย์์           ไทยรุ่่�งโรจน์์                    ประธานกรรมการตรวจสอบ

		  นางพิิลาสลัักษณ์์      ยุุคเกษมวงศ์์                   กรรมการตรวจสอบ

		  นายก้้อง                รุ่่�งสว่่าง                         กรรมการตรวจสอบ

2. ตามคำสั่่�งธนาคารออมสินิ เฉพาะท่ี่� 2-130/2564 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ สั่่�ง ณ วันัที่่� 9 กันัยายน 2564 
โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 17 สิิงหาคม 2564 ถึึง ปััจจุุบััน ประกอบด้้วย

		  นางเสาวณีีย์์           ไทยรุ่่�งโรจน์์		ป  ระธานกรรมการตรวจสอบ

		  นายเจษฎา	   พรหมจาต		  กรรมการตรวจสอบ

		  นางพิิลาสลัักษณ์์	   ยุุคเกษมวงศ์์		  กรรมการตรวจสอบ

		  นายก้้อง	   	   รุ่่�งสว่่าง			  กรรมการตรวจสอบ

โดยมีี รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มตรวจสอบ ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในระหว่่างปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุม ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบััญชีี (สำนัักงาน
การตรวจเงินิแผ่น่ดินิ) และหน่ว่ยงานกำกับัดููแลภายนอก (ธนาคารแห่่งประเทศไทย) ตามระเบียีบวาระที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวม 12 ครั้้�ง
โดยเป็็นการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวน 5 ครั้้�ง เน่ื่�องจากเป็็นมาตรการในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยประธานและกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อมุ่่�งเน้้น 
การสร้้างกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผล 
การประชุุมต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิินทราบทุุกครั้้�ง สรุุปสาระสำคัญัในการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ดัังนี้้�

การสอบทานงบการเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานงบการเงินิก่่อนและหลังัการสอบทานของผู้้�สอบบัญัชีรีายไตรมาส และการตรวจสอบ

งบการเงิินก่่อนและหลัังการตรวจสอบของผู้้�สอบบััญชีีประจำปีี ร่่วมกัับกลุ่่�มตรวจสอบ ผู้้�สอบบััญชีี และฝ่่ายบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
รวมถึึงพิิจารณาการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานและฐานะการเงิินของธนาคารออมสิินในประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ และให้้ข้้อเสนอ
แนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจัดัทำงบการเงินิเป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ มาตรฐานการบัญัชีี
และหลัักการบััญชีทีี่่�รับัรองทั่่�วไป มีกีารเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็น็สาระสำคััญเพีียงพอ ครบถ้้วน ทันัเวลา เช่ื่�อถืือได้้ และเป็็นประโยชน์์
กัับผู้้�ใช้้งบการเงิิน รวมถึึงการติิดตามการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงินิ (TFRS 9) ของธนาคาร รวมถึงึแผนการกันัเงินิสำรองเพื่่�อรองรับัผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการปฏิบัิัติติาม 
มาตรฐาน TFRS 9

รายงานสรุปการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2564

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารออมสิิน ประกอบด้ว้ยกรรมการอิิสระของธนาคาร จำนวน 4 ท่า่น ที่่�เป็น็ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิิ
ในหลายด้้าน มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะทำหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้้ปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�อย่า่งเป็็นอิสิระตามท่ี่�ได้ร้ับัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารออมสิิน และตามขอบเขตหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งสอดคล้องตามระเบีียบกระทรวงการคลัง ว่่าด้้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิสิาหกิิจ พ.ศ. 2555 คู่่�มืือการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรัฐัวิสิาหกิจิ กระทรวงการคลังั และเกณฑ์์การประเมินิผลกระบวนการประเมิินผลการดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิจิตามระบบประเมินิผล 
รััฐวิิสาหกิจิ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ด้้าน Core Business Enablers หัวัข้้อ “การตรวจสอบภายใน” 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำคััญกัับระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอ มีีการกำกัับ 
การปฏิิบััติิงานตามกฎเกณฑ์์ มุ่่�งเน้้นให้้ธนาคารมีีความโปร่งใส มีีการตรวจสอบภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล  
เพื่่�อยกระดับัคุุณภาพการตรวจสอบภายในที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร

ในปีี 2564 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ดัังนี้้�

รายงานประจำ�ปี 2564 119



การสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการกำ�กับดูแลท่ีดี

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจากผลการตรวจสอบ
ของผู้้�ตรวจสอบภายในและผลการตรวจสอบโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลธนาคาร และให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการ 
ควบคุมุภายในที่่�เป็็นระบบ รวมถึงึการบููรณาการร่่วมกันัระหว่่างกลุ่่�มตรวจสอบ และกลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเสี่่�ยง ตามหลักั 
Governance Risk and Compliance เพื่่�อสร้้างกระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีีให้้ธนาคาร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุุม
ภายในและการบริหิารจัดัการของธนาคารออมสินิมีคีวามเหมาะสม รัดักุมุเพียีงพอ และมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
ตรวจสอบยัังได้มี้ีการติิดตามดููแลให้้มีีการดำเนิินการแก้้ไขประเด็็นท่ี่�พบจากการตรวจสอบทั้้�งจากหน่่วยงานภายในและภายนอก
ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและทัันกาล รวมทั้้�งมีีการติิดตามปััญหาการใช้้ Application MyMo และเครื่�อง ATM/ADM  
ของธนาคาร และแนวทางการปรับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดปััญหาซ้้ำ และส่่งผลกระทบต่่อการทำธุุรกรรมทางการเงิิน 
ของลููกค้้า และการติิดตามการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Outsourcing) 

การสอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานรายงานการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงรายเดืือนและรายไตรมาส ตลอดจนติิดตาม 

ผลการดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามประเด็็นข้้อสัังเกตของธนาคารแห่่งประเทศไทย  การสอบทานการดำเนิินงานต่่างๆ ของ
ธนาคารตามหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ (Enablers) ของรัฐัวิสิาหกิจิ การบริหิารความเสี่่�ยง
และแนวทางในการจััดการปััจจััยความเสี่่�ยงและความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงการติิดตามการเข้้าสัังเกตการณ์์การเตรีียม 
ความพร้้อมการปฏิิบััติงิานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศภายใต้ส้ถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การบริหิาร
ความเสี่่�ยงของธนาคารด้้านต่่างๆ มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ และความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมทั้้�งได้้เสนอ
แนะแนวทางเพ่ื่�อให้้เกิิดระบบการควบคุุมท่ี่�รััดกุุม ป้้องกัันความเสี่่�ยง ความเสีียหาย และการทุุจริิตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

การสอบทานการดำ�เนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร 
และหน่วยงานที่กำ�กับดูแลธนาคาร  

คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความสำคัญักัับการบริิหารจััดการ  การปฏิบัิัติติามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บัังคับัของธนาคาร
และหน่่วยงานท่ี่�กำกัับดููแลธนาคาร ได้้ติิดตามความคืืบหน้้าตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจสอบภายใน การร้้องเรีียนของลููกค้้า 
การดำเนิินการปรับปรุงแก้้ไขตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน รวมถึึง
การสอบทานและการติิดตามการปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน ประกาศ และคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน 
ของธนาคารออมสิินร่่วมกัับฝ่่ายจััดการอย่่างสม่่ำเสมอ เน้้นการตรวจสอบเชิิงป้้องกัันและการให้้คำแนะนำเพ่ื่�อปรับปรุง 
การดำเนิินงานของธนาคารให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกหน่่วยงานได้้ปฏิบิััติิถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของธนาคาร และหน่่วยงานท่ี่�กำกัับดููแลธนาคาร   

 
การกำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานแผนแม่บ่ทด้า้นการตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบประจำปีี และแผนปรับัปรุงุ
ประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน การปฏิิบััติิงานตามแผน ผลการตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบภายใน โดยให้้ข้้อแนะนำ และ
ติิดตามการดำเนินิการแก้้ไขในประเด็น็ท่ี่�มีีนัยัสำคัญั เพื่่�อให้้เกิดิการกำกับัดููแลที่่�ดี ีและมีกีารควบคุมุภายในท่ี่�เพียีงพอ มีกีารสอบทาน 
และอนุุมััติิกฎบััตรกลุ่่�มตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน  
สิทิธิหิน้้าที่่� และความเป็็นอิสิระในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� รวมถึงึได้้อนุมุัตัิกิารปรับัปรุงุคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้้�  
คณะกรรมการตรวจสอบยัังสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา และยกระดัับงานตรวจสอบภายใน ทั้้�งในด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�น และ
การให้้คำปรึึกษา การปฏิิบััติิงานเชิิงรุุก (Proactive) สนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีมาใช้้และพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในงานตรวจ
สอบเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาระบบ Transaction Risk Identification 
and Analysis (TRIA) อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนให้้นำแนวคิิดตามมาตรฐาน ISO/IEC มาปรัับกระบวนการทำงาน
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้ก้ับัองค์์กร และเป็น็ท่ี่�ยอมรับัยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงึสนับัสนุุนให้ผู้้้�ตรวจสอบภายในมีีคุุณวุุฒิพิิเิศษด้า้นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

120 ธนาคารออมสิน



(รศ.ดร.เสาวณีีย์์  ไทยรุ่่�งโรจน์์)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กับัการตรวจสอบภายใน และให้้มีกีารพัฒันาวิชิาชีพีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อรองรับัการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคารท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ตลอดจนพิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของรองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินกลุ่่�มตรวจสอบ 

การหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี  
คณะกรรมการตรวจสอบได้้หารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี จำนวน 4 ครั้้�ง เกี่่�ยวกัับขอบเขตและแนวทางในการสอบบััญชีี  

ข้้อตรวจพบ และข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อมิิให้้มีีการปฏิิบััติิการตรวจสอบท่ี่�ซ้้ำซ้้อน ทำให้้เกิิดการประสานงานท่ี่�ดีี ตลอดจนติิดตาม 
การปรัับปรุงการดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะของผู้้�สอบบััญชีี รวมทั้้�งพิิจารณาค่่าสอบบััญชีีตามท่ี่�เห็็นว่่าเหมาะสม เสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�ออนุุมััติิ 

การหารือกับผู้บริหารระดับกลุ่มงาน สายงาน และธนาคารออมสินภาค
คณะกรรมการตรวจสอบได้้หารืือกัับผู้้�บริิหารระดัับกลุ่่�มงาน สายงาน และธนาคารออมสิินภาค เพื่่�อรัับทราบนโยบาย 

แนวทางการบริิหารจััดการ การควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มงาน สายงาน และธนาคารออมสิินภาค รวมถึึง
ปัญัหาอุปุสรรคต่า่งๆ ในการบริหิารจัดัการ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อร่ว่มกันัหาแนวทางป้อ้งกันั รวมถึงึการแสดงความคิดิเห็น็ และให้ค้ำแนะนำ
ในการแก้้ไขมิิให้้เกิิดผลกระทบต่่อธนาคาร

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบได้้ทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้้�งประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการตรวจสอบภาพรวมทั้้�งคณะและรายบุคุคล ตามแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีขีองสำนักังานคณะกรรมการ นโยบายรััฐวิสิาหกิิจ 
กระทรวงการคลััง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุผลตามที่่�
กำหนดไว้้ โดยมีีการจััดทำแผนปรับปรุงการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปีี 2565 เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีการทบทวนทัักษะ ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ (Skill Matrix) ตามองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้ และสอดคล้องตามบริิบทของธนาคาร อย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง เพ่ื่�อจััดหาหลัักสููตรอบรมให้้สอดคล้้องกัับ Skill Matrix และบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ธนาคารออมสิินเป็็นรััฐวิิสาหกิิจซึ่่�งมีีสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นผู้้�สอบบััญชีี โดยได้้รัับค่่าตอบแทน เป็็นเงิิน 

3,500,000.00 บาท 

อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยใช้้ความรู้้� และประสบการณ์์ ด้้วยความระมัดัระวังั รอบคอบ มีคีวามเป็็นอิสิระอย่่างเพียีงพอ ตลอดจนได้้ให้้ความเห็น็ 
และคำแนะนำต่่างๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ ตรงไปตรงมา มีคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้้ คณะกรรมการตรวจสอบเชื่่�อมั่่�นว่่า งบการเงิิน 
ของธนาคาร และการเปิิดเผยข้้อมููลมีีความครบถ้้วนเชื่่�อถืือได้้ สอดคล้้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน มาตรฐาน 
การบัญัชี ีและหลักัการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่�วไป การบริหิารความเสี่่�ยง และระบบการควบคุุมภายในมีปีระสิทิธิผิล และเหมาะสมเพียีงพอ 
การตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระ ครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และมีีกระบวนการตรวจสอบที่่�
สอดคล้้องกัับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีีการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ได้้ 
อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของธนาคาร โดยไม่่มีข้ี้อจำกัดัในการได้้รัับข้้อมููล ทรัพัยากร และความร่่วมมืือจากธนาคารออมสิิน
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การตรวจสอบภายใน
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในของกลุ่่�มตรวจสอบ เป็็นกระบวนการให้้ความเช่ื่�อมั่่�น (Assurance Services) และ 

การให้้คำปรึกึษา (Consulting Services) อย่่างเที่่�ยงธรรม เป็็นอิสิระ และปราศจากความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น  
เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและปรัับปรุุงการดำเนิินงานขององค์์กร

โดยการตรวจสอบภายในจะมีีส่่วนช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายด้้วยการประเมิินและปรับปรุงประสิิทธิิผลของ
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำกัับดููแลภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบและเป็็นระเบีียบ โดยยึึด
แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน ระเบีียบกระทรวงการคลัง ว่่าด้้วยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2555 และคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิานการตรวจสอบภายในของรััฐวิสิาหกิิจ
ปีี 2555 ของสำนัักงานคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง และประกาศและแนวนโยบายของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย

ธนาคารโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหารของธนาคารได้้ให้้ความสำคััญและ
ส่่งเสริิมความเป็็นอิิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน ในการวางแผนและลงมืือปฏิิบััติิงานตรวจสอบ โดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน คืือ  
การประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน ภายในธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถป้้องกัันหรืือ 
ลดความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงาน

ในปีี 2564  กลุ่่�มตรวจสอบปฏิิบััติิตามกรอบการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในรััฐวิิสาหกิิจ ดัังนี้้�

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน   
ผู้้�ตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิินทุุกคนมีีคุุณวุุฒิิไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี และกลุ่่�มตรวจสอบส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบ

ภายในได้้รัับความรู้้� ทัักษะ และพััฒนาความสามารถต่่างๆ ตามภาระหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความเชี่่�ยวชาญ มีีความระมััดระวัังในการประกอบวิิชาชีีพอย่่างเหมาะสม สอดคล้องกัับมาตรฐานและจรรยาบรรณ
แห่่งวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในพััฒนาความรู้้�ความสามารถด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และส่่ง 
ผู้้�ตรวจสอบภายในเข้้ารับัการอบรมไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ปััจจุบุันัมีผีู้้�ตรวจสอบภายในได้้รับัวุฒุิบิัตัรวิชิาชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 
4 วุุฒิิบััตร ได้้แก่่ วุุฒิิบััตรผู้้�ตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศรัับอนุุญาต (Certified Information System Auditor : CISA) 
จำนวน 5 คน ใบอนุุญาตเป็็นผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต (Certified Public Accountant : CPA) จำนวน 2 คน ประกาศนีียบััตร
ผู้้�ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (Certified Professional Internal Auditors of Thailand : CPIAT) จำนวน 33 คน และ 
Certified Information Security Management System Auditor/Lead Auditor Training Course (Based on ISO/IEC 
27001 : 2013 standard) จำนวน 25 คน

โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน 
กลุ่่�มตรวจสอบสามารถปฏิบัิัติงิานได้อ้ย่่างเป็็นอิิสระ มีกีารรายงานการปฏิบัิัติงิานตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ รวมทั้้�งได้จ้ัดัทำกฎบัตัรกลุ่่�มตรวจสอบ ซึ่่�งกำหนดบทบาทความรับัผิดิชอบไว้อ้ย่า่งชัดัเจนและ
เผยแพร่่ให้้พนัักงานในธนาคารออมสิินทุุกคนรัับทราบ นอกจากนี้้�ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้เปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ก่่อนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบทุุกครั้้�ง

122 ธนาคารออมสิน



ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 
กลุ่่�มตรวจสอบมีีการหารืือและการวางแผนการตรวจสอบร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารหน่่วยรัับตรวจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และมีกีารดำเนินิการปรับปรุงุแก้้ไขการควบคุมุภายในตามข้อ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ โดยผู้้�บริหิารหน่่วยรับัตรวจ
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในครอบคลุุมความครบถ้้วนและความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลทางการเงิิน การปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย ระเบีียบ นโยบาย คำสั่่�งต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ระบบงานท่ี่�มีีผลกระทบสำคััญต่่อการดำเนิินงานและการรายงาน 
ความเหมาะสมของการเก็บ็รักัษาทรัพัย์์สินิ รวมทั้้�งประเมินิว่่าการใช้้ทรัพัยากรของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและคุ้้�มค่่า 
กลุ่่�มตรวจสอบให้้ความสำคััญต่่อระบบการควบคุุมภายในตามแนวทางของ COSO โดยในการปฏิิบััติิงานตรวจสอบทุุกครั้้�ง 
จะมีกีารประเมินิสภาพแวดล้อ้มการควบคุมุการประเมินิความเสี่่�ยง กิจิกรรมการควบคุมุ การติดิตามประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน
มีกีารสอบทานและประเมินิความเพียีงพอและประสิทิธิผิลของการควบคุมุภายใน การสอบทานการดำเนินิงานต่า่งๆ ของธนาคาร
ตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Enablers) ของรััฐวิิสาหกิิจ และการสอบทานกระบวน 
การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรมีีระบบการควบคุุม 
ตลอดจนช่่วยป้้องกัันการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร

การปฏิบัติงานและการรายงาน  
กลุ่่�มตรวจสอบมีีการจััดทำแผนแม่่บทด้้านการตรวจสอบภายใน ประกอบด้้วย แผนการตรวจสอบเชิิงกลยุุทธ์์ แผนการ

ตรวจสอบประจำปีี แผนการบริิหารทรัพยากรบุุคคล แผนการพััฒนาบุุคลากร และแผนการบริิหารทรัพยากรอ่ื่�นๆ พิิจารณา
จากความเสี่่�ยงท่ี่�อาจทำให้้วัตัถุประสงค์์ของหน่่วยงานและธนาคารไม่่บรรลุุผลตามท่ี่�กำหนดไว้้  มีกีารนำปััจจััยเสี่่�ยงของสายงาน
บริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้ทุุกปััจจััย ประกอบกัับปััจจััยเสี่่�ยงที่่�กลุ่่�มตรวจสอบกำหนดขึ้้�น เพื่่�อจััดลำดัับความเสี่่�ยงในการกำหนด
แผนการตรวจสอบ ให้้มีีความสอดคล้องกัับทรััพยากรของกลุ่่�มตรวจสอบ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลต่่อองค์์กร 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตรวจสอบได้ม้ีีการพััฒนาการตรวจสอบโดยการนำเครื่�องมืือ อุุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�ทัันสมััยมาช่่วยในการ
ปฏิิบััติิงานตรวจสอบ รวมถึึงมีีการนำระบบงานบริิหารจััดการข้้อมููลมาใช้้รวบรวมข้้อมููลต่่างๆ เพื่่�อช่่วยในการวางแผนการ 
ตรวจสอบให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อผู้้�ตรวจสอบภายในปฏิิบััติิงานตรวจสอบและให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการ
ปรัับปรุุงจะมีีการติิดตามผลการดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจสอบภายในทุุกเดืือน และจััดทำรายงาน
สรุุปผลการติิดตามการปรับปรุงแก้้ไขของหน่่วยรัับตรวจรายไตรมาสและรายปีี นำเสนอผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินและ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
  	กลุ่่�มตรวจสอบได้้จััดให้้มีกีารประเมิินคุณุภาพภายหลัังการปฏิบัิัติงิานตรวจสอบโดยหน่่วยรัับตรวจ การประเมิินตนเอง

ของผู้้�บริิหารกลุ่่�มตรวจสอบ และการประเมิินคุุณภาพจากภายในธนาคาร รวมถึึงการประเมิินจากหน่่วยงานอิิสระภายนอก
องค์์กรทุุก 5 ปีี โดยนำผลการประเมิินทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน
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การกำกับ
ดูแล

กิจการที่ดี
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การกำ�กับดูแลกิจการเป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรโดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ การกำ�กับ การติดตาม การควบคุม การดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอำ�นาจหน้าที่ให้ไปทำ�หน้าที่ 
ทางการบริหาร เพื่อให้ทรัพยากรขององค์กรได้นำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธภาพและประสิทธผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกผู่้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การกำ�กับดูแลกิจการที่เป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน เพื่อนำ�ไป
สู่ผลลัพธ์ ดังนี้

หลกัการกำ�กบัดูแลกิจการที่ดขีองธนาคารไดมุ้ง่เนน้ทีบ่ทบาทของคณะกรรมการธนาคารออมสนิ และผูบ้รหิารระดบัสงู 
ในการกำ�กับดูแลกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อผลการปฏบัติหน้าท่ีเต็มขีดความสามารถและประสิทธภาพท่ีเพียงพอ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
แกก่จิการเพื่อการแข่งขันท้ังในระยะสัน้และระยะยาว ปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นได้เสยีอยา่งเท่าเทยีมกนั  มคีวามโปรง่ใสในการดำ�เนนิงาน 
ท่ีสามารถตรวจสอบได้ด้วยการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแลและจรรยาบรรณที่ด
ในการประกอบธุรกิจ และกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินการใดๆ   
ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคมโดยรวมของประเทศ  
ธนาคารออมสินได้ให้ความสำ�คัญกับแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจมาโดยตลอด โดยมีการทบทวนหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

01

(Competitiveness and Performance with 
Long-term Perspective)

สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี 
โดยคำ�นึงถึงผลกระทบในระยะยาว

02

(Ethical and Responsible Business)

ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธ ิ
และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสีย 

03

(Good Corporate Citizenship)

เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือ 
ลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

04

(Corporate Resilience)

สามารถปรับตัวได้ภายใต้ 
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
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นโยบายการกำ�กบัดูแลกจิการที่ด ี(Good Corporate Governance Policy) เป็นการประมวลหลักการกำ�กบัดูแลกจิการ
ที่ดีและข้อพึงปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการธนาคารออมสินและผู้บริหารระดับสูง โดยคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตาม
หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส.12/2562 
เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และคู่มือการประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  

ธนาคารได้ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนดหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ประกอบด้วย 8 หมวด ดังนี้

หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ
ภาครัฐทำ�หน้าท่ีในการกำ�กับดูแลและติดตามให้

ธนาคารดำ�เนินการตามพันธกิจและวัตถประสงค์ โดยให้
ธนาคารมีอำ�นาจและอิสระไม่เข้ามาแทรกแซงการบริหารงาน
ของธนาคาร โดยที่ธนาคารต้องมีการรายงานผลการปฏบัติงาน
ตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดแก่ภาครัฐอย่างเป็น
ระบบ ได้แก่ การรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน การรายงานการปฏบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแล
ที่ดตามมาตรฐานสากล และการปฏบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับกิจการ

หมวด 2 คณะกรรมการ
2.1 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

		ธ  นาคาร
	2.1.1	กำ�หนดกลยุทธ์และนโยบายท่ีสำ�คญ
	2.1.2		ดู แลให้ธนาคารมีกลไกในการควบคุม กำ�กับ  

			ต   รวจสอบท่ีมีประสิทธผล
	2.1.3 ติดตามกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของธนาคาร 

			   อย่างต่อเนื่อง
2.2 	หนา้ท่ีและความรบัผดิชอบของกรรมการธนาคาร 

         		ปฏ บัติหน้าที่ดวยความซื่อสัตย์รักษาผลประโยชน์ 
		ธ  นาคารไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกรรมใดๆ ที่  
		ต  นเองมีส่วนได้เสียเพื่อป้องกันปัญหาความ 
		  ขัดแย้งทางผลประโยชน์

2.3 	หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารระดบัสูง            
    	 นำ�นโยบาย กลยุทธ์ กรอบความเสี่ยง นโยบาย 

		  การกำ�กบัดูแลกจิการที่ดไีปปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 
		ค  วบคมุความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดับทีเ่หมาะสมและ 
		  ยอมรับได้ รายงานฐานะความเสี่ยง ปัจจัยและ 
		ป  ญัหาท่ีมนียัสำ�คญัที่ตองแก้ไขแก่คณะกรรมการ 
		ธ  นาคาร

หมวด 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
กำ�หนดนโยบายการปฏบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้

ธนาคารประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธของผูมี้ส่วนได้เสีย ประกอบ
ธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หมวด 4 ความยั่งยืนและนวัตกรรม
กำ�หนดให้มีนโยบายคู่มือการปฎิบัติงานแผนแม่บท 

ระยะยาว แผนปฏบัติงานประจำ�ปด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล (SDGs/
ISO 26000-CSR in Process) พร้อมจัดทำ�รายงาน  
ความย่ังยืนที่คำ�นึงถึงกรอบมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริม 
การสร้างนวตักรรมมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน

หมวด 5 การเปิดเผยข้อมูล
มีกระบวนการจัดทำ�ข้อมูลสำ�คญด้านการเงินและ

ด้านท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน และข้อมูลท่ีเปิดเผยต้อง 
ถูกตอ้งครบถว้น เพยีงพอ เชื่อถือได ้สมํ่าเสมอ ทนักาลเปน็ไป 
ตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงินผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ ด้วยวิธีท่ีเข้าถึงได้อย่างสะดวก

หมวด 6 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
6.1  การบริหารความเส่ียง
ธนาคารมีกรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยงที่ดีและมี

ประสิทธภาพ มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คญทั้งหมด มีการจัดระดับ
ความเสีย่งที่ธนาคารยอมรบัได ้(Risk Appetite) ใหส้อดคลอ้ง
กับลักษณะความเสี่ยง (Risk Profile) ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของธนาคาร โดยมีวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และกลยทุธ์
ที่คำ�นึงถึงความสำ�คัญเชิงระบบของสถาบันการเงิน รวมทั้ง
ความแข็งแกร่งของเงินกองทุนและฐานะสภาพคล่องของ
ธนาคาร และมกีารสื่อสารใหบ้คุคลเกีย่วขอ้งทกุคนทราบ เพื่อ
เปน็กรอบในการปฏบิตังิานในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
ของทุกคนในธนาคารให้เป็นทิศทางเดียวกัน

6.2  การควบคุมภายใน
คณะกรรมการ ผู้บริหารทุกระดับ พนักงานทุกคน

มีบทบาทร่วมกันในการกระบวนการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธภาพมีกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสม 
(Check and Balance) มีการกำ�หนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และขอบเขตอำ�นาจอนุมัติที่ชัดเจน มีการควบคุมดูแล 
การจัดทำ�และบันทึกบัญชี รวมถึงการป้องกันทรัพย์สินของ
ธนาคารมีกระบวนการแจ้งเบาะแสหรือรับเรื่องร้องเรียนท่ี
ชัดเจนคำ�นึงถึงการรักษาความลับ
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หมวด 7 จรรยาบรรณ
ธนาคารมีคูมื่อจริยธรรม จรรยาบรรณคณะกรรมการ 

ผู ้บริหาร และพนักงานมีการเผยแพร่คู ่ม ือจริยธรรม 
จรรยาบรรณให้บุคลากรทุกระดับรับรู้ ดูแลให้กรรมการ 
ผู้บริหารพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 	
รวมท้ังให้มีช่องทางการร้องเรียนเมื่อมีการประพฤติไม่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณ มีมาตรการตรวจสอบและคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ให้มีช่องทางการร้องเรียนเมื่อมีการประพฤติไม่เป็นไปตาม 
จรรยาบรรณ มีมาตรการตรวจสอบและคุ้มครองผู้ร้องเรียน

หมวด 8 การติดตามผลการดำ�เนินงาน
คณะกรรมการกำ�กับดูแลให้ธนาคารดำ�เนินงานให้บรรลุ

ตามข้อตกลงประเมินผลงานมีการเผยแพร่ผลการดำ�เนินงานกับ
เป้าหมายให้ผูมี้ส่วนได้เสียทราบ นำ�ผลประเมินไปใช้ปรับปรุง
งานของธนาคาร รวมถึงมีการติดตามผลการดำ�เนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินโดยมีความถ่ีสม่ำ�เสมอ ความเพียงพอ
ของระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ
และดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการมอบ
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและเพิ่มมาตรฐาน
และความเพียงพอของระบบงานดังกล่าว

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏิบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และมาตรฐานสากล

สร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิม 
การดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิ

ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
จริิยธรรม จรรยาบรรณ

พััฒนา และเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจ ให้้กัับพนัักงานในกลุ่่�ม 

และพนัักงานในองค์์กรมีีความ
ตระหนัักในการปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์์

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุจริิต โปร่่งใส

พััฒนาและปรัับปรุุง 
หลัักเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับ

กฎเกณฑ์์ภายนอก 
และมาตรฐานสากล

ส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิ 
เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน 

ตามหลััก ESC

แผนการเปิิดเผยข้้อมููล 
เพื่่�อความโปร่่งใส

แผนการสื่่�อสาร 
หลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

ไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม

แผนการพััฒนาระบบการป้้องกััน
การทุุจริิต Application Fraud

 Detection system

สอบทานและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์

สอบทานและประเมิินผลการประพฤติิปฏิบิััติิตามหลัักจริิยธรรม 
จรรยาบรรณ และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

แผนการขยาย/พััฒนาระบบงาน
การป้้องกัันการทุุจริิต Transaction 

Fraud Detection system ให้้
ครอบคลุมผลิตภััณฑ์์ทุุกประเภท

แผนบููรณาการ GRC โดยการจัดัทำ
ฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อให้้มีฐีานข้้อมููล
เดียีวกันั ระหว่่างงานด้้านตรวจสอบ
ความเสี่่�ยงและกำกับัดููแลกิจิการ/

กำกับัการปฏิบิัตัิงิาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล

Digi - Thai Banking, Digital for All Thais

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และการป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับยุค Digital

เป็นธนาคารที่มีธรรมาภิมาลตามมาตรฐานสากล

แผนงานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ธนาคารกำ�หนดให้มีการทบทวนแผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดเป็นประจำ�ทกปีและมีการนำ�แผนไปปฏบัติอย่างเป็น

รูปธรรม โดยแผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ด  ปี 2564-2568  ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน 4 ด้าน ได้แก่
ยุทธศาสตร์ที่ 1      การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดและมาตรฐานสากล
ยุทธศาสตร์ที่ 2      การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่ 3     การกำ�กับดูแลการปฏบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์เพื่อเพ่ิมประสิทธภาพในการปฏบัติงาน
ยุทธศาสตร์ที่ 4     การพัฒนาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานการกำ�กับการปฏบัติตาม
				               กฎเกณฑ์และการป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับยุค Digital
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กำ�หนดหลักเกณฑ์การสรรหาผูท้รงคุณวุฒิเป็นกรรมการธนาคารออมสินตามแนวทางการแต่งต้ังกรรมการ
รัฐวิสาหกิจของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน โดยดำ�เนินการอย่างมีหลักเกณฑ์และโปร่งใส
เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ด เพื่อให้องค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีทักษะ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ที่หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารในระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมทั้งแผนยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ โดยตระหนักถึงการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์
เป็นสำ�คัญโดยในกระบวนการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการธนาคารออมสิน คณะกรรมการธนาคารออมสินได้มอบหมายให้ 
คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินดำ�เนินการ ดังนี้ 

พิจารณาสรรหาและกล่ันกรองผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเห็นควรได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการ 
โดยตำ�แหน่งให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดยคำ�นึงถึงสัดส่วนการแต่งต้ังกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการธนาคารโดยตำ�แหน่ง  
ซ่ึงพิจารณาจากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Director’s Pool) ของกระทรวงการคลัง และ/หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์ทำ�งานในภาคธรกิจ โดยมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการท่ีไม่ใช่กรรมการโดยตำ�แหน่ง
และคณะกรรมการควรพิจารณากำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีกรรมการท่ีเป็นอิสระอย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3 
ของจำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับกิจการที่ดี

พิจารณาสรรหาผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ โดยใช้ตารางแสดงสมรรถนะ
และความรู้ที่จำ�เป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการธนาคารตามที่ธนาคารกำ�หนด  โดยธนาคารมีการทบทวน	
Skill Matrix เป็นประจำ�ทุกปี รวมถึงพิจารณาในด้านที่ธนาคารยังขาดหรือต้องการบุคคลที่มีคุณสมบตัิที่มคีวามรู้
ความเช่ียวชาญด้านใดเพ่ิมเติม เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของธนาคาร

กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

ตรวจสอบคุณสมบติัผูท้รงคุณวฒุท่ีิได้รบัการสรรหาเป็นกรรมการธนาคาร โดยพจิารณาบคุคลท่ีมคุีณสมบติั
เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยตำ�แหน่งตามที่กำ�หนดในกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง และเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาคัดเลือก 

นำ�เสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เห็นควรได้รับการเสนอชื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารต่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ก่อนนำ�เสนอผู้มีอำ�นาจในการแต่งตั้งกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบตามลำ�ดับ

1

2

3

4

5

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการธนาคารออมสิน

128 ธนาคารออมสิน



การสรรหากรรมการต้องคำ�นึงถึงคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ซึ่งประกอบด้วย
•	 บุคคลผู้มีคุณสมบัติการเป็นกรรมการที่กำ�หนดไว้ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและ 

	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ กฎหมายและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร  
	 และข้อบังคับของธนาคาร

•	 การบรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของธนาคาร และมีคณุสมบัติท่ีหลายหลาก ท้ังในด้านทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ
	 ของกรรมการ (Skill Matrix) ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับภารกิจและ 

	 ยุทธศาสตร์ธนาคาร ตลอดจนความหลากหลายทางด้านอายุและเพศ  ซึ่งตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการ 
	 รัฐวิสาหกิจของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนดให้มี Skill Matrix หลัก 4 ด้าน ได้แก ่

	 การเงนิ บญัช ีกฎหมาย และเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นี ้กรณกีฎหมายจัดตัง้ของรฐัวสิาหกจิไดก้ำ�หนดความเชีย่วชาญ 
	 ให้เป็นการเฉพาะ การกำ�หนด Skill Matrix ต้องเป็นไปตามความเชี่ยวชาญดังกล่าวด้วย

•	 บคุคลผูส้ามารถปฏบตัหินา้ทีแ่ละแสดงความคดิเหน็ไดโ้ดยอสิระ อทุศิเวลาในการปฏบตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งเพยีงพอ       	
         •	 การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจนับรวมธนาคารออมสิน ไม่เกิน 3 แห่ง				  
         •	 บุคคลไม่ควรประกอบกิจการหรือดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในกิจการอันเป็นการแข่งขันกับ 
	ธ นาคารออมสิน

นโยบายการสรรหากรรมการ

2. กรรมการอิสระ	
	ธ นาคารได้กำ�หนดคำ�จำ�กดัความกรรมการอิสระของธนาคารออมสิน โดยให้หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจาก
ฝ่ายจดัการและหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดกต็ามที่จะทำ�ให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เป็นอิสระ โดยกรรมการที่เป็นอิสระต้องมี
อิสระในการตัดสินใจและควบคุมการดำ�เนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามพันธกิจ เป้าหมาย และประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
โดยรวมมากที่สุด 
	ค ณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน นำ�เสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเห็นควรได้รับการเสนอชื่อแต่งตั้งเป็น
กรรมการธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน โดยได้พิจารณาด้วยความรอบคอบ โปร่งใส ให้เป็นไปตามแนวทางการแต่งต้ัง
กรรมการรัฐวิสาหกิจ ซึ่งกำ�หนดให้มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด ก่อนนำ�เสนอ
ผู้มีอำ�นาจในการแต่งตั้งกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบตามลำ�ดบ ที่ผ่านมาธนาคารได้มีการดำ�เนินการตามกระบวนการ
สรรหาและแต่งตั้งกรรมการอิสระอย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยกรรมการอิสระทุกท่านเป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร
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กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการอิสระ
	 มีกระบวนการสรรหาและแต่งตั้งเช่นเดียวกับกรรมการ โดยบุคคลที่จะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระ นอกจากจะต้องมี
คุณสมบัติกรรมการแล้ว จะต้องมีคุณสมบตัิครบถ้วนตามนิยามกรรมการอิสระของธนาคารด้วย
	
	 ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน มีการประชุม จำ�นวน 3 ครั้ง  โดยได้พิจารณาคัดเลือก
ผูท้รงคณุวฒิุทีม่คีณุสมบตัติามพระราชบัญญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานสำ�หรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ กฎหมาย กฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง พิจารณาความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และทักษะที่เหมาะสมกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของธนาคารเป็น
สำ�คญั ตลอดจนพจิารณาจากทกัษะท่ีจำ�เปน็ท่ีขาดจากการวเิคราะห ์Board Skill Matrix และบญัชรีายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกจิ 
(Director’s Pool) ของกระทรวงการคลงั และเหน็ชอบรายชื่อผูท้รงคณุวุฒเิพื่อพจิารณาคัดเลอืกเป็นกรรมการธนาคารออมสิน
ทดแทนตำ�แหน่งที่ว่าง และให้นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนนำ�เสนอต่อหน่วยงาน
กำ�กับที่เกี่ยวข้องเพื่อดำ�เนินการต่อไป รวมทั้งได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน และ
ทบทวนการกำ�หนดสมรรถนะของคณะกรรมการธนาคารออมสิน (Skill Matrix) ให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจที่สำ�คัญ
ของธนาคารเพื่อใช้ในการพิจารณาสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการธนาคารออมสิน และให้นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร
ออมสนิพิจารณาใหค้วามเหน็ชอบ กอ่นนำ�เสนอกระทรวงการคลัง เพื่อแตง่ตัง้ประธานกรรมการและกรรมการธนาคารออมสนิ
แทนคณะกรรมการธนาคารออมสินชุดเดิมที่ดำ�รงตำ�แหน่งครบวาระ 3 ปี

กระบวนการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการธนาคารออมสิน
	 1. คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินพิจารณาทบทวนการกำ�หนดทักษะ ความรู ้ ความเชี ่ยวชาญ	
ประสบการณ์ขององค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารออมสิน (Board Skill Matrix) โดยได้นำ�เสนอ
	ผ ลการทบทวนให้กับคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณาให้ความเห็น โดย Skill Matrix ต้องมีความหลากหลาย
ทันสมัย และเหมาะสมกับธุรกิจของธนาคารออมสิน โดยคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินได้เพิ่มเติมทักษะ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ โดยครอบคลุมทั้งด้านการศึกษาและประสบการณ์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของ
ธนาคารออมสินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ โดยตระหนักถึงการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายตามพันธกิจและยทุธศาสตร์เป็นสำ�คัญ

	 2. คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคล เพื่อทดแทนกรรมการที่ครบ
วาระหรือทดแทนกรรมการท่ีลาออก โดยใช้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายเพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกบุคคลจากหลากหลาย
สาขาอาชีพที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกำ�หนด ตลอดจน
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสม ผลการทำ�งานและบทบาทในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยคำ�นึงถึงโครงสร้าง
คณะกรรมการธนาคารตามนโยบายของธนาคาร ท่ีกำ�หนดให้กรรมการมีคุณสมบัติหลากหลาย ท้ังในด้านความรู้ (Knowledge) 
ทักษะและความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) และประสบการณ์ (Experience) ที่สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ธนาคาร
รวมถึงในด้านที่ธนาคารยังขาดหรือต้องการบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านใดเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากฐานข้อมูล
กรรมการ (Director’s Pool) ของกระทรวงการคลัง และของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อให้ได้
บุคคลที่มีความเหมาะสมทั้งความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และองค์ประกอบเกี่ยวข้องกับความต้องการ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กฎหมายทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต

รายงานคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน

	 ในปี 2564 คณะกรรมการธนาคารออมสินได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน รวม 2 ครั้ง
คือ ในการประชุม ครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 เห็นชอบให้แต่งตั้ง นางพัชราวลัย ชัยปาณี ประธาน
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กรรมการ นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ ผู้แทนจากสำ�นักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ กรรมการ และผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน เป็นเลขานุการ (คำ�สั่งธนาคารออมสิน เฉพาะที่ 2-71/2563 
เรื่ อง แต่งตั ้งคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน สั ่ง ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2563) และมติคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ในการประชุม คร้ังท่ี 8/2564 เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2564 แต่งตั้งกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน
เนื่องจากกรรมการส่วนหน่ึงพ้นวาระ ประกอบด้วย นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ ประธานกรรมการ นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 
กรรมการ นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ ผู้แทนจากสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรรมการ และ
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน เป็นเลขานุการ ทั ้งนี ้ ตามคำ�สั ่งธนาคารออมสิน เฉพาะที ่ 2-128/2564 เรื่ อง แต่งตั ้ง
คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน สั่ง ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2564 

	 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน มีอำ�นาจหน้าที ่และความรับผิดชอบในการกำ�หนดหลักเกณฑ์ 
การสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการธนาคารออมสินตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจของคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกจิ (คนร.) สรรหาผูท้รงคุณวุฒิ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ทกำ�หนด ตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิ และเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาคัดเลือกนำ�เสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการสรรหา
เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินให้ความเห็นชอบก่อนดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไป

	 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน ได้ปฏบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับการแต่งต้ังกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และหลักธรรมาภิบาล ในการพิจารณาสรรหากรรมการธนาคารออมสินเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ คุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม และมีสมรรถนะหลักที่สำ�คัญ ที่จำ�เป็น (Skill Matrix) ตรงตามบทบาท
และภารกิจของธนาคารออมสิน  
	 ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน ได้มีการประชุม รวม 3 ครั้ง โดยกรรมการทุกท่านได้ 
เข้าร่วมประชุมให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ พิจารณาในเรื่องสำ�คัญ เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิน ดังนี้ 
	 1. พิจารณากลั่นกรองรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบค ัดเลือกเพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ธนาคารออมสินทดแทนตำ�แหน่งท่ีว่าง
	 2.	 พิจารณากลั่นกรองเพื่อขอความเห็นชอบการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน โดย
ขอยกเลิกกฎบัตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน ประกาศ ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2562 และประกาศใช้กฎบัตร
คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 7 มกราคม 2565 เพื่อความเหมาะสมและชดัเจนยิ่งขึ้น 
เกี่ยวกับจำ�นวนกรรมการและการปฏิบัติหน้าที่ 
	 3.	 พิจารณาขอความเห็นชอบทบทวนการกำ�หนดสมรรถนะของคณะกรรมการธนาคารออมสิน (Skill Matrix)  
จากเดิม จำ�นวน 12 ด้าน เป็น จำ�นวน 10 ด้าน ให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจท่ีสำ�คญของธนาคาร เพื่อใช้ในกาพิจารณา
สรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการธนาคารออมสิน ซ่ึงประกอบด้วย 1) การเงิน 2) บัญชี 3) กฎหมาย 4) เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล
และนวัตกรรม 5) การธนาคาร 6) การบริหารความเส่ียง 7) เศรษฐศาสตร์ 8) บริหารธุรกิจ 9) กลยุทธ์และการวางแผนพัฒนา 
10) สังคม และสิ่งแวดล้อม 
	 4.	 พิจารณากลั่นกรองเพื่อขอความเห็นชอบการเสนอให้กระทรวงการคลัง  ซ่ึงเป็นกระทรวงเจ้าสังกัดเป็นผูเ้สนอรายชื่อ
บุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการ และกรรมการในคณะกรรมการธนาคารออมสินแทนคณะกรรมการ ธนาคารออมสิน
ชุดเดิมที่ดำ�รงตำ�แหน่งครบวาระสามปี ในวันท่ี 17 ธันวาคม 2564 ตามสมรรถนะของคณะกรรมการธนาคารออมสิน (Skill Matrix) 
ที่ได้มีการทบทวนใหม่ดังกล่าว
	ค ณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินได้รายงานผลการประชุมและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน
เพื่อทราบหลังการประชุมทุกครั้ง ท้ังนี้ คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินได้ปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคารออมสินอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบและโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม

 (นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์)
ประธานกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน
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การปฏิบัติตามหลักการ
และแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ สคร.

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

รายชื่อท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานและกรรมการธนาคารออมสิน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564 
(บอร์ดชุดใหม่ ตามมติคณะรัฐมนตรี 8 ก.พ. 65) ในปี 2564 จึงเป็น บอร์ดชุดเก่าท้ังหมด

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายพชร อนันตศิลป์ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ประธานกรรมการ  

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ผู้แทนกระทรวงการคลัง กรรมการ

3 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ  

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ  

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ  

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

8 นายมงคล ลีลาธรรม กรรมการ

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ

10 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย  ผู้แทนกระทรวงการคลัง  ถึงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 กรรมการ

11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์  ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2564 กรรมการ

12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ผู้แทนกระทรวงการคลัง ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2564 กรรมการ

13 นายก้อง รุ่งสว่าง  กรรมการ

14 นายวิทัย รัตนากร กรรมการและเลขานุการ
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อำ�นาจหน้าที่
พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ในการควบคุม กำ�กับและจัดการธนาคารไว้ ดังนี้

มาตรา 11	 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอำ�นาจและหน้าที่กำ�กับโดยทั่วไป ซึ่งกิจการของธนาคารออมสิน  
มาตรา 12	 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการธนาคารออมสิน” ประกอบด้วยประธานกรรมการ

หนึ่งคน และกรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่าหกคนแต่ไม่เกินสิบสามคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง และให้ผู้อำ�นวยการเป็นกรรมการ
และเลขานุการ  

มาตรา 14	 ให้คณะกรรมการมีอำ�นาจหน้าท่ีวางนโยบายและควบคุมดูแลโดยท่ัวไป ซึ่งกิจการของธนาคารออมสิน 
รวมถึงกำ�หนดขอบเขตทั่วไปและเงื่อนไขธุรกิจประเภทต่างๆ  

มาตรา 16	 ให้ผู้อำ�นวยการเป็นผู้จัดการธนาคารออมสิน มีอำ�นาจหน้าที่บริหารกิจการและงานของธนาคารออมสิน  
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ และข้อกำ�หนดของธนาคารออมสิน และตามที่คณะกรรมการมอบหมาย และ
ให้มีอำ�นาจหน้าที่ในการบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนตำ�แหน่งหรือเงินเดือน ลงโทษทางวินัย หรือถอดถอนจากตำ�แหน่งพนักงาน ทั้งนี้ 
ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำ�หนด  และกำ�หนดวธีิปฏบิตัเิกีย่วกบัการดำ�เนนิงานของธนาคารและ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ท้ังนี้ โดยไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย ระเบียบ หรือข้อกำ�หนดของคณะกรรมการ

มาตรา 17	 ในกิจการท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้ผู้อำ�นวยการเป็นผู้กระทำ�การในนามของธนาคารออมสินและ 
เป็นผู้แทนของธนาคารออมสิน เพื่อการนี้ ผู้อำ�นวยการอาจมอบอำ�นาจให้พนักงานหรือบุคคลใดกระทำ�การแทนก็ได้ ทั้งน้ี  
ต้องเป็นไปตามที่คณะกรรมการกำ�หนด

และในปี 2560 เพื่อให้การดำ�เนินกิจการของธนาคารออมสินสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ี
เปลีย่นแปลงไป ตลอดจนเพื่อใหก้ารดำ�เนนิงานของธนาคารออมสินเปน็ไปอยา่งตอ่เนื่องและมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ จงึมกีาร
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัธินาคารออมสนิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2560 ซึง่ไดเ้พิม่บทบญัญตัเิกีย่วกบัการเพิม่ทนุของธนาคารออมสนิ 
และแกไ้ขเพิม่เตมิอำ�นาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการธนาคารออมสนิ โดยกำ�หนดใหค้ณะกรรมการธนาคารออมสนิมอีำ�นาจหนา้ที ่
ในการพิจารณา ให้ความเห็นชอบงบประมาณของธนาคารออมสิน และประกาศงบแสดงฐานะการเงินและรายงานประจำ�ปี

คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร
กรรมการธนาคารต้องมีคุณสมบตัิและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามพระราชบัญญัติคุณสมบตัิมาตรฐานสำ�หรับกรรมการ

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
พระราชบัญญตัิระบบการชำ�ระเงิน พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ์ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยด้านธรรมาภิบาล

 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ การบัญชี บริหารธุรกิจ  นติิศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ที่หลากหลาย โดยกรรมการทุกคนอุทิศ
เวลาในการปฏบัติหน้าที่กรรมการธนาคารด้วยความรับผิดชอบ สละเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของธนาคาร ตลอดจนมีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ

ความเป็นอิสระของกรรมการธนาคาร
กรรมการอิสระของธนาคารออมสิน เป็นไปตามนิยามของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หมายถึง	

“กรรมการจากภายนอกที่ไม่ได้มตีำ�แหน่งเป็นผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ ไม่เป็นกรรมการบริหารหรือกรรมการผู้มีอำ�นาจผูกพัน
รัฐวิสาหกิจ  และเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่  ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยสามารถทำ�หน้าที่คมครองผลประโยชน์ของ
รัฐหรือผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  และสามารถช่วยดูแลไม่ให้เกิดรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง

รัฐวิสาหกิจกับบคุคลที่เกี่ยวข้องกับตน”

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการธนาคารหรือกรรมการธนาคารที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง คราวละ 3 ปี  

โดยประธานกรรมการธนาคารหรือกรรมการธนาคารซึ่งพ้นจากตำ�แหน่ง อาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้ ไม่เกิน 2 วาระติดกัน
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การปฏิบัติตามหลักการ
และแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ สคร.
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการชุดย่อย	
 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อทำ�หน้าท่ีพิจารณากล่ันกรองและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อยมีองค์ประกอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้	

1. คณะกรรมการบริหาร
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 16 สิงหาคม 2564 คำ�สั่งท่ี 2-46/2564 สั่ง ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายมงคล  ลีลาธรรม ประธานกรรมการ

2 นายเจษฎา  พรหมจาต กรรมการ

3 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน (นางสุพรรณ  เสลี) เลขานุการ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายมงคล ลีลาธรรม ประธานกรรมการ

2 นางสาวปิยวรรณ  ล่ามกิจจา กรรมการ

3 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน (นางสุพรรณ  เสลี) เลขานุการ

ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม - 31 ธันวาคม 2564 คำ�สั่งที่ 2-127/2564 สั่ง ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2564

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้

	 พิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยทุธ์ แผนการดำ�เนินธุรกิจ
	 และแผนการควบคุม ตดิตามการบริหารงาน นำ�เสนอคณะ
	 กรรมการธนาคารออมสินพิจารณา
	 พิจารณาเสนอแนะทิศทางและหลักเกณฑ์การลงทุน
	 การให้สินเชื่ อ และการประกอบธุรกิจอื่ นของธนาคาร
	 ออมสิน นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณา
	 พิจารณาอนุมัติการลงทุน การให้สินเชื่อ และการประกอบ 
	ธ รกิจอื่นของธนาคารออมสินตามที่คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
	 มอบหมาย
	ค วบคุม ติดตามการลงทุน การให้สินเชื่อ และการประกอบ
	ธ รกิจอื่นให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายของธนาคารออมสิน
	 พิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการปรับปรุงโครงสร้างหนี้	
	ท ัว่ไปและหนี้ทีม่ปีญัหา หลักเกณฑ์การประเมนิมลูคา่หลัก
	ป ระกัน การตัดหนี้สูญ และการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์	
	 เงื่ อนไขการลงทุนตามที่คณะกรรมการธนาคารออมสิน
	 มอบหมาย

	 พิจารณากล่ันกรองและให้ความเห็นการลงทุน การให้สินเชื่อ 
	 และการจัดซื้อจัดจ้างท่ีอยู่ในอำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสิน
	 พิจารณากล่ันกรองแผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ และ 
	 ข้อตกลงการประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของ 
	ธ นาคารออมสิน
	ต ดตามผล ให้ความเห็น และข้อเสนอแนะ ตามแผน 
	 ยุทธศาสตร์และงบประมาณของธนาคารออมสิน
	 พิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติการโอนงบประมาณและ/ 
	 หรือเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ ซึ่งได้รับการจัดสรร 
	 งบประมาณแล้วตามที่คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
	 มอบหมาย
	 พิจารณาเสนอแนะโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและ 
	 มีประสิทธิภาพ รวมถึงเสนอแนะนโยบายและกลยุทธ์ 
	ด า้นบคุลากร ค่าตอบแทนและสวสัดกิารของพนกังานและ 
	 ลูกจ้าง นำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณา
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ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ ประธานกรรมการ

2 นางพิลาสลักษณ์  ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

3 นายก้อง  รุ่งสว่าง  กรรมการ

4 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มตรวจสอบ เลขานุการ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ ประธานกรรมการ

2 นายเจษฎา  พรหมจาต กรรมการ

3 นางพิลาสลักษณ์  ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

4 นายก้อง รุ่งสว่าง  กรรมการ

5 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มตรวจสอบ เลขานุการ

	 กำ�กับดูแล และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การดำ�เนินงานของ 
	ธ นาคารออมสนิในเรื่องเกีย่วกับโครงสรา้งองค์กร บคุลากร   
	ค ่าตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง 
	 รวมทั้งพัฒนาองค์กรให้เป็นพลวัตและยั่งยืน
	 พิจารณาเสนอแนะกรอบอัตรากำ�ลังและการสรรหา	
	 บุคลากร ให้สอดคล้องกับโครงสร้างธนาคารออมสิน
	ต อคณะกรรมการธนาคารออมสิน
	 กำ�กับดูแล และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในการบริหารจัดการ

	ค วามรู้ และพัฒนาบุคคลากรทุกระดับให้มีความพร้อม
	 ในทุกด้าน เพื่ อให้บุคลากรมีว ิส ัยทัศน์ มีความรอบรู ้
	 รวมทั้งมีบุคลิกภาพและมีจิตสำ�นึกที่ดี
	 กำ�กับดูแล และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในการจ้างสถาบัน	
	 การศึกษา บริษัทที่ปรึกษาภายนอกหรือที่ปรึกษาเพื่อ 
	 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของธนาคารออมสินให้เหมาะสม 

	 กำ�กับดูแล และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในดา้นการบริหาร
	 จัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM)
	 ให้ความสำ�คญกับการบูรณาการกระบวนการทำ�งานเก่ียวกับ 
	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเส่ียง 
	 (Risk Management) และการปฏบัติตามข้อกำ�หนดของ 
	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์   
	 (Compliance) เพื่อให้บรรลุถึงผลการดำ�เนินงานท่ีเกิดจาก 
	 การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-Driven  
	 Performance)
	ปฏ บตังิานอื่นใดตามทีก่ฎหมายกำ�หนดหรือคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสินมอบหมาย

2. คณะกรรมการตรวจสอบ
ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม - 16 สิงหาคม 2564 คำ�ส่ังท่ี 2-31/2563 ส่ัง ณ วันท่ี 29 มกราคม 2564

ต้ังแต่วันท่ี 17 สิงหาคม - 31 ธันวาคม 2564 คำ�ส่ังท่ี 2-130/2563 ส่ัง ณ วันท่ี 9 กันยายน 2564

	 สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาสและประจำ�ป ี
	 เพื่ อให้มั ่นใจว่ารายงานทางการเงินนั ้นได้จัดทำ�อย่าง
	ค รบถ ้วนถู กต ้อง  และเป ็นไปตามหล ักการบ ัญช ีท ี ่
	 รับรองท่ัวไปและมีการเปิดเผยข้อมูล อย่างเพียงพอครบถ้วน
	 และเชื่อถือได้
	 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
	ค วบคุมภายใน กระบวนการกำ�กับดูแลที่ดี กระบวนการ 
	 บริหารความเสี่ยง  

	 สอบทานการดำ�เนนิงานของธนาคารออมสินใหถู้กตอ้งตาม
	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏบัติงาน มติคณะ 
	 รัฐมนตรีประกาศ หรือคำ�ส่ังท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงาน 
	 ของธนาคารออมสิน	
	 สอบทานให้ธนาคารออมสินมีระบบการตรวจสอบภายใน 
	ท ี่ดี และพิจารณาความเป็นอิสระของกลุ่มตรวจสอบ	

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้
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	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรกลุ่มตรวจสอบ แผนแม่บท 
	ด านการตรวจสอบภายใน ข้อตกลงประเมินผลการปฏบัติงาน 
	 และคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบ
	 จัดทำ�กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ	
	 ขอบเขตความรับผิดชอบในการดำ�เนินงานของธนาคาร
	 ออมสิน โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
	ธ นาคารออมสิน และมีการสอบทานความเหมาะสมของ	
	 กฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	ป ระสานงานกับฝ่ายจัดการ ผู้สอบบัญชี และองค์กรกำ�กับ 
	ดู แลอื่น เพื่อให้การดำ�เนินงานของธนาคารออมสินบรรลุ 
	 วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำ�หนดอย่างมีประสิทธิภาพ   
	 และประสิทธิผล 
	ป ระสานงานเกีย่วกับผลการตรวจสอบกับผูส้อบบญัชี  และ 
	 อาจเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใด 
	ท เห็นว่าจำ�เป็น รวมถึงเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
	ต อคณะกรรมการธนาคารออมสิน  
	 กำ�กับดูแลการพัฒนาบุคลากรกลุ่มตรวจสอบ รวมทั้ง 
	 พิจารณาความเพียงพอของจำ�นวนและทักษะของผูต้รวจสอบ 
	 ภายในตามสภาพแวดล้อมที่ธนาคารออมสินดำ�เนินอยู่   
	ค ุณสมบัติที่สำ�คัญ รวมถึงวุฒิการศึกษาและทักษะ 
	ท างวิชาชีพ คอมพิวเตอร์ ธุรกิจ และทักษะทางด้านอื่นๆ  
	ต ามความเหมาะสม
	 เสนอข้อแนะนำ�ต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน 
	 ในการพจิารณาแตง่ต้ัง โยกยา้ย เลื่อนขัน้ เลื่อนตำ�แหนง่ และ 
	ป ระเมินผลงานของผูบ้ริหารระดับสูงสุดของกลุ่มตรวจสอบ   
	 โดยให้ผู้บริหารสูงสุดของธนาคารออมสินเสนอความเห็น 
	ป ระกอบการพิจารณาด้วย
	 ให้ความสำ�คญกับการบูรณาการกระบวนการทำ�งานเก่ียวกับ 
	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเส่ียง   
	 (Risk Management) และการปฏบัติตามข้อกำ�หนดของ 
	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและหลักเกณฑ์   
	 (Compliance) เพื่อใหบ้รรลถึุงผลการดำ�เนนิงานท่ีเกดิจาก 

	 การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-Driven  
	 Performance)
	 กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการใหม่ ควรได้รับ	
	 ข้อมูลท่ีจำ�เป็นในการปฏบัติงานในฐานะกรรมการ โดย 
	 ได้รับเอกสารที่ เกี่ยวข้อง และหารือกับฝ่ายจัดการ  
	ผู ้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้มีความเข้าใจใน 
	ป ระเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจ 
	 มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือมโีอกาสเกดิการทุจรติ 
	ท ี่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน   
	 และการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารออมสินโดยเฉพาะ 
	 ในกรณทีีเ่กดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
	 รวมถึงธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account)  
	 ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน
	 สอบทานการดำ�เนินงานขององค์กรในด้านต่างๆ ในทุก	
	ป ระเด ็นท ี ่ม ีความเส ี ่ยงส ำ�ค ัญท ี ่ส ่งผลกระทบต ่อ	
	 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของธนาคารออมสิน  รวมถึง	
	 สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่มีสาระสำ�คัญต่อ	
	 สภาพแวดล้อมของความเสี่ยงของธนาคารออมสิน และ	
	 มบีทบาทในการสอบทานการดำ�เนนิงานตา่งๆ ของธนาคาร
	 ออมสิน ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติ	
	 งานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 7 ด้าน  
	 ได้แก่
		  1. การกำ�กับดูแลที่ดีและการนำ�องค์กร	
		  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
		  3. การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
		  4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสีย และลูกค้า
		  5. การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล
		  6. การบริหารทุนมนุษย์
		  7. การจัดการความรู้และนวตักรรม
	ปฏ บตังิานอื่นใดตามท่ีกฎหมายกำ�หนด  หรือคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสินมอบหมาย ซ่ึงอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ 
	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ

3. คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง
ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม - 16 สิงหาคม 2564  คำ�ส่ังท่ี 2-80/2563 ส่ัง ณ วันท่ี 6 ตุลาคม 2563 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นางพัชราวลัย ชัยปาณี ประธานกรรมการ

2 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ

3 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ

4 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

5 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

136 ธนาคารออมสิน



	 กำ�หนดนโยบายเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน 
	 เพื่ อ พิจารณาเรื่ องการบริหารความเสี่ ยงโดยรวม 
	ต ามประเภทความเสีย่งท่ีสำ�คญ รวมท้ังนโยบายการบรหิาร 
	ค วามเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ และครอบคลุมถึง 
	 การประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของ 
	ธ นาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
	 ใหค้ำ�แนะนำ�คณะกรรมการธนาคารออมสนิเกีย่วกบักรอบ 
	 การกำ�กับดูแลความเสี่ยงของธนาคารออมสิน
	ดู แลให้ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหาร 
	ค วามเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร 
	ค วามเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
	ดู แลให้กลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง 
	 เพื่อรองรับความเ ส่ียงต่างๆ ของธนาคารออมสิน 
	 มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่  
	 ได้รับอนุมัติ
	ท บทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของ 
	 นโยบาย และกลยุทธ์การบรหิารความเสีย่งโดยรวม รวมถึง 
	 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้อย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อ 
	 มีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำ�คญ โดยคณะกรรมการกำ�กับ 
	ค วามเสี่ยงควรหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับ 
	ค ณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและ 
	 กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
	ค รอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทรวมถึงความเสี่ยงที่ 
	 เกิดขึ้นใหม่ และมีการดำ�เนินการตามนโยบายและกลยทุธ์ 
	ด งกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารออมสินถึงฐานะความเส่ียง 
	ป ระสิทธภิาพ การบรหิารความเสีย่ง และสถานะการปฏบิตั ิ
	ต ามวฒันธรรมองค์กรที่คำ�นงึถึงความเส่ียง ตลอดจนปัจจยั  
	 และปัญหาที่มีนัยสำ�คัญ และสิ่งที่ตองปรับปรุงแก้ไขเพื่อ 
	 ให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหาร 
	ค วามเสี่ยงของธนาคารออมสิน

ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม - 31 ธันวาคม 2564  คำ�สั่งที่ 2-135/2564 สั่ง ณ วันที่ 27 กันยายน 2564 

	 มคีวามเหน็หรอืมีสว่นรว่มในการประเมนิประสิทธภิาพและ 
	ป ระสทิธผิลในการปฏบิตังิานของหวัหนา้หนว่ยงานบรหิาร 
	ค วามเสี่ยง
	 อนุมัติระบบการบริหารความเสี่ยงภาพรวม และเครื่องมือ 
	 ในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง
	ดู แลความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารความเส่ียง 

 	 เช่น บุคลากรของสายงานบริหารความเสี่ยง ระบบงาน 
	 ในการรองรับการบริหารความเสี่ยง
	 พิจารณาระเบียบ/หลักเกณฑ์ในการทำ�ธุรกรรมหรือ 
	 การออกผลติภณัฑ์ใหม ่(Product Program) ของธรุกรรม 
	ต ราสารอนุพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง ก่อนที่จะ 
	 นำ � เสนอเพื่ อพิ จารณาอนุมั ติ การทำ �ธุ รกรรมโดย 
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิน หรือคณะกรรมการท่ี 
	ธ นาคารมอบหมายต่อไป
	 ให้ความสำ�คญกับการบูรณาการกระบวนการทำ�งานเก่ียวกับ 
	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) การบริหาร 
	ค วามเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตาม 
	 ข้อกำ�หนดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และ 
	 หลักเกณฑ์ (Compliance) เพื่อให้บรรลุถึงผลการดำ�เนินงาน 
	ท ี่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity- 
	 Driven Performance)
	ปฏ บตังิานอื่นใดตามทีก่ฎหมายกำ�หนดหรือคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสินมอบหมาย

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย ประธานกรรมการ

2 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ

3 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มกำ�กับและบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้
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4. คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 - 16 สิงหาคม 2564 คำ�สั่งที่ 2-22/2564 สั่ง ณ วันที่ 25 มกราคม 2564

ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม - 31 ธันวาคม 2564 คำ�สั่งที่ 2- 133/2564 สั่ง ณ วันที่ 20 กันยายน 2564

	 กำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงาน  
	ต ลอดจนระเบียบ หลักเกณฑ์ ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ด 
	 การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การสอบทานสินเชื่อ 
	 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การดำ�เนินงาน
	 อย่างย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ	
	ธ นาคารให้สอดคล้องกับกฎหมายและกฎท่ีกำ�หนด หลักเกณฑ์ 
	 และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด นำ�เสนอคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสิน
	ท บทวนนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ด การกำ�กับการ 
	ปฏ บัติตามกฎเกณฑ์ การสอบทานสินเชื่อ การป้องกัน 
	 และปราบปรามการทุจริต และความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 และสิง่แวดลอ้ม อยา่งสม่ำ�เสมอ และประเมินประสทิธภาพ 
	 ของการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	ดู แลให้มีบทบัญญัติ เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ   
	 จรยิธรรมทางธรุกจิ จรยิธรรมของกรรมการ ผูบ้รหิาร และ 
	 พนักงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร
	 ส่งเสริมและเผยแพร่วัฒนธรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี
 	 การดำ�เนินงานอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม
	 และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้สนบัสนนุใหค้ณะกรรมการธนาคาร
	 ออมสิน ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ชุมชน ลูกค้า และประชาชน
	ท ั่วไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
	ป ระเมินการปฏิบัติงานประจำ�ปีของหน่วยงานกำ�กับ	
	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อมิให้เกิดความขัดแย้งทาง
	ผ ลประโยชน์และมีความเป็นอิสระ
	 ใหค้วามเห็นชอบตอ่รายงานกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ 
	ป ระจำ�ปี  (Annual Compliance Report)

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์     ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล กรรมการ

5 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ กรรมการ

6 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มกำ�กับและบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์     ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ

4 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

5 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล กรรมการ

6 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ กรรมการ

7 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน  กลุ่มกำ�กับและบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้
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	ค วบคุมและติดตามการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแล
 	 ก ิจการท ี ่ด  ี  การก ำ �ก ับการปฏ ิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์
	 การสอบทานสนิเชื่อการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ
	 การแจ้งเบาะแสภายในองค์กร การดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน 
	 และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ 
  	 เพื่ อรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบถึง
	 การดำ�เนินงานที่ผิดปกติหรือไม่ถูกต้องชอบธรรมโดยเร็ว 
	ต ลอดจนจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานเสนอคณะกรรมการ  
	ธ นาคารออมสิน เพื่อทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
	 เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางท่ีจำ�เป็น เพื่อส่งเสริม 
	 การดำ�เนินงานของธนาคารออมสินด้านการกำ�กับดูแล 
	 กิ จการที่ด ี  ก า รกำ � กั บการปฏิ บั ติ ต ามกฎ เกณฑ์  
	 การสอบทานสนิเชื่อ การปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติ 
 	 การแจ้งเบาะแสภายในองค์กร การดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน 
	 และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำ�ป 
	 อย่างมีประสิทธภาพ ต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน  
	ค ณะกรรมการภายในและผู้บริหารของธนาคารออมสิน

	 เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำ�หนดในคำ�สั่ง 
	 ข้างต้น อาจเชิญคณะกรรมการต่างๆ ที่คณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสินชุดปัจจุบันได้แต่งตั้งมาร่วมให้ความเห็น 
	 หรือพิจารณา ในประเด็นที่ เ ก่ียวข้องและมีอำ�นาจ 
	 ออกหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
	 การดำ�เนินงานตามที่กำ�หนดในกฎบัตรมาให้ถ้อยคำ�  
	 ส่งคำ�ชีแ้จงเปน็หนงัสือ หรอืสง่บัญชี เอกสาร หรือหลกัฐาน 
	 ใดๆ เพื่อมาตรวจสอบ หรือเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 
	ต ามที่เห็นสมควร
	 ให้ความสำ�คญกับการบูรณาการกระบวนการทำ�งานเก่ียวกับ 
	 การกำ�กบัดูแลกจิการ (Governance) การบรหิารความเสีย่ง 
	 (Risk Management) และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ 
	 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์   
	 (Compliance) เพื่อใหบ้รรลุถงึผลการดำ�เนนิงาน ทีเ่กดิจาก 
	 การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-Driven  
	 Performance) 
	ปฏ บตังิานอื่นใดตามทีก่ฎหมายกำ�หนดหรือคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสินมอบหมาย

5.  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564 คำ�สั่งที่ 2-97/2563 สั่ง ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2563

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ประธานกรรมการ

2 ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง จำ�นวน 9 คน  กรรมการ

3 ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง จำ�นวน 9 คน กรรมการ

4 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล  เลขานุการ

	 พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธภาพ 
	 ในการดำ�เนินงานของธนาคารออมสิน ตลอดจนส่งเสริม 
	 และพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์  
	 หาทางปรองดอง  และระงับข้อขัดแย้งในธนาคารออมสิน  
	 พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทำ�งาน อันจะ 
	 เป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และธนาคารออมสิน   
	ป รึกษาหารือ เพื่อแก้ปัญหาตามคำ�ร้องทุกข์ของลูกจ้าง   
	 หรือสหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจธนาคารออมสิน รวมถึง 
	 การร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 
	ป รึกษาหารือ เพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง 
	 แต่งตั้งคณะทำ�งานกลั่นกรองงานในคณะกรรมการ 
	 กิจการสัมพันธ์

	ปฏ บัติการอื่นใดตามท่ีกำ�หนดในกฎหมายว่าด้วยแรงงาน 
	 รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
	 ให้ความสำ�คญกับการบูรณาการกระบวนการทำ�งานเก่ียวกับ 
	 การกำ�กบัดูแลกจิการ  (Governance)  การบรหิารความเสีย่ง 
	 (Risk Management) และการปฏบัติตามข้อกำ�หนด 
	 ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์   
	 (Compliance) เพื่อให้บรรลุถึงผลการดำ�เนินงานที่ 
	 เกดิจากการมสีว่นรว่มของทกุหนว่ยงาน (Integrity-Driven  
	 Performance)

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้
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6.  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 16 สิงหาคม 2564 คำ�สั่งท่ี 2-77/2563 สั่ง ณ วันที่ 25 กันยายน 2563

ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม - 31 ธันวาคม 2564  คำ�สั่งที่ 2-132/2564 สั่ง ณ วันที่ 20 กันยายน 2564

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย ประธานกรรมการ

2 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ

3 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

4 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล        เลขานุการ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ

4 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล        เลขานุการ

	 เสนอแนะหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏบัติงาน 
	 ของผูอ้ำ�นวยการ ธนาคารออมสนิ ใหเ้ปน็ไปตามสญัญาจา้ง 
	ท ำ�งานบริหารในตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินต่อ 
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
	 พิจารณาประเมินผล และรายงานผลการประเมินผล 
	 การปฏบัติงานของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินต่อ 
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิน ภายใต้ข้อตกลงที่ทำ�ไว้กับ 
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิน และตามเงื่อนไขสญัญาจา้ง 
	ท ำ�งานบริหาร

	 เสนอแนะอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของผู้อำ�นวยการ 
	ธ นาคารออมสินต่อคณะกรรมการธนาคารออมสิน
	 เสนอแนะอัตราค่าตอบแทนเพิ่มให้กับผู้อำ�นวยการ 
	ธ นาคารออมสินเป็นรายปี ตามระดับผลการประเมินผล 
	 การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการประเมิน 
	ท ี่คณะกรรมการธนาคารออมสินใหค้วามเห็นชอบ
	ปฏ บตังิานอื่นใดตามทีก่ฎหมายกำ�หนดหรือคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสินมอบหมาย

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้

140 ธนาคารออมสิน



7.  คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 16 สิงหาคม 2564 คำ�สั่งที่ 2-71/2563 สั่ง ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2563

ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม - 31 ธันวาคม 2564 คำ�สั่งที่ 2-128/2563 สั่ง ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2564

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นางพัชราวลัย ชัยปาณี ถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2563 ครบ 65 ปี ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ

4 ผู้แทนจากสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรรมการ

5 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน        เลขานุการ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ ประธานกรรมการ

2 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมับ กรรมการ

3 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ

4 ผู้แทนจากสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรรมการ

5 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน  เลขานุการ

	 กำ�หนดหลักเกณฑ์การสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ 
	ธ นาคารออมสิน ตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการ 
	 รัฐวิสาหกิจของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.)
	 สรรหาผูท้รงคุณวุฒิโดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความเหมาะสม	
	ต ามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด

	ต รวจสอบคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิ และเสนอความเห็น 
	ป ระกอบการพิจารณาคัดเลือก
	 นำ�เสนอรายชื่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้รับการสรรหา เพื่อพิจารณา 
	ต ามขั้นตอนต่อไป

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้
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 	 กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
	ท ั้งด้านการดำ�เนินงานและระบบงานสำ�คัญของธนาคาร 
	ซ งอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการลูกค้าและประชาชน 
	 ในวงกว้างโดยครอบคลุมถึงการประเมินความเส่ียง 
	ผู ้ให้บริการภายนอกที่มีการประมวลผลระบบงานสำ�คัญ 
	 ขอ ง ธนาคา ร เพื่ อ ร า ย ง านผลกา รกำ � กั บดู แ ลต่ อ 
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสินอย่างเหมาะสม
	 กำ�กับดูแลการปฏบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท 
	 เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 
	 การใช้เทคโนโลยีใหม่และมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญใน 
	 การดำ�เนินธุรกิจ เช่น แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับ 
	 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งต้องขออนุญาตจากหน่วยงาน 
	 กำ�กับภายนอก

	 พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนงาน 
	 โครงการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนแม่บท 
	ธ ุรกิจดิจิ ทัล การจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
	 สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี 
	ค วามสำ�คัญสูง และนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยี 
	ด ิจิ ทัล  ซ่ึ งอ ยู่ ในอำ�นาจอนุ มั ติของคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสิน รวมถึงติดตามการดำ�เนินงานและการ 
	 ขับเคลื่อนนโยบาย เพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติอย่างมี  
	ป ระสิทธิภาพ รัดกุม และสอดคล้องกับแนวนโยบายของ 
	ธ นาคารแห่งประเทศไทย และรายงานต่อคณะกรรมการ 
	ธ นาคารออมสิน

8.  คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564 คำ�สั่งท่ี 2-55/2563 สั่ง ณ วันที่ 2 มิถุนายน 2563

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1 นายมงคล ลีลาธรรม ประธานกรรมการ

2 นายพรชัย หาญยืนยงสกุล กรรมการ

3 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ

4 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ

5 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน  กรรมการ

6 รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินอาวุโส กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการและเลขานุการ

โดยมีอำ�นาจหน้าที่ ดังนี้

142 ธนาคารออมสิน



การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตระหนักถึงความสำ�คัญของการประชุมท่ีมีการวางแผนไว้อย่างรอบคอบ การได้รับข้อมูลที่สำ�คัญอย่าง 
ถูกต้อง ทันกาล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ มีผลต่อการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
การกำ�หนดการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดป กำ�หนดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง และอาจจัดให้มีประชุมวาระพิเศษตามความเหมาะสม 

	
ในปี 2564 มีการประชุมคณะกรรมการ จำ�นวน 13 ครั้ง เป็นวาระปกติ จำ�นวน 12 ครั้ง และประชุมเชิงปฏิบัติการ 

คณะกรรมการธนาคารออมสินและผู้บริหารระดับสูง เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกำ�หนดกรอบทิศทาง 
การดำ�เนินงานป ี2565-2569  จำ�นวน 1 ครัง้ โดยจดัสง่เอกสารการประชมุใหก้รรมการลว่งหน้ากอ่นการประชมุ คณะกรรมการ
ได้เข้าร่วมประชุมตามอัตราการเข้าร่วมประชุมได้ตามเกณฑ์ทกำ�หนด และในการประชุมกรรมการที่อาจจะมีความเกี่ยวข้อง 
หรือมีส่วนได้เสีย ในวาระการประชุมใดจะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็นในวาระการประชุมนั้น หรือออกจากห้องประชุม

การประชุมของคณะกรรมการธนาคารออมสิน
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สรุปการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ปี 2564

คณะกรรมการ คณะกรรมการ  

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำ�กับ

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
 กำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

 คณะกรรมการ 
 กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
 ประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
 และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ 
 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.) 13/13  
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ 13/13 12/12  12/12 1/1

3 นายเจษฎา พรหมจาต 13/13 15/15 5/5  4/4

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ 12/13 12/12  5/5 3/3

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ 13/13 12/12  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน 13/13 28/28  15/15

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ 13/13 12/12  
8 นายมงคล ลีลาธรรม 13/13 23/23  15/15

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 13/13 28/28  2/2 15/15

10 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย 1/1  1/1

11 นายก้อง รุ่งสว่าง 13/13 12/12  
12 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 6/6 4/4  2/2

13 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา 6/6 6/8    1/1

14 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 12/13 23/23 28/28 11/12 14/15

%  98.72  97.10  100.00  100.00  97.50   100.00  100.00  100.00  98.33 

     

หมายเหตุ :

1. ลำ�ดับที่ 10	  นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย	 ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2564
2. ลำ�ดับที่ 12-13		  แต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2564 
3. ปธส.		  หมายถึง ประธานกรรมการธนาคารออมสิน	
4. อธส.		  หมายถึง ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
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หน่วย : ครั้ง

คณะกรรมการ คณะกรรมการ  

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำ�กับ

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
 กำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

 คณะกรรมการ 
 กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
 ประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
 และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ 
 ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.) 13/13  
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ 13/13 12/12  12/12 1/1

3 นายเจษฎา พรหมจาต 13/13 15/15 5/5  4/4

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ 12/13 12/12  5/5 3/3

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ 13/13 12/12  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน 13/13 28/28  15/15

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ 13/13 12/12  
8 นายมงคล ลีลาธรรม 13/13 23/23  15/15

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 13/13 28/28  2/2 15/15

10 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย 1/1  1/1

11 นายก้อง รุ่งสว่าง 13/13 12/12  
12 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 6/6 4/4  2/2

13 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา 6/6 6/8    1/1

14 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 12/13 23/23 28/28 11/12 14/15

%  98.72  97.10  100.00  100.00  97.50   100.00  100.00  100.00  98.33 
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สรุปค่าเบี้ยประชุม
และค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2564

คณะกรรมการ

รวม 
ค่าเบี้ยประชุม

รวมเบี้ยประชุม
และค่าตอบแทน

โบนัส
คณะกรรมการธนาคาร
ออมสิน ประจำ�ปี 2564 

ผลงานปี 2563

รวมเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทน  

และโบนัส
คณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำ�กับ

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
 กำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ 

พิจารณา
ค่าตอบแทนของ

ผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ค่าตอบแทน
รายเดือน

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.)  325,000.00  -    -    -    -    -    -     -    -    240,000.00  325,000.00  565,000.00  371,875.00  936,875.00 

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์  260,000.00 -  -    -    150,000.00 41,250.00 12,500.00   -    -    120,000.00  463,750.00  583,750.00  297,500.00  881,250.00 

3 นายเจษฎา พรหมจาต  260,000.00  80,000.00 69,677.40  -    -    -    40,000.00     -    -    120,000.00  449,677.40  569,677.40  297,500.00 867,177.40 

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์  240,000.00  -    -    -    120,000.00  -    50,000.00   25,000.00    -    120,000.00  435,000.00  555,000.00 297,500.00  852,500.00 

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์  260,000.00  -    300,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00 977,500.00 

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน  260,000.00  -    -    120,000.00  -    -    -     -   120,000.00  120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00   917,500.00 

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์  260,000.00  -    240,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00  917,500.00 

8 นางพัชราวลัย ชัยปาณี พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 ธันวาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์  9,032.24 -  9,032.24  295,100.80  304,133.04

9 นายมงคล ลีลาธรรม  260,000.00 150,00.00    -   -  -    -    -    - 150,000.00    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00  977,500.00 

10 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย  260,000.00  -  -    132,500.00    -    -    -     10,000.00   110,000.00  120,000.00  512,500.00  632,500.00 297,500.00  930,000.00 

11 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย  20,000.00  -    -    -  -    -    12,500.00     -   - 23,928.54  32,500.00  56,428.54  166,930.56 223,359.10 

12 นายก้อง รุ่งสว่าง  260,000.00  -    240,000.00    -    -    -    -   -    -    120,000.00  500,000.00 620,000.00  166,930.56 786,930.56

13 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์  120,000.00  -   -  -    40,000.00    -    -       20,000.00    -    37,096.76 180,000.00 217,096.76  -   217,096.76 

14 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจ 120,000.00 50,000.00 - - - - 10,000.00 -  37,096.76 180,000.00 217,096.76 - 217,096.76

15 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์      121,559.15  121,559.15 

16 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 240,000.00 - - 20,000.00 110,000.00 - - - 110,000.00 120,000.00 480,000.00 600,000.00 148,750.00 748,750.00

17 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย (อดีต อธส.) พ้นจากตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 เนื่องจากครบวาระ   135,527.77 135,527.77 

18 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 

(อดีต รักษาการ อธส.)
รักษาการแทนผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 13,222.22 13,222.22 

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 3,145,000.00  280,000.00  849,677.40  272,500.00  420,000.00  41,250.00  125,000.00   55,000.00  490,000.00 1,547,154.30  6,423,749.96  5,678,427.40  3,799,896.06 11,025,477.76 

       
หมายเหตุ :

1. ลำ�ดบท่ี 11	  นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย	 ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ต้ังแต่วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2564
2. ลำ�ดบท่ี 13-14			  แต่งต้ังตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2564
3. ปธส.			   หมายถึง ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
4. อธส.			   หมายถึง ผูอ้ำ�นวยการธนาคารออมสิน
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หน่วย : บาท

คณะกรรมการ

รวม 
ค่าเบี้ยประชุม

รวมเบี้ยประชุม
และค่าตอบแทน

โบนัส
คณะกรรมการธนาคาร
ออมสิน ประจำ�ปี 2564 

ผลงานปี 2563

รวมเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทน  

และโบนัส
คณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำ�กับ

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
 กำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ 

พิจารณา
ค่าตอบแทนของ

ผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ค่าตอบแทน
รายเดือน

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.)  325,000.00  -    -    -    -    -    -     -    -    240,000.00  325,000.00  565,000.00  371,875.00  936,875.00 

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์  260,000.00 -  -    -    150,000.00 41,250.00 12,500.00   -    -    120,000.00  463,750.00  583,750.00  297,500.00  881,250.00 

3 นายเจษฎา พรหมจาต  260,000.00  80,000.00 69,677.40  -    -    -    40,000.00     -    -    120,000.00  449,677.40  569,677.40  297,500.00 867,177.40 

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์  240,000.00  -    -    -    120,000.00  -    50,000.00   25,000.00    -    120,000.00  435,000.00  555,000.00 297,500.00  852,500.00 

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์  260,000.00  -    300,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00 977,500.00 

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน  260,000.00  -    -    120,000.00  -    -    -     -   120,000.00  120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00   917,500.00 

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์  260,000.00  -    240,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00  917,500.00 

8 นางพัชราวลัย ชัยปาณี พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 ธันวาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์  9,032.24 -  9,032.24  295,100.80  304,133.04

9 นายมงคล ลีลาธรรม  260,000.00 150,00.00    -   -  -    -    -    - 150,000.00    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00  977,500.00 

10 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย  260,000.00  -  -    132,500.00    -    -    -     10,000.00   110,000.00  120,000.00  512,500.00  632,500.00 297,500.00  930,000.00 

11 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย  20,000.00  -    -    -  -    -    12,500.00     -   - 23,928.54  32,500.00  56,428.54  166,930.56 223,359.10 

12 นายก้อง รุ่งสว่าง  260,000.00  -    240,000.00    -    -    -    -   -    -    120,000.00  500,000.00 620,000.00  166,930.56 786,930.56

13 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์  120,000.00  -   -  -    40,000.00    -    -       20,000.00    -    37,096.76 180,000.00 217,096.76  -   217,096.76 

14 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจ 120,000.00 50,000.00 - - - - 10,000.00 -  37,096.76 180,000.00 217,096.76 - 217,096.76

15 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์      121,559.15  121,559.15 

16 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 240,000.00 - - 20,000.00 110,000.00 - - - 110,000.00 120,000.00 480,000.00 600,000.00 148,750.00 748,750.00

17 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย (อดีต อธส.) พ้นจากตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 เนื่องจากครบวาระ   135,527.77 135,527.77 

18 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 

(อดีต รักษาการ อธส.)
รักษาการแทนผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 13,222.22 13,222.22 

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 3,145,000.00  280,000.00  849,677.40  272,500.00  420,000.00  41,250.00  125,000.00   55,000.00  490,000.00 1,547,154.30  6,423,749.96  5,678,427.40  3,799,896.06 11,025,477.76 
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ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการธนาคารออมสิน ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

1. ค่าตอบแทนรายเดือน (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562)
		  	 ประธานกรรมการ	 เดือนละ	 20,000	บาท

	 	 กรรมการ	 เดือนละ	 10,000	บาท 

2.	เบี้ยประชุมกรรมการธนาคารออมสิน (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562)
	 	 ประธานกรรมการ	ค รั้งละ	 25,000	บาท
	 	 กรรมการ	ค รั้งละ	 20,000	บาท
โดยค่าเบี้ยประชุมจ่ายเฉพาะกรรมการที่เข้าร่วมประชุมเป็นรายครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีมีเหตุสมควร 

อาจพิจารณาจ่ายเบี้ยประชุม ได้เกินกว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี
กรรมการธนาคารออมสินทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้เปน็คณะกรรมการชุดย่อย/คณะอนกุรรมการ/คณะทำ�งานอื่น ทีแ่ตง่ตัง้โดย

บทบัญญัติแห่งกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการธนาคารออมสินแต่งตั้ง ให้ได้รับเบี ้ยประชุมเป็นรายครั ้ง
ในอตัรา 0.5 เทา่ของเบีย้ประชมุกรรมการธนาคารออมสนิเฉพาะกรรมการทีม่าประชมุ ทัง้น้ี ใหก้รรมการธนาคารออมสินไดร้บั
เบี้ยประชุมคณะกรรมการชุดย่อย/คณะอนุกรรมการ/คณะทำ�งานอื่น รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน

3.	โบนัสกรรมการจ่ายตามผลประกอบการ โดยมีฐานในการคำ�นวณโบนัส ดังนี้
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
	 ส่วนที่	 1	กำ�ไรสุทธิตั้งแต่ 100 ล้านบาทลงมา ได้รับ 75,000 บาท 
	 ส่วนที่	 2	ได้รับโบนัสเพิ่มขึ้นตามผลการดำ�เนินงาน (กำ�ไรสทุธิ)  
	 	 	 มีกำ�ไรสุทธมากกว่า 11,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 13,000 ล้านบาท ได้รับโบนัสเพิ่มขึ้นอีก 87,500 บาท
		  	 กำ�ไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นทุกๆ 2,000 ล้านบาท ได้รับโบนัสเพิ่มขึ้น 12,500 บาท
	 ส่วนที่	 3	ขึ้นอยู่กับผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำ�เนินงานระหว่างธนาคารออมสินกับ

กระทรวงการคลัง    
		  	 ระดับคะแนนประเมิน 3.5 คะแนนขึ้นไป ได้รับเพิ่มขึ้นต้ังแต่ร้อยละ 25 ถึงร้อยละ 100 ของจำ�นวนโบนัส 

ที่ได้รับตามหลักเกณฑ์ปกติ 
กรรมการธนาคารออมสิน
	 ส่วนที่	 1	กำ�ไรสุทธิตั้งแต่ 100 ล้านบาทลงมา ได้รับ 60,000 บาท 
	 ส่วนที่	 2	ได้รับโบนัสเพิ่มขึ้นตามผลการดำ�เนินงาน (กำ�ไรสทุธิ)  
		  	 มีกำ�ไรสุทธมากกว่า 11,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 13,000 ล้านบาท ได้รับโบนัสเพิ่มขึ้นอีก 70,000 บาท
		  	 กำ�ไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นทุกๆ 2,000 ล้านบาท ได้รับโบนัสเพิ่มขึ้น 10,000 บาท
	 ส่วนที่	 3	ขึ้นอยู่กับผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำ�เนินงานระหว่างธนาคารออมสินกับ

กระทรวงการคลัง  
		   ระดับคะแนนประเมิน 3.5 คะแนนขึ้นไป ได้รับเพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึงร้อยละ 100 ของจำ�นวนโบนัส 

ที่ได้รับตามหลักเกณฑ์ปกติ

ค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิน

148 ธนาคารออมสิน



ค่าตอบแทนพนักงาน

คณะกรรมการธนาคารออมสินมอบหมายให้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทน	
ของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน ทำ�หน้าที่ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินเสนอต่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ภายใต้ข้อตกลงที่ทำ�ไว้กับคณะกรรมการธนาคารออมสิน และตามเงื่อนไขสัญญาจ้างทำ�งานบริหาร ตลอดจน
เสนอแนะอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณา

ค่าตอบแทนของผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ประเภทเงินได้ เงินเดือน ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม โบนัส รวม

ค่าใช้จ่ายประจำ�ปี 2562

ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน  9,600,000.00 4,114,285.71  580,000.00  402,500.00     14,696,785.71 

รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินและอาวุโส หรือ
เทียบเท่า

25,696,229.10  -    187,516.13  13,184,700.36 39,068,445.59  

 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินหรือเทียบเท่า 63,245,701.44 - 9,000.00 31,270,766.04 94,525,467.48

ค่าใช้จ่ายประจำ�ปี 2563

ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 8,573,333.36  5,074,285.72 624,666.62 350,000.00  14,622,285.70 

รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินและอาวุโส หรือ
เทียบเท่า

29,594,940.00      55,333.28   391,000.00 10,520,842.95 40,562,116.23  

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินหรือเทียบเท่า 72,941,738.00      20,000.00 30,000.00 26,847,256.86 99,838,994.86

ค่าใช้จ่ายประจำ�ปี 2564

ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 9,240,000.00  1,800,000.00 600,000.00   284,277.77  11,924,277.77 

รองผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินและอาวุโส หรือ
เทียบเท่า

29,528,688 .00  -   372,000.00  7,545,288.66 37,445,976.66  

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินหรือเทียบเท่า  75,723,974.80 - 36,000.00 19,343,130.25 95,103,105.05

หน่วย : บาท

รายการ
ค่าใช้จ่าย

ประจำ�ปี 2562
ค่าใช้จ่าย

ประจำ�ปี 2563
ค่าใช้จ่าย

ประจำ�ปี 2564

พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง

เงินเดือน  8,239,543,096.81 1,246,024,542.43  8,656,973,836.98 1,148,338,559.74 8,987,598,582.22 1,085,291,718.21

โบนัส  3,969,316,415.93  -    3,067,569,369.75  -    2,370,193,308.36  -   

ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ 
(รวมลูกจ้าง)

 873,694,160.29 824,214,699.45 831,898,179.86

       รวม  13,082,553,673.03  1,246,024,542.43  12,548,757,906.18 1,148,338,559.74  13,021,588,250.30  1,085,291,718.21 

หน่วย : บาท
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	 กรณีที่ธนาคารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหม่หรือกรรมการใหม่ในระหว่างปี ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ได้รับคำ�แนะนำ�และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบัติหน้าท่ี 
และเตรียมความพร้อมให้แก่คณะกรรมการใหม่หรือกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ ดังนี้

1. จัดส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารออมสินสำ�หรับกรรมการธนาคารออมสิน เช่น เอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแล ประกาศและแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยสำ�หรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่ออกตาม
อำ�นาจมาตรา 120 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ที่แก้ไขแล้ว โดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง
การคลงั เอกสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ เอกสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัการใหส้นิเชื่อ เอกสารท่ีเกีย่วขอ้งกบัการลงทุน เป็นต้น 
โดยจัดส่งให้กรรมการล่วงหน้าก่อนการปฐมนิเทศ

2. จดัการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ โดยผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร
	 	ค ณะกรรมการได้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิหน้าที่ที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำ�เสมอ
	 	ธ นาคารมนีโยบายสง่เสรมิและสนบัสนนุให้กรรมการธนาคารออมสินเขา้รบัการอบรมหลักสูตรตา่งๆ เพื่อเพิม่พนู

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีของการเป็นกรรมการ ซึ่งช่วยให้กรรมการได้เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของกรรมการตาม 
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการเสริมสร้างความรู้และมุมมองใหม่ๆ ด้านการบริหารจดัการสถาบันการเงิน 
การบริหารธรุกจิ เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อชว่ยสนบัสนนุการปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างมปีระสิทธภิาพ และมปีระสิทธผล โดยในป ี
2564 ธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการธนาคารออมสินเข้ารับการอบรมสัมมนาหลักสูตรต่างๆ เพิ่มเติม ดังนี้    

1.	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
2.	หลักสูตร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย (IOD)
3.	หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
4.	หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 บริษทัไทย (IOD)
5. หลกัสูตร Director Leadership Certification Program (DLCP) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)
6. หลกัสูตร IT Governance And Cyber Resilience Program (ITG) สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)
7. เข้าร่วมการอบรม หัวข้อ “บทบาทของคณะกรรมการ SFIs กับการขับเคลื่อน Core Business Enables” จัดโดย	

             สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ
8. เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏบัติการด้าน Cyber Resilience Leadership : Herd Immunity จัดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
	 (ธปท.) ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ	

	 และส่งเสริมธุรกิจประกันภัย
และธนาคารจัดให้มีการบรรยายพิเศษเพื่อให้ความรู้แก่คณะกรรมการธนาคารออมสินในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ หัวข้อ	

“การสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” โดย อาจารย์ปริญญา หอมเอนก บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล 
เซน็เตอร์ จำ�กดั (ACIS), หวัขอ้ “Cyber Threat Intelligence” ความปลอดภัยและการตระหนกัรูถ้งึภยัคกุคามทางไซเบอร ์เพื่อ
ให้องค์กรสามารถเตรียมรับมือได้อย่างมีประสิทธภาพ โดย Mr. Tal Grubner ผู้อำ�นวยการเอเชียแปซฟิกของบริษัท Cognyte 
เป็นต้น

	ธ นาคารจดัใหม้กีารเยีย่มชมการปฏบิตังิาน/กจิกรรม CSR ของธนาคาร เพื่อใหเ้กดิการบรูณาการรว่มกนัอยา่งเขา้ใจ 
เข้าถึงมากขึ้น โดยในปี 2564 คณะกรรมการธนาคารออมสินได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

1. ลงพื้นทีเ่พื่อปฏบิตังิานโครงการแกไ้ขหนี้ครแูละบคุลากรทางการศกึษา/ตำ�รวจ รว่มกบัสหกรณอ์อมทรพัย์คร/ูตำ�รวจ  
	 ในพื้นที่ธนาคารออมสินภาค 10 และธนาคารออมสินภาค 13 

2. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมให้กำ�ลังใจและเยี่ยมชมการปฏบัติงานของธนาคารออมสินภาค และธนาคารออมสินสาขา 
3. ลงพื้นที่เยี ่ยมชมและพบปะคณะกรรมการเครือข่ายสถาบันการเงินชุมชนบ้านศรีวารี จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
	 สถาบันการเงินต้นแบบในเครือข่ายธนาคารออมสิน 

 การพัฒนาคณะกรรมการธนาคารออมสิน
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คณะกรรมการธนาคารออมสนิไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิตนเอง เพื่อชว่ยใหค้ณะกรรมการไดม้โีอกาสทบทวนบทบาทหนา้ที่
และการปฏบติังานที่ผา่นมา รวมถึงปัญหาอปุสรรคตางๆ ในระหวา่งปี ซึง่เป็นไปตามหลกัการและแนวทางการกำ�กบัดูแลกจิการ
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ  โดยในปี 2564 คณะกรรมการธนาคารออมสิน มีการประเมินตนเอง
จำ�นวน 1 คร้ัง ประกอบด้วย

การประเมินตนเองของกรรมการ (Self Assessment) ซ่ึงมีหัวข้อในการประเมิน จำ�นวน 6 ส่วน ได้แก่ การมีส่วนร่วม
ในการประชุม ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี  และความรับผิดชอบ การปฏบัติหน้าท่ีใน
คณะกรรมการ และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเรื่องอื่นๆ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเพื่อจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพของกรรมการ
ธนาคารออมสิน ข้อเสนอแนะแผนการจัดอบรม/สัมมนาของกรรมการธนาคารออมสิน ประจำ�ป 2564 และแจ้งความประสงค์
หลักสูตรท่ีสนใจจะเข้ารับการอบรม/สัมมนา และ เรื่องอื่นๆ ซ่ึงเป็นคำ�ถามปลายเปิด ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ประสิทธภาพดีเย่ียม

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Board Evaluation) ซึ่งมีหัวข้อในการประเมิน จำ�นวน 6 ส่วน ได้แก่	
การประชุมคณะกรรมการ การสื่อสาร ขั้นตอนการทำ�งาน ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะ
กรรมการ และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเรื่องอื่นๆ ประกอบด้วย กิจกรรม/โครงการ ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ที่ธนาคารควรส่งเสริมและให้การสนับสนุน และเรื่องอื่นๆซึ่งเป็นคำ�ถามปลายเปิด ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์
ประสิทธิภาพดีเยี่ยม

คณะกรรมการธนาคารออมสนิได้พจิารณาการประเมินตนเอง ป ี2564 รว่มกนั และได้มขีอ้คิดเหน็ ขอ้เสนอแนะ พรอ้ม
ทั้งกำ�หนดแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 
รวมทั้งแนวทางในการจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพของกรรมการธนาคารออมสิน เพื่อนำ�ไปสู่การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีให้มี 
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

การประเมินตนเองของกรรมการธนาคาร

ในปี 2564 คณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั้งนายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ และนางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา เป็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการธนาคารออมสินเพ่ิมเติม ต้ังแต่วันท่ี 10 สิงหาคม 2564 เป็นต้นไป และธนาคารได้เรียนเชิญกรรมการเข้ารับ
การปฐมนิเทศ เมื่อวันท่ี 2 กันยายน 2564 เพื่อให้กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่ได้รับทราบข้อมูลท่ีสำ�คญเกี่ยวกับ 
ธนาคารออมสนิ การดำ�เนนิธรุกจิและการดำ�เนนิงานของธนาคารออมสิน ขอบเขตหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน เพื่อประกอบการปฏิบัติหน้าที่กรรมการธนาคารออมสิน ทั้งนี้ ธนาคารออมสิน ได้จัดเตรียมและนำ�ส่งเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร สำ�หรับกรรมการธนาคารออมสิน (คู่มือกรรมการ) ให้กรรมการล่วงหน้าก่อน 
การปฐมนิเทศ

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

4. เขา้รว่มการประชมุกบัคณะกรรมาธกิารวสิามญัเพื่อศึกษาแผนปฏริูปประเทศดา้นการศึกษาและแนวทางการบรหิาร
	 จัดการปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ
5. เข้าร่วมกิจกรรมออกบูธให้คำ�ปรึกษาทางการเงินของธนาคารออมสินในโครงการ “จับคู่กู้เงิน” สถาบันการเงินกับ	

	 ร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคตดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
6. เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพยกระดับและสร้างผู้ประกอบการอาหารเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ ภายใต้โครงการ 	

	 “ครวัชมุชน สำ�รบัออมสนิ” โดยพฒันาศกัยภาพและความรู้ความสามารถในการดำ�เนินธรุกจิอาหารทีส่อดคลอ้งกบั
	 อัตลักษณ์ชุมชนและวถิีถิ่น
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รายชื่อรัฐวิสาหกิจและบริษัทที่กรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่งในฐานะกรรมการ
ข้อมูลการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการธนาคารในฐานะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง
ในรัฐวิสาหกิจ บริษัท หรือหน่วยงานอื่น

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำ�แหน่ง รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1 นายพชร อนันตศิลป์ ประธาน
กรรมการ

1. กรมศุลกากร
2. สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ

3. สำ�นักงานศาลยุติธรรม (ก.บ.ศ.)

4. บริษัท ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม 
จำ�กัด (มหาชน)

อธิบดี
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการบริหารศาลยุติธรรม ประเภทผู้ทรง
คุณวุฒิ ด้านพัฒนาองค์กร
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ กรรมการ 1.	กระทรวงการคลัง
2.	สำ�นักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจ

ประเทศเพื่อนบ้าน
3.	องค์การเภสัชกรรม
4.	บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด
5.	กองทุนทดแทนผู้ประสบภัย

หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กรรมการบริหาร

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการบริหาร

3 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ 1.	บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำ�กัด
2. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
3.	บริษัท อีสเทอร์น สตาร์เรียลเอสเตท จำ�กัด 

(มหาชน)
4.	สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

5.	บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเชีย จำ�กัด
6.	สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)
7.	บริษัท วาย เอส เอส (ประเทศไทย) จำ�กัด
8.	ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

ที่ปรึกษา
กรรมการ
กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ

อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลระบบงาน 
ด้านการปราบปรามและตรวจสอบบัญชี
ทรัพย์สิน
กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
อนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการแข่งขันตลาดทุน
กรรมการ และกรรมการบริหาร
กรรมการตรวจสอบ

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์  กรรมการ 1.	สำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

2. สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
   (องค์การมหาชน)
3. สำ�นักงาน ก.พ.

	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำ�กับ

	ประธานอนุกรรมการกฎระเบียบ 
   ในด้านการบริหารงานภายใน

	ประธานอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
อนุกรรมการบริหารความเส่ียง

อนุกรรมการใน อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการ
ประเมินบุคคลตำ�แหน่งประเภทวิชาการ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำ�แหน่ง รายชื่อ ตำ�แหน่ง

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ 1. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

2. หอการค้าไทย

3. สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ

4. สำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กบส.)

5. มูลนิธิหอการค้าไทย
6.	สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
   แห่งชาติ
7. สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง
8.	คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ ด้านการศึกษา
9.	คณะกรรมการหอการค้าไทยและสภา

หอการค้าแห่งประเทศไทย
10. องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่นประเทศไทย
11. บริษัท ยูเนี่ยนพลาสติก จำ�กัด (มหาชน)
12. บริษัท The One Enterprise จำ�กัด 
     (มหาชน)
13. คณะกรรมการอำ�นวยการหนึ่งตำ�บล 
     หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.)

ที่ปรึกษาประจำ�ของสภามหาวิทยาลัยและ
ประธานโครงการ Harbour.Space @UTCC
คณะทำ�งานด้านการป้องกันและปราบปราม
การคอร์รัปชัน
คณะกรรมการสรรหาสภานโยบายผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการบริหาร

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์

ที่ปรึกษา

กรรมการ 
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ 1.	บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด

2.	คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

3.	สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   แห่งประเทศไทย

4.	สำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ และ      

ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)

5.	สถาบันพระปกเกล้า

6.	มหาวิทยาลัยศรีปทุม

7.	องค์การสุรา กรมสรรพสามิต

8.	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

9.	บริษัท ยามาโมโต้ เทรดด้ิง (ไทยแลนด์) จำ�กัด

คณะกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศและ

การสื่อสาร

อนุกรรมการยุทธศาสตร์และการส่งเสริม

รองประธาน

อนุกรรมการ ขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณค่า

องค์กร

อาจารย์ท่ีปรึกษา ประจำ�โครงงานกลุ่มเชิงปฏิบัติ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้นำ�ยุคใหม่

ในระบอบประชาธิปไตย (ปนป.)

อาจารย์พิเศษ คณะดิจิทัลมีเดีย

กรรมการ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำ�แหน่ง รายชื่อ ตำ�แหน่ง

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ 1.	กองทุนการออมแห่งชาติ

2.	สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและ           
การพัฒนา (องค์การมหาชน)

3.	สำ�นักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
   (องค์การมหาชน)
4.	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
5.	สำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการเงินและการ
ลงทุน ประธานอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมาย 
อนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์ และอนุกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเลขาธิการฯ และ
รองเลขาธิการฯ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และประธานอนุกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้อำ�นวยการ
กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการตรวจสอบ

8 นายมงคล ลีลาธรรม กรรมการ 1.	สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

2.	คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ

   ขนาดกลางและขนาดย่อม

3.	คณะกรรมการส่งเสริมและรักษามรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม

4.	การยางแห่งประเทศไทย

5.	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

6.	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

7.	สมาคมนักเรียนเก่าสามเสนวิทยาลัย

8.	องค์การสะพานปลา

9. บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟ

ซีจำ�กัด (มหาชน)

10. บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ประธานคณะทำ�งานเพื่อบูรณาการการแก้

ปัญหายางพาราของประเทศไทย

กรรมการในคณะกรรมการประจำ�วิทยาลัย

พัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์

กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ในคณะ

กรรมการองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร

ท่ีปรึกษา

อนุกรรมการบริหารหน์้ี

กรรมการ และกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการ

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ 1.	บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย จำ�กัด

กรรมการ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำ�แหน่ง รายชื่อ ตำ�แหน่ง

10 นายก้อง รุ่งสว่าง กรรมการ 1.	การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

2.	โรงพยาบาลวิชัยยุทธ
3.	สถาบันพลาสติกแห่งประเทศไทย
4.	ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่ง

ประเทศไทย 
5. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
6.	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย(IOD)

กรรมการ ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีและบริหารความเสี่ยง ประธานคณะ
กรรมการการเงินงบประมาณและการลงทุน
และกรรมการคณะกรรมการการตลาดและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

กรรมการบริหารความเส่ียง
อาจารย์พิเศษ หลักสูตร Director Certificate 
หลักสูตร Strategy และหลักสูตร Risk 
Management

11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ 1.	บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กัด 
   (มหาชน)
2.	ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
3. ศูนย์ที่ปรึกษาทางการเงิน SMEs 
    (บสย. F.A. Center)

กรรมการอิสระ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ 1.	สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

2.	กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน

3.	บริษัท โรงแรมเอราวัณ จำ�กัด (มหาชน)

ที่ปรึกษาด้านพัฒนารัฐวิสาหกิจ

รองประธานกรรมการ

กรรมการ

13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย อดีต
กรรมการ

1.	กระทรวงการคลัง

2.	บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำ�กัด

3.	บริษัท กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

ผู้ตรวจราชการ

กรรมการ

กรรมการ

14 นายวิทัย รัตนากร
ผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

กรรมการ
และ

เลขานุการ

1.	บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

2.	บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
3.	บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
4.	บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด
5.	คณะกรรมการกำ�กับการแก้ไขหนี้สินของ

ประชาชนรายย่อย
6.	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการลงทุน 
และกรรมการบริหาร
กรรมการ และกรรมการบริหาร 
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

นายกสมาคม

หมายเหตุ :

1. ลำ�ดับที่ 11-12   ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคารออมสิน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2564
2. ลำ�ดับที่ 13 	 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2564
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หมายเหตุ : 

1.  ลำ�ดบที่ 11-12 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2564

2.  ลำ�ดบที่ 13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2564

บริษัทที่เกี่ยวข้อง (1) 

1. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) 

2. บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน)

3. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด

4. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

5. บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด (มหาชน)

6. บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน (2)

1. บริษัท ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน)

2. องค์การเภสัชกรรม

3. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวทิยุ จำ�กัด

4. บริษัท อีสเทอร์น สตาร์เรียลเอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

5. บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเชีย จำ�กัด

6. บริษัท วาย เอส เอส (ประเทศไทย) จำ�กัด

7. บริษัท ยูเนี่ยนพลาสติก จำ�กัด (มหาชน)

8. บริษัท The One Enterprise จำ�กัด (มหาชน)

9. บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด

10. องค์การสุรา กรมสรรพสามติ

11. การไฟฟาส่วนภูมิภาค

12. บริษัท ยามาโมโต้ เทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จำ�กัด

13. บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำ�กัด

14. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

15. โรงพยาบาลวิชัยยทุธ

16. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

17. การไฟฟาฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

18. บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กัด (มหาชน)

19. บริษัท โรงแรมเอราวัณ จำ�กัด (มหาชน)

20. บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด

21. บริษัท กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

22. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ตำ�แหน่ง
กิจการที่เกี่ยวข้อง กิจการที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่เกี่ยวข้อง (1) บริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน (2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 นายพชร อนันตศิลป์ ประธานกรรมการ       
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์5/ กรรมการ  
3 นายเจษฎา พรหมจาต1/ กรรมการ     
4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ    
7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

8 นายมงคล ลีลาธรรม3/ 12/ กรรมการ  
9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ 
10 นายก้อง รุ่งสว่าง กรรมการ    
11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ 
12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ 
13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ  
14 นายวิทัย รัตนากร 2/ 6/ 12/ ผู้อำ�นวยการ    
15 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 8/ รองผู้อำ�นวยการ  
16 นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์ รองผู้อำ�นวยการ 
17 นายอิสระ วงศ์รุ่ง 6/ รองผู้อำ�นวยการ 
18 นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์ 7/ รองผู้อำ�นวยการ 
19 นางพัชลีพร วรวิบูลย์สวัสดิ์ 4/ รองผู้อำ�นวยการ 
20 นางสุภาภรณ์ สายทองอินทร์ 11/ รองผู้อำ�นวยการ 
21 นายวีระชัย อมรถกลสุเวช 6/ 12/ รองผู้อำ�นวยการ  
22 นายโชคชัย คุณาวัฒน์ 6/ รองผู้อำ�นวยการ 
23 นายสัณฐาน อยู่ศิริ 8/ รองผู้อำ�นวยการ 
24 นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ 9/ 13/ รองผู้อำ�นวยการ  

การดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
ของธนาคารในกิจการที่เกี่ยวข้อง (ข้อมูลในระหว่างปี 2564)

7. บริษัทหลักทรัพย์ เอเอสแอล จำ�กัด

8. บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จำ�กัด

9. บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กดั

10. บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

11. บริษัท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำ�กัด

นิยาม

(1)  บริษทัที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นิติบุคคลที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ขึ้นไป

(2)  บริษทัที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน ได้แก่ บริษัทหรือรัฐวิสาหกิจที่กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง

      ของธนาคาร ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทดังกล่าวโดยธนาคารไม่ได้ถือหุ้น หรือถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 10 
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สัญลักษณ์

	 หมายถึง	ป ระธานกรรมการ

	 หมายถึง	 รองประธานกรรมการ

 	 หมายถึง	 กรรมการ

	 หมายถึง	ท ่ปรึกษา

1/ 	 หมายถึง 	ด ำ�รงตำ�แหน่งทดแทนนายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ และยังคงดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 

	 ในบริษทั ทิพยประกันภัย จำ�กดั (TIP) ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 10/2563 

	 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 

2/ 	 หมายถึง 	ด ำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง และยังคงดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด  

	 (TIP) ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 

3/ 	 หมายถึง 	ด ำ�รงตำ�แหน่งแทน นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน 

	ค รั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563

4/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 2/2564 

	 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564

5/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายภูมิศักดิ์ อรัญญาเกษมสุข ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน 

	ค รั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563

6/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 3/2564 

	 เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2564 

7/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 4/2563 

	 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ตำ�แหน่ง
กิจการที่เกี่ยวข้อง กิจการที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่เกี่ยวข้อง (1) บริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน (2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 นายพชร อนันตศิลป์ ประธานกรรมการ       
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์5/ กรรมการ  
3 นายเจษฎา พรหมจาต1/ กรรมการ     
4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ    
7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

8 นายมงคล ลีลาธรรม3/ 12/ กรรมการ  
9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ 
10 นายก้อง รุ่งสว่าง กรรมการ    
11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ 
12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ 
13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ  
14 นายวิทัย รัตนากร 2/ 6/ 12/ ผู้อำ�นวยการ    
15 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 8/ รองผู้อำ�นวยการ  
16 นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์ รองผู้อำ�นวยการ 
17 นายอิสระ วงศ์รุ่ง 6/ รองผู้อำ�นวยการ 
18 นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์ 7/ รองผู้อำ�นวยการ 
19 นางพัชลีพร วรวิบูลย์สวัสดิ์ 4/ รองผู้อำ�นวยการ 
20 นางสุภาภรณ์ สายทองอินทร์ 11/ รองผู้อำ�นวยการ 
21 นายวีระชัย อมรถกลสุเวช 6/ 12/ รองผู้อำ�นวยการ  
22 นายโชคชัย คุณาวัฒน์ 6/ รองผู้อำ�นวยการ 
23 นายสัณฐาน อยู่ศิริ 8/ รองผู้อำ�นวยการ 
24 นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ 9/ 13/ รองผู้อำ�นวยการ  

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

8/ 	 หมายถึง แต่งตั้งตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562  

	 โดยได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562

9/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายมงคล ลีลาธรรม ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน 

	ค รั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563

10/ 	 หมายถึง ธนาคารขายหุ้น NDID บางส่วนให้แก่สมาชิกสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ (GFA) โดยธนาคาร 

	ค งเหลือสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 11.10 และมีกรรมการคงเหลือ 1 ท่าน ทั้งนี้ นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์  

	 ยื่นหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564

11/ 	 หมายถึง แต่งตั้งตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 8/2562 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2562

12/ 	 หมายถึง แต่งตั้งตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2564

13/ 	 หมายถึง แต่งตั้งตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครั้งที่ 13/2563 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563 

รายงานประจำ�ปี 2564 157



แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง ป 2564
ธนาคารกำหนดให้้มีีการจััดทำแผนการเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งตาม

แผนแม่่บทด้้านทรัพัยากรบุคุคล ปีี 2564-2568 เพื่่�อให้้มีคีวามสอดคล้องกับันโยบายและทิศิทางการดำเนินิงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น
ธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้การทำงานเกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุดุและพร้้อมทดแทนผู้้�บริิหารระดัับสููงและตำแหน่่งงานบริิหารที่่�สำคััญ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้แก่่บุุคลากร
ภายในองค์์กรได้้มีีการเรียีนรู้้� มีีโอกาสเติิบโตก้าวหน้้า อีกีทั้้�ง ยังัส่่งเสริมิให้้สตรีมีีีโอกาสเติิบโตเข้้าถึงึตำแหน่่งบริหิารอย่่างเท่่าเทียีมกันั 
โดยมีีอััตราส่่วนของผู้้�บริิหารหญิิงระดัับกลางท่ี่�ก้้าวหน้้าขึ้้�นสู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููง ร้้อยละ 59.76   

โดยกำหนดแผนการเตรีียมความพร้้อมผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งของผู้้�บริิหารระดัับสููงใน 3 ระดัับตำแหน่่งเป้้าหมายสำคััญ 
ได้้แก่่ (1) ตำแหน่่งเป้้าหมายรองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน มีีการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคาร
ออมสิิน(2) ตำแหน่่งเป้้าหมายผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน มีีการพััฒนาระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่ายและผู้้�อำนวยการภาค 
และ (3) ตำแหน่่งเป้้าหมายผู้้�อำนวยการฝ่่าย/ผู้้�อำนวยการภาค มีีการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับรองผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�อำนวยการ
เขตผู้้�อำนวยการสำนััก ผู้้�อำนวยการศููนย์์ ซึ่่�งตำแหน่่งเป้้าหมายตาม (1) (2) และ (3) ดัังกล่่าว ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ
ตามผลการประเมินิศัักยภาพการเป็็นผู้้�บริิหารยุุคดิิจิิทััลด้้วยเครื่�องมืือ Digital Leadership Quotient (DLQ) ซึ่่�งสอดคล้องกัับ
สมรรถนะความเป็็นผู้้�นำของธนาคารออมสิิน (Leadership Competency) และนำมาจััดกลุ่่�มผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพเพื่่�อ
จััดทำแผนพััฒนารายบุคุคลในรููปแบบ 70:20:10 โดยร้้อยละ 70 เป็็นกระบวนการลงมืือทำเพื่่�อให้้เกิดิประสบการณ์์ทำงานจริงิ 
เห็็นผลลััพธ์์ของการพััฒนาศัักยภาพท่ี่�ผลัักดัันการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม และช่่วยย้้ำให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น  
On the Job Training (OJT) การมอบหมายโครงการที่่�สำคัญั ร้้อยละ 20 เป็็นกระบวนการพี่่�เลี้้�ยงหรืือโค้้ช โดยผู้้�บริหิารระดับั
สููงถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์จริิง และช่่วยติิดตามดููแลความคืืบหน้้าของโครงการที่่�มอบหมาย หรืือผลการ OJT และ 
ร้้อยละ 10 เป็็นการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติหรืือพฤติิกรรมท่ี่�ควรมีีในการทำงาน เพ่ื่�อปิิดช่่องว่่างจาก
ผลการประเมิินศัักยภาพการเป็็นผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััล (Digital Leadership Quotient : DLQ) เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพการ
บริิหารให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งจะได้้รัับการพััฒนาตามแผนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�นอกจากการ
พััฒนาตามแผนพััฒนารายบุุคคลแล้้ว ยัังได้้กำหนดหลัักสููตรการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งของผู้้�บริิหารระดัับอำนวยการจาก
สถาบัันภายนอก (Public Training Development Master Plan for Executive EVP) ในสถาบัันฝึึกอบรมชั้้�นนำระดัับ
ประเทศ โดยจะเน้้นหลัักสููตรพััฒนาผู้้�บริิหารหััวข้้อที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจธนาคารเป็็นการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับ
อำนวยการอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารระดัับกลางได้้รัับการพััฒนาเตรียมความพร้้อมการดำเนิิน
ธุุรกิิจธนาคารรองรัับการเติิบโตของธนาคารเพ่ื่�อสัังคมและความยั่่�งยืืนในมิิติิต่่างๆ และรองรัับการยกระดัับสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั 
โดยพััฒนาตามแผนการพััฒนาผู้้�บริิหารสำหรัับ 4 ทัักษะจำเป็็นในอนาคต ได้้แก่่ Cognitive Skill, Social Bank and  
Sustainability Skill, Business Skill และ Technology Skill เพื่่�อความยั่่�งยืืนและลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางสัังคมอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านการอบรมภายนอก เช่่น มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP) สมาคมธนาคารไทย สมาคม
สถาบัันการศึึกษาการธนาคารและการเงิินไทย สมาคมบริิษััทจัดการลงทุุน (AIMC) สมาคมการจััดการงานบุุคคล 
แห่่งประเทศไทย (PMAT) สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ

158 ธนาคารออมสิน



โครงสร้างอัตรากำ�ลัง 2564
หน่วย : คน

กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

กลุ่่�มกำำ�กัับและบริิหารความเสี่่�ยง 4 1 5

สายงานกำ�กับและควบคุม 3 1 4

ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติงาน 44 7 51

ฝ่ายกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 21 1 22

ฝ่ายกำ�กับธุรกิจ 29 1 30

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 48 2 50

รวม 145 12 157

สายงานบริหารความเสี่ยง 3 1 4

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเครดิต 54 1 55

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงปฏิบัติการ
และป้องกันการทุจริต

58 1 59

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
และกำ�กับด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล

12 1 13

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 31 1 32

รวม 158 5 163

สายงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ 14 1 15

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อขนาดใหญ่
และการลงทุน

23 2 25

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 42 1 43

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 2 42 1 43

รวม 121 5 126

กลุ่มกำ�กับและบริหารความเสี่ยง รวม 428 23 451

กลุ่มดิจิทลัแบงก์กิ้ง 2 1 3

สายงานธุรกิจดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ 3 1 4

ฝ่ายนวัตกรรมสารสนเทศ 9 1 10

ฝ่ายบริหารข้อมูลสารสนเทศ 47 4 51

ฝ่ายบริหารช่องทางดิจิทัล 60 6 66

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล 36 1 37

รวม 155 13 168

กลุ่มดิจิทัลแบงก์กิ้ง รวม 157 14 171

กลุ่มตรวจสอบ 18 2 20

สายงานตรวจสอบภายใน 76 20 96

ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 1 40

ฝ่ายตรวจสอบพิเศษ 10 10

รายงานประจำ�ปี 2564 159



กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ่ายตรวจสอบภายในสายสาขา 95 1 96

ฝ่ายตรวจสอบภายในสำ�นักงานใหญ่ 42 1 43

รวม 262 23 285

กลุ่มตรวจสอบ รวม 280 25 305

กลุ่มทรัพยากรบุคคล 4 1 5

สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 4 1 5

ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบคุคล 107 17 124

ฝ่ายสวัสดิการและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 57 25 82

รวม 168 43 211

สายงานพัฒนาศักยภาพองค์กร 3 3

ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 34 3 37

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 44 6 50

รวม 81 9 90

กลุ่มทรัพยากรบุคคล รวม 253 53 306

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1 5

ฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 47 4 51

สายงานปฏบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1 4

ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 118 23 141

ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ 85 14 99

รวม 206 38 244

สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1 5

ฝ่ายบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 19 3 22

ฝ่ายระบบงานบริการลูกค้าหลัก 58 5 63

ฝ่ายระบบงานเพื่อการบริหาร 49 3 52

ฝ่ายระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 47 1 48

ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 32 3 35

รวม 209 16 225

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม 466 59 525

กลุ่มบริหารหนี้และกฎหมาย 4 2 6

สายงานกฎหมายและบริหารทรัพย์สิน 4 1 5

ฝ่ายคดี 67 8 75

ฝ่ายจัดการทรัพย์สินรอการขาย 33 12 45

ฝ่ายนิติการ 31 3 34

รวม 135 24 159

สายงานบริหารหนี้ 5 1 6

ฝ่ายควบคุมและบริหารหนี้ 25 6 31

หน่วย : คน

160 ธนาคารออมสิน



กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ่ายพัฒนาหน้ี 1 49 7 56

ฝ่ายพัฒนาหน้ี 2 50 1 51

ฝ่ายสนับสนุนงานบริหารหน้ี 30 7 37

รวม 159 22 181

กลุ่มบริหารหนี้และกฎหมาย รวม 298 48 346

กลุ่มปฏิบัติการ 8 2 10

ฝ่ายบริหารคุณภาพและกระบวนการ 19 1 20

สายงานบริหารงานกลาง 3 1 4

ฝ่ายการพัสดุ 68 21 89

ฝ่ายบริการกลาง 64 130 194

ฝ่ายบริหารงานออกแบบและก่อสร้าง 60 17 77

รวม 195 169 364

สายงานปฏิบัติการธุรกิจ 8 1 9

ฝ่ายปฏิบัติการข้อมูลกลาง 70 30 100

ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก 
บริการและอิเล็กทรอนิกส์

191 50 241

ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อ 46 7 53

ฝ่ายประเมินราคาหลักทรัพย์ 27 10 37

ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 74 7 81

ฝ่ายอนุมัติสินเชื่อบุคคล 655 48 703

รวม 1,071 153 1,224

กลุ่มปฏิบัติการ รวม 1,293 325 1,618

กลุ่มยุทธศาสตร์ 4 1 5

สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 4 4

ฝ่ายนวัตกรรมและประเมินผลองค์กร 38 1 39

ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 44 3 47

ฝ่ายบริหารสัดส่วนธุรกิจ 25 1 26

ฝ่ายยุทธศาสตร์และวิจัย 35 1 36

รวม 146 6 152

กลุ่มยุทธศาสตร์ รวม 150 7 157

กลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน 6 2 8

สายงานการเงิน 4 1 5

ฝ่ายการบัญชี 134 7 141

ฝ่ายปฏบัติการการเงิน 64 10 74

รวม 202 18 220

สายงานการลงทุน 10 1 11

หน่วย : คน

รายงานประจำ�ปี 2564 161



กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ่ายธุรกิจการลงทุน 43 1 44

ฝ่ายธุรกิจตราสารหน้ี 37 1 38

ฝ่ายปฏบัติการการลงทุน 33 2 35

รวม 123 5 128

สายงานบริหารการเงิน 3 1 4

ฝ่ายบริหารเงิน 28 6 34

ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน 30 1 31

ฝ่ายปฏบัติการบริหารเงิน 31 3 34

รวม 92 11 103

กลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน รวม 423 36 459

กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 5 2 7

ฝ่ายบริหารลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 22 1 23

สายงานลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 3 1 4

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาด 
และพัฒนาลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 1

16 1 17

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาด 
และพัฒนาลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 2

16 1 17

ฝ่ายสนับสนุนลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 23 1 24

รวม 58 4 62

สายงานลูกค้ารายย่อยและองค์กรชุมชน 5 1 6

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาดนโยบายรัฐ 23 1 24

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาด
ลูกค้ารายย่อยและองค์กรชุมชน

51 2 53

ฝ่ายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน 14 4 18

ฝ่ายสนับสนุนลูกค้ารายย่อยและองค์กรชุมชน 17 1 18

รวม 110 9 119

กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ รวม 195 16 211

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 5 1 6

ฝ่ายบริหารลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 41 2 43

สายงานลูกค้าธุรกิจ SMEs 5 2 7

ฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs 1 22 1 23

ฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs 2 21 2 23

ฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs 3 21 1 22

รวม 69 6 75

สายงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และภาครัฐ 3 1 4

ฝ่ายการค้าและปฏบัติการธุรกิจต่างประเทศ 21 1 22

ฝ่ายธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ 36 2 38

ฝ่ายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน 25 1 26

หน่วย : คน

162 ธนาคารออมสิน



กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ่ายสินเชื่อสหกรณ์
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

30 1 31

รวม 115 6 121

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ รวม 230 15 245

กลุ่มลูกค้าบุคคล 4 1 5

ฝ่ายบริหารลูกค้าบุคคล 26 3 29

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 61 25 86

สายงานบริหารการขาย 3 1 4

ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 31 7 38

ฝ่ายบริหารการขายธุรกิจลูกค้าบุคคล 89 19 108

ฝ่ายบริหารพันธมิตรและพัฒนาธุรกิจ 65 2 67

รวม 188 29 217

สายงานบริหารธุรกิจลูกค้าบุคคล 5 2 7

ฝ่ายธุรกิจบัตรเครดิตและร้านค้ารับบัตร 114 22 136

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์

และการตลาดเงินฝากและบริการ
29 4 33

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์

และการตลาดบัตรเงินฝาก
23 1 24

ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์

และการตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล
40 1 41

รวม 211 30 241

กลุ่มลูกค้าบุคคล รวม 490 88 578

ขึ้นตรงคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเมือง
ในภูมิภาค สำ�นักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค 1 1

ขึ้นตรงผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 3 3

ฝ่ายบริหารงานสาขา 64 12 76

ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 60 18 78

ฝ่ายสนับสนุนช่องทางบริการและการขาย 41 6 47

สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร 3 1 4

ฝ่ายการตลาด 12 1 13

ฝ่ายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 24 4 28

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 72 28 100

รวม 111 34 145

สายงานพัฒนาธุรกิจผูป้ระกอบการรายย่อยและ SMEs Start up 17 1 18

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจผูป้ระกอบการรายย่อย
และองค์กรชุมชน

29 2 31

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจลูกค้า SMEs Start up 23 1 24

รวม 69 4 73

หน่วย : คน

รายงานประจำ�ปี 2564 163



กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

สายงานกิจการสาขา 1 18 8 26

ธนาคารออมสินภาค 1 657 229 886

ธนาคารออมสินภาค 2 668 304 972

ธนาคารออมสินภาค 3 577 224 801

รวม 1,920 765 2,685

สายงานกิจการสาขา 2 3 1 4

ธนาคารออมสินภาค 4 512 204 716

ธนาคารออมสินภาค 5 692 289 981

ธนาคารออมสินภาค 6 722 251 973

รวม 1,929 745 2,674

สายงานกิจการสาขา 3 3 1 4

ธนาคารออมสินภาค 7 617 276 893

ธนาคารออมสินภาค 8 600 224 824

ธนาคารออมสินภาค 9 655 261 916

รวม 1,875 762 2,637

สายงานกิจการสาขา 4 3 1 4

ธนาคารออมสินภาค 10 748 279 1,027

ธนาคารออมสินภาค 11 808 343 1,151

ธนาคารออมสินภาค 12 674 307 981

รวม 2,233 930 3,163

สายงานกิจการสาขา 5 3 1 4

ธนาคารออมสินภาค 13 597 239 836

ธนาคารออมสินภาค 14 711 247 958

ธนาคารออมสินภาค 15 923 380 1,303

รวม 2,234 867 3,101

สายงานกิจการสาขา 6 3 1 4

ธนาคารออมสินภาค 16 653 298 951

ธนาคารออมสินภาค 17 621 229 850

ธนาคารออมสินภาค 18 523 196 719

รวม 1,800 724 2,524

ขึ้นตรงผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน รวม 12,339 4,867 17,206

ภาพรวม 17,003 5,576 22,579

หน่วย : คน

164 ธนาคารออมสิน



บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 ธนาคารตระหนกัถึงสทิธและบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสียกลุม่ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร จงึได้กำ�หนดบทบาท
เพื่อสนองตอบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

หลักการ
	 คณะกรรมการควรกำ�หนดนโยบายใหม้กีารปฏบตัติอ่
ผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่   โดยคำ�นงึถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี
ดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงท่ีมีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
และกำ�กับดูแลให้มีกลไกและการปฏบัติท่ีเหมาะสมแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
	 1. คณะกรรมการควรกำ�หนดนโยบายการปฏบตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีใหช้ดัเจน  โดยดูแลใหม้กีลไกที่ทำ�ใหม้ัน่ใจวา่ธนาคาร 
		ป  ระกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ 
		  เปน็แนวทางใหทุ้กสว่นในธนาคารสามารถบรรลวุตัถประสงค์เป้าหมายหลกัท่ีเปน็ไปดวยความยัง่ยนื  โดยอาจจดัทำ� 
		  นโยบายหรือแนวปฏิบตัิ ซึ่งอย่างน้อยควรครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้
		  1.1	ความรบัผิดชอบตอ่พนกังาน โดยปฏบิติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกีย่วขอ้งและปฏบติัตอ่พนกังาน 
			   อย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน
		  1.2	ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และคำ�นึงถึงสุขภาพ   
			ค   วามปลอดภยั ความเปน็ธรรม การเกบ็รกัษาขอ้มูลลูกคา้ การบรกิารหลงัการขาย ตลอดชว่งอายสุนิคา้และบรกิาร   
			   การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ รวมทั้งการโฆษณา 
			ป   ระชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (Sales Conduct) ต้องกระทำ�อย่างมีความรับผิดชอบไม่ทำ�ให้เกิด 
			ค   วามเข้าใจผิดหรือใชป้ระโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า
		  1.3	ความรบัผดิชอบตอ่คูค่า้ โดยมีกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งและเงื่อนไขสญัญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม การชว่ยให้ 
			ค   วามรู้ พฒันาศกัยภาพ และยกระดับความสามารถในการผลติและให้บรกิารใหไ้ด้มาตรฐาน ชีแ้จง และดูแลให้ 
			คู   ค่า้เคารพสทิธมินษุยชนและปฏบิตัติอ่แรงงานตนเองอยา่งเปน็ธรรม รับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  รวมถงึ 
			ต   ิดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน
		  1.4	ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยนำ�ความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการท่ีสามารถ 
			   สร้างเสริมประโยชน์ตอชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้า และความสำ�เร็จใน 
			   ระยะยาว
	 	 1.5	ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยป้องกัน ลด จดัการ และดูแลให้มั่นใจว่าธนาคารจะไม่สร้างหรือก่อให้เกิด 
			ผ   ลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม
		  1.6	การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรียบ	
			ท   างการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม ประกอบด้วยประเด็นสำ�คญ ได้แก่ 
			   (1) แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้ 
			   (2) การส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาด และการเลือกปฏบัติทางการค้า 
			   (3) การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาดที่ครอบคลุม 
     				    (3.1) แนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
   				    (3.2) การจัดทำ�บัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
     				    (3.3) การแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
			   (4) การกำ�หนดช่องทางรับข้อร้องเรียน และการชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูกละเมิดสทิธิตามกฎหมาย 
			   (5) การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะนำ�ไปสู่การได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
			   (6) การจดัซื้อจัดจ้างท่ีเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ

รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการ
พัฒนาการดำ�เนินงาน และไม่ควรกระทำ�การใดๆ ที่เป็นการ
ละเมิดสทิธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 
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		  1.7	การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และกำ�หนด
			   ให้ธนาคารมีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันต่อสาธารณะ
	 2. คณะกรรมการควรระบุความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อกำ�กับดูแลใหธ้นาคารปฏบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 	
		  ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และควรกำ�กับดูแลให้มีการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการ
		  ส่งเสริมการดำ�เนินงานของธนาคาร
	 3. คณะกรรมการควรกำ�กับดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายการปฏบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสีย กลไกการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย 	
		  และกิจกรรมต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงการดำ�เนินการตามนโยบายการปฏบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียไว้ในรายงานประจำ�ป

บทบาทของธนาคารเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม 
	 ธนาคารในฐานะที่เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ และส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม เพื่อให้ธนาคารเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการสร้างสมดุล	
ในการดำ�เนนิธรุกจิควบคูไ่ปกับการมคีวามรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ (Public Trust) และเตบิโต
อย่างยั่งยืน มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผย โปร่งใส และไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ไม่เป็นธรรม สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏบัติของ
สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

	ธ นาคารได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏบตัดิา้นการแข่งขนัทางการตลาดทเปน็ธรรม โดยกำ�หนดโครงสรา้งผูร้บัผดิชอบ 
บทบาท หน้าที่ และระบบบริหารจัดการให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน 
ยึดถือเป็นแนวทางถือปฏิบัติต่อไป ซ่ึงมีสาระสำ�คัญ ดังนี้
	 1. 	แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้
		  ธนาคารปฏบัติต่อคูแ่ข่งและเจ้าหน้ีภายใต้กรอบของกฎหมาย ให้ความสำ�คญต่อการแข่งขันกับคูแ่ข่งอย่างเป็นธรรม  
		ปฏ  ิบัติตามเงื่อนไขหรือสัญญาอย่างเป็นธรรมต่อเจ้าหนี้							     
	 2. 	การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยการต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า
		  ธนาคารดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณ ปฏบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม  
		  และไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏบัติทางการค้า
	 3. การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด
		  ธนาคารมุ่งเน้นให้มีการบริหารจัดการทางการเงินท่ีมีประสิทธภาพ ตลอดจนมีการทำ�บัญชีตามมาตรฐาน เพื่อสร้าง  
		ค  วามเติบโตอย่างมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนในระยะยาว 						    
	 4. การกำ�หนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย
		ธ  นาคารสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่แข่ง เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  โดยกำ�หนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
		  กระบวนการบรรเทาและชดเชยค่าเสียหาย                         						    
	 5. 	การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะนำ�ไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
		ธ  นาคารมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และส่งเสริมให้เกิดการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
		  สร้างความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย 							     
	 6. การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับพันธมิตรและคู่ค้า
		ธ  นาคารกำ�หนดให้การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร โดยให้ความสำ�คัญ 
		  กับความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ผลการดำ�เนินการ
	ผ ลการดำ�เนินธุรกิจภายใต้บทบาทการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมของธนาคาร สามารถสะท้อนได้จากหลักฐาน

เชิงประจักษ์ ดังนี้

	 •	 ในปี 2564 ธนาคารได้รับผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
		  and Transparency Assessment : ITA) จากสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
		  ในระดับ AA ที่คะแนนรวม ร้อยละ 98.85 ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี    
	 •	ผู อ้ำ�นวยการธนาคารออมสิน ได้รับมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ “เพชรพัสดุ” และประกาศเกียรติคุณในฐานะ “ผูมี้คุณูปกา
		  ย่ิงต่อการบริหารงานพัสดุภาครัฐ” ประจำ�ป 2564  จากอธิบดีกรมบัญชีกลาง เพื่อยกย่องเผยแพร่เกียรติคุณ และเชิดชู
		  เกียรติแก่นักบริหารและผูป้ฏบัติงานท่ีมีผลการปฏบัติงานด้านการพัสดุท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏบัติงาน โดย	
		  เฉพาะในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาอื่นๆ และสามารถปฏบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง
		ปฏ  ิบัติด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์สุจริต คำ�นึงถึงประโยชน์ทางราชการหรือ
		  หน่วยงานของรัฐ
	 •	ผ ลการสำ�รวจความคิดเห็นของลูกค้าและผูมี้ส่วนได้เสียอื่นเก่ียวกับบทบาทการนำ�องค์กรของผูบ้ริหารระดับสูงและการนำ�
		  ระบบการกำ�กับดูแลมาใช้ในการปฏบัติงานของธนาคารออมสิน พบว่าธนาคาร  ออมสิน ได้รับการประเมินด้านภาพลักษณ์
		  ของธนาคารและการประพฤติปฏบัติของพนักงานอยู่ในระดับดีมาก  เช่นเดียวกับความเห็นของผูมี้ส่วนได้เสียอื่น ได้แก่ 	
		  หน่วยงานกำ�กับดูแล คูค้่า คูค่วามร่วมมือ ผูส่้งมอบ คูแ่ข่ง เจ้าหน้ี ชุมชนสำ�คญ และสื่อมวลชน ประเมินความพึงพอใจต่อ
		  การดำ�เนินงานร่วมกันในระดับดีมาก

	ธ นาคารให้ความสำ�คญกับการบริหารผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงประกอบด้วย  บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีให้
ความสนใจหรือเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของธนาคาร โดยธนาคารมีเป้าหมายสำ�คัญในการบริหารจัดการความต้องการ 
ความคาดหวังของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางท่ี
ชัดเจนในการบริหารจัดการ การติดตอสื่อสาร การประสานงาน การให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏบัติงานและดำ�เนินกิจกรรม
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน
	 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ข้อมูลท่ีกระทำ�โดยเจตนาสุจริต ธนาคารจะปกปิดชื่อ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลใดๆ 
ทีส่ามารถระบตัุวผูร้อ้งเรยีนหรือผูใ้หข้อ้มูลได้ และเก็บรกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลับ โดยจำ�กัดเฉพาะ
ผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 

	 1. 	ปกปดิชื่อ ทีอ่ยู ่หรอืขอ้มลูใดๆ ทีส่ามารถระบตุวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จ้งเบาะแสได ้และเกบ็รกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีน  
		  หรือ ผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ โดยจำ�กัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น 
		ท  ี่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษา 
		  ข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่ 
		  บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำ�หนด

	 2.  ให้ธนาคารสั่งการที่สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างธนาคารออมสิน 
		  อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำ�งาน  
		  สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวน การปฏิบตัิงาน หรือเลิกจ้าง 

	 3. 	ธ นาคารอาจพิจารณาให้บำ�เหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง  
		ธ  นาคารออมสินที่ให้เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต อันเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 

	 4. 	ธ นาคารสามารถใช้ดลุพนิจิเพื่อกันผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มลูทีเ่ปน็พนกังานหรอืลกูจา้ง ธนาคารออมสิน ผูม้ส่ีวนรว่ม 
		  กระทำ�ผิดไว้เป็นพยาน หรือลดหย่อนผ่อนโทษได้ตามเหตุและผลของเรื่องที่เกดิขึ้น

ธนาคารถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ด้้านธรรมาภิิบาลของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ โดยจััด
ให้้มีีกระบวนการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนการทุุจริิต โดยกำหนดผู้้�รับผิิดชอบในการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือร้้อง
เรีียนการทุุจริิตที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งคุ้้�มครองและเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลัับ ตลอดจนมีีการ
สื่่�อสารให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ผู้้�บริิหาร  และพนัักงาน ทราบถึึงกระบวนการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้อง
เรีียนการทุุจริิต

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต

174 ธนาคารออมสิน



175รายงานประจำ�ปี 2564



จริยธรรมและจรรยาบรรณ
	ธ นาคารมีกระบวนการส่งเสริมและทำ�ให้มั่นใจว่า
บุคลากรทุกคนประพฤติปฏบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า  คู่ค้า  และผู้มีส่วนได้เสีย	
อย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการได้กำ�หนดนโยบายและ
ดูแลให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ผ่านประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสิน เพื่อใช้เป็นกรอบการประพฤติปฏบัติ
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ  ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ควบคูไ่ปกับกฎ ระเบยีบ ประกาศ และคำ�สัง่อื่นๆ เพื่อยกระดบั
มาตรฐานการดำ�เนินงานให้มีประสิทธภาพและประสิทธผล
รวมท้ังเพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ปฏบัติหน้าท่ี
และบริหารงานของธนาคารด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มคีวามรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ และดำ�รงตนเป็นแบบอย่างที่ดี
โดยธนาคารได้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ให้แกผู่้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตั้งแต่การรับรู้ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจความตระหนัก และการนำ�ไปใช้ในการปฏบัติงาน
รวมถึงมีการจัดทำ�คู่มือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินจัดทำ�สื่อเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ให้ความรู้
เรื่องคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่างๆ 
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง  
	 เพื่อส่งเสริมและสร้างจิตสำ�นึกในการปฏิบัติงานตาม
คูม่อืประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคารออมสินของ
บุคลากรในธนาคาร รวมทั้งยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน
	 กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน มีหีน้้าท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบังัคับั ระเบีียบ ประกาศ คำสั่่�ง แบบแผนและ
วิิธีีปฏิิบััติิของธนาคาร เพื่่�อรัักษาประโยชน์์ส่่วนรวม เป็็นกลางทางการเมืือง อำนวยความสะดวกและให้้บริิการแก่่ประชาชน 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยจะต้้องยึึดมั่่�นในมาตรฐานทางจริิยธรรมอัันเป็็นค่่านิิยมหลััก 9 ประการ ดัังนี้้�

	 (1)  ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ อัันได้้แก่่ ชาติิ 
		  ศาสนาพระมหากษััตริิย์์ และการปกครองระบอบ 
		ป  ระชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข	
	 (2)  ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนนโยบายของรััฐบาล	
		  เพื่่�อผลประโยชน์์ของประเทศ
	 (3)  ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ 
		ป  ระกาศคำสั่่�ง แบบแผน และวิิธีีปฏิิบััติิของธนาคาร	
		  อย่่างเคร่่งครััดตลอดจนร่่วมมืือดููแลให้้พนัักงานอื่่�น	
		ป  ฏิิบััติิตามด้้วย		

สามารถนำ�ไปปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติ
ทีช่ดัเจน ธนาคาร จงึได้จดัทำ�แนวทางการเสรมิสร้างพฤติกรรม
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน       
เพื่อให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ทกุทา่นไดศ้กึษาทำ�ความเขา้ใจ และยดึถือ เปน็แนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสินอย่างเคร่งครัด  อันจะส่งผลให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ธรรมาภบิาล ได้รบัความเชื่อถือและความไวว้างใจจากผูม้ส่ีวน
ได้เสียทุกกลุ่มของธนาคาร 
	ท ั้งน้ี ธนาคารได้กำ�หนดให้มีการติดตามและประเมิน
ผลของการเสริมสร้างพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสิน แต่เนื่องจากปัจจุบันมีการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจึงกำ�หนดให้
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตามและประเมินผล  โดยให้
จัดทำ� E-Testing หลักสูตร “จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน” เพื่อประเมินผลความสำ�เร็จในการทดสอบ
ความรู้ ความเข้าใจการปฏบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินของผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้ง รวมทัง้เพื่อ
นำ�ผลการทดสอบมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการกำ�กับ
ดูแลการประพฤติปฏบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน ซึ่งครอบคลุมผู้เข้ารับการประเมินระดับ	
ผู้อำ�นวยการฝ่าย หรือเทียบเท่าลงมา แทนการจ้างที่ปรึกษา
ดำ�เนินการสอบทานการประพฤติปฏบัติตามประมวลจริยธรรมฯ 
(โดยวิธี On-site และ Off-site)

	 (4)  ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี 	
	      รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ยึึดมั่่�น	
		  ในคุุณธรรม กล้้าตััดสิินใจและกระทำในสิ่่�งที่่� 
		ถูู  กต้้อง ชอบธรรม ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรม  
		  และไม่่เลืือกปฏิบิััติิ
	 (5) ปฏิิบััติิหน้้าที่่� อย่่างเต็็มกำลัังความสามารถมุ่่�งผล 
		สั  มัฤทธิ์์�ของงาน ทุ่่�มเทสติปัิัญญา ความรู้้�ความสามารถ	
		  ให้้บรรลุุผลสำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิด 
		ป  ระโยชน์์สููงสุุดแก่่ธนาคารและประเทศชาติิ	
	 (6) รัั กษาความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้า  และธนาคาร 
		  อย่่างเคร่่งครััดการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 

176 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณธนาคารออมสิน
	ธ นาคารได้้กำหนดจรรยาบรรณต่่อผู้้�มี ีส่ ่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่� ม เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิิบััติิสำหรัับบุุคลากรของธนาคาร 
โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ 1. จรรยาบรรณของคณะกรรมการ
	                          2. จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร	
	                          3. จรรยาบรรณของพนัักงาน
	                          จรรยาบรรณของพนัักงาน ให้้ถืือเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานจะต้้องยึึดถืือปฏิบิััติิ		
	 นอกจากนี้้� ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ ได้้กำหนดว่าผู้้�บริหิารนอกจากจะต้้องปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ
ของผู้้�บริหิารแล้้วยังัจะต้้องปฏิบัิัติตินเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีตีามจรรยาบรรณของพนักังานด้้วย หากพนักังานมีข้ี้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัการ
ปฏิบิัตัิติามประมวลจริิยธรรมฯ ให้้ขอคำแนะนำจากผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับชั้้�นมีีหน้้าที่่�ประพฤติิตนให้้เป็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีีแก่่ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชา ควบคุุมดููแลและปลููกฝัังจริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เป็็นที่่�รัับทราบ และถืือปฏิิบััติิอย่่าง
สม่่ำเสมอ

		  จะกระทำได้้ต่่อเม่ื่�อมีีอำนาจหน้้าท่ี่�และได้้รัับ 
		  อนุุญาต หรืือเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด
	 (7) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของธนาคาร  
		ค  ำนึงึถึงึประโยชน์์ส่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่วนตัวั 
		  และมีจีิติสาธารณะ ไม่่อาศัยัหรืือยอมให้้ผู้้�อื่�นอาศััยงาน 
		  ในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของตนเองไม่่ว่่าทางตรงหรืือ 
		ท  างอ้้อมหาผลประโยชน์์จากธนาคารเพื่่�อตนเองหรืือ 
		ผู้้�อื่  ่�น และไม่่ยอมให้้ประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือประโยชน์์	
		  ของบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กับตนเองขััดแย้้งกัับ	
		ผ  ลประโยชน์์ของธนาคาร
	 (8)  ร่่วมมืือช่่วยเหลืือกัันเกี่่�ยวกัับกิิจการของธนาคาร  
		รั  ักษาความสามััคคีีและไม่่กระทำการใดๆ อัันอาจ	
		  เป็็นเหตุุก่่อให้้เกิิดความแตกแยกสามััคคีีหรืือก่่อให้้	
		  เกิิดความกระด้้างกระเดื่่�องในบรรดาผู้้�อยู่่�ในวงงาน	
		  ของธนาคาร เคารพและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน 
		  ไม่่ก้้าวก่่ายหรืือแทรกแซง การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ	
		  พนัักงานอื่่�นโดยมิิชอบ ละเว้้นการกระทำใดๆ 
		อั  ันเป็็นเหตุุให้้ผู้้�อื่ ่�นเดืือดร้้อน ให้้การสนัับสนุุน	
		  เพ่ื่�อนร่่วมงานอย่่างจริิงใจ  
	 (9)  ไม่่ลอกหรืือไม่่นำผลงานของผู้้�อื่่�น มาใช้้เป็็นประโยชน์์	
		  ของตนเองโดยมิิได้้ระบุุแหล่่งที่่�มา หรืือไม่่นำผลงาน	
		  ของบุุคคลอื่่�นมาแอบอ้้างเป็็นผลงานของตนเอง	
	 (10) ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความเห็็นท่ี่�ไม่่สุุจริิตต่่อ 
		ผู้้�บั  งัคับับัญัชา สุภุาพเรียีบร้้อย เช่ื่�อฟััง และไม่่แสดง 
		ค  วามกระด้้างกระเด่ื่�องต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�อยู่่�ใต้้ 
		บั  งัคับับััญชาต้้องปฏิบัิัติติามคำสั่่�งของผู้้�บังคับับััญชา   
		ซึ่่  �งสั่่�งในกิิจการของธนาคารโดยชอบในการปฏิิบััติิ 
		กิ  จิการของธนาคาร ไม่่กระทำการข้้ามผู้้�บังคับับัญัชา 
		  เหนืือตน เว้้นแต่่ผู้้�บังคัับบััญชาเหนืือขึ้้�นไปสั่่�งให้้ 
		  กระทำหรืือได้้รัับอนุุญาตเป็็นพิิเศษ เป็็นครั้้�งคราว 	
	 (11) คำนึงึถึงึจริยิธรรมในบริบิทที่่�เป็็นสากล ในเรื่่�องสังัคม 

		สิ่่  �งแวดล้อม สิิทธิมินุษุยชน เคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์             
		  และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ
	 (12) ยึดึมั่่�นและปฏิิบัตัิติามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 
		  จริิยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร
	 (13) ละเว้้นการแสดงความคิิดเห็น็ต่่อบุคุคลภายนอกหรืือ	
		   ส่ื่�อมวลชน ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของธนาคารที่่�	
		   อาจกระทบกระเทืือนต่่อช่ื่�อเสีียงและการดำเนินิงาน	
		   ของธนาคาร ทั้้�งนี้้� เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือมอบหมาย 
		  จากผู้้�บัังคัับบััญชาผู้้�มีอำนาจหน้้าที่่�
	 (14)  ละเว้้นการเผยแพร่่หรืือส่่งต่่อเอกสารภายในของ 
		ธ  นาคาร ข้้อความ หรืือข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่เหมาะสม  
		  เป็็นเท็จ็ หรืืออาจสร้้างความเข้้าใจผิดิทางสื่่�อออนไลน์์ 
		  หรืือสื่่�อต่่างๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
		ลูู  กค้้า ได้้รับัความเสีียหายหรืือเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสีียง หรืือ 
		  กระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของธนาคาร
	 (15) ดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์	
		  ของธนาคาร รวมทั้้�งต้้องละเว้้นจากอบายมุุข และ	
		  ไม่่ประพฤติิตนในทางที่่�อาจทำให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง	
		  และเกีียรติิศัักดิ์์�ของตนและธนาคาร โดยอย่่างน้้อย	
		ต้  ้องปฏิบิััติิตน ดัังนี้้� 
		  (15.1)	 ไม่่กระทำตนเป็็นคนมีีหนี้้�สิินรุุงรััง อัันมีี 
			ผ   ลกระทบกระเทืือนต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
			   หรืือชื่่�อเสีียงของธนาคาร
		  (15.2)  ไม่่หมกมุ่่�นในการพนัันทุุกประเภท
		  (15.3)  ไม่่เสพยาเสพติิดให้้โทษทุุกประเภท
		  (15.4)   ไม่่กระทำตนเป็็นนายทุุนให้้กู้้�ยืืมเงิิน หรืือ 
			   เป็็นนายหน้้า หรืือคนกลางในการดำเนินิการ 
			   ให้้พนักังานได้้กู้้�ยืืมเงินิจากนายทุนุ อันัขัดัต่อ 
			   กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศ  
			ค   ำสั่่�งของธนาคาร
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ส่วนที่  2  จรรยาบรรณของผู้บริหาร
2.1  จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อภาครััฐ
	 (1)	ป ฏิบัิัติหิน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสัตัย์์สุจุริติและตัดัสินิใจดำเนินิการใดๆ ด้ว้ยความเป็น็ธรรมต่อ่ภาครัฐั เพื่่�อประโยชน์์ 

		สูู  งสุุดของภาครััฐโดยรวม
	 (2)	 บริิหารธนาคารด้้วยความระมััดระวััง
	 (3)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยการประยุุกต์์ความรู้้� และทัักษะการบริิหารจััดการอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถในทุุกกรณีี
	 (4)	 รายงานสถานภาพของธนาคารโดยสม่่ำเสมอ  และครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง
	 (5)	 แจ้้งให้้ภาครัฐทราบถึึงแนวโน้้มในอนาคตของธนาคารทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ ซึ่่�งจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

		  ของความเป็็นไปได้้และมีีข้้อมููลสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ
	 (6)	 ไม่่แสวงหาประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลใดๆ ของธนาคาร ซึ่่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
	 (7)	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลัับของธนาคารต่่อบุุคคลภายนอก
	 (8)	 ไม่่ดำเนิินการใดๆ ในลัักษณะท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อธนาคาร
2.2	จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อธนาคาร
	 (1)	ป ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ และไม่่ดำเนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

		ต่  อธนาคาร

ส่วนที่  1  จรรยาบรรณของกรรมการ
1.1	จรรยาบรรณกรรมการต่่อธนาคาร
	 (1)	ป ฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุจริิต โปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของธนาคาร และไม่่ดำเนิินการใดๆ 	

	 ในลัักษณะท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อผลประโยชน์์ของธนาคาร
	 (2)	 นำความรู้้�และทัักษะการบริิหารมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเต็ม็ความสามารถ และบริหิารงานธนาคารด้้วยความระมัดัระวังั 

	 (3)	รั ักษาเกีียรติิยศ ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของธนาคาร
	 (4)	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับของธนาคารต่่อบุุคคลภายนอก
	 (5)	 ไม่่ใช้้อำนาจหน้้าท่ี่�ของตนหรืือยอมให้้ผู้้�อื่่�นอาศััยอำนาจหน้้าที่่�ของตนไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 

		  ในการแสวงหาผลประโยชน์์โดยมิิชอบ
1.2  จรรยาบรรณกรรมการต่่อพนัักงาน
	 (1)	ป ฏิิบััติต่ิ่อพนักังานด้้วยความสุภุาพ หลีกีเลี่่�ยงการดำเนินิการใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรม  รับัฟัังข้้อคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ 

		  ของพนัักงาน
	 (2)	 กำหนดนโยบายในเรื่่�องสวััสดิิภาพ ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรมแก่่พนัักงาน
	 (3)	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาความรู้้� ความสามารถของพนัักงาน
	 (4)	ติ ิดตามให้้ธนาคารดำเนิินการในเร่ื่�องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิด 

		  พฤติิกรรมท่ี่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งธนาคาร
1.3  จรรยาบรรณกรรมการต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	ส่ ่งเสริิมการให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพต่่อลููกค้้า
	 (2)	 สนัับสนุุนแนวทางในการเพิ่่�มประโยชน์์ให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 (3)	ค วรส่่งเสริิมให้้ธนาคารสร้้างนวััตกรรมใหม่่ เพื่่�อให้้ลููกค้้าและประชาชนเกิิดความพึึงพอใจ
	 (4)	 เปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง
	 (5)	 กำกัับให้้ธนาคารจััดระบบให้้ลููกค้้าและประชาชนสามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการ และให้้ลููกค้้า 

		  และประชาชนได้้รัับการตอบสนองผลอย่่างรวดเร็็ว
1.4 จรรยาบรรณกรรมการต่่อสัังคม
	 (1)	 สนัับสนุุนให้้ธนาคารมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  สิ่่�งแวดล้้อม  และศิิลปวััฒนธรรมที่่�ดีีงามของประเทศ
	 (2)	ป ฏิิบััติิและควบคุุมให้้ธนาคารมีีการปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย และกฎระเบีียบ 

		  ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับดููแล
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	 (2)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถด้้วยความระมััดระวัังและไตร่่ตรอง  ภายใต้้	
		  หลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลที่่�ดีีเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของธนาคาร

	 (3)	รั ักษาความลัับของธนาคาร ตลอดจนไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเองหรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลใดๆ  
		  ของธนาคารซึ่่�งยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

2.3	จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อพนัักงาน
	 (1)	 ให้้ผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมแก่่พนัักงาน
	 (2)	ดูู แลรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้มีีความปลอดภัยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ
	 (3)	 การแต่่งตั้้�งและโยกย้้าย รวมถึึงการให้้รางวััลและการลงโทษพนัักงานต้้องกระทำด้้วยความสุุจริิตใจ 

		  และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้้�ความสามารถและความเหมาะสมของพนัักงานนั้้�นๆ
	 (4)	 ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงาน  และสนัับสนุุนให้้มีีความก้้าวหน้้าตามความรู้้�	

		ค  วามสามารถอย่่างทั่่�วถึึง
	 (5)	รั ับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนของพนัักงาน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

		  ของพนัักงาน
	 (6)	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานอย่่างเคร่่งครััด
	 (7)	 บริิหารงานโดยหลีีกเลี่่�ยงการกระทำใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน 

		  ของพนัักงาน
	 (8)	ป ฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานด้้วยความสุภุาพ และให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชนและศัักดิ์์�ศรีขีองความเป็็นมนุษุย์์	

	 (9)	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าใจในเรื่่�องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้ เพื่่�อส่่งเสริิม 
		  ให้้เกิิดพฤติิกรรมท่ี่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร

	 (10)	เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องการทำความผิิดกฎหมายของธนาคารได้้
	 (11)	ให้้ความมั่่�นใจกัับพนัักงานในเรื่่�องสวััสดิิภาพ สวััสดิิการในการทำงาน
	 (12)	ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดในธนาคารให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
2.4	จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	 ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ 
	 (2)	 เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง 
	 (3)	 การนำเสนอการบริิการจะต้้องไม่่ทำให้้ลููกค้้าและประชาชนเกิิดความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ราคา 

		ปริ  ิมาณหรืือเงื่่�อนไขใดๆ ของการบริิการนั้้�นๆ
	 (4)	จั ัดระบบเพื่่�อให้้ลููกค้้าและประชาชนสามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการ และดำเนิินการอย่่างดีีที่่�สุุด 

		  เพื่่�อให้้ลููกค้้าและประชาชนได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว
	 (5)	รั กัษาความลับัของลููกค้้าและประชาชนอย่่างจริงิจังั และสม่่ำเสมอ รวมถึงึไม่่นำมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง 

		  และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ
	 (6)	ป ฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีต่่อลููกค้้าและประชาชนอย่่างเคร่งครััด 
	 (7)	 กรณีีที่่�อาจไม่่สามารถปฏิิบััติติามเง่ื่�อนไขข้้อใดได้้ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้้าและประชาชนทราบล่่วงหน้้า เพ่ื่�อร่่วมกััน 

		พิ  ิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา
	 (8)	 ไม่่ค้้ากำไรเกิินควร เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพการบริิการ และไม่่กำหนดเงื่่�อนไขการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

		ต่  ่อลููกค้้าและประชาชน
	 (9)	ค วรมีีการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ เช่่น การบริิการใหม่่ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าและประชาชนเกิิดความพึึงพอใจ
2.5	จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อคู่่�ค้้า  
	 (1)	 ไม่่เรีียกร้้องหรืือไม่่รัับหรืือจ่่ายผลประโยชน์์ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้า 
	 (2)	ถ้ ้ามีีข้้อมููลว่่ามีีการเรีียก หรืือการรัับ หรืือการจ่่ายผลประโยชน์์ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตเกิิดขึ้้�น พึึงเปิิดเผยรายละเอีียด 

		ต่  ่อคู่่�ค้้า และร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาโดยยุุติิธรรมและรวดเร็็ว
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2.6	จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อคู่่�แข่่ง
	 (1)	ป ระพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี
	 (2)	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือไม่่เหมาะสม เช่่น การจ่่ายสิินจ้้าง 

		  ให้้แก่่พนัักงานคู่่�แข่่ง 
	 (3)	 ไม่่พยายามทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่่าวหาในทางร้้าย โดยปราศจากซึ่่�งมููลความจริิง
2.7	จรรยาบรรณผู้้�บริิหารต่่อสัังคม
	 (1)	 ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�จะมีีผลเสีียหายต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสภาพแวดล้อม
	 (2)	คืื นผลกำไรส่่วนหนึ่่�งของธนาคารให้้แก่่กิิจกรรมที่่�จะมีีส่่วนสร้้างสรรค์์สังคมอย่่างสม่่ำเสมอ
	 (3)	ปลูู กฝัังจิิตสำนึึกของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง
	 (4)	ป ฏิิบััติิหรืือควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดตามเจตนารมณ์์ของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ออกโดย 

		  หน่่วยงานกำกัับดููแล 
	 (5)	 ไม่่กระทำการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนหรืือยอมเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�จะทำให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

		  หรืือกฎระเบีียบต่่างๆ
	 (6)	 ให้้ความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานกำกับัดููแลและรายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับัการฝ่่าฝืืน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

		  หรืือกฎระเบีียบต่่างๆ ต่่อหน่่วยงานนั้้�น
	 (7)	 ไม่่นำเงิินของธนาคารไปสนัับสนุุนทางการเมืือง

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณของพนักงาน
3.1	จรรยาบรรณพนัักงานต่่อธนาคาร
	 (1)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เที่่�ยงธรรม มานะอดทน 
	 (2) 	มี คีวามรับัผิดิชอบต่่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่่างเต็ม็กำลังัความรู้้�ความสามารถของตน โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด 

		  ของธนาคาร ไม่่ใช้้โอกาสหรืือใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานแสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเองหรืือผู้้�อื่�น ตลอดจน 
		  ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�จะทำให้้ธนาคารสููญเสีียประโยชน์์หรืือขััดแย้้งกัับประโยชน์์ของธนาคาร

	 (3)	มี ีทััศนคติิที่่�ดีีและมีีความภัักดีีต่่อธนาคาร รัักษาชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของธนาคาร โดยดำรงไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียง 
		อั  ันดีีงามของธนาคาร ไม่่ให้้ร้้ายหรืือให้้ข้้อมููลข่่าวสารอัันจะก่่อให้้เกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ธนาคาร  ชี้้�แจงและ 
		ท  ำความเข้้าใจกัับบุุคคลภายนอก เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

	 (4)	รั ักษาข้้อมููลหรืือข่่าวสารของธนาคารที่่�ยัังไม่่ควรเปิิดเผยไว้้เป็็นความลัับ  และไม่่ให้้ข้้อมููลหรืือข่่าวสารใดๆ 
		  ที่่�ผู้้�มีีอำนาจยัังไม่่อนุุญาต
	 (5)	ต ระหนัักถึงึความปลอดภัยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการรัักษาความปลอดภัยของระบบข้้อมููลสารสนเทศ 

		  ของธนาคาร	
	 (6)	 ใช้้และรักัษาทรัพัย์์สินิของธนาคารให้้ได้้ประโยชน์์อย่่างเต็ม็ที่่�และมีปีระสิทิธิภิาพ และไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ 

		ส่  ่วนตน รวมทั้้�งช่่วยกัันดููแลทรััพย์์สิิน สถานที่่�ทำงานให้้เป็็นระเบีียบและสะอาดอยู่่�เสมอ	
	 (7)	 เอาใจใส่่อย่่างจริิงจัังและเคร่่งครััดต่่อกิิจกรรมทั้้�งปวงที่่�จะเสริิมสร้้างคุุณภาพประสิิทธิิภาพ และการพััฒนา	

		ธ  นาคารไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ
	 (8)	ยึ ึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพของธนาคาร
3.2	จรรยาบรรณพนัักงานต่่อผู้้�บริิหาร
	 (1)	 ให้้ความเคารพ สุุภาพ อ่่อนน้้อม มีีสััมมาคารวะต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย 

		  และปฏิิบััติิงานตามลำดัับบัังคัับบััญชา ยกเว้้นกรณีีมีีเหตุุผลอัันสมควร
	 (2)	 ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความเห็็นที่่�ไม่่สุุจริิตต่อผู้้�บังคัับบััญชา ตลอดจนไม่่กล่่าวร้้ายผู้้�บริิหารโดยปราศจาก 

		มูู  ลความจริิง
	 (3) 	 ไม่่วิ่่�งเต้้นหรืือเรีียกร้้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งตำแหน่่งหน้้าที่่�
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3.3  จรรยาบรรณพนัักงานต่่อผู้้�ร่วมงาน
	 (1)	รั กษาและเสริิมสร้้างความสามััคคี รวมทั้้�งควรเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�น เพื่่�อประสานสััมพัันธ์์ 

		  ระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน
	 (2)	 ให้้ความรู้้�และถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการทำงานแก่่ผู้้�ร่่วมงาน  หรืือให้้คำปรึึกษาแนะนำผู้้�ร่วมงาน 
	 (3)	รั ับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะของผู้้�ร่วมงาน ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและพิิจารณานำไปใช้้ในทางที่่�เป็็นประโยชน์์	

		ต่  ่องานของธนาคาร
	 (4)	 ให้้ความอนุุเคราะห์์และความช่่วยเหลืือผู้้�ร่่วมงานที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือซึ่่�งอยู่่�ในวิิสััยที่่�จะพึึงกระทำได้้ 
	 (5)	 ไม่่นำเร่ื่�องส่่วนตััวหรืือข้้อมููลของผู้้�ร่วมงานไปวิพากษ์์วิจารณ์์ในทางท่ี่�เสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�ร่่วมงาน หรืือภาพพจน์์ 

		  โดยส่่วนรวมของธนาคาร
	 (6)	ป ฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานด้้วยความสุุภาพ ให้้ความเคารพและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน
3.4	จรรยาบรรณพนัักงานต่่อตนเอง
	 (1)	พั ัฒนาตนเองให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอยู่่�เสมอ
	 (2)	ยึ ดึมั่่�นในหลักักฎหมาย คุณุธรรม ความถููกต้้อง และไม่่แสวงหาตำแหน่่ง หรืือประโยชน์์อื่่�นใดจากผู้้�บังัคับับัญัชา 

		  หรืือจากบุุคคลอื่่�นใดโดยมิิชอบ
	 (3)	มี ีทััศนคติที่่�ดีี มีีความภาคภููมิใจในการเป็็นพนัักงานธนาคารออมสิิน และรัักษาช่ื่�อเสีียงของตนและเกีียรติิ 

		  ของพนัักงานธนาคารออมสิินไม่่ให้้เสื่่�อมเสีีย
	 (4)	ต รงต่่อเวลา และอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิงานให้้กัับธนาคารอย่่างเต็็มท่ี่� ไม่่มาสายกลัับก่่อน หรืือเอาเวลางาน 

		  ของธนาคารไปทำธุุระส่่วนตััว โดยปราศจากความจำเป็็นอย่่างแท้้จริิง
3.5  จรรยาบรรณพนัักงานต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	มี ีความจริิงใจ  ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ ด้้วยความเต็็มใจ ใช้้วาจาสุุภาพ อ่่อนโยน 
	 (2)	 ให้้บริิการด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิบิััติิ ยึึดหลัักความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน 
	 (3)	รั ักษาผลประโยชน์์ของลููกค้้า และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ และรัักษาคำมั่่�นสััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับลููกค้้า 

		  หากมีีการขััดกัันของผลประโยชน์์หรืือส่่วนได้้เสีียกัับลููกค้้าให้้รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาโดยเร็็วที่่�สุุด 
		  และดำเนิินการด้้วยความโปร่่งใสทัันทีี

	 (4)	รั ักษาข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าไว้้เป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยให้้ผู้้�อื่่�นทราบ เว้้นแต่่ได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้า 
		  และไม่่นำข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าไปแสวงหาประโยชน์์เพื่่�อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

	 (5)	รั ับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าด้้วยความยิินดีี และพร้้อมท่ี่�จะชี้้�แจงข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องตามสถานะ 
		  แห่่งตน หากเห็็นว่่าเร่ื่�องใดไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ หรืือไม่่อยู่่� ในอำนาจหน้้าท่ี่�ของตนจะต้้องปฏิิบััติิ 
		ค  วรชี้้�แจงเหตุุผลหรืือแนะนำให้้ติิดต่่อยัังหน่่วยงานหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�นๆ ต่่อไป

	 (6)	ต้ ้องแนะนำหรืือให้้ข้้อมููลหรืือเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน เพื่่�อให้้ลููกค้้า	
		  เกิิดประโยชน์์และความเข้้าใจในเงื่่�อนไขของการบริิการนั้้�นๆ

3.6  จรรยาบรรณพนัักงานต่่อคู่่�แข่่ง
	 (1)	ป ระพฤติิปฏิิบััติิกัับคู่่�แข่่ง ภายใต้้กฎหมาย กรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�ดีี
	 (2)	ส่ ่งเสริิมการกระทำ หรืือกิิจกรรมใดๆ อัันนำมาซึ่่�งความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน และช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน 

		  ในโอกาสที่่�เหมาะสม
	 (3)	มี ีทััศนคติิต่่อคู่่�แข่่งในฐานะเพื่่�อนร่่วมธุุรกิิจที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ธนาคารพััฒนาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ
3.7  จรรยาบรรณพนัักงานต่่อสัังคม
	 (1)	พึ ึงอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์์ของสาธารณชนหรืือสัังคมโดยส่่วนรวม เช่่น การเสีียสละกำลัังกาย กำลัังความคิิด   

		  กำลัังทรััพย์์ และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร ทั้้�งนี้้�การอุุทิิศตนดัังกล่่าว 
		พึ  ึงกระทำในลัักษณะท่ี่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่องานของธนาคาร

	 (2)	 ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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กิจกรรมส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ธนาคารออมสินิได้ส้นับัสนุนุให้มี้ีกิจิกรรมส่ง่เสริมิการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีทั้้�งในระดับัคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร

และพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1. จััดทำคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน และส่ื่�อ E-book เพื่่�อ
ให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจ และยึึดถืือเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิงานตามคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิินอย่่าง
เคร่งครัด อันัจะส่่งผลให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล ได้้รัับความเช่ื่�อถืือและความไว้้วางใจจาก
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของธนาคาร

2. ธนาคารได้้เผยแพร่่ประมวลจริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณธนาคารออมสิินผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�  

  - Intranet  
  - Website ของธนาคาร  
  - E-mail All User  
  - เว็็บเพจฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
 - เว็็บเพจฝ่่ายบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล
  - GSB magazine  
  - กฎเกณฑ์์ธรรมาภิิบาล
 - สื่่�อ social media เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม  Facebook/

ออมสิินธรรมาภิิบาล 
 - จััดอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างค่่านิิยมในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรมป้้องกัันการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน
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3. จััดทำแนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตาม
ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพ่ื่�อส่่ง
เสริิมและสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานตามประมวล
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิินของบุุคลากรใน
ธนาคารทั่่�วทั้้�งองค์์กร  รวมทั้้�งยกระดับัการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี 

4.  ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรการกำกัับดููแลการท่ี่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณ ดัังนี้้�
(1) การพััฒนาต้้นแบบจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน
(2) การอบรมผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning) หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี : Accountability” และ 

“จริิยธรรมและจรรยาบรรณ”

จริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
สามารถนำไปปฏิิบัตัิจิริงิอย่า่งเป็น็รููปธรรมและมีแีนวปฏิบิัตัิทิี่่�
ชััดเจนให้้เหมาะสมและสอดคล้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบในแต่่ละกลุ่่�มระดัับตำแหน่่ง

ธนาคารได้้เผยแพร่่แนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิินผ่่านช่่อง
ทาง ดัังนี้้�  

  - E-mail All User  
  - เว็็บเพจฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
  - GSB magazine  
  - GSB Wisdom
 - สื่่�อ social media เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม  Facebook/ออมสิินธรรมาภิิบาล 
คลิิปวิิดีีโอ Motion การเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารอออมสิิน
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5.  ธนาคารได้้จััดให้้มีีโครงการให้้รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคารออมสิิน  เป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2550 
ถึึงปััจุุบััน เพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ท่ี่�มีีจิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีี มีีคุุณธรรมจริิยธรรมและจรรยา
บรรณในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รัับรางวััลเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีตลอดจนเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง ตระหนััก
ถึึงความสำคััญและนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีผู้้�ได้้รัับรางวััลรวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น  
985  คน

โดยในปีี 2564  ธนาคารได้้ประกาศหลัักเกณฑ์์โครงการให้้รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน ประจำปีี 
2564 และพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง ที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามเกณฑ์์การให้้รางวััลท่ี่�ธนาคารกำหนด โดยคััด
เลืือกจากบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร จำนวนประมาณ 21,524 คน ซึ่่�งผู้้�ได้้รัับรางวััลจะเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกจาก
คณะกรรมการชุุดต่่างๆ ของธนาคาร  โดยกำหนดรางวััลออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

6.  ธนาคารได้้เผยแพร่่แนวคิิดและคติิประจำ
ใจท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ได้้รัับรางวััลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณดีีเด่่น ประจำปีี 2563-2564  ในรููป
แบบ E-Magazine  เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ลููกจ้า้งทุกุคนยึดึถืือเป็น็แนวทางในการประพฤติปิฏิบิัตัิิ
เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่พนัักงาน

(1) รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณดีี
เด่่น ซึ่่�งเป็็นรางวััลดีีเด่่นระดัับธนาคาร

(2) รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ระดับัหน่ว่ยงานส่่วนกลาง /สายงานกิิจการสาขา 
ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับหน่่วยงาน เพ่ื่�อรณรงค์์ส่งเสริิม
ให้ผู้้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้า้งประพฤติิปฏิิบัตัิอิย่า่ง
มีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณทั่่�วทั้้�งองค์์กร

(3) รางวััลต้้นกล้้าจริิยธรรม เพื่่�อรณรงค์์
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานรุ่่�นใหม่่ประพฤติิปฏิิบััติิอย่่าง
มีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี
แก่่เพ่ื่�อนร่่วมงาน เพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายจริิยธรรม
และลดปัญหาการกระทำทุุจริิตในพนัักงานท่ี่�
มีีอายุุงานน้้อยกว่่า 5 ปีี รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิิจกรรม
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมทั่่�วทั้้�งองค์์กร
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การติดตามและประเมินผล
ธนาคารได้้ดำเนิินการในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 
1. การสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน/ลููกจ้้าง ลููกค้า้และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียอื่่�น เกี่่�ยวกัับบทบาทการนำองค์์กรของผู้้�บริิหาร

ระดับัสููงและการนำหลัักการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีมีาใช้้ในการปฏิิบััติงิานของธนาคารออมสิิน ปีี 2564 โดยมีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม 
19,553 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92 ของพนัักงานทั้้�งองค์์กร พบว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า การปฏิิบััติิตามหลััก
การและแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีจะทำให้ธ้นาคารดำเนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และมีคีวามตั้้�งใจจะปฏิบิัตัิ ิร้อ้ย
ละ 99.96 ขณะท่ี่�กลุ่่�มลููกค้้าและประชาชนรัับรู้้�ต่อการกำกัับดููแลของธนาคารออมสิินในระดัับดีีมาก โดยกลุ่่�มลููกค้้าเห็็นว่่า 
ธนาคารออมสิินเป็็นธนาคารที่่�มั่่�นคง เป็็นธนาคารที่่�ดีี โปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ มีีการออกผลิตภัณฑ์์ใหม่่และสามารถตอบสนองความ
ต้อ้งการของลููกค้้าได้เ้ป็็นอย่่างดีี และให้้ความสำคัญักัับลููกค้้าทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิบัิัติกิลุ่่�มประชาชนเห็็นว่่า ธนาคาร
ออมสิินเป็็นธนาคารที่่�มั่่�นคง เป็็นธนาคารที่่�ดีี โปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ

2. ธนาคารมีีการติิดตามและประเมิินผลของการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิิน โดยในปีี 2564 ธนาคารได้้มีีการจััดทำคลิปวีีดีีโอสรุุปผลสอบทาน การประพฤติิปฏิบิััติิตามประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน ประจำปีี 2563 เพ่ื่�อชี้้�แจงสรุุปผลการสอบทานให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง ทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้
รัับทราบและให้้ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิ

3. เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ทั่่�วประเทศอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง ธนาคารจึึงกำหนดให้้มีีการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการติิดตามและประเมิินผล โดยให้้จัดัทำ E-Testing หลัักสููตร “จริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ” เพื่่�อประเมินิผลความสำเร็จ็ในการทดสอบความรู้้� ความเข้า้ใจการปฏิบิัตัิงิานตามจริยิธรรม
จรรยาบรรณธนาคารออมสิินของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย หรืือเทีียบเท่่าลงมา รวมทั้้�งเพื่่�อ
นำผลการทดสอบมาพััฒนาและปรับปรุุงกระบวนการกำกัับดููแลการประพฤติิปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิิน แทนการจ้้างที่่�ปรึึกษาดำเนิินการสอบทานการประพฤติิปฏิบิััติิตามประมวลจริิยธรรมฯ (โดยวิิธีี On-Site และ 
Off-Site) โดยมีีผู้้�บริิหารพนัักงานและลููกจ้้าง เข้้าทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ รวมทั้้�งสิ้้�น 19,964 คน คิิดเป็็น 92.91% ของ
พนัักงานที่่�มีีสิิทธิิเข้้ารัับการทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ ซึ่่�งจากผลการทดสอบปรากฏผลว่่า พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ
ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน ร้้อยละ 96.05
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ธนาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 
660 ว่า่ด้ว้ยนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต โดยนำ
แนวทางการควบคุุมภายในตามหลัักการและแนวทางการ
กำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีใีนรัฐัวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 หลักัเกณฑ์์ตาม
แบบประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน
ตามโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้า้น
การทุุจริิต  (Collective Action Coalition Against Cor-
ruption  หรืือ CAC) กรอบการจัดัการของสมาคมผู้้�ตรวจสอบ
ทุุจริิตสากล (Association of Certified Fraud Examiners 
: ACFE)  และกรอบหลัักเกณฑ์ก์ารประเมิินคุณุธรรมและความ
โปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) มาใช้้เป็็นกรอบในการ
จััดทำนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตของธนาคาร
ออมสิิน ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการเผยแพร่่นโยบายป้้องกัันและปราบ
ปรามการทุุจริิตไปยัังพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรรวมไปถึึงบุุคคล
ภายนอก โดยพนัักงานและลููกจ้า้งของธนาคารทุุกคนรับัทราบ
นโยบายดัังกล่่าว

ธนาคารประกาศใช้้คำสั่่�งธนาคารออมสิิน เร่ื่�อง 
มาตรการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพ่ื่�อเป็็นคู่่�มืือ
แนวทางปฏิิบััติิงานให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง

	 1. การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ยึึดหลัักตามมาตรฐาน ขั้้�นตอน 
ระยะเวลาท่ี่�กำหนดไว้้อย่่างเคร่งครัด และเป็็นไปอย่่างเท่่า
เทีียมกััน รวมถึึงการปฏิิบััติิงานอย่่างมุ่่�งมั่่�นเต็็มความสามารถ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่องานในหน้้าที่่�ท่ี่�รัับผิิดชอบ มีีคุุณธรรม 
และโปร่่งใส

2. การใช้้งบประมาณ จััดทำแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ
ประจำปีีและเผยแพร่่อย่่างโปร่่งใส ใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่าง
คุ้้�มค่า่เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์ ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ต่อตนเองหรืือ
พวกพ้้อง และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตรวจ
สอบการใช้้จ่่ายงบประมาณ

3. การใช้้อำนาจ การมอบหมายงาน การประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน การคัดัเลืือกบุุคลากร เพื่่�อให้้สิิทธิประโยชน์์ต่่างๆ 
เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ใช้้อำนาจสั่่�งการให้้ผู้้�
ใต้้บัังคัับบััญชาทำในธุุระส่่วนตััวของผู้้�บังคัับบััญชาหรืือทำใน
สิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง

4. การใช้้ทรััพย์์สิินของธนาคาร ไม่่นำทรััพย์์สินของธนาคาร
ไปเป็็นของตนเองหรืือนำไปให้้ผู้้�อื่่�นมีีกระบวนการในการขอ
อนุุญาต และแนวปฏิบิััติิเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สินของธนาคาร 
มีีการกำกัับดููแลและตรวจสอบ การใช้้ทรัพย์์สินของธนาคาร
อย่่างเคร่่งครัด   

5. การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ให้้ความสำคััญในการต่่อต้้าน
การทุจุริติอย่า่งจริงิจังั ทบทวนนโยบายและจัดัทำแผนงานด้า้น
การป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติ มีกีระบวนการเฝ้า้ระวังั 
ตรวจสอบการทุุจริิต เพ่ื่�อให้เ้กิิดการป้้องกันัการทุจุริิตอย่า่งเป็น็
รููปธรรม

6. คุุณภาพการดำเนิินงาน ต้้องให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำเนิิน
งาน การให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�รับับริกิารผู้้�มาติดิต่อ่หรืือผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
อย่า่งตรงไปตรงมา ไม่่ปิดิบังหรืือบิิดเบืือนข้้อมููล ปฏิิบััติหิน้้าท่ี่�
อย่า่งมีคุีุณธรรม คำนึงึถึงึประโยชน์์ของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีและส่ว่น
รวมเป็็นหลััก ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือ
กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

ธนาคารออมสิิน สามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง  เป็็นไปตาม
นโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรการป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิต

ธนาคารจััดทำแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตของ
ธนาคารออมสิิน ปีี 2563-2565 ซึ่่�งมีีความสอดคล้องกัับแผน
ปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตในภาครัฐวิิสาหกิิจ (พ.ศ. 2562-
2564) ของสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การทุจุริติแห่ง่ชาติ ิ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์์ชาติวิ่า่ด้ว้ยการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-
2564) ตามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 3 ฝ่่าย  
ระหว่่างสำนัักงาน ป.ป.ช. สำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจ และหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ จำนวน  54 แห่่ง และ
เป็็นแนวทางในการดำเนินิการของธนาคารในการป้อ้งกันัและ
ปราบปรามการทุุจริิตไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

ธนาคารประกาศเจตจำนงสุุจริิต มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้าง
วัฒันธรรมสุจุริติปราศจากการทุจุริติคอร์์รัปัชันั เป็น็องค์์กรธร
รมาภิิบาลและโปร่่งใส โดยกำหนดให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ลููกจ้้างธนาคารออมสิินยึึดถืือและปฏิิบััติิ  ดัังนี้้�

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
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ธนาคารประกาศนโยบายไม่่ให้้ ไม่่รัับกระเช้้าหรืือของ
ขวััญหรืือสิ่่�งตอบแทนรููปแบบใดๆ แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ลููกจ้้างธนาคารออมสิิน รวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของธนาคารใน
ทุุกเทศกาล “No Gift Policy” เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นของ
ธนาคารในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส 
เป็็นธรรม  ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ธนาคารมีีระบบงาน Integrated Fraud Manage-
ment System (IFMS) โดยการนำข้้อมููลจากการตรวจจัับ

7. ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร เผยแพร่่ข้้อมููลธนาคารในเรื่่�อง
ต่่างๆ ให้้สาธารณชนทราบผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายเข้้าถึึง
ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ครบถ้้วน และเป็็นปััจจุุบััน จััดให้้มีีช่่องทางให้้
ผู้้�รับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถส่งคำติิชม
หรืือความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงาน การให้บ้ริกิาร ชี้้�แจง
ในกรณีีที่่�มีีข้้อกัังวลสงสััยได้้อย่่างชััดเจน และมีีช่่องทางให้้
สามารถร้อ้งเรียีนการทุจุริติของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้า้ง
ธนาคาร

10. การป้้องกัันการทุุจริิต เผยแพร่่ข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันให้้
สาธารณชนรับัทราบบนเว็บ็ไซต์์ของธนาคารในด้า้นการดำเนินิ
การเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต และมาตรการภายในเพื่่�อป้้องกััน
การทุจุริติ ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การนำผลการประเมิินไปสู่�การจัดั
ทำมาตรการส่่งเสริิมความโปร่งใส และกำกัับติิดตามให้้มีี
การนำไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

8. การปรับัปรุงุระบบการทำงาน ปรับัปรุงุพัฒันาธนาคารทั้้�ง
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�และกระบวนการทำงาน นำ
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิินงานเพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกและ
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เปิดิโอกาสให้ผู้้้�รับบริิการ ผู้้�มาติดิต่อหรืือผู้้�มีส่ว่น
ได้้เสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปรับปรุงพััฒนาการดำเนิินงาน
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

9. การเปิิดเผยข้้อมููล เผยแพร่่ข้้อมููลให้้สาธารณชนรัับทราบ
บนเว็็บไซต์์ของธนาคาร ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน การบริิหารงาน 
การบริิหารเงิินงบประมาณ การบริิหารและพััฒนาทรััพยากร
บุุคคล เพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใสในการบริิหารงานและการ
ดำเนิินงานของธนาคาร

เหตุุการณ์์ต้้องสงสััยหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตจากระบบ
งานต่่างๆ ของธนาคาร  มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อจััดทำแนวทางหรืือ
มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตของธนาคาร และเพิ่่�มช่่องทางใน
การรายงานเหตุกุารณ์์ต้อ้งสงสัยัหรืือมีคีวามเสี่่�ยงต่อ่การทุจุริติ
ของพนัักงานที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้านการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต (Fraud Compliance 
Officer : FCO)

รายงานประจำ�ปี 2564 187



• วัันพฤหััสบดีีที่่� 4 มีีนาคม พ.ศ. 2564 คุุณวิิทััย รััตนากร ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน มอบนโยบายการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส ไร้้ทุุจริิต แก่่คณะผู้้�บริิหารและพนัักงานธนาคารออมสิิน ณ หอประชุุมบุุรฉััตร ธนาคารออมสิิน
สำนัักงานใหญ่่

• ธนาคารจััดทำสื่่�อเผยแพร่่เพื่่�อสร้้าง
การรัับรู้้� ความรู้้�ความเข้้าใจ และการตระหนััก
ถึึงการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามหลัักการกำกัับดููแล
กิจิการท่ี่�ดี ีจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิิน การป้้องกัันการทุุจริิต โดยเผยแพร่่ให้้
แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ของธนาคาร เช่น่ Intranet, 
E-mail All User, GSB Magazine, Digital 
Signage, เสีียงตามสาย, โปสเตอร์์	

กิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
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• ธนาคารได้้เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity &  
Transparency Assessment : ITA) ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสำนัักงาน ป.ป.ช. โดยในปีี 2564 ธนาคารได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ 
(Rating Score) : AA คะแนนรวม 98.85 คะแนน จััดเป็็นอัันดัับที่่� 4 ของหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้ารัับการประเมิินทั้้�งหมด 51 
หน่่วยงาน

•  ธนาคารได้จ้ัดักิจกรรม “สัปัดาห์์ส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาล 
ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน” ภายใต้้ชื่่�องาน “ออมสิินสีีขาว 
โปร่่งใส ไร้้ทุุจริิต” ระหว่่างวัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564 ถึึงวััน
ที่่� 9 ธัันวาคม 2564 เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ลููกจ้า้ง รัับรู้้� มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ และตระหนักัถึึงความสำคััญ
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส คำนึึงถึึง
ประโยชน์์ส่วนรวม ไม่่กระทำการขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่วน
บุคุคลกับัประโยชน์์ส่วนรวม ไม่่ใช้อ้ำนาจในตำแหน่่งหน้า้ที่่�ใน
ทางมิิชอบ หรืือเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต่่อต้้าน
การทุุจริิตในทุุกรููปแบบ และนำไปประพฤติิปฏิิบััติิจนเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของธนาคาร และเพื่่�อการพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกิิจกรรม ดัังนี้้�

(1)  พิิธีีกล่่าวคำปฏิิญาณตน ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์สุจริิต โปร่่งใส หน้้าพระบรมราชานุุสาวรีีย์์ 
รััชกาลที่่� 6

(2)  ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้างธนาคารออมสิิน ทุุกคน 
ลงนามปฏิิญาณตน ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์
สุุจริิต โปร่่งใส ผ่่านระบบออนไลน์์

(3)  กิิจกรรมตอบคำถามชิิงรางวััล เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส ไร้้ทุุจริิต

(4)  การบรรยายพิิเศษ “การพััฒนาคุุณธรรมเพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืน” โดยศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ นายแพทย์์เกษม วััฒน
ชััย องคมนตรีี วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2564 ณ หอประชุุมบุุรฉััตร 
ธนาคารออมสิินสำนัักงานใหญ่่ และถ่่ายทอดผ่่านส่ื่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ Microsoft Teams เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และลููกจ้้าง รัับรู้้� 

มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำคััญใน
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม 
ป้้องกัันการทุุจริิตคอรััปชััน  
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ
ธนาคารมีกีารทบทวนระเบียีบและคำสั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้เหมาะสมอย่่าง
สม่่ำเสมอ โดยในปีี 2563 ธนาคารได้้ออกระเบีียบฉบัับใหม่่ 
ได้้แก่่ ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับท่ี่� 680 ว่่าด้้วยการ ให้้สิิน
เชื่่�อ ลงทุุน และก่่อภาระผููกพัันแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
กิจิการท่ี่�มีผีลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้อง โดยกำหนดว่าห้้ามให้้สินิเช่ื่�อ 
และก่อ่ภาระผููกพันัแก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิารระดับัสููง และบุคุคล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  ซึ่่�งกำหนดข้้อยกเว้้นเฉพาะกรณีีการให้้สิินเชื่่�อใน
รููปแบบของบััตรเครดิิต หรืือการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการ
เท่่านั้้�น โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้กรรมการและผู้้�
บริิหารระดัับสููงใช้้อำนาจหน้้าที่่�เอื้้�อประโยชน์์ในการ  ยัักย้้าย
ถ่่ายเททรััพย์์สิินของธนาคารออมสิิน รวมทั้้�งได้้ปรัับปรุุงคำสั่่�ง
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้องกัับระเบีียบฉบัับดัังกล่่าว เพื่่�อให้้การ

รวบรวมข้้อมููลและการตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการให้้สิินเช่ื่�อหรืือ
ก่อ่ภาระผููกพันัดำเนินิการได้อ้ย่า่งครบถ้ว้นและสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ธนาคารมีีระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 
656 ว่่าด้้วยนโยบายกำกัับการปฏิิบััติิงานการประกอบธุุรกิิจ
หลัักทรััพย์์ มีีการกำหนดหลัักปฏิิบััติิในการป้้องกัันความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจหลััก
ทรััพย์์ เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ธนาคารออมสินิ ยึดึถืือปฏิบิัตัิ ิโดยกำหนดให้ม้ีกีารเปิดิเผยเรื่่�อง
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์เพื่่�อความโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม
กัับลููกค้้าและป้้องกััน มิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
หรืือการกระทำความผิิดตามกฎหมาย ว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพัย์์ โดยเฉพาะในเร่ื่�องการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดย
ใช้้ข้้อมููลภายใน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น  ดัังนี้้� 

1. 	ผู้้�บริิหารไขว้้ ธนาคารได้้กำหนดกฎเกณฑ์์สำหรัับผู้้�บริิหารไขว้้ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
(Conflict of Interest) โดยผู้้�บริิหารดัังกล่่าวจะไม่่สามารถอนุุมััติิสั่่�งทำรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�ตน
ดำรงตำแหน่่งได้้ รวมทั้้�งต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิตามแนวปฏิบิััติิในการจััดการข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเช่่นเดีียวกัันด้้วย

ในฐานะท่ี่�ธนาคารเป็็นรััฐวิิสาหกิิจในสัังกััดกระทรวงการคลัง และเป็็นหน่่วยงานของรััฐได้้
ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลข่่าวสารของธนาคารสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์์แก่่ประชาชน และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของธนาคาร ดัังนี้้�

1. การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้างธนาคาร
ได้้เผยแพร่่เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างไว้้บนระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
ซึ่่�งประกอบด้้วย ประกาศจััดซื้้�อจััดจ้้าง ประกาศร่่าง TOR 
ประกาศผลการประกวดราคา ประกาศขาย ประกาศขายทอด
ตลาด เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้แ้ก่ส่าธารณชนในการสืืบค้น้
ข้้อมููลข่่าวสาร  การจััดซื้้�อจััดจ้้างของธนาคาร

2. การเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคารและข้้อมููลของลููกค้้า
แก่ห่น่่วยงานและบุุคคลภายนอก ท่ี่�ร้อ้งขอธนาคารได้ใ้ห้้ความ
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจตามกฎหมายในการขอตรวจ
สอบข้้อมููลหรืือเรีียกเอกสารหลัักฐาน หรืือขอให้้พนัักงาน
ธนาคารไปให้้ปากคำในฐานะพยานบุุคคล ได้้แก่่ สำนัักงาน

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ตรวจเงิินแผ่น่ดิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 
สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิ สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน ศาล 
กรมบังัคับัคดี ีกรมสรรพากร กรมสอบสวนคดีพีิเิศษ สำนักังาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น โดยธนาคารจะให้้
ข้อ้มููลภายใต้้ข้อ้บัังคับัของกฎหมายและหลัักการพิิจารณาของ
ธนาคาร

3. เปิิดเผยการใช้้จ่่ายเงิินหรืือทรััพย์์สิินให้้ส่ื่�อมวลชน
เพื่่�อประโยชน์์ในการโฆษณาหรืือประชาสััมพัันธ์์
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ด้้านพนัักงาน
ธนาคารมีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิสำคััญท่ี่�จะป้้องกัันไม่่

ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ ระหว่า่งผลประโยชน์์ส่ว่น
บุคุคลและผลประโยชน์์ของธนาคาร และเพ่ื่�อเสริมิสร้า้งความ
โปร่งใสในการปฏิิบััติิงาน ป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิมิิ
ชอบ และป้อ้งกันัการกระทำความผิดิเกี่่�ยวกับัความขัดัแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์์ท่ี่�อาจนำไปสู่�ความผิิดทางอาญาตามพระราช

บััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบ
ปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561 ตลอดจนเป็็นการสร้้างความเชื่่�อ
มั่่�นและเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

โดยธนาคารได้้กำหนดวิธีปีฏิิบััติใินการป้้องกัันความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 1. วิธีิีปฏิบิัตัิใินการป้้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการประพฤติิปฏิบิัตัิขิองผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
		  และลููกจ้้างธนาคารออมสิินในการป้้องกััน และหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 2. หลัักเกณฑ์์ในการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดอัันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ 	
    		  1) กำหนดข้้อห้้ามและข้้อยกเว้้นในการรัับทรััพย์์สินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดอัันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้
	     	2) แนวทางปฏิิบััติิกรณีีรัับทรััพย์์สินหรืือประโยชน์์อื่�นใดอันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ ท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�
กำหนด ซึ่่�งได้้รัับมาโดยมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องรัับไว้้ เพื่่�อรัักษาไมตรีีมิิตรภาพ หรืือความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคคล
	 3. หลัักเกณฑ์์การรัับมอบอำนาจในการอนุุมััติิ อนุุญาต การลงนามในสััญญาต่่างๆ หรืือดำเนิินคดีี  กำหนดหลัักเกณฑ์์
ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�ได้้รัับมอบอำนาจ ดำเนิินกิิจการซึ่่�งเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ตามที่่�กฎหมายกำหนด รวม
ถึึงห้้ามรู้้�เห็็นยิินยอมให้้คู่่�สมรสดำเนิินกิิจการดัังกล่่าว
	 4. การเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างธนาคารออมสิิน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการใช้้
โอกาสในการเป็็นพนัักงานแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคล โดยธนาคารได้้กำหนดข้้อปฏิบิััติิให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง
ธนาคารออมสินิทุกุคน จัดัทำแบบรายงานการเปิดิเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์เป็น็ประจำทุกุปี ีและรายงานความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์์ต่อหััวหน้้าหน่่วยงาน ในกรณีีต่่างๆ ดัังนี้้�
   1) กรณีีมีีเหตุุสงสััย หรืือพบว่่าตนเองมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
   2) การทบทวนความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ประจำปีี
   3) กรณีีได้้รัับคำสั่่�งจ้้างทดลองงาน บรรจุุ แต่่งตั้้�งหรืือโยกย้้ายตำแหน่่งใหม่่
   4) กรณีีมีีการปรัับโครงสร้้างหน่่วยงานใหม่่ของธนาคาร และมีีอำนาจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม 

2.	 การซื้้�อขายหลักัทรััพย์์ของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ธนาคารส่่งเสริิมให้้มีกีารปฏิบิััติิ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงกำหนดหลัักปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ 
ดัังนี้้�
	 2.1 การกำกัับดููแล และควบคุุมการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีโอกาสล่่วงรู้้�ข้้อมููลภายใน ธนาคารจะควบคุุมดููแลการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์
ที่่�มีีลัักษณะที่่�น่่าจะเอาเปรีียบต่่อบุุคคลภายนอก โดยอาศััยข้้อมููลภายในนั้้�นออกเปิิดเผยเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นกระทำการดััง
กล่่าว โดยตนได้้รัับประโยชน์์ การรายงานความผิิดปกติิหรืือสิ่่�งผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นในการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลััก
ทรััพย์์ และการพิิจารณาดำเนิินการแก้้ไขที่่�ดำเนิินการแล้้ว หน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance 
Unit) จะดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลต่่อไป
	 2.2	การกำกัับดููแล การจัดัทำ และดููแลบัญัชีรีายช่ื่�อหลัักทรัพัย์์ ธนาคารจะควบคุุมดููแลการจััดทำบัญัชีรีายช่ื่�อหลััก
ทรััพย์์ที่่�ต้้องระมััดระวัังในการซื้้�อขาย Watch List การจััดทำบััญชีีรายชื่่�อหลัักทรััพย์์ที่่�ห้้ามมิิให้้ซื้้�อขาย Restricted 
List และการจำกััดบุุคคลท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการรัับทราบข้้อมููลโดยจะติิดตามควบคุุมการทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
หลัักทรััพย์์ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ในการประกอบธุุรกิิจหลัักทรััพย์์
ทั้้�งนี้้� ระเบีียบและนโยบายธนาคารดัังกล่่าวได้้รัับการทบทวน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันอย่่าง
สม่่ำเสมอ
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การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การกำ�กับการทำ�ธุรกรรมกับกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง (Related Lending)

ในปีี พ.ศ. 2564 ยัังคงเป็็นปีีท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
กฎเกณฑ์์ภายนอกและมาตรการต่่างๆ ที่่�สำคัญัเป็็นระยะ เช่่น 
ประกาศอธิิบดีกีรมสรรพากร เกี่่�ยวกับัภาษีีเงินิได้้ (ฉบับัที่่� 396) 
เร่ื่�อง กำหนดหลักัเกณฑ์์และวิธิีกีารหักัลดหย่่อนสำหรับัดอกเบี้้�ย
เงินิกู้้�ยืืม ตามมาตรา 47 (1) (ข) แห่่งประมวลรัษัฎากร ประกาศ
อธิบิดีกีรมสรรพากร เกี่่�ยวกับัภาษีเีงินิได้้ (ฉบับัที่่� 397) เรื่่�อง 
กำหนดหลักัเกณฑ์์และวิธีิีการเพื่่�อการยกเว้้นภาษีีเงินิได้้สำหรัับ
เงินิได้้เท่่าที่่�ได้้จ่่ายเป็็นดอกเบี้้�ยเงินิกู้้�ยืืม สำหรับัการกู้้�ยืืมเพื่่�อซื้้�อ 
เช่่าซื้้�อ หรืือสร้้างอาคารที่่�อยู่่�อาศัยั โดยจำนองอาคารที่่�ซื้้�อ หรืือ
สร้้างเป็็นประกัันการกู้้�ยืืม ตาม ข้้อ 2 (53) แห่่งกฎกระทรวง 
ฉบับัที่่� 126 (พ.ศ.2509) ออกตามความในประมวลรัษัฎากร  
ว่่าด้้วยการยกเว้้นรััษฎากร พระราชกฤษฎีีกาลดภาษีีสำหรัับ
ที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง บางประเภท (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2564  
พระราชกฤษฎีีกากำหนดหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขเกี่่�ยวกัับ
ประเภท ลักัษณะ ขนาดการให้้บริกิาร หรืือธุุรกรรมของผู้้�มีหน้้า

กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้อง (Related Lending) หมายถึึง บริิษััที่่�ธนาคารออมสิิน กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นที่่�จำหน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทนั้้�น 

โดยระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 680 ว่่าด้้วยการ ให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน และก่่อภาระผููกพัันแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้อง ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน หรืือก่่อภาระผููกพัันสำหรัับการทำ
ธุุรกรรมกัับกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้อง (Related Lending) เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลสามารถรองรัับความเสี่่�ยงจากการทำ
ธุุรกรรม และมีีกระบวนการพิิจารณาธุุรกรรมดัังกล่่าวที่่�รััดกุุมเหมาะสม โดยธนาคารได้้กำหนดให้้มีีการดำเนิินการดัังนี้้�

1.  ให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบธนาคารออมสิิน ว่่าด้้วยนโยบายสิินเชื่่�อ (Credit Policy) 
2. การทำธุุรกรรมกัับกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้อ้งดังักล่า่วข้า้งต้น้ต้อ้งได้ร้ับัอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 

	 ด้้วยมติิเป็็นเอกฉัันท์์
3. ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานท่ี่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน เข้้าร่่วม 

	 ในการพิิจารณาอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพัันดัังกล่่าว

ที่่�รายงาน พ.ศ. 2564 และเน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ส่่งผล 
กระทบต่่อภาคเศรษฐกิจิในวงกว้้าง รวมทั้้�งการให้้ความสำคััญ
และส่่งเสริมิการช่่วยเหลืือ ติดิตาม และแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อบรรเทาภาระหนี้้�ให้้กัับประชาชน เช่่น 
มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยในช่่วงสถานการณ์์
การระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (มาตรการแก้้หนี้้�ระยะยาวด้้วย
การรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) และการรวมหนี้้� (Debt  
Consolidation)) แนวทางการบริหิารจัดัการด้้านการให้้สินิเชื่่�อ
อย่่างเป็็นธรรม เป็็นต้้น ซึ่่�งธนาคารได้้ตระหนัักและให้้ 
ความสำคัญักับัการกำกับัดููแลการดำเนินิธุรุกิจิและการดำเนินิ
งานของธนาคารภายใต้้กฎเกณฑ์์ภายนอกท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้น 

	ซึ่่ �งหากมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ จะได้้พิิจารณากำหนดมาตรการหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม เช่่น ให้้งดการ
เข้้าร่่วมประชุุม หรืืองดเข้้าร่่วมกระบวนการตัดัสิินใจ หรืือใช้้อำนาจหน้้าที่่�ในเรื่่�องที่่�ตนมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือไม่่ให้้เข้้าถึึงข้้อมููลหรืือ
เอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับมอบอำนาจหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือดำเนิินการอื่่�นใดที่่�ผู้้�บังคัับบััญชามีีความเห็็นว่่า
เป็็นการป้้องกัันหรืือแก้้ไขความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์     
	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำหนดวิิธีีปฏิิบััติิในการให้้สิินเช่ื่�อ ลงทุุน หรืือก่่อภาระผููกพัันแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือกิิจการ
ท่ี่�มีผีลประโยชน์์เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวกับัการให้สิ้ินเชื่่�อ ลงทุนุ หรืือก่อ่ภาระผููกพันั
แก่่ผู้้�บริิหาร หรืือกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย
	 การประพฤติิปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างธนาคารออมสิินที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายหรืือวิิธีีปฏิิบััติิในการป้้องกััน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ จะต้้องถููกดำเนิินการทางวิินััยพนัักงาน และในกรณีีเป็็นความผิิดทางอาญา หรืือทำให้้เกิิดความ
เสีียหายแก่่ธนาคาร จะต้้องถููกดำเนิินการทางอาญาหรืือต้้องชดใช้้ความเสีียหายทางแพ่่งด้้วย
	ซึ่่ �งในปีี 2564 ผลการตรวจสอบไม่่พบกรณีีที่่�เป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง
ธนาคารออมสิินแต่่อย่่างใด

192 ธนาคารออมสิน



การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่สำ�คัญ 

การสอบทานการปฏิบัติงาน 

การดำ�เนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำ�กับ 

การให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์  

การควบคุมคุณภาพงาน 

การสื่อสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ ์ 

การให้ความรู้ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ

ธนาคารมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าท่ี่�ติดิตาม วิเิคราะห์์ ศึึกษาผลกระทบในการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่างๆ ต่่อ
ธนาคาร และได้้นำเสนอธนาคารและหน่่วยงานทราบเพ่ื่�อดำเนิินการปรับปรุงุ เปลี่่�ยนแปลง หรืือเพิ่่�มเติมิวิธีิีปฏิบัิัติงิานอย่่างสม่่ำเสมอ 
รวมถึงึดำเนินิการจัดัทำระเบียีบคำสั่่�งของธนาคารเพื่่�อกำหนดวิธิีปีฏิิบัตัิงิานของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่างๆ 

ธนาคารมีหีน่่วยงานที่่�ทำหน้า้ที่่�สุ่่�มสอบทานการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์องธนาคารและกฎเกณฑ์ภ์ายนอกโดยวิธิีตี่า่งๆ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามท่ี่�กฎเกณฑ์์กำหนด ทั้้�งวิิธีี On–Site, Off–Site, Self–Assessment และ Mystery 
Shopping และจััดทำผลการสอบทาน พร้้อมข้้อเสนอแนะต่่อธนาคารและหน่่วยงานเพ่ื่�อให้้มีกีารปรับปรุงและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำสั่่�งการและหรืือข้้อสัังเกตของหน่่วยงานกำกัับดููแล ทั้้�งธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�นๆ  
รวมถึงึการวิิเคราะห์์แนวทางการแก้้ไขข้้อผิดิพลาดเพื่่�อไม่่ให้้มีปีระเด็น็ตามข้้อสัังเกตของหน่่วยงานกำกับัซ้้ำประเด็น็เดิมิอีกี

ธนาคารมีีหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึกษาเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ภายนอกท่ี่�ใช้้บัังคัับกัับการดำเนิินงานของธนาคาร  
โดยหน่ว่ยงานดัังกล่า่วได้เ้ข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่ก่ระบวนการประชุุมหารืือเพ่ื่�อออกผลิตภัณัฑ์์ จนกระทั่่�งการอนุุมัตัิอิอกผลิตภัณฑ์์
ต่่างๆ รวมทั้้�งปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร และมีีการให้้ความเห็็นและคำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ต่่างๆ กัับหน่่วยงาน  
อีีกทั้้�งยัังมีีการประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอกและภายในเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์อย่่างใกล้้ชิิด

ธนาคารมีีการดำเนิินงานอย่่างมีีระบบและมีีควบคุุมคุุณภาพการทำงานด้้วยวิิธีีต่่างๆ อาทิิ จััดทำฐานข้้อมููลผลิตภััณฑ์์  
กฎเกณฑ์ภ์ายนอกที่่�มีผีลใช้บ้ังัคับั การรายงานข้อ้มููลทั้้�งแบบรายวันัและรายเดืือน รวมถึงึแบบสอบถามความเข้า้ใจ (Checklist) 
เพ่ื่�อใช้้ในการควบคุุมและติิดตามการปฏิิบััติิงานตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ธนาคารมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ต่า่งๆ ไปถึงึผู้้�ปฏิิบััติงิานหลากหลายวิิธีกีารและหลากหลายช่่องทางอย่า่งสม่่ำเสมอ 
เช่่น การจััดอบรม (Classroom) การจััดทำหลัักสููตร E-Learning/E-Testing/หนัังสืือซัักซ้้อม/Infographic/Q&A/AML EASY 
EASY/กฎเกณฑ์์ EASY EASY/EASY PDPA/การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล Personal Data Protection Regulation by GSB 
แจ้้งผ่่านหน้้า Intranet ของธนาคาร Webpage หน่่วยงาน E-mail : AllUsers AllBranch เป็็นต้้น ทั้้�งกรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลง
กฎเกณฑ์์ และเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ที่่�มีีนััยสำคััญเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งได้้มีีการร่่วมมืือกัันระหว่่างกลุ่่�มกำกัับและบริิหารความ
เสี่่�ยง และกลุ่่�มตรวจสอบในการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างทุุกระดัับ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานของสายงานกิิจการ
สาขาเพ่ื่�อให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง

ธนาคารมีีการให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่างๆ ให้้แก่่ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้้างอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีคีวามรู้้�
ความเข้้าใจในการปฏิบิัตัิงิาน และสามารถปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างถููกต้้อง เช่่น 

	 1. การปฏิบัิัติติามกฎหมายฟอกเงินิและกฎหมายก่่อการร้้าย
	 2. การปฏิบัิัติติามหลักัเกณฑ์์กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล
	 3. การปฏิบัิัติติามหลักัเกณฑ์์กฎหมายภาษีอีากร
	 4. การบริหิารจัดัการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)
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การควบคุมภายใน
ธนาคารออมสินิตระหนักัถึงึความสำคัญัของระบบการควบคุมุภายในโดยได้้กำหนดให้้หน่่วยงานย่่อยตั้้�งแต่่ระดับัสาขา ศููนย์์ 

เขต สำนักั ภาค ฝ่่าย และสายงาน ประเมิินระบบการควบคุมุด้้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) เพื่่�อสร้้างความรับั
ผิดิชอบในการควบคุุมภายในให้้แก่่พนักังานทุุกคนท่ี่�เป็็นเจ้้าของงาน ในระดัับหน่่วยงานย่่อยโดยรวมไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิิบััติิ
งานตามปกติ ิ ซึ่่�งยึดึแนวทางปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการควบคุมุภายในตามหลักัเกณฑ์์กระทรวงการคลังัว่่าด้้วยมาตรฐานและหลักั
เกณฑ์์ปฏิบิัตัิกิารควบคุมุภายในสำหรับัหน่่วยงานของรัฐั พ.ศ. 2561 เพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของการควบคุมุภายในทั้้�ง 3 ด้้าน 
ได้้แก่่

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจอย่่างสมเหตุุสมผลว่่าการดำเนิินงานจะบรรลุุผลสำเร็จ็ตามวัตัถุประสงค์์ดังกล่่าวธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะ
ทำงานประเมินิผลการควบคุมุภายในในภาพรวมทำหน้้าที่่�ในการกำหนดแนวทางติดิตามควบคุมุส่่วนงานย่่อยในการประเมินิการ
ควบคุมุด้้วยตนเอง และจัดัทำรายงานการประเมิินผลการควบคุุมภายในระดับัองค์์กรเพื่่�อรายงานต่่อหน่่วยงานกำกับัดููแล รวมทั้้�ง
สรุุปผลการประเมิินแต่่ละองค์์ประกอบของการควบคุุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุุมภายใน ตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลังฯ 
ดังักล่่าว ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ดังันี้้�

1. สภาพแวดล้้อมของการควบคุุม (Control Environment) ธนาคารออมสิินมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในท่ี่�
ดีี มีีการกำหนดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพื่่�อยกระดัับการ
กำกับัดููแลกิิจการท่ี่�ดี ีจริยิธรรมและจรรยาบรรณให้้เกิดิเป็น็วัฒันธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งจัดัทำและเผยแพร่่คู่่�มืือประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน แนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามคู่่�มืือประมวลจริิยธรรมฯ และสื่่�อเผยแพร่่ส่่งเสริิม
คุุณธรรมจริิยธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจ และ
ยึดึถืือเป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานสามารถนำไปปฏิบิัตัิจิริงิอย่า่งเป็น็รููปธรรมและมีแีนวปฏิิบัตัิทิี่่�ชัดัเจน รวมทั้้�งจัดัให้ม้ีกีิจิกรรม
ส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม ได้้แก่่ โครงการให้้รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน โครงการธรรมบรรยายโดย
ชมรมจริิยธรรมธนาคารออมสิิน โครงการส่่งมอบกระเช้้าของขวััญใหม่่ให้้กัับองค์์กรการกุุศลเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ เป็็นต้้น

และตามท่ี่�คณะรััฐมนตรีี ได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครัฐให้้ความร่่วมมืือเข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) โดยธนาคารได้้เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา 
ซึ่่�งธนาคารได้ร้ัับผลคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี  โดยในปีี 2564 ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับ (Rating Score) : AA 
ระดัับสููงสุุด ด้้วยคะแนน 98.85 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากคณะกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ให้้ความสำคััญในการดำเนิินงานตาม
หลักัการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดี ีมีีความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ และได้น้ำผลจากการประเมินิดังักล่า่วมาพัฒันา ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และในปีี 2565 คณะรััฐมนตรีี ได้้มีีมติิให้้หน่่วยงานภาครัฐกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดของผู้้�บริิหารและ
พนัักงานท่ี่�รัับผิิดชอบเพื่่�อให้้เกิิดการกำกัับดููแลการประเมิิน ITA นอกจากนั้้�น ธนาคารยัังได้้ให้้ความสำคััญในการป้้องกัันและ
ต่่อต้้านการทุุจริิต โดยได้้ออกนโยบายป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินงานของคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้างธนาคารออมสิิน ซึ่่�งผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน ได้้ออกคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติิ เรื่่�อง มาตรการป้้องกััน
การทุุจริิตการป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่วนบุุคคลกัับประโยชน์์ส่วนรวม เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิเป็็น
แนวทางเดียีวกันั พร้อ้มทั้้�งประกาศเจตจำนงสุจุริติ และนโยบายไม่ใ่ห้ไ้ม่ร่ับั (No Gift Policy) เผยแพร่ต่่อ่ผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม

ด้้านการดำเนิินงาน 
(Operations Objectives) 
เป็็นวััตถุุประสงค์์ เกี่่�ยวกัับความมีี
ประสิทิธิภาพและประสิิทธิผิลของการ
ดำเนิินงาน

ด้้านการรายงาน
(Reporting Objectives) 
เป็็นวััตถุประสงค์์เกี่่�ยวกัับการรายงาน
ทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินที่่�เชื่่�อถืือ
ได้้ทัันเวลาโปร่่งใส

ด้า้นการปฏิบัิัติติามกฎหมายระเบีียบ
และข้้อบัังคัับ
(Compliance Objectives) 
เป็็นวััตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายระเบีียบและข้้อบัังคัับ
หรืือมติิคณะรััฐมนตรีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำเนิินงานรวมทั้้�งข้้อกำหนดอื่่�น
ของทางราชการ
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ได้ร้ับัทราบ เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็น็องค์์กรที่่�มีธีรรมาภิบิาล เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมสุจุริติ ปราศจากการทุจุริติคอร์์รัปัชันั 
และโปร่่งใส และได้จ้ััดกิิจกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล ป้้องกัันการทุุจริิต ได้้แก่่ “สััปดาห์์ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล 
ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน” และผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกคนลงนามปฏิิญาณตนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุจริิต โปร่่งใส 
ผ่่านระบบ Online  

ธนาคารออมสิิน มีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรและจำแนก ส่่วนงานตามอำนาจหน้้าที่่� Three Lines of Defense เพื่่�อให้้
สามารถติิดตาม กำกัับ ควบคุุม และตรวจสอบการปฏิบิััติิงานให้้สอดคล้องกัับนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิของการควบคุุม
ภายใน โดยมีีการถ่่วงดุุลอำนาจและความเป็็นอิิสระต่่อกััน ทั้้�งนี้้� มีีการระบุุหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน/ผู้้�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงและ
ควบคุุมความเสี่่�ยงทุุกระดัับ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรและสายงานการบัังคัับบััญชาที่่�ชััดเจน สอดคล้องกัับนโยบาย และยุุทธศาสตร์์
มุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) โดยมุ่่�งเน้้นดููแลผู้้�มีีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และชุุมชน ช่่วยลดความ
เหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม และยกระดัับรายได้้เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการเป็็นธนาคารที่่�มีีนวััตกรรมทางการเงิิน
ท่ี่�ทัันสมััย (Digital Banking) รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยนำเทคโนโลยีีทางการเงิิน (Financial  
Technology : FinTech) มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริิการ ช่่องทางบริิการกระบวนการทำงาน (Work Systems and 
Work Process) ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละตำแหน่่งงาน ธนาคารกำหนดลักษณะงาน (Job Description) หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และ
คุุณสมบััติิสำหรัับตำแหน่่งนั้้�นๆ ท่ี่�ชััดเจน ธนาคารได้้มีีการประเมิิน/ทบทวนโครงสร้้างเป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้เช่ื่�อมโยงและ
สอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับยุุทธศาสตร์์ธนาคาร

ด้้วยบทบาทภารกิิจธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank) ธนาคารออมสิิน ได้้สนองนโยบายรััฐบาล และกระทรวงการคลััง 
ในการช่่วยเหลืือผู้้�ได้รั้ับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้้�งในภาคประชาชน
และภาคธุรกิิจ ผ่่านมาตรการและโครงการต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 36 โครงการ อาทิิ สิินเชื่่�อเสริิมสภาพคล่อง เพื่่�อช่่วยเหลืือทั้้�งลููกค้้า
รายย่่อย และ SMEs มาตรการพัักชำระหนี้้� ซึ่่�งสามารถช่่วยเหลืือประชาชนได้้ถึึง 11.6 ล้้านคน โดยธนาคารประสบความสำเร็็จ
ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อผ่่านแอป MyMo (Digital Lending) ที่่�สะดวกและรวดเร็็ว ลููกค้้าได้้รัับเงิินกู้้�โดยไม่่ต้้องไปติิดต่่อธนาคาร 
รวมถึึงการที่่�ธนาคารออมสินิเข้า้ร่ว่มทำธุรุกิจิสินิเชื่่�อจำนำทะเบียีนรถยนต์์/รถจักัรยานยนต์์ ด้ว้ยบทบาทและภารกิจิในการเป็น็
ธนาคารเพื่่�อสัังคม ทำให้้ธนาคารออมสิินได้้รัับรางวััล “Best Retail Bank of the year 2021” ธนาคารเพื่่�อลููกค้้ารายย่่อย
แห่่งปีี 2564 รางวััล “Most Helpful Bank during COVID-19 in Thailand” ธนาคารที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�เดืือดร้้อนช่่วงโควิด-19 
มากที่่�สุุดจาก The Asian Banker นิิตยสารชั้้�นนำด้้านการเงิินการธนาคารในภููมิิภาคเอเชีีย และในปีี 2565 ธนาคารยัังคง 
มุ่่�งมั่่�นสานต่่อวิิสััยทััศน์์การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคมต่่อไป

ในการพััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน ธนาคารมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล สนัับสนุุน
การบรรลุุภารกิิจองค์์กร การปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง และตามสมรรถนะ Competency โดยมีีการปรัับการฝึึกอบรมในรููปแบบ 
Online ผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams และการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ E-Learning ผ่่านระบบ GSB WISDOM อาทิิ ทัักษะด้้าน 
Digital Skills/Data Analytic/การปฏิิบััติิตามกฎหมายป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและป้้องกัันและปราบปรามการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง/การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data Privacy)/Market Conduct รวมทั้้�งสนัับสนุุนส่่งเสริิมการบริิหารจััดการความรู้้� (Knowledge Management : KM)  
การ Coaching และ On the Job Training และกิิจกรรม “ออมสิิน ออม Eng” ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา
ทัักษะภาษาอัังกฤษให้้กัับบุุคลากรของธนาคารออมสิิน  

สำหรัับการพััฒนาตามสมรรถนะโดยทุุกปีีจะนำผลการประเมิินสมรรถนะ (Competency Gap) ของพนัักงานไปจััดทำ
แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan : IDP) เพื่่�อพััฒนา/ลดช่่องว่่างความสามารถของพนัักงาน  
นอกจากนี้้� ได้้สรรหาและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successors) ในตำแหน่่งงานที่่�สำคััญ มีีการพััฒนาเส้้นทางความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพ (Career Path) รวมทั้้�งพััฒนาส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถผู้้�มีศัักยภาพสููง และนวััตกรรมผ่่านโครงการ GSB 
Innovation 

ธนาคารออมสิิน โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้กำหนดนโยบายด้้านการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และบริิหาร
จััดการนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารจััดการนวััตกรรมองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ และผู้้�บริิหารระดัับสููงกำหนด
โครงสร้้าง คณะกรรมการ คณะทำงานด้้านนวััตกรรมระดัับองค์์กร ระดัับฝ่่ายงาน และได้้มีีนโยบายให้้จััดทำโครงการ GSB 
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Innovation Hackathon 2021 เป็็นครั้้�งแรกของธนาคาร เพ่ื่�อส่่งเสริิม สร้้างบรรยากาศกระตุ้้�นส่่งเสริิมหน่่วยงานเพ่ื่�อให้้ผู้้�
บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ได้ใ้ช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อนำไปต่อยอดพัฒนาเป็็นนวััตกรรมท่ี่�สามารถตอบสนอง
ต่่อยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานของธนาคาร ประกอบกัับเป็็นโครงการที่่�เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการพััฒนานวััตกรรม กระตุ้้�นให้้
พนัักงานมีีพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ ตามค่่านิิยมองค์์กร ให้้ความสำคััญกัับพนัักงานได้้มีีโอกาสเสนอแนวคิิดการแก้้ปััญหา 
ได้้เรีียนรู้้�ทัักษะด้้านต่่างๆ โดยมีีโครงการให้้รางวััลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญกำลัังใจ สร้้างโอกาส
ในความก้้าวหน้้า ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการแข่่งขัันขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังจััดให้้มีโีครงการ Star of Service Mind/Star of the Month เพ่ื่�อสร้้างจิิตสำนึึกให้้เกิิดพฤติิกรรม
บริิการทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งกำหนดค่านิยิมองค์์กร และปลููกฝัังให้้บุคุลากรทุุกระดัับ มีพีฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้องตามค่่านิยิมองค์์กร 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

2. การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) ธนาคารมีีการจััดทำนโยบายและคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงและทบทวน
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) มีีการระบุุ
และวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทุุกประเภทท่ี่�อาจกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุประสงค์์ของหน่่วยงานและของธนาคาร ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแนวทางของ COSO ERM ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านกระบวนการจััดทำแผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) 
เพื่่�อลดและป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายของธนาคาร (Objective Setting) ทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่การ
เงิิน ซึ่่�งการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญเชื่่�อมโยงกัับ Strategy Map และตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานหลัักของธนาคาร และกำหนดแผน
จััดการความเสี่่�ยงหรืือควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยคำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่าของการจััดการความเสี่่�ยง (Cost/
Benefit) นอกจากนี้้� ยัังมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงระดัับ Risk Appetite/Tolerance เพื่่�อใช้้แจ้้งเตืือน (Early Warning) 
ก่่อนที่่�ผลการดำเนิินงานจะไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย      

ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมที่่�อาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อระบบการควบคุุม
ภายในและการบริิหารความเสี่่�ยง อาทิิ สภาพเศรษฐกิิจ นโยบายภาครัฐ กฎหมายและกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล  
รวมทั้้�งการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดการทุุจริติ โดยมีีคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง กำกัับดููแลให้้มีกีารประเมิิน และติิดตาม 
ทั้้�งนี้้� แผนการควบคุุมภายในและแผนจััดการความเสี่่�ยง หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงจะรายงานผลการดำเนิินงานเป็็น 
รายไตรมาส 

นอกจากนี้้� ในกรณีีเกิิดเหตุกุารณ์์ที่่�มิไิด้ค้าดหมายไว้ห้น่ว่ยงานเจ้า้ของความเสี่่�ยง (Risk Owner) จะทบทวนการประเมิิน
ความเสี่่�ยงที่่�อาจมีผีลกระทบต่อ่เป้า้หมายการดำเนินิงานเพิ่่�มเติมิ และกำหนดแผนจัดัการความเสี่่�ยง เพื่่�อลด/ควบคุมุความเสี่่�ยง
ของเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว เช่่น การโจรกรรมทางไซเบอร์์ การหลอกลวงทางไซเบอร์์ การขโมยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น หรืือกรณีี
เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ธนาคารไม่่สามารถให้้บริิการลููกค้้า หรืือไม่่สามารถดำเนิินการได้้ตามปกติินั้้�น ธนาคารมีีการจััดทำแผน
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan : BCP) และแผนการกอบกู้้�ระบบงาน (Disaster Recovery Plan : DRP) 
แผนการจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน (Incident Management Plan : IMP) และแผนการติิดต่่อส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต (Crisis Commu-
nication Plan : CCP) ของธุุรกรรมงานที่่�สำคััญ เพื่่�อรองรัับเหตุุวิิกฤติิที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทดสอบแผนดัังกล่่าว 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้การดำเนิินงานของธนาคารหยุุดชะงััก ธุุรกรรมงานที่่�สำคััญจะสามารถดำเนิิน
การได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจากการดำเนิินการตามมาตรการดัังกล่่าว 

ในปี ี2564 ธนาคารได้ต้ระหนัักและให้้ความสำคัญัในการประเมิินความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์ของหน่ว่ย
งานกำกัับดููแล และเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร เช่่น การบริิหารความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การบริิหารจััดการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีีมาตรการด้้าน
การป้้องกัันและคัดักรอง และด้้านพนัักงาน/ลููกจ้้าง ดัังนี้้� 

1) การจััดสถานที่่�การให้้บริิการและสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานแบบ Social Distancing  
2) การจััดหาวััคซีีนให้้แก่่พนัักงาน และลููกจ้้าง
3) เฝ้า้ระวัังและให้พ้นักังานหรืือลููกจ้า้งที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงและผู้้�สัมัผัสัใกล้้ชิดิ ผู้้�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง ปฏิิบััติงิาน ณ ที่่�พักัอาศััย 

(Work from Home : WFH) เพื่่�อกัักตััว   
4) ทำระบบการติิดตามเฝ้้าระวัังและรายงานสุุขภาพของพนัักงานและลููกจ้้างที่่�มีีความเสี่่�ยง 
5) ให้้ความช่่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงานและลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับที่่�พัักอาศััยชั่่�วคราว กรณีี แต่่ละจัังหวััดประกาศขอให้้

งด/ชะลอ/ห้้ามการเดิินทางระหว่่างจัังหวััด 
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6) มอบเจลแอลกอฮอล์์ หน้้ากากอนามััยให้้พนัักงานและลููกจ้้างทั่่�วประเทศมอบเครื่่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายระบบ
อินิฟราเรด ให้ก้ับัสายงานกิิจการสาขา ประสานงานกับัหน่ว่ยงานพันัธมิติรในการจัดัทำประกันัคุ้้�มครองการติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 แบบกลุ่่�ม

7)  ให้้บริิการอนุุมัตัิสิินิเช่ื่�อ การติิดตามและการแก้้ไขหนี้้�ลููกหนี้้�ที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ผ่่าน Mobile Banking เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการสััมผััส การติิดต่่อระหว่่างพนัักงานและลููกค้้า

นอกจากนี้้� ธนาคารยังัให้ค้วามสำคัญัในการประเมินิความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ กระบวนการ
ปฏิิบััติิงานตามเกณฑ์์ Market Conduct กระบวนการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Privacy)   
การจัดัหาและพัฒันาระบบตรวจจับัและป้อ้งกันัการทุจุริติ ซึ่่�งธนาคารได้ก้ำหนดแผนงานในการควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�มีนีัยัสำคัญั
ดังักล่่าวไว้้แล้้ว เพ่ื่�อลด/ป้้องกัันความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ธนาคารยอมรัับได้ ้โดยจะได้้ติิดตามผลการดำเนิินงานของหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิดต่่อไป

3. กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities) ธนาคารกำหนดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมที่่�เหมาะสม เพีียงพอสำหรัับ
การปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อป้้องกัันและลดความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและสามารถบรรลุุ ผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของการควบคุุม
ภายใน โดยมีีการกำหนดนโยบาย ระเบีียบ คำสั่่�ง คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน แผนผััง (Flowchart) แสดงกระบวนการดำเนิินงานและ
การไหลของระบบข้้อมููล ซึ่่�งมีีการทบทวนคู่่�มืือปฏิบัิัติงิานและแผนผัังงานทุุกปี ีในทุกุหน่ว่ยงานในองค์์กร รวมถึงึมีีคำสั่่�งธนาคาร
กำหนดอำนาจหน้้าที่่� วงเงิินอนุุมััติิของผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับตามลำดัับชั้้�น และมีีระบบการเก็็บข้้อมููลกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ในการให้้สิินเช่ื่�อและการลงทุุนของธนาคาร เพ่ื่�อประโยชน์์ในการสอบทานและรายงานการทำธุุรกรรมท่ี่�มีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ธนาคารมีีระบบข้้อมููลสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการตรวจสอบภายใน เช่่น ระบบงาน Surveillance ระบบงาน Team 
Mate ระบบงาน ACL และระบบงาน TRIA เป็็นต้้น และพััฒนาระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานด้้านการ 
บริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่ ระบบงานการประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) ระบบการรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง  
(Risk Monitoring) ระบบการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
(Loss Data) ระบบงานติิดตามและตรวจจัับการทุุจริิต (Visa Risk Manager: VRM) ระบบงานฐานข้้อมููลเพ่ื่�อการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Data Mart) และระบบงาน Data Virtualization ในส่ว่นของ KRIs Dashboard มีกีารพัฒันาระบบทรัพัยากร
บุุคคล Mobile Application (MEMO) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรใช้้สำหรัับการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน และ
การจััดการด้้านข้้อมููลทรััพยากรบุุคคลด้้วยตนเอง และมีีการจััดทำแบบเอกสารลงนามรัับทราบข้้อตกลงการใช้้ทรััพย์์สิิน
สารสนเทศของธนาคาร (Acceptable Use Policy of Assets (AUP Agreement)) ของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี

ธนาคารมีีการใช้้ระบบงานต่่างๆ เช่่น CBS, LOPs, ERP-FIS/HRIS, iBond, iRisk, และ Investment System เป็็นต้้น 
เพื่่�อช่่วยในการควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้สะดวก รวดเร็็ว และมีีความถููกต้้อง ลดการใช้้ดุุลพิินิิจของพนัักงานในการปฏิิบััติิงาน 
มีกีารตรวจสอบถ่่วงดุุลระหว่่างผู้้�บันทึกึรายการ ผู้้�อนุมัุัติริายการ ทำให้้กิจิกรรมการควบคุุมมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล และ
มีีการใช้้ระบบงาน Credit Risk Rating Model มีีการจััดทำแบบจำลองวััดระดัับความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อธุุรกิิจ (Credit Risk Rating 
Model : CRR) ซึ่่�งช่่วยในการประเมิินความเสี่่�ยงในการให้้สิินเช่ื่�อ และมีีระบบการบริิหารจััดการการลงทุุน (Investment 
System) เพื่่�อใช้้กำหนดวงเงิินในระบบภายหลัังการอนุุมััติิ/ทบทวนวงเงิิน ซึ่่�งช่่วยควบคุุมในการใช้้วงเงิินไม่่ให้้เกิินยอดวงเงิิน
อนุุมััติิ บริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน ธนาคารมุ่่�งเน้้นกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่่�อสอบทานการดำเนิินงาน 
การปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และคำสั่่�งต่่างๆ และประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน ตลอดจนการให้้ 
คำแนะนำปรึึกษาในเรื่่�องการควบคุุมภายใน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานทุุกระดัับของธนาคารบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และ 
เป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในการกำหนดมาตรการควบคุุมในแต่่ละกิิจกรรม ธนาคารได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์เป้้าหมาย
ผลสำเร็็จท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้สามารถติดตามผล การดำเนิินงานได้้ โดยมีีมาตรการควบคุุมท่ี่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะไม่่บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีกระบวนการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับ 
หลัักการ Three Lines of Defense โดยกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในแต่่ละกลุ่่�มของ Lines of Defense อย่่าง
ชััดเจน มีีการประชุุมร่่วมกัันของคณะกรรมการชุุดย่อย 3 คณะ ระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำกัับ 
ความเสี่่�ยง และคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น บููรณาการข้้อมููลและเสริิมสร้้างการทำงาน
ร่่วมกััน
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4. สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication) ธนาคารได้้พััฒนาระบบสารสนเทศและการ
สื่่�อสาร ในทุกุระดับัให้มี้ีการควบคุมุที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเพียีงพอ เพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิงิานและการบริหิารงาน โดยมีกีารถ่า่ยทอด
และสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิิยม ทิิศทาง และนโยบาย จากคณะกรรมการธนาคารไปสู่่�ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสาธารณชนทั่่�วไป ทั้้�งในลัักษณะ One Way และ Two Way Communication  
ตามความเหมาะสม 

• การสื่่�อสารภายในธนาคาร อาทิิ การประชุุม (Meeting/Video Conference/Microsoft Teams)/ 
Digital Signage/เสีียงตามสาย/สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์/ช่่องทาง Online (Intranet/Line กลุ่่�ม/Facebook GSB Community)

• การสื่่�อสารภายนอก อาทิิ การประชุุม (Meeting/ Video Conference/Microsoft Teams)/ Digital Signage/
โทรทััศน์์/วิิทยุ/สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์/รายงานประจำปีี/ช่่องทาง Online (Internet/YouTube/Facebook/Line/Instagram/ 
Twitter) 

ทั้้�งนี้้� ธนาคารออมสิิน มีีการประเมิินและติิดตามผลการดำเนิินงานช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงกำหนดช่่องทางการแสดง 
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ เพื่่�อปรัับปรุุงการให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น จดหมาย E-mail 
เว็็บไซต์์ กล่่องรัับความคิิดเห็็น การสำรวจ การสััมภาษณ์์ Call Center QR Code ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Facebook /Line/ 
Instagram/Twitter) เป็็นต้้น โดยในทุุกช่่องทางจะมีีการตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนการเผยแพร่่

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งรวมถึึงการจััดการทรัพยากรข้้อมููล  
(Information Resource Management) เพื่่�อให้้ข้้อมููลสารสนเทศมีีความถููกต้้อง แม่่นยำ เชื่่�อถืือได้้ ทัันเวลา และปลอดภััย
ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่่�งมีีมาตรการควบคุุมตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 
2013 โดยข้้อมููลท่ี่�นำเข้้าจากระบบงานสำคััญถููกจััดเก็็บไว้้ในส่ื่�อต่่างๆ รวมทั้้�งฐานข้้อมููลเพื่่�อประมวลผลเป็็นสารสนเทศสำหรัับ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอและสื่่�อสารไปทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ ทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร ตามหลัักความจำเป็็นต้้องรู้้� (Need to Know) เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสินใจ และการปฏิิบััติิงานประจำวัันตามแนวทาง
การบริิหารงานของธนาคาร ซึ่่�งเน้้นให้้มีีการใช้้ข้้อมููลจริิง (Fact Base) ในการติิดตาม สั่่�งการ และประเมิินผลการดำเนิินการ 
(Monitor, Evaluate and Assess)

สำหรัับ Cyber Security เป็็นเรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และมีีผลกระทบที่่�สำคััญท่ี่�นวััตกรรมเทคโนโลยีีเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบการประกอบธุุรกิิจ รวมทั้้�งการจััดการสารสนเทศและการสื่่�อสาร ธนาคารจึึงได้้ให้้ความสำคััญในการกำกัับดููแล 
ความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�ง IT RISK และ Cyber Risk มากยิ่่�งขึ้้�น  มีกีารทบทวนและกำหนดแนวทางและมาตรการ
ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เพิ่่�มจากเดิิม โดยนำ NIST Framework และหลัักการ Three Lines 
of Defense มาปรัับปรุุงกระบวนการ เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีกรอบการ 
บริิหารความเสี่่�ยง (Governance & Risk Identification) การสร้้างความรู้้�และการตระหนัักในความสำคััญเร่ื่�องภััยไซเบอร์์ให้้
กัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง (Protection) เพิ่่�มความรััดกุุมในการป้้องกัันและเฝ้้าระวััง (Detection) รวมทั้้�ง 
มีีการจััดทำแผนรัับมืือภััยไซเบอร์์ท่ี่�สำคััญ (Response & Recovery) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการเตรีียมตััวและ 
การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งความสามารถในการทนทานต่่อการบุุกรุุก การโจมตีี รวมถึึงความสามารถใน 
การคืืนสภาพของระบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการโจมตีีที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิและภััยที่่�มนุุษย์์ได้้ก่่อขึ้้�นทั้้�งที่่�ตั้้�งใจและไม่่ได้้ตั้้�งใจ (Cyber 
Resilience) โดยให้้มีีแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ตามผลการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Organization Risk) และ
ระดัับการปฏิิบััติิงาน (Operation Risk) ครอบคลุุม ทั้้�งด้้าน Technology, Process and People ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและ
ภายนอก

5. กิิจกรรมการติิดตามผล (Monitoring Activities) กิิจกรรมการติิดตามผลในการควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบ 
ธนาคารดำเนิินการตามหลัักการของ Three Lines of Defense โดยมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบท่ี่�
เป็็นอิิสระโดยสามารถทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล มีีการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจน  
ทั้้�งหน่่วยงานหรืือผู้้�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงและควบคุุมความเสี่่�ยง ในชั้้�นแรก (Business Unit หรืือ First Line of Defense) 
หน่่วยงานกำกัับภายใน (Second Line of Defense)  เช่่น หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) หน่่วยงาน
กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) หน่่วยงานสอบทานสิินเช่ื่�อ (Credit Review) และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit หรืือ Third Line of Defense ) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุลท่ี่�เหมาะสม  

198 ธนาคารออมสิน



ธนาคารแต่่งตั้้�งคณะทำงานประเมิินผลการควบคุุมภายในในภาพรวม ซึ่่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�อำนวยการในการประเมิินผล
การควบคุุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมิินผลการควบคุุมภายใน รวบรวม พิิจารณากลั่่�นกรอง สรุุปผลการประเมิินการ
ควบคุุมภายในในภาพรวมของธนาคาร ตลอดจนควบคุุม ติิดตามรายงานการประเมิินผลและการปรัับปรุงการควบคุุมภายใน
ระดัับองค์์กร และมีีการติิดตามผลการควบคุุมภายใน เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นรายไตรมาสและ
รายปีี รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบภายในอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง   

นอกจากนั้้�น ธนาคารมีกีารสอบทานการควบคุมุภายในจากหน่่วยงานกำกับัภายนอก เช่่น สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
สมาคมตลาดตราสารหนี้้� เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� คณะทำงานประเมินิผลการควบคุมุภายในในภาพรวมได้ก้ำหนดแนวทางในการจัดัทำรายงานการประมวลผลและ
การปรับัปรุงุการควบคุุมภายในให้้สอดคล้องกับัหลักัเกณฑ์์กระทรวงการคลังว่า่ด้ว้ยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิบิัตัิกิารควบคุุม
ภายในสำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ.2561 พร้้อมติิดตามรายงานการประเมิินผลและการปรับปรุงการควบคุุมภายในของ 
หน่่วยงานย่่อยเป็็นรายไตรมาสควบคุุมหน่่วยงานย่่อยภายในธนาคารให้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดทำรายงานการประเมิินผล
ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�นระมวลผลและจัดัทำรายงานเสนอผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิจัดัทำหนังัสืือรับัรองการ
ประเมิินผลการควบคุุมภายใน (ระดัับหน่่วยงานของรััฐ) จััดส่งปลัดกระทรวงการคลังพร้้อมทั้้�งรายงานผลการดำเนิินงานให้้ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทราบเป็็นรายไตรมาสและรายปีี

ทุนและโครงสร้างผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ
ธนาคารออมสิินจััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 ซึ่่�งกฎหมายจััดตั้้�งธนาคารออมสิินดัังกล่่าว 

มิิได้้มีีบััญญััติิถึึงทุุนไว้้แต่่อย่่างใด จะมีีก็็แต่่เพีียงบััญญััติิไว้้ว่่าให้้โอนบรรดาทรััพย์์สิน สิินทรััพย์์ ความรัับผิิดชอบและธุุรกิิจของ 
คลังัออมสินิ กรมไปรษณียี์์โทรเลข ให้แ้ก่ธ่นาคารออมสินิดำเนินิกิจิการต่อ่ไป ซึ่่�งในการจัดัตั้้�งกิจิการของคลังัออมสินิ กรมไปรษณียี์์
โทรเลขนั้้�น พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 6 ได้้พระราชทานทุุนประเดิิมจำนวน 100,000 บาท ไว้้สำหรัับ
ดำเนิินกิิจการ จากวัันนั้้�นจนถึึงวัันนี้้�ผ่่านไป 108 ปีี ธนาคารออมสิินมีีส่่วนของทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นจำนวน 
215,321 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2563 จำนวน 15,543 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.78 จากผลการดำเนิินงานท่ี่�มีีกำไรสุุทธิ
ประจำปีี จำนวน 25,260 ล้้านบาท

ทั้้�งนี้้� กฎหมายจััดตั้้�งธนาคารออมสิินได้้กำหนดให้้ธนาคารออมสิินอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลัง โดย
ธนาคารออมสิินเป็็นธนาคารที่่�ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมายในลัักษณะเดีียวกัันกัับธนาคารอื่่�นๆ แต่่ก็็ได้้กำหนดให้้ธนาคารออมสิิน
สามารถกระทำการเพิ่่�มทุุนได้้ โดยได้้รัับการจััดสรรจากเงิินกองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจตามกฎหมายว่่าด้้วย
กองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ งบประมาณรายจ่่ายประจำปีีหรืือจากแหล่่งอื่่�นของรััฐโดยได้้รัับอนุุมััติิจาก 
คณะรััฐมนตรีี
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คณะกรรมการธนาคารออมสินิได้้ให้้ความสำคัญัและตระหนักัถึงึภาระหน้าที่่�ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้�รับัผิิดชอบต่่องบการเงินิ
ของธนาคาร รวมทั้้�งสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในรายงานประจำปีี โดยได้ม้ีีการกำกัับดููแลให้ก้ารจััดทำงบการเงิินดังักล่่าว
เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน มาตรฐานการบััญชีี และหลักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ภายใต้้นโยบายการบััญชีี 
ที่่�เหมาะสมและให้้ถืือปฏิิบััติิโดยสม่่ำเสมอ โดยยึึดหลัักความระมััดระวััง ถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นจริิง และสมเหตุุสมผล เพื่่�อให้้
สามารถสะท้้อนผลการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างแท้้จริิง มีีการรายงานผลการดำเนิินงาน และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ 
อย่่างโปร่่งใสและเพีียงพออย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งมีีการเตรีียมความพร้้อมการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  
กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้จััดให้้มีีการบริิหารจััดการภายใต้้ระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งดำรงไว้้ซึ่่�ง
ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน การกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิผล  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลทางการเงิินมีีความถููกต้้องครบถ้้วน ทัันเวลา และเพีียงพอที่่�จะดำรงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ตลอดจน 
การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการดำเนิินงานที่่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำคััญ  

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบที่่�ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ เพ่ื่�อทำหน้าที่่� 
กำกัับดููแล สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน รวมทั้้�งความเหมาะสมเพีียงพอของระบบ 
การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล จึึงมั่่�นใจได้้ว่่างบการเงิินของธนาคารดัังกล่่าว
ถููกต้อ้งและเชื่่�อถือืได้ ้โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แ้สดงความเห็็นเกี่่�ยวกับัเรื่่�องดังักล่า่ว ปรากฏไว้้ในรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่่�แสดงไว้้ในรายงานประจำปีีนี้้�แล้้ว

คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ประกาศงบการเงินิโดยย่่อของธนาคารออมสินิประจำไตรมาส และงบแสดงฐานะการเงินิ
ตามที่่�เป็็นอยู่่� ณ วัันสิ้้�นปีี ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับรองความถููกต้้องแล้้ว ภายในระยะเวลาที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนด

คณะกรรมการธนาคารออมสินิมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในโดยรวมของธนาคารมีีความเพีียงพอเหมาะสมกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร สามารถสร้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสมผลได้้ว่่า งบการเงิินของธนาคาร สำหรัับปีีสิ้้�นสุุด 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีความเชื่่�อถืือได้้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน มาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป กฎหมาย 
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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เสนอ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน

ความเห็็น
สำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิได้ต้รวจสอบงบการเงินิที่่�แสดงเงินิลงทุนุตามวิธิีีส่ว่นได้เ้สีียและงบการเงินิเฉพาะธนาคาร

ของธนาคารออมสินิ ซึ่่�งแต่ล่ะงบการเงินิดังักล่า่วประกอบด้ว้ยงบแสดงฐานะการเงินิ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 งบกำไรขาดทุนุ
และกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของเจ้้าของ และงบกระแสเงิินสดสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันและ
หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำคััญ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเห็็นว่่า งบการเงิินที่่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่วนได้้เสีียและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร 
ข้้างต้้นนี้้�ต่่างแสดงฐานะการเงิินของธนาคารออมสิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสด 
สำหรับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามหลัักเกณฑ์์การจััดทำบััญชีีและรายงานการเงิินสำหรัับ 
สถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจและหลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินและ

มาตรฐานการสอบบัญัชีี ความรับัผิดิชอบของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิได้ก้ล่า่วไว้ใ้นวรรคความรับัผิดิชอบของผู้้�สอบบัญัชีี
ต่อ่การตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิ สำนักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิมีีความเป็น็อิิสระจาก
ธนาคาร ตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิินแผ่่นดิินที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินและข้้อกำหนด
จรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีีท่ี่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบัญชีี ในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และ
สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้ป้ฏิบัตัิติามความรัับผิิดชอบด้า้นจรรยาบรรณอื่่�นๆ ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามหลักเกณฑ์ม์าตรฐานเก่ี่�ยวกัับ
การตรวจเงินิแผ่น่ดินิและข้อ้กำหนดจรรยาบรรณเหล่า่นี้้� สำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิเชื่่�อว่า่หลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�สำนักังาน
การตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ข้้อมููลอื่่�น
ผู้้�บริิหารเป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ข้อ้มููลอื่่�นประกอบด้ว้ยข้้อมููลซ่ึ่�งรวมอยู่่�ในรายงานประจำปีีแต่่ไม่่รวมถึงึงบการเงิิน

และรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีที่่�อยู่่�ในรายงานประจำปีีนั้้�น สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิคาดว่าสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 
จะได้้รัับรายงานประจำปีีภายหลังัวันัที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบัญัชีีนี้้�

ความเห็็นของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึงึข้้อมููลอื่่�นและสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
ไม่่ได้้ให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลอื่่�น

ความรับัผิดิชอบของสำนัักงานการตรวจเงินิแผ่่นดินิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการตรวจสอบงบการเงินิคือื การอ่่านและพิิจารณาว่่า
ข้้อมููลอื่่�นมีีความขััดแย้้งที่่�มีีสาระสำคััญกับังบการเงิินหรือกับัความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิ
หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอื่่�นมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่

เมื่่�อสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้อ่่านรายงานประจำปีี หากสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสรุปได้้ว่่ามีีการแสดง
ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวกัับผู้้�มีีหน้้าที่่� 
ในการกำกัับดููแล

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลต่่องบการเงิิน
ผู้้�บริิหารมีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำและนำเสนองบการเงิินเหล่านี้้�โดยถููกต้้องตามที่่�ควรตามหลักเกณฑ์์การจััดทำ

บััญชีีและรายงานการเงิินสำหรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจและหลักเกณฑ์์อื่่�นๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และรัับผิิดชอบ
เกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำเป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถจัดทำงบการเงิินที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ 
ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด
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ในการจััดทำงบการเงินิ ผู้้�บริหิารรับัผิดิชอบในการประเมินิความสามารถของธนาคารในการดำเนินิงานต่อ่เนื่่�อง เปิดิเผย
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสม และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องเว้้นแต่่ 
ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกธนาคารหรืือหยุุดดำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำเนิินงานต่่อเนื่่�องต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการในการจััดทำรายงานทางการเงิินของธนาคาร

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน
การตรวจสอบของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิิน

โดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็น็สาระสำคััญหรือไม่่ ไม่่ว่า่จะเกิิดจากการทุุจริิตหรือข้้อผิิดพลาด และ
เสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็นของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสมผลคืือ
ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิบััติิงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่ี่�ยวกัับการตรวจเงิิน
แผ่่นดิินและมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�
ขัดัต่อข้้อเท็จ็จริงิอาจเกิดิจากการทุจุริติหรือืข้้อผิดิพลาดและถือืว่่ามีีสาระสำคัญัเมื่่�อคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุสุมผลว่่ารายการที่่� 
ขัดัต่อข้้อเท็จ็จริงิแต่่ละรายการหรือทุกุรายการรวมกันั จะมีีผลต่่อการตัดัสิินใจทางเศรษฐกิจิของผู้้�ใช้้งบการเงินิจากการใช้้งบการเงินิ
เหล่่านี้้�

ในการตรวจสอบของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิตามหลักัเกณฑ์ม์าตรฐานเกี่่�ยวกับัการตรวจเงินิแผ่น่ดินิและมาตรฐาน
การสอบบัญัชีี สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิได้้ใช้้ดุลุยพินิิจิและการสังัเกตและสงสัยัเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิชิาชีีพตลอดการตรวจสอบ
การปฏิบิัตัิงิานของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิินรวมถึงึ

•	 ระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิินไม่่ว่่าจะเกิิดจาก
การทุจุริติหรือืข้อ้ผิดิพลาด ออกแบบและปฏิบัตัิงิานตามวิิธีีการตรวจสอบเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยงเหล่านั้้�น และได้ห้ลักฐาน
การสอบบััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ความเสี่่�ยงที่่� 
ไม่พ่บข้อ้มููลที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคัญัซึ่่�งเป็น็ผลมาจากการทุจุริติจะสููงกว่า่ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากข้อ้ผิดิพลาด เนื่่�องจาก
การทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกับัการสมรู้้�ร่วมคิดิ การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่ต่รง
ตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	ท ำความเข้้าใจในระบบการควบคุุมภายในที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพ่ื่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสม 
กัับสถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของธนาคาร

•	ป ระเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีี 
และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจััดทำขึ้้�นโดยผู้้�บริิหาร

•	สรุ ปุเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้เ้กณฑ์ก์ารบัญัชีีสำหรับัการดำเนินิงานต่อ่เนื่่�องของผู้้�บริหิารและจากหลักัฐาน
การสอบบัญัชีีที่่�ได้ร้ับั สรุปุว่า่มีีความไม่แ่น่น่อนที่่�มีีสาระสำคัญัที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุกุารณ์ห์รือืสถานการณ์ท์ี่่�อาจเป็น็เหตุใุห้เ้กิดิข้อ้สงสััย
อย่า่งมีีนัยสำคััญต่่อความสามารถของธนาคารในการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องหรือไม่่ ถ้า้สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้ข้้้อสรุปว่า
มีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญ สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต้้องกล่่าวไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำนัักงาน 
การตรวจเงิินแผ่่นดิินโดยให้้ข้้อสัังเกตถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือถ้้าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ 
ความเห็็นของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินจะเปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุุปของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักฐาน
การสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์ 
หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้ธนาคารต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง

•	ป ระเมินิการนำเสนอ โครงสร้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึงึการเปิิดเผยข้้อมููลว่่างบการเงินิแสดงรายการ
และเหตุุการณ์์ในรููปแบบที่่�ทำให้้มีีการนำเสนอข้้อมููลโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่

202 ธนาคารออมสิน



สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้าที่่�ในการกำกัับดููแลในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�สำคััญ ซึ่่�งรวมถึึงขอบเขต 
และช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำคัญัที่่�พบจากการตรวจสอบ รวมถึงึข้้อบกพร่องที่่�มีีนัยัสำคัญัใน
ระบบการควบคุมุภายในหากสำนัักงานการตรวจเงินิแผ่่นดินิได้้พบในระหว่างการตรวจสอบของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 

 (นายพรชััย  จำรููญพานิิชย์์กุุล)
รองผู้้�ว่่าการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

 (นางสาวขนิิษฐา  ทััศนาพิิทัักษ์์)
ผู้้�อำนวยการสำนัักตรวจสอบการเงิินและบริิหารพััสดุุที่่� 4

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน
วัันที่่� 23 มีีนาคม 2565
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หมาย
เหตุ

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

	 สินทรัพย์

เงินสด 5.2 29,139,601 30,736,505 29,139,601 30,736,505

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 5.3 288,736,096 312,674,410 288,736,096 312,674,410

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 			   5.4 416,714 1,562,619 416,714 1,562,619

เงินลงทุนสุทธิ 5.5 473,138,804 438,263,816 473,138,804 438,263,816

เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 5.6 3,058,709 1,579,563 3,024,319 1,524,919

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 5.7

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,981,984,898 1,817,418,586 1,981,984,898 1,817,418,586

   ดอกเบี้ยค้างรับ 49,478,538 43,523,128 49,478,538 43,523,128

   รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ 2,031,463,436 1,860,941,714 2,031,463,436 1,860,941,714

   หัก รายได้รอตัดบัญชี 	 340,947 410,702 340,947 410,702

   หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	 5.8 88,068,758 73,919,886 88,068,758 73,919,886

   หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ 	 5.9 28,417 31,065 28,417 31,065

   รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025,314 1,786,580,061 1,943,025,314 1,786,580,061

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและ       
ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 		  5.39

 

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 	

      ส่วนที่ไม่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล 	 248,840,440 274,711,548 248,840,440 274,711,548

      ส่วนที่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล 	 9,569,066 55 9,569,066 55

   ดอกเบี้ยค้างรับตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 		

      ส่วนที่ไม่มีการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล 	 1,233,877 1,300,098 1,233,877 1,300,098

   รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
     และดอกเบี้ยค้างรับ 		

   หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 	 5,031,443 4,677,988 5,031,443 4,677,988

   รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
      และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 		

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 	 5.39.2 3,182,733 702,203 3,182,733 702,203

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 			   5.10 9,006,778 6,530,137 9,006,778 6,530,137

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 5.11 29,099,899 28,592,493 29,099,899 28,592,493

สินทรัพย์สิทธิการใช้ตามสัญญาเช่า 5.12 1,263,252 1,466,562 1,263,252 1,466,562

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 5.13 1,665,785 1,701,794 1,665,785 1,701,794

สินทรัพย์อื่นสุทธิ 5.14 8,703,507 7,478,028 8,703,507 7,478,028

   รวมสินทรัพย์ 		  3,045,049,132 2,889,201,904 3,045,014,742 2,889,147,260

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

259,643,383

254,611,940

276,011,701

271,333,713

259,643,383

254,611,940

276,011,701

271,333,713

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564
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หมาย
เหตุ

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

	 หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก 5.15 2,479,233,432 2,401,542,739 2,479,233,432 2,401,542,739

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 5.16 140,775,994 77,110,362 140,775,994 77,110,362

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,200,335 764,731 1,200,335 764,731

    รวมหนี้สิน 2,829,693,865 2,689,369,426 2,829,693,865 2,689,369,426

ส่วนของเจ้าของ
 

   เงินทุนที่ได้รับพระราชทาน 100 100 100 100

   องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 5.22 22,062,323 19,618,164 22,457,978 19,873,235

   กำ�ไรสะสม

	   จัดสรรแล้ว

		   ทุนสำ�รองเพื่อการขยายงาน 37,499,884 35,633,867 37,499,884 35,633,867

	   ยังไม่ได้จัดสรร 155,792,960 144,580,347 155,362,915 144,270,632

   รวมส่วนของเจ้าของ 215,355,267 199,832,478 215,320,877 199,777,834

            รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ		  3,045,049,132 2,889,201,904 3,045,014,742 2,889,147,260

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ)
รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน

หนี้สินตราสารอนุพันธ์

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

หนี้สินตามสัญญาเช่า

ประมาณการหนี้สิน

ดอกเบี้ยเงินฝากและพันธบัตรค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

หนี้สินอื่น

288,433

80,500,000

1,249,902

70,142,133

41,033,868

6,103,497

9,166,271

13,522

80,500,000

1,461,073

73,719,490

46,569,841

5,743,113

1,944,555

288,433

80,500,000

1,249,902

70,142,133

41,033,868

6,103,497

9,166,271

13,522

80,500,000

1,461,073

73,719,490

46,569,841

5,743,113

1,944,555

5.4

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

 (นายวิิทััย รััตนากร)
ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564
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หมาย
เหตุ

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

รายได้ดอกเบี้ย 5.29 80,023,415 85,681,970 80,023,415 85,681,970 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 5.30 25,362,919 33,095,914 25,362,919 33,095,914 
	          รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  54,660,496 52,586,056  54,660,496 52,586,056 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,480,660 6,000,062 5,480,660 6,000,062 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 2,079,914 1,892,048 2,079,914 1,892,048 
	          รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5.31  3,400,746 4,108,014  3,400,746 4,108,014 
กำ�ไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 5.32 93,231 105,084 93,231 105,084 
กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 5.33 2,285,806 (1,073,238) 2,285,806 (1,073,238)
ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  153,796 (91,058)             
รายได้เงินปันผล 1,715,605 1,483,357 1,750,071 1,514,690 
รายได้จากการดำ�เนินงานอื่นๆ 3,222,139 2,095,662 3,222,139 2,095,662 
รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ 5.39.4 9,359,171 8,232,406 9,359,171 8,232,406 
 	          รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน  74,890,990 67,446,283  74,771,660 67,568,674 
ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 12,857,076 14,124,083 12,857,076 14,124,083 
	 เงินบำ�เหน็จรางวัลกรรมการ 3,557 3,736 3,557 3,736 
	 เงินบำ�เหน็จรางวัลพนักงาน 2,639,614 2,258,905 2,639,614 2,258,905 
	 ค่าตอบแทนกรรมการ 7,116 8,183 7,116 8,183 
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 4,246,268 4,809,146 4,246,268 4,809,146 
     ค่าใช้จ่ายสินทรัพย์สิทธิการใช้ตามสัญญาเช่า 856,373  883,518 856,373  883,518 
	 ค่าตอบแทนหน่วยงานในการชำ�ระสินเชื่อ 5.34 77,534 177,228 77,534  177,228 
	 อื่นๆ 	 4,370,473 6,024,324 4,370,473 6,024,324 
 	          รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่นๆ	 	  25,058,011 28,289,123  25,058,011 28,289,123 
ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ 	 5.39.5 6,838,928 6,021,521 6,838,928 6,021,521 
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 5.35 17,614,582 14,597,865 17,614,582 14,597,865 
กำ�ไรสุทธิ		   25,379,469 18,537,774  25,260,139 18,660,165 
กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น
	   รายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ในกำ�ไร
     หรือขาดทุนในภายหลัง
			   กำ�ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย 5.22 2,584,743    (6,304,573) 2,584,743 (6,304,573)
			ส   ่วนแบ่งขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม 5.22 (140,584)  (378,142)   

               รวมรายการที่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
            กำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง		

 
2,444,159   (6,682,715)  2,584,743 (6,304,573)

	   รายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่เข้าไปไว้ใน
กำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

         การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ 5.22 2,197,469 2,197,469
		 กำ�ไร (ขาดทน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์

ประกันภัยสำ�หรับโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน 3,675,661    (2,305,731) 3,675,661 (2,305,731)
			ส   ่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม	  1,000 (1,485)   
			   รวมรายการที่ไม่จัดประเภทรายการใหม่
             เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุนในภายหลัง

			   รวมกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ  6,120,820 (6,792,462)  6,260,404 (6,412,835)

 กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม		  31,500,289 11,745,312 31,520,543 12,247,330 

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

2564 2563 2564 2563

- -

-

(นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ)
รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

- -

-

 3,676,661 (109,747)  3,675,661 (108,262)

(นายวิิทััย รััตนากร)
ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน

-

-

206 ธนาคารออมสิน



งบ
แส

ดง
กา

รเ
ปลี่

ยน
แป

ลง
ส่ว

นข
อง

เจ้
าข

อง
สำ�

หร
ับป

ีสิ้น
สุด

วัน
ที่ 

31
 ธ

ันว
าค

ม 
25

64

หม
าย

เห
ตุ

งบ
กา

รเ
งิน

ที่แ
สด

งเ
งิน

ลง
ทุน

ตา
มว

ิธีส
่วน

ได
้เส

ีย

เง
ินท

ุน
ที่ไ

ด้ร
ับ

พ
ระ

รา
ชท

าน

อง
ค์ป

ระ
กอ

บอ
ื่นข

อง
ส่ว

นข
อง

เจ
้าข

อง
 กำ�

ไร
สะ

สม

รว
ม

ส่ว
นเ

กิน
ทุน

จา
กก

าร
ตีร

าค
า

สิน
ทร

ัพ
ย์

ส่ว
นเ

กิน
 (ต่

ำ�ก
ว่า

)
ทุน

จา
กก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

มูล
ค่า

เง
ินล

งท
ุน

เผ
ื่อข

าย

ส่ว
นแ

บ่ง
กำ�

ไร
(ข

าด
ทุน

)
เบ

็ดเ
สร

็จอ
ื่น

ใน
บร

ิษัท
ร่ว

ม

รว
ม

อง
ค์ป

ระ
กอ

บอ
ื่น

ขอ
งส

่วน
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
ง

จัด
สร

รแ
ล้ว

สำ�
รอ

ง 
เพ

ื่อก
าร

ขย
าย

งา
น

ยัง
ไม

่ได
้จัด

สร
ร

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ

 ว
ันที่

 1
 ม

กร
าค

ม 
25

63
 1

00
 

  1
7,

54
2,

11
1 

  6
,4

38
,2

28
  

  1
23

,0
71

  
  2

4,
10

3,
41

0 
 

 3
3,

21
3,

07
2 

 1
45

,7
15

,5
84

  
 2

03
,0

32
,1

66
  

สำ�
รอ

งเ
พื่อ

กา
รข

ยา
ยง

าน
5.

23
 2

,4
20

,7
95

 
 (2

,4
20

,7
95

)

เง
ินน

ำ�ส
่งเ

ป็น
รา

ยไ
ด้ข

อง
แผ

่นด
ิน

5.
23

 (1
4,

94
5,

00
0)

 (1
4,

94
5,

00
0)

กำ�
ไร

 (ข
าดท

ุน
) เ

บ็ด
เส

ร็จ
รว

ม
 2

,1
97

,4
69

 (6
,3

04
,5

73
)

 (3
78

,1
42

)
 (4

,4
85

,2
46

)
 1

6,
23

0,
55

8 
 1

1,
74

5,
31

2 

   
  ย

อด
คง

เห
ลือ

 ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56

3
 1

00
 

  1
9,

73
9,

58
0 

 
  1

33
,6

55
  

 (2
55

,0
71

)
   

19
,6

18
,1

64
  

   
35

,6
33

,8
67

  
 1

44
,5

80
,3

47
 

 1
99

,8
32

,4
78

 

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ

 ว
ันที่

 1
 ม

กร
าค

ม 
25

64
 1

00
 

   
19

,7
39

,5
80

  
   

13
3,

65
5  

 
   

(2
55

,0
71

) 
  1

9,
61

8,
16

4 
  

 3
5,

63
3,

86
7 

 1
44

,5
80

,3
47

 
 1

99
,8

32
,4

78
  

สำ�
รอ

งเ
พื่อ

กา
รข

ยา
ยง

าน
5.

23
 1

,8
66

,0
17

 
 (1

,8
66

,0
17

)

เง
ินน

ำ�ส
่งเ

ป็น
รา

ยไ
ด้ข

อง
แผ

่นด
ิน

  5
.2

3
 (1

5,
97

7,
50

0)
 (1

5,
97

7,
50

0)

กำ�
ไร

 (ข
าดท

ุน
) เ

บ็ด
เส

ร็จ
รว

ม
   

2,
58

4,
74

3 
 (1

40
,5

84
)

  2
,4

44
,1

59
 

 2
9,

05
6,

13
0 

 3
1,

50
0,

28
9 

   
  ย

อด
คง

เห
ลือ

 ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56

4
 1

00
 

 1
9,

73
9,

58
0 

   
2,

71
8,

39
8 

 
   

(3
95

,6
55

) 
  2

2,
06

2,
32

3 
 

  3
7,4

99
,88

4  
 1

55
,7

92
,9

60
 

 2
15

,3
55

,2
67

 

หน่
วย

 : 
พั

นบ
าท

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิน

เป็
นส่

วน
หนึ่

งข
อง

งบ
กา

รเ
งิน

นี้

--

-
-

-
- -

- - --

-

 (น
าย

วิิทั
ัย 

รััต
นา

กร
)

ผู้้�อ
ำน

วย
กา

รธ
นา

คา
รอ

อม
สิิน

  
 (น

าง
สา

วป
ภา

กร
 รั

ัตน
เศ

รษ
ฐ)

รอ
งผู้

้�อำ
นว

ยก
าร

ธน
าค

าร
ออ

มสิ
ิน

กลุ่่�
มล

งทุ
ุนแ

ละ
บริ

ิหา
รก

าร
เงิ

ิน

-
-

-
-

-
- -

-
-

-
-

-

-
-

-

-

-

รายงานประจำ�ปี 2564 207



งบ
แส

ดง
กา

รเ
ปลี่

ยน
แป

ลง
ส่ว

นข
อง

เจ้
าข

อง
สำ�

หร
ับป

ีสิ้น
สุด

วัน
ที่ 

31
 ธ

ันว
าค

ม 
25

64

หม
าย

เห
ตุ

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พ

าะ
ธน

าค
าร

เง
ินท

ุน
ที่ไ

ด้ร
ับ

พ
ระ

รา
ชท

าน

อง
ค์ป

ระ
กอ

บอ
ื่นข

อง
ส่ว

นข
อง

เจ
้าข

อง
 กำ�

ไร
สะ

สม

รว
ม

ส่ว
นเ

กิน
ทุน

จา
กก

าร
ตีร

าค
า

สิน
ทร

ัพ
ย์

ส่ว
นเ

กิน
 (ต

่ำ�ก
ว่า

)
ทุน

จา
กก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

มูล
ค่า

เง
ินล

งท
ุน

เผ
ื่อข

าย

รว
มอ

งค
์ปร

ะก
อบ

อื่น
 

ขอ
งส

่วน
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
ง

จัด
สร

รแ
ล้ว

สำ�
รอ

ง 
เพ

ื่อก
าร

ขย
าย

งา
น

ยัง
ไม

่ได
้จัด

สร
ร

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ

 ว
ันที่

 1
 ม

กร
าค

ม 
25

63
 1

00
 

  1
7,

54
2,

11
1 

 
 6

,4
38

,2
28

 
 2

3,
98

0,
33

9 
 3

3,
21

3,
07

2 
 1

45
,2

81
,9

93
 

  2
02

,4
75

,5
04

 

สำ�
รอ

งเ
พื่อ

กา
รข

ยา
ยง

าน
5.

23
 - 

  
 - 

  
 - 

  
 - 

  
 2

,4
20

,7
95

 
 (2

,4
20

,7
95

)
   

-  
 

เง
ินน

ำ�ส
่งเ

ป็น
รา

ยไ
ด้ข

อง
แผ

่นด
ิน

5.
23

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 (1
4,

94
5,

00
0)

 (1
4,

94
5,

00
0)

กำ�
ไร

 (ข
าดท

ุน
) เ

บ็ด
เส

ร็จ
รว

ม
 - 

  
 2

,1
97

,4
69

   
 (6

,3
04

,5
73

) 
 (4

,1
07

,1
04

)
 - 

  
 1

6,
35

4,
43

4 
 1

2,
24

7,
33

0 

   
  ย

อด
คง

เห
ลือ

 ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56

3
 1

00
 

 1
9,

73
9,

58
0 

  1
33

,6
55

  
 1

9,
87

3,
23

5 
   

35
,6

33
,8

67
  

 1
44

,2
70

,6
32

 
 1

99
,7

77
,8

34
 

ยอ
ดค

งเ
หล

ือ 
ณ

 ว
ันที่

 1
 ม

กร
าค

ม 
25

64
 1

00
 

 1
9,

73
9,

58
0 

   
13

3,
65

5 
   

19
,8

73
,2

35
  

 3
5,

63
3,

86
7 

 1
44

,2
70

,6
32

 
 1

99
,7

77
,8

34
 

สำ�
รอ

งเ
พื่อ

กา
รข

ยา
ยง

าน
5.

23
 - 

  
 - 

  
 - 

  
 - 

  
 1

,8
66

,0
17

 
 (1

,8
66

,0
17

)
-

เง
ินน

ำ�ส
่งเ

ป็น
รา

ยไ
ด้ข

อง
แผ

่นด
ิน

5.
23

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 - 
  

 (1
5,

97
7,

50
0)

 (1
5,

97
7,

50
0)

กำ�
ไร

 (ข
าดท

ุน
) เ

บ็ด
เส

ร็จ
รว

ม
 - 

  
- 

 2
,5

84
,7

43
 

 2
,5

84
,7

43
 

 - 
  

 2
8,

93
5,

80
0 

 3
1,

52
0,

54
3 

   
  ย

อด
คง

เห
ลือ

 ณ
 ว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
56

4
 1

00
 

  1
9,

73
9,

58
0 

 
 2

,7
18

,3
98

 
 2

2,
45

7,
97

8 
 3

7,
49

9,
88

4 
 1

55
,3

62
,9

15
 

 2
15

,3
20

,8
77

 

หน่
วย

 : 
พั

นบ
าท

 (น
าย

วิิทั
ัย 

รััต
นา

กร
)

ผู้้�อ
ำน

วย
กา

รธ
นา

คา
รอ

อม
สิิน

  
 (น

าง
สา

วป
ภา

กร
 รั

ัตน
เศ

รษ
ฐ)

รอ
งผู้

้�อำ
นว

ยก
าร

ธน
าค

าร
ออ

มสิ
ิน

กลุ่่�
มล

งทุ
ุนแ

ละ
บริ

ิหา
รก

าร
เงิ

ิน

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิน

เป็
นส่

วน
หนึ่

งข
อง

งบ
กา

รเ
งิน

นี้

208 ธนาคารออมสิน



งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน
	 กำไรสุุทธิิ 25,379,469 18,537,774 25,260,139 18,660,165 
	 รายการปรัับกระทบกำไรสุุทธิิเป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย)

	     จากกิิจกรรมดำเนิินงาน

		       ค่่าเสื่่�อมราคาและรายจ่่ายตััดบััญชีี 2,597,795 2,950,923 2,597,795 2,950,923 

		       หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 17,658,554 14,549,568 17,658,554 14,549,568 

		       ส่่วนปรัับมููลค่่าเงิินลงทุุนตััดบััญชีี 170,078 (710,464) 170,078 (710,464)

	          (กำไร) ขาดทุุนจากการโอนเปลี่่�ยนประเภทเงิินลงทุุน - 24,842  -    24,842 

		       (กำไร) ขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น - เพื่่�อค้้า (8,869) (29,790) (8,869) (29,790)

		      (กลัับรายการ) ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเงิินลงทุุน - 1,399,594  -    1,399,594 

		       (กลัับรายการ) ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าตราสารหนี้้� - 100,000  -    100,000 

	         (กำไร) ขาดทุุนจากการจำหน่่ายทรััพย์์สิิน 569 3,721 569 3,721 

		      (กำไร) ขาดทุุนจากการจำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย (155,197) (94,505) (155,197) (94,505)

		       (กำไร) ขาดทุุนจากการจำหน่่ายเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ (2,285,806) (326,355) (2,285,806) (326,355)

              (กำไร) ขาดทุนจากการจำหน่ายเงินิลงทุนุในหลักัทรัพัย์ - เพ่ื่�อค้้า (14,264) (64,099) (14,264) (64,099)

	  	      (กำไร) ขาดทุุนจากการแปลงค่่าเงิินตราต่่างประเทศ (1,429,477) 49,105 (1,429,477) 49,105 

		       (กำไร) ขาดทุุนจากสััญญาล่่วงหน้้า 1,421,617 (50,742) 1,421,617 (50,742)

		       (กำไร) ขาดทุุนจากสััญญาล่่วงหน้้า - เพื่่�อค้้า (801) (311) (801) (311)

		       (กลับัรายการ) ขาดทุนุจากการด้้อยค่่าของทรัพัย์สินิรอการขาย (110,078) 93,956 (110,078) 93,956 

		       (กลัับรายการ) ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าทรััพย์์สิิน - 274,427  -       274,427 

		       (กลัับรายการ) ขาดทุุนจากการตีีราคาที่่�ดิิน - (17,508)  -    (17,508)

		       (กำไร) ขาดทุุนจากการเปลี่่�ยนแปลงและยกเลิิกสััญญาเช่่า (19)  -    (19)  -    

		      ส่่วนลดค่่าเช่่าพื้้�นที่่�จากสถานการณ์์ COVID-19 (18,720)  -    (18,720)  -    

		       ประมาณการหนี้้�สิินเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 98,304 952,593 98,304 952,593 

		      รายได้้ค้้างรัับอื่่�น (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง 1,276 (1,392) 1,276 (1,392)

		      ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) 813,803 (483,420) 813,803 (483,420)

รายได้้จากการรัับบริิจาค (55,432) (54,453) (55,432) (54,453)

ส่่วนแบ่่ง (กำไร) ขาดทุุนจากเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย (153,796) 91,058  -     -    

43,909,006 37,194,522 43,943,472 37,225,855 

		       รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (54,666,690) (52,188,754) (54,666,690) (52,188,754)

		       รายได้้เงิินปัันผล (1,715,605) (1,483,357) (1,750,071) (1,514,690)

		       เงิินสดรัับดอกเบี้้�ย 77,140,496 50,054,445 77,140,496 50,054,445 

		       เงิินสดจ่่ายดอกเบี้้�ย (34,310,233) (38,328,033) (34,310,233) (38,328,033)

		       เงิินสดรัับเงิินปัันผล 1,715,605 1,483,357 1,715,605 1,483,357 

    กำไร (ขาดทุุน) จากการดำเนิินงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลง

        ในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำเนิินงาน 32,072,579 (3,267,820) 32,072,579 (3,267,820)

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564
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งบการเงิินที่่�แสดงเงิินลงทุุน
ตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน (ต่่อ)	

  	      สิินทรััพย์์ดำเนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

		        รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 23,806,463 89,490,246 23,806,463 89,490,246 

เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์เพื่่�อค้้า 6,488,218 (2,020,678) 6,488,218 (2,020,678)

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้� (168,225,237) 93,840,488 (168,225,237) 93,840,488 

		      เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ 16,269,601 (121,936,530) 16,269,601 (121,936,530)

		      ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรัฐับาลตามธุรุกรรมนโยบายรัฐั (2,480,530) 1,143,267 (2,480,530) 1,143,267 

		      ทรััพย์์สิินรอการขาย (1,681,162) (1,620,476) (1,681,162) (1,620,476)

		       สิินทรััพย์์อื่่�น 838,218 (1,178,227) 838,218 (1,178,227)

	      หนี้้�สิินดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

		       เงิินรัับฝาก 77,690,693 92,053,572 77,690,693 92,053,572 

		       รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 50,804,824 4,451,332 50,804,824 4,451,332 

		       หนี้้�สิินจ่่ายคืืนเมื่่�อทวงถาม 435,604 202,712 435,604 202,712 

		       หนี้้�สิินอื่่�น 135,948 (1,353,297) 135,948 (1,353,297)

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน	 36,155,219 149,804,589 36,155,219 149,804,589 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

		       เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ (2,065,843) (2,095,094) (2,065,843) (2,095,094)

เงิินสดรัับจากการขายที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ 6,665 17,846 6,665 17,846 

เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ (296,208,783) (376,397,888) (296,208,783) (376,397,888)

	    	     เงิินสดรัับจากการขายเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ 266,139,840 242,688,029 266,105,374 242,656,696 

		       เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม (1,499,400)  -    (1,499,400)  -    
เงิินสดรัับจากเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับจากบริิษััทร่่วม  -  -    34,466 31,333 

		       เงิินสดจ่่ายในการซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน (105,652) (44,089) (105,652) (44,089)

เงิินสดจ่่ายสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ (2,653) (9,249) (2,653) (9,249)

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน (33,735,826) (135,840,445) (33,735,826) (135,840,445)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

		       เงิินกู้้�ยืืมระหว่่างสถาบัันการเงิินระยะยาว 12,860,808 1,182,696 12,860,808 1,182,696 

เงิินสดจ่่ายหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (903,120) (888,222) (903,120) (888,222)

เงิินนำส่่งเป็็นรายได้้ของแผ่่นดิิน (15,977,500) (14,945,000) (15,977,500) (14,945,000)

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (4,019,812) (14,650,526) (4,019,812) (14,650,526)

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มีีต่่อเงิินสด 3,515 573 3,515 573 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงสุุทธิิ (1,596,904) (685,809) (1,596,904) (685,809)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่� 1 มกราคม 30,736,505 31,422,314 30,736,505 31,422,314 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 29,139,601 30,736,505 29,139,601 30,736,505 

หน่วย : พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

(นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ)
รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน
กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน

(นายวิิทััย รััตนากร)
ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

1. ข้้อมููลทั่่�วไป
1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของธนาคาร
	 ธนาคารออมสิินเป็็นนิิติิบุุคคลที่่�จััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 โดยมีีสำนัักงานใหญ่่ ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 
470 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร ประกอบธุุรกิิจหลัักเกี่่�ยวกัับ การรัับฝากเงิิน ซื้้�อหรืือขาย
พันัธบัตัรรััฐบาล ลงทุนุเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ซ่ึ่�งรัฐัมนตรีีอนุญุาต และกิจิการอันัพึงึเป็็นงานธนาคาร โดยมีีสาขาอยู่่�ทั่่�วประเทศ

1.2 การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
ด้้วยสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้้ขยายวงกว้้างขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมและประชาชนทั่่�วไปทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทำให้้เกิิดการชะลอตััวของเศรษฐกิิจ สถานการณ์์ความไม่่แน่่นอน 
ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร ผลการดำเนิินงานและกระแสเงิินสดทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 
รััฐบาลและธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ออกมาตรการให้้ความช่่วยเหลือลููกหนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการลดผลกระทบในช่่วงสถานการณ์์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่่�งธนาคารได้้มีีส่วนร่่วมในการสนับสนุุนนโยบายของภาครััฐและได้้มีีแนวทาง 
การให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ของธนาคารทุุกกลุ่่�ม โดยธนาคารจะดำเนิินการติิดตามสถานการณ์์และรายงานมาตรการ 
ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�ที่่�สำคััญตามแนวทางที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนดต่่อไป

2. หลัักเกณฑ์์และสรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ
2.1 เกณฑ์์การเสนองบการเงิิน
	 งบการเงิินท่ี่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีียและงบการเงิินเฉพาะธนาคาร สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  
ได้้จััดทำขึ้้�นตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่� สกส2. 7/2564 ประกาศ ณ วัันที่่� 9 เมษายน 2564 เรื่่�อง การจััดทำบััญชีี
และรายงานการเงิินสำหรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ซ่ึ่�งให้้ถืือปฏิิบััติิกัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มต้้น 
ในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 เป็็นต้้นไป ดัังนี้้�
	 1) ธุุรกรรมหรือรายการท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน ให้้ถืือปฏิบััติิตามกรอบแนวคิิดสำหรับการรายงาน 
ทางการเงิิน มาตรฐานการบััญชีี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งที่่�สภาวิิชาชีีพบัญชีีกำหนด รวมถึึงหลักเกณฑ์์
ด้้านการจััดทำบััญชีีและการรายงานอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด
	 2) ธุุรกรรมหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน รวมถึึงธุุรกรรมหรืือรายการอื่่�นๆ ที่่�มาตรฐานการบััญชีีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำหนดให้้ปฏิิบััติิโดยมีีการอ้้างอิิงถึึง TFRS 9 นั้้�น ให้้ถืือปฏิิบััติิ
ตามหลัักเกณฑ์์การจััดทำบััญชีีที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและหลัักเกณฑ์์อื่่�นใดที่่�กำหนด
เพิ่่�มเติิม โดยมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร ดัังนี้้�
	 1. หลัักเกณฑ์์เรื่่�องหนี้้�สงสััยจะสููญและหนี้้�สููญที่่� ธปท. กำหนด
	 2. หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการบััญชีีสำหรัับการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหาที่่� ธปท. กำหนด
	 3. หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการบััญชีีสำหรัับเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�และตราสารทุุนที่่� ธปท. กำหนด
	 4. หลัักเกณฑ์์สำหรัับการตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินที่่� ธปท. กำหนด
	 5. หลัักเกณฑ์์เรื่่�องสิินทรััพย์์ที่่�ลููกหนี้้�โอนให้้เพื่่�อชำระหนี้้�ที่่� ธปท. กำหนด
	 6. หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิินของธนาคาร และสถาบัันการเงิินที่่�คล้้ายคลึึงกัันที่่� ธปท. กำหนด
	 7. หลัักเกณฑ์์เรื่่�องการแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่� ธปท. กำหนด
	 ธนาคารได้้ประเมิินแล้้วว่่าการนำหลัักเกณฑ์์การจััดทำบััญชีีและรายงานทางการเงิินสำหรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  
ออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทยมาถืือปฏิิบััติิ ไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคััญต่่อนโยบายการบััญชีีและงบการเงิิน 
ของธนาคาร
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อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับธุุรกรรมหรือรายการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิิน รวมถึึงธุุรกรรมหรือรายการอื่่�นๆ  
ที่่�มาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�สภาวิิชาชีีพบัญชีีกำหนดให้้ปฏิบััติิโดยมีีการอ้้างอิิงถึึง 
TFRS 9 ธนาคารอยู่่�ระหว่างการเตรีียมความพร้อมในการนำข้้อกำหนดดังกล่่าวมาถืือปฏิบััติิ โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงาน 
ในการกำหนดนโยบาย ทิศิทาง และวางแผนการดำเนิินงาน พิจิารณาและประเมิินผลกระทบในการปฏิบัตัิงิาน รวมถึงึกำหนดแนวทาง
ในการพััฒนาระบบงานหลัักและระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ธนาคารแสดงรายการตามข้้อกำหนดในประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สกส. 27/2562 ลงวัันที่่� 2 กัันยายน 2562 
เรื่่�อง การจัดัทำและการประกาศงบการเงินิของสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ โดยรวมรายการบัญัชีีของสาขาทั้้�งประเทศของธนาคาร
และรายการบััญชีีของสำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิภาคซ่ึ่�งเป็็นหน่วยงานหนึ่่�งของธนาคาร โดยได้้ตััดรายการบััญชีี 
ระหว่่างกัันแล้้ว

	 ธนาคารจััดทำงบการเงิินและแสดงหน่่วยเงิินตราเป็็นสกุุลเงิินบาท ซึ่่�งเป็็นสกุุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำเนิินงานของธนาคาร 
โดยงบการเงิินแสดงเป็็นหลัักพัันบาทและหมายเหตุุประกอบงบการเงิินแสดงเป็็นหลัักล้้านบาท ยกเว้้นที่่�ระบุุเป็็นอย่่างอื่่�น

	 งบการเงิินที่่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย 

	 งบการเงิินท่ี่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย แสดงเงิินลงทุุนในตราสารทุุนของบริิษััทร่่วมด้้วยวิิธีีส่่วนได้้เสีีย โดยรัับรู้้�
รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกด้ว้ยราคาทุนุรวมต้น้ทุนุการทำรายการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มููลค่า่ตามบัญัชีีของเงินิลงทุนุในบริษิัทัร่วมจะเพิ่่�มขึ้้�นหรือ
ลดลงภายหลัังวัันที่่�ได้้มาด้้วยส่่วนแบ่่งกำไรหรืือขาดทุุนของบริิษััทร่่วมตามสััดส่่วนที่่�ธนาคารลงทุุนและเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับ 
จากบริิษััทร่่วม

งบการเงิินเฉพาะธนาคาร
งบการเงิินเฉพาะธนาคารรัับรู้้�เงิินลงทุุนในบริิษััทร่วมด้้วยวิิธีีราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) และรัับรู้้�เงิินปัันผล 

ที่่�ได้้รัับจากบริิษััทร่่วมเป็็นรายได้้เงิินปัันผล

2.2 ธุรุกรรมหรืือรายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัเครื่่�องมือืทางการเงิิน ที่่�ออกและปรัับปรุงุใหม่่โดยสภาวิิชาชีพีบัญัชีี
สภาวิิชาชีีพบัญชีีได้้ออกประกาศมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 16 เรื่่�อง สัญัญาเช่่า ฉบัับปรับปรุงปีี 2564  

และประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว เมื่่�อวันัที่่� 13 พฤษภาคม 2564 โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรับัปรุงุนี้้� ได้้เพิ่่�ม
ข้้อกำหนดเพื่่�อการผ่่อนปรนในทางปฏิบิัตัิขิองผู้้�เช่่าที่่�อาจเลือืกไม่่ประเมินิว่่าการยินิยอมลดค่าเช่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสัญัญาเช่่า  
ในกรณีีการยิินยอมลดค่าเช่่าที่่�เกิิดขึ้้�นอัันเป็็นผลโดยตรงจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(COVID-19) เท่่านั้้�น และต้้องเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทุกุข้้อ ต่่อไปนี้้�

1. การเปลี่�ยนแปลงการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่าก่่อให้้เกิิดสิ่่�งตอบแทนสำหรับสััญญาเช่่าหลัังปรับปรุงที่่�มีีจำนวน 
เกือืบเท่่าเดิิมหรือืน้้อยกว่่าสิ่่�งตอบแทนสำหรับัสัญัญาเช่่าก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงทันัทีี 

2. การลดลงใดๆ ของการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่ากระทบเพีียงการจ่่ายชำระซึ่่�งเดิิมครบกำหนดในหรืือก่่อนวัันท่ี่�  
30 มิิถุนุายน 2565 เท่่านั้้�น 

3. ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำคัญัเก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดอื่่�นของสััญญาเช่่า
ธนาคารได้้ถือืปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนดเพื่่�อการผ่่อนปรนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิฉบับัดังักล่่าว ซึ่่�งให้้ถือืปฏิบิัตัิิ 

กัับงบการเงิินประจำปีีท่ี่�มีีรอบระยะเวลารายงานท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 เมษายน 2564 และอนุุญาตให้้ถืือปฏิิบััติิ 
ก่่อนวันัที่่�มีีผลบังัคับัใช้้ได้้ ธนาคารได้้ประเมินิแล้้วว่่าไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำคัญัต่่องบการเงินิโดยรวมของธนาคาร

2.3	 หลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อเชื้้�อไวรััส 
โคโรนา 2019 (COVID-19)

2.3.1 สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำหรัับกิิจการที่่�ให้้ 
ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทย ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว  
เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2563 โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อเป็็นมาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำหรับักิจิการที่่�ให้้ความช่่วยเหลือลููกหนี้้� ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทยเท่่านั้้�น ตามแนวทางในการให้้ความช่่วยเหลือลููกหนี้้� ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

212 ธนาคารออมสิน



จาก COVID-19 ภาวะเศรษฐกิจิ สงครามการค้้า และภัยัแล้้งของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยให้้เป็็นทางเลือืกกับัทุกุกิจิการที่่�ให้้ 
ความช่่วยเหลือืลููกหนี้้�ตามมาตรการให้้ความช่่วยเหลือืลููกหนี้้� ในระหว่างวันัที่่� 1 มกราคม 2563 ถึงึวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564  
หรือืจนกว่่าธนาคารแห่่งประเทศไทยจะมีีการเปลี่�ยนแปลงและให้้ถือืปฏิบิัตัิติามการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าว 

2.3.2 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ออกมาตรการการให้้ความช่่วยเหลือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาด
ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังันี้้�

 หนัังสืือเวีียน ที่่� ธปท.ฝกฉ.(72)ว.277/2563 ลงวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 เรื่่�อง แนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือลููก
หนี้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิไทย ในระหว่างวันัที่่� 1 มกราคม 2563 ถึงึวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 
ซึ่่�งให้ส้ถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจถืือปฏิบัตัิติามเงื่่�อนไข สำหรับการให้ค้วามช่่วยเหลือืด้า้นเงิินทุุน ขอบเขตในการให้ค้วามช่่วยเหลือ
ลููกหนี้้�ธุุรกิิจขนาดใหญ่ ลููกหนี้้�ขนาดกลางและขนาดย่อม และลููกหนี้้�รายย่่อย โดยมีีแนวทางการพิิจารณาลููกหนี้้� 
ที่่�ยัังไม่่ด้้อยคุุณภาพ (non-NPL) และลููกหนี้้�ที่่�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) การถืือปฏิิบััติิในส่่วนของการจััดชั้้�น การกัันเงิินสำรอง  
การปรัับลดอััตราการผ่่อนชำระบััตรเครดิิตขั้้�นต่่ำ และการรายงานข้้อมููลการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
ของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย 

 หนังัสือืเวีียน ที่่� ธปท.กปน.ว.480/2564 ลงวันัที่่� 14 พฤษภาคม 2564 เรื่่�อง มาตรการให้้ความช่่วยเหลือืลููกหนี้้�รายย่่อย
ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่่� 3 ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้กำหนด
มาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยที่่�ได้้รัับผลกระทบระยะที่่� 3 โดยยกระดัับมาตรการให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์  
เพิ่่�มวิธิีีการให้้ความช่่วยเหลือลููกหนี้้� และกำหนดวิธีีปฏิบิัตัิใิห้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาและบรรเทาภาระหนี้้�ให้้กับัลููกหนี้้�
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ซ่ึ่�งได้้รวบรวมมาตรการให้้ความ 
ช่ว่ยเหลือืลููกหนี้้�รายย่อ่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาอยู่่�ในหนังัสือืฉบับันี้้� และยกเลิกิหนังัสือื ธปท. ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมาตรการให้ค้วามช่ว่ยเหลือื
ลููกหนี้้�รายย่่อยในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ฉบัับเดิิม โดยขอให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจพิิจารณา 
ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยตามแนวทางท่ี่�ได้้หารืือร่่วมกััน ซ่ึ่�งมีีแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่่อยครอบคลุุม 
กลุ่่�มลููกหนี้้�ต่่างๆ ช่่องทางและระยะเวลาในการติิดต่่อการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� การดููแลให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เพิ่่�มเติิมและ
การดำเนิินการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการรายงานการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ตามมาตรการระยะที่่� 3 

2.3.3 ประกาศกระทรวงการคลััง เรื่่�อง กำหนดอัตราเงิินนำส่่งเข้้ากองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  
พ.ศ. 2563 ได้้ประกาศลงราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2563 กำหนดให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจนำส่่งเงิิน 
เข้้ากองทุนุพัฒันาระบบสถาบัันการเงินิเฉพาะกิิจ ในอัตัราร้้อยละ 0.125 ต่่อปีี ของยอดเงินิที่่�ได้้รับัจากประชาชน สำหรับัการนำส่่งเงิิน
ในปีี 2563-2564 และอััตราร้้อยละ 0.25 ต่่อปีี ของยอดเงิินที่่�ได้้รัับจากประชาชน สำหรัับการนำส่่งเงิินในปีี 2565 เป็็นต้้นไป 
เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนให้้กัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในการดำเนิินมาตรการเพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้�ประกอบการและ
ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 

ต่่อมาได้้มีีประกาศกระทรวงการคลััง เรื่่�อง กำหนดอัตราเงิินนำส่่งเข้้ากองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ พ.ศ. 2565 
ได้ป้ระกาศลงราชกิิจจานุุเบกษาแล้้ว เมื่่�อวันัที่่� 17 มกราคม 2565 กำหนดให้ส้ถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจนำส่่งเงินิเข้า้กองทุุนพัฒันา
ระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ในอััตราร้้อยละ 0.125 ต่อ่ปีี ของยอดเงิินที่่�ได้้รับัจากประชาชน สำหรับการนำส่่งเงิินในปีี 2565 
และอัตัราร้้อยละ 0.25 ต่่อปีี ของยอดเงิินที่่�ได้้รัับจากประชาชน สำหรับัการนำส่่งเงินิในปีี 2566 เป็็นต้้นไป เป็็นการขยายระยะเวลา
การปรับลดอัตราเงิินนำส่่งเข้้ากองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจออกไปอีีก 1 ปี ีโดยให้้
ยกเลิิกประกาศกระทรวงการคลััง เรื่่�อง กำหนดอััตราเงิินนำส่่งเข้้ากองทุุนพััฒนาระบบสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ พ.ศ. 2563

2.4 สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ

2.4.1 การรัับรู้้�รายได้้
รายได้้ดอกเบี้้�ย
รายได้้ดอกเบี้้�ยของรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง
รายได้้ดอกเบี้้�ยของเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� รัับรู้้�ตามวิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง
รายได้ด้อกเบี้้�ยของเงินิให้้สินิเชื่่�อทั่่�วไป รับัรู้้�ตามเกณฑ์ค์งค้้าง โดยหยุดรับัรู้้�และยกเลิกิรายได้ด้อกเบี้้�ยที่่�รับัรู้้�ไว้แ้ล้ว้ทั้้�งหมด

ของเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�ค้้างชำระดอกเบี้้�ยเกิิน 3 เดืือนนัับตั้้�งแต่่วัันครบกำหนดชำระ หรืือเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�ค้้างชำระดอกเบี้้�ยไม่่เกิิน  
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3 เดืือน นับัตั้้�งแต่่วันัครบกำหนดชำระแต่่ถููกจัดัชั้้�นเป็็นชั้้�นสููญ ชั้้�นสงสัยัจะสููญ หรือืชั้้�นสงสัยั และรับัรู้้�รายได้้เมื่่�อรัับชำระ โดยจะ 
บัันทึึกรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้างใหม่เมื่่�อลููกหนี้้�ได้้ชำระต้้นเงิินและดอกเบี้้�ยที่่�ยัังไม่่บัันทึึกบััญชีีเป็็นรายได้้ หรือเงิินค่่างวด 
ที่่�ค้้างชำระทั้้�งหมดแล้้ว 

รายได้้ดอกเบี้้�ยของลููกหนี้้�จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้้� ในระหว่างการติิดตามผลการปฏิบััติิตามเงื่่�อนไขการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้้�ตามสััญญาการปรับปรุงุโครงสร้างหนี้้�ใหม่ติิดต่อกัันไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน หรือื 3 งวดการชำระเงิิน แล้้วแต่่ระยะเวลาใด
จะนานกว่่า จะรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์เงิินสด และเมื่่�อลููกหนี้้�รายที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�กลัับมาเป็็นลููกหนี้้�จััดชั้้�นปกติิ
ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำรองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  
จะรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้าง 

รายได้้ดอกเบี้้�ยของเงินิให้้สินิเชื่่�อประเภทรับัดอกเบี้้�ยล่่วงหน้า ณ วันัที่่�จ่่ายเงินิให้้กู้้� จะทยอยรับัรู้้�เป็็นรายได้้ในแต่่ละเดือืน 
ตลอดอายุุสััญญา

รายได้้ดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อธุุรกิิจบััตรเครดิิต รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างจากการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ครบกำหนดผ่อนชำระ 
แต่่ยัังไม่่ชำระตั้้�งแต่่วัันที่่�บัันทึึกบััญชีีสิินเชื่่�อธุุรกิิจบััตรเครดิิต และจากการเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าตั้้�งแต่่วัันที่่�เบิิกเงิินสด โดยจะหยุุด
รัับรู้้�รายได้้และยกเลิิกรายได้้ดอกเบี้้�ยท่ี่�รัับรู้้�ไว้้ทั้้�งหมดของสิินเชื่่�อธุุรกิิจบััตรเครดิิต เมื่่�อค้้างชำระหนี้้�ติิดต่่อกัันเกิินกว่่า 90 วััน  
หลัังจากนั้้�นจะรัับรู้้�ตามเกณฑ์์เงิินสด

รายได้้ชดเชยดอกเบี้้�ยตามมาตรการธนาคารแห่่งประเทศไทย ธนาคารรัับรู้้�รายได้้เงิินชดเชยดอกเบี้้�ยตามเกณฑ์์คงค้้าง 
หรืือเมื่่�อรัับชำระหากมีีความไม่่แน่่นอนของจำนวนเงิินและระยะเวลาที่่�จะได้้รัับชำระ

รายได้้ชดเชยธุุรกรรมนโยบายรััฐ
รายได้้ชดเชยดอกเบี้้�ยและต้้นทุุนเงิินของธุุรกรรมนโยบายรััฐ รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างตลอดระยะเวลาแต่่ละโครงการ 

ตามมติิคณะรััฐมนตรีี สำหรัับรายได้้ชดเชยความเสีียหายรัับรู้้�เมื่่�อรัับชำระ

รายได้้อื่่�นๆ

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ โปรแกรมสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า รายได้้เงิินปัันผลจากเงิินลงทุุน รัับรู้้�รายได้้เมื่่�อได้้ปฏิิบััติิ
ตามภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิในสััญญาเสร็็จสิ้้�นหรืือรัับรู้้�รายได้้ตลอดช่่วงเวลาตามภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามสััญญาแล้้วแต่่กรณีี

2.4.2 การรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่าย
ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยเงิินรัับฝาก ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยและค่่าใช้้จ่่ายรางวััลสลากออมสิิน ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยรายการระหว่่าง

ธนาคารและตลาดเงินิ เงินินำส่่งเข้้ากองทุนุพัฒันาระบบสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืมื 	
รับัรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยตามสััญญาเช่่า รัับรู้้�ตามวิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง
ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ และค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�นๆ รัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างหรือเมื่่�อจ่่ายชำระ 

แล้้วแต่่กรณีี
ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ รัับรู้้�โดยวิิธีีการปัันส่่วนค่่าใช้้จ่่ายต้้นทุุนเงิิน ค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมและบริิการ  

และค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�นๆ ซึ่่�งวิิธีีการปัันส่่วนค่่าใช้้จ่่ายได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) 

2.4.3 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดในมืือและรายการเงิินสดระหว่่างเรีียกเก็็บ

2.4.4 ตราสารอนุุพัันธ์์
รับัรู้้�รายการซื้้�อขายตราสารอนุพุันัธ์์ ณ วัันที่่�เกิดิรายการ (Trade date) โดยมีีวิธิีีการรับัรู้้�รายการตราสารอนุุพันัธ์์ ดังันี้้�
ตราสารอนุุพัันธ์์เพื่่�อค้้า รัับรู้้�ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม กำไรหรือขาดทุุนจากการเปลี่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรม รัับรู้้�เป็็นรายได้้

หรืือค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น โดยแสดงรวมในกำไร (ขาดทุน) สุุทธิิจากธุุรกรรมเพ่ื่�อค้้าและ 
ปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ

ตราสารอนุุพัันธ์์เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง รัับรู้้�มููลค่่าตราสารอนุุพัันธ์์ด้้วยวิิธีีเดีียวกัับวิิธีีที่่�ใช้้วััดมููลค่่าของรายการที่่�มีี 
การป้้องกัันความเสี่่�ยง และรัับรู้้�เป็็นรายได้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายในลัักษณะเดีียวกัับรายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง
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2.4.5 เงิินลงทุุน 
เงินิลงทุนุของธนาคาร ประกอบด้้วย ตราสารหนี้้� และตราสารทุนุ โดยจัดัประเภทเป็็นเงินิลงทุนุเพื่่�อค้้า เงินิลงทุนุเผื่่�อขาย 

ตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำหนด และเงิินลงทุุนทั่่�วไป 

เงิินลงทุุนเพื่่�อค้้า 
ตราสารหนี้้�หรือืตราสารทุนุในความต้อ้งการของตลาด ที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อถือืไว้ใ้นระยะสั้้�นและจะจำหน่า่ยเพ่ื่�อหากำไร

จากการเปลี่�ยนแปลงราคาของหลัักทรััพย์์แสดงด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม กำไรหรือขาดทุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลง 
มููลค่่ายุุติิธรรมแสดงรวมในกำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากธุุรกรรมเพื่่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ ในงบกำไรขาดทุุนและ 
กำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

เงิินลงทุุนเผื่่�อขาย 
ตราสารหนี้้�หรืือตราสารทุุนในความต้้องการของตลาด นอกเหนือจากที่่�ถืือไว้้เพื่่�อค้้าหรืือตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือ 

จนครบกำหนดแสดงด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม กำไรหรืือขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรมแสดงรวม 
ในกำไร (ขาดทุน) เบ็็ดเสร็จ็อื่่�น และแสดงผลสะสมในองค์์ประกอบอื่่�นของส่ว่นของเจ้า้ของ เมื่่�อมีีการจำหน่ายหลักัทรัพัย์ธ์นาคาร
จะกลัับรายการกำไรหรืือขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรมก่่อนการรัับรู้้�ผลกำไรหรืือขาดทุน 
จากการจำหน่่ายหลัักทรััพย์์ในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ธนาคารประเมิินการด้้อยค่่าของหลัักทรััพย์์เผื่่�อขายทัันทีีที่่�มีีหลัักฐานสนัับสนุุนการด้้อยค่่า โดยจะกลัับรายการบััญชีี 
ส่่วนต่่ำกว่่าทุนุจากการเปลี่�ยนแปลงมููลค่่าของหลักัทรัพัย์เผื่่�อขายที่่�แสดงอยู่่�ในส่่วนของเจ้้าของเป็็นรายการขาดทุนจากการด้้อยค่่า 
หรือืกลัับรายการส่่วนเกิินทุุนจากการเปลี่�ยนแปลงมููลค่่าของหลักทรัพย์เผื่่�อขายที่่�เคยบัันทึึกไว้้ในส่่วนของเจ้้าของ เพ่ื่�อลดมููลค่่า
เงิินลงทุุนก่่อนที่่�จะรัับรู้้�ผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น และจะกลัับ
รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของหลัักทรััพย์์เผื่่�อขายเมื่่�อหลัักฐานสนัับสนุุนการด้้อยค่่าของหลัักทรััพย์์หมดไป

ตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำหนด 
ตราสารหนี้้�ซึ่่�งธนาคารมีีความตั้้�งใจแน่่วแน่่และมีีความสามารถที่่�จะถืือไว้้จนครบกำหนดไถ่่ถอน แสดงด้้วยราคาทุุน 

ตััดจำหน่่ายสุุทธิิจากค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 
ธนาคารประเมิินการด้้อยค่่าของตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำหนด โดยพิิจารณาความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ 

ที่่�จะไม่่สามารถเรีียกเก็็บเงิินต้้นหรืือดอกเบี้้�ยทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาได้้ โดยรัับรู้้�ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น และจะกลัับรายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเมื่่�อผลขาดทุุน 
จากการด้้อยค่่าหมดไปหรืือลดลง โดยจะต้้องไม่่เกิินราคาทุุนตััดจำหน่่ายที่่�ควรจะเป็็น

เงิินลงทุุนทั่่�วไป 
ตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาด แสดงด้้วยราคาทุุนสุุทธิิจากค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า 
ธนาคารประเมิินการด้้อยค่่าของเงิินลงทุุนทั่่�วไป เมื่่�อมีีข้อบ่่งชี้้�ที่่�จะเกิิดการด้้อยค่่าโดยเปรีียบเทีียบมููลค่่าตามบััญชีี 

ของเงิินลงทุุนกัับมููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืน หากมููลค่่าตามบััญชีีของเงิินลงทุุนสููงกว่่ามููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน 
จะรัับรู้้�ผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น และจะกลัับรายการขาดทุุน 
จากการด้้อยค่่าเมื่่�อข้้อบ่่งชี้้�ของการด้อ้ยค่่าหมดไป

ธนาคารรัับรู้้�รายการซื้้�อขายเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ณ วัันที่่�เกิิดรายการ (Trade date) โดยรัับรู้้�มููลค่่าเงิินลงทุุนเริ่่�มแรก
ด้้วยราคาที่่�จ่่ายซื้้�อรวมรายจ่่ายโดยตรงทั้้�งสิ้้�นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเงิินลงทุุน และเมื่่�อมีีการจำหน่่ายเงิินลงทุุน ธนาคาร 
จะคำนวณราคาทุุนของเงิินลงทุุนที่่�จำหน่่ายด้้วยวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงนํ้้�าหนััก กำไรหรืือขาดทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจำหน่่าย เงิินลงทุุน
เพ่ื่�อค้้าแสดงในกำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากธุุรกรรมเพื่่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ สำหรัับเงิินลงทุุนประเภทอื่่�น 
แสดงในกำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากเงิินลงทุุน

ธนาคารวััดมููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารหนี้้�โดยอ้้างอิิงอััตราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย ตราสารทุุน 
และหน่่วยลงทุุนในกองทุุนในความต้้องการของตลาดวััดมููลค่่ายุุติิธรรมโดยใช้้ราคาเสนอซื้้�อครั้้�งล่่าสุุดจากตลาดในประเทศ 
ที่่�มีีหน่่วยงานของรััฐกำกัับดููแลและหลัักทรััพย์์ดัังกล่่าวมีีการซื้้�อขายกัันอยู่่� ณ สิ้้�นวัันทำการสุุดท้้ายของรอบระยะเวลารายงาน 
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และเงิินลงทุุนในหน่่วยลงทุุนในกองทุุนที่่�ไมมีีการซื้้�อขายคลองวััดมููลคายุุติิธรรมดวยมููลคาสิินทรััพยสุุทธิิ (Net Asset Value)  
ณ วัันที่่�รายงาน

2.4.6 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
ตราสารทุุนในกิิจการที่่�ธนาคารลงทุุนจะถืือเป็น็เงิินลงทุุนในบริิษัทัร่ว่ม เมื่่�อธนาคารมีีอิทธิพิลอย่่างมีีนัยสำคััญต่อ่กิจิการ

ที่่�ธนาคารลงทุุน ซ่ึ่�งพิิจารณาจากการมีีอำนาจในการออกเสีียงทั้้�งหมด ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในกิิจการที่่�ธนาคารลงทุุน 
อย่่างน้้อยร้้อยละ 20.00 หรืือการมีีอำนาจในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบายและการดำเนิินงาน  
แต่่ไม่่ถึึงระดัับท่ี่�จะควบคุุมนโยบายดัังกล่่าว เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมในงบการเงิินเฉพาะธนาคาร แสดงด้้วยราคาทุุนสุุทธิิ 
จากค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า และงบการเงิินที่่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย แสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมด้้วยวิิธีีส่่วนได้้เสีีย

ธนาคารประเมิินการด้อ้ยค่่าของเงิินลงทุุนในบริิษัทัร่วม เมื่่�อมีีข้อบ่่งชี้้�ที่่�จะเกิิดการด้อ้ยค่่าโดยเปรีียบเทีียบมููลค่่าตามบััญชีี
ของเงินิลงทุนุกับัมููลค่า่ที่่�คาดว่าจะได้ร้ับัคืนื หากมููลค่า่ตามบัญัชีีของเงิินลงทุนุสููงกว่่ามููลค่่าที่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัคืืนจะรัับรู้้�ผลขาดทุนุ
จากการด้้อยค่่าในงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น ธนาคารจะกลัับรายการขาดทุนจากการด้้อยค่่า 
เมื่่�อข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่าหมดไป

2.4.7 เงิินให้้สิินเชื่่�อ
ธนาคารแสดงจำนวนเงินิให้ส้ินิเชื่่�อด้ว้ยจำนวนเงินิต้น้คงเหลือื โดยแสดงดอกเบี้้�ยค้า้งรับัของเงินิให้ส้ินิเชื่่�อไว้เ้ป็น็รายการ

แยกต่่างหาก ยกเว้น้เงิินเบิิกเกิินบััญชีี ส่ว่นลดรับล่่วงหน้าของเงิินให้สิ้ินเชื่่�อที่่�ยัังไม่่รับัรู้้�เป็น็รายได้ ้แสดงรวมในรายได้ร้อตััดบัญชีี
เป็็นรายการหัักจากเงิินให้้สิินเชื่่�อ

เงิินให้้สิินเชื่่�อประเภทบุคคลท่ี่�ใช้้กรมธรรม์์เงิินฝากสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััวค้้ำประกััน แสดงจำนวนเงิิน 
ให้้กู้้�สงเคราะห์์ชีีวิิตด้้วยจำนวนเงิินต้้นคงเหลืือ โดยแยกแสดงดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�รัับล่่วงหน้้าเป็็นรายการหัักเงิินกู้้�สงเคราะห์์ชีีวิิต

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ แสดงด้้วยจำนวนหนี้้�ตามสััญญาซึ่่�งแสดงสุุทธิิจากค่่านายหน้้าและค่่าใช้้จ่่ายทางตรงที่่�เกิิดขึ้้�น 
เมื่่�อเริ่่�มแรกจากการให้้เช่่าซื้้�อรอตััดบััญชีี โดยแยกแสดงรายได้้รอตััดบััญชีีไว้้เป็็นรายการหัักจากเงิินให้้สิินเชื่่�อ

2.4.8 ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ
ธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและ 

การกัันเงิินสำรองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ดัังนี้้�

เงินิให้ส้ินิเชื่่�อทั่่�วไป ตั้้�งค่า่เผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญขั้้�นตํ่่�าตามอัตัราร้อ้ยละที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำหนด โดยคำนวณจาก
อััตราร้้อยละของยอดคงค้้างของต้้นเงิินท่ี่�ไม่่รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับหลัังหัักหลัักประกััน หรืือมููลหนี้้�หลัังหัักมููลค่่าปััจจุุบัันของ 
กระแสเงิินสดที่่�คาดว่าจะได้้รัับจากลููกหนี้้� หรืือมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดที่่�คาดว่าจะได้้รัับจากการจำหน่ายหลักประกััน 
ซึ่่�งมููลค่่าหลัักประกัันที่่�ใช้้ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของหลัักประกัันและวัันที่่�มีีการประเมิินราคาล่่าสุุด

เงินิให้ส้ินิเชื่่�อประเภทบุคคลที่่�ใช้้กรมธรรม์์การรัับฝากเงิินประเภทสงเคราะห์์ชีีวิตและครอบครััวค้้ำประกััน ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�
สงสััยจะสููญตามอััตราร้้อยละที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด โดยคำนวณจากอััตราร้้อยละของยอดคงค้้างของต้้นเงิิน 
ที่่�ยัังไม่่หัักมููลค่่าหลัักประกััน

เงิินให้้สิินเชื่่�อตามสััญญาเช่่าซื้้�อ ตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามอััตราร้้อยละที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด  
โดยคำนวณจากอััตราร้้อยละของยอดลููกหนี้้�เช่่าซื้้�อสุุทธิิหลัังหัักรายได้้รอตััดบััญชีี

ประเภทการจัดชั้น อัตรา

  จัดชั้นปกติ (ค้างชำ�ระ 0-1 เดือน) 1%

  จัดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ค้างเกิน 1-3 เดือน) 2%

  จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน (ค้างเกิน 3-6 เดือน) 100%

  จัดชั้นสงสัย (ค้างเกิน 6-12 เดือน) 100%

  จัดชั้นสงสัยจะสูญ (ค้างเกิน 12 เดือนขึ้นไป) 100%
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สำหรับลููกหนี้้�ที่่�จัดัชั้้�นกล่่าวถึงึเป็็นพิิเศษ ธนาคารจะกัันเงินิสำรองเพิ่่�มเติมิจากหลักัเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
กำหนด โดยคำนึึงถึึงผลสููญเสีียท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิิจและกฎหมาย รวมทั้้�งปััจจััยด้้านอื่่�นๆ  
ที่่�อาจกระทบต่่อความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�

ลููกหนี้้�อื่่�น หากคาดว่าจะเก็็บเงิินไม่่ได้้จะตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญไว้้เต็็มจำนวน หนี้้�สงสััยจะสููญถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่าย 
ในงวดการบััญชีีที่่�รัับรู้้�และจะกลัับรายการเมื่่�อได้้รัับชำระหนี้้�

การตััดบััญชีีลููกหนี้้�เป็็นหนี้้�สููญระหว่่างปีีนำมาหัักจากค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ
หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่าย หนี้้�สููญรัับคืืนรัับรู้้�เป็็นรายได้้อื่่�นๆ และแสดงรายการในงบกำไรขาดทุุน 

และกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
เงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ ธนาคารตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลธุุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account : PSA) ดัังนี้้�
1. ส่่วนท่ี่�ไม่่มีีการชดเชยความเสีียหายตามมติิคณะรััฐมนตรีี ธนาคารจััดชั้้�นและกัันเงิินสำรองลููกหนี้้�บุุคคลตามประกาศ

ธนาคารแห่่งประเทศไทยว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำรองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ
2. ส่่วนที่่�มีีการชดเชยความเสีียหายตามมติิคณะรััฐมนตรีี ธนาคารจััดชั้้�นลููกหนี้้�บุคุคลหรือลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาล

เป็็นปกติิ โดยไม่่ต้้องกัันเงิินสำรอง เนื่่�องจากรััฐบาลเป็็นผู้้�ชดเชยความเสีียหายให้้
2.4.9 การปรัับโครงสร้้างหนี้้�
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้้� (Debt Restructuring : DR) หมายถึึง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้้�ที่่�เกิิดจากความเส่ี่�ยง 

ด้้านเครดิิตของลููกหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยแบ่่งเป็็น
1. การปรับปรุงุโครงสร้างหนี้้�ของลููกหนี้้�ที่่�ยังัไม่่ด้้อยคุุณภาพ (non-NPL) แต่่มีีส่วนสููญเสีียจากการปรับัปรุงุโครงสร้างหนี้้�  

ซึ่่�งเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ในลัักษณะเชิิงป้้องกััน (pre-emptive) ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีสััญญาณของการมีีปััญหาในการชำระหนี้้� 
โดยลููกหนี้้�ยัังไม่่เป็็นหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ (NPL) 

2. การปรับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ของลููกหนี้้�ด้ ้อยคุุณภาพ (NPL) ถืือเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปั ัญหา
(Troubled Debt Restructuring : TDR) ไม่่ว่่าจะมีีหรืือไม่่มีีส่่วนสููญเสีียก็็ตาม

ทั้้�งนี้้� หากธนาคารมีีการปรับเงื่่�อนไขของสััญญาตามประมาณการกระแสเงิินสดในอนาคตที่่�เปลี่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อรัักษา
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกหนี้้� โดยลููกหนี้้�ไม่่มีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การลดอััตราดอกเบี้้�ยให้้แก่่ลููกหนี้้�ตามภาวะตลาด 
จะไม่่ถืือว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำระหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�

การรัับรู้้�รายการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�  มีีวิิธีีดัังนี้้�
1. ขาดทุนุจากการปรับโครงสร้างหนี้้�ที่่�มีีปัญหา ซึ่่�งเกิดิจากการลดต้นเงิินและดอกเบี้้�ยค้้างรัับของหนี้้�ที่่�ไม่่ชำระตามกำหนด

และการใช้้รููปแบบการปรับโครงสร้างหนี้้�ต่่างๆ เช่่น การโอนสิินทรัพย์ การเปลี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการชำระหนี้้� และการปรับ
โครงสร้้างหนี้้�ในหลายลัักษณะ  รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นทั้้�งจำนวน 

2. การยิินยอมผ่่อนปรนเงื่่�อนไขการชำระหนี้้�ให้้แก่่ลููกหนี้้� โดยไม่่มีีการลดต้้นเงิินและดอกเบี้้�ยค้้างรัับที่่�รัับรู้้�เป็็นรายได้้
ก่่อนการปรัับโครงสร้้างหนี้้� ธนาคารคำนวณมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืน โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง
ตามสััญญาเดิิมหรืืออััตราดอกเบี้้�ยตามเงื่่�อนไขในสััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�ใหม่่เป็็นอััตราคิิดลด ในกรณีีที่่�อััตราดอกเบี้้�ย 
ตามเงื่่�อนไขในสััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�ใหม่่ตํ่่�ากว่่าอััตราต้้นทุุนทางการเงิิน ธนาคารจะใช้้อััตราต้้นทุุนทางการเงิินเป็็น 
อัตัราคิิดลดแทน และเมื่่�อมููลค่่าปััจจุุบันัของกระแสเงิินสดที่่�คำนวณได้้ดัังกล่่าวตํ่่�ากว่่าราคาตามบััญชีี (เงิินต้้นรวมดอกเบี้้�ยค้้างรับั
ที่่�รัับรู้้�เป็็นรายได้้ของลููกหนี้้�) ธนาคารจะรัับรู้้�เงิินสำรองสำหรับส่่วนสููญเสีียจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้้�ทั้้�งจำนวนใน 
งบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำหรัับงวดนั้้�น 

องค์์ประกอบของต้้นทุุนทางการเงิิน เช่่น ต้้นทุุนของเงิินรัับฝาก เงิินกู้้�ยืืม เงิินนำส่่งเข้้ากองทุุนพััฒนาระบบ 
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินการ 

3. การรัับชำระหนี้้�โดยการรัับโอนสินิทรัพย์ ์ตราสารการเงิินหรือืรับัทุนุของลููกหนี้้�ที่่�เกิดิจากการแปลงหนี้้�เป็น็ทุนุ ธนาคาร
จะตััดจำหน่่ายยอดลููกหนี้้�ให้้หมดไปและรัับรู้้�ส่่วนสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นทัันทีีที่่�มีีการ
รัับโอน โดยให้้คำนึึง ถึึงค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญที่่�ตั้้� ง ไ ว้้แต่่ เ ดิิมด้้วย ทั้้� งนี้้�  ธนาคารจะรัับรู้้� สิินทรัพย์์ที่่� ได้้รัับโอน 
มาด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม และจำนวนที่่�ไม่่สููงกว่่าราคาตามบััญชีีของหนี้้�รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับที่่�ธนาคารมีีสิิทธิิได้้รัับตามกฎหมาย
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กรณีีรัับชำระหนี้้�บางส่่วนโดยการรัับโอนสิินทรััพย์์ ตราสารการเงิินหรืือรัับทุุนของลููกหนี้้�ที่่�เกิิดจากการแปลงหนี้้�เป็็นทุุน
เพ่ื่�อชำระหนี้้�ตามสััญญาปรัับโครงสร้้างหนี้้�นั้้�น ธนาคารจะปฏิิบััติิตามข้้อ 3 ก่่อน สำหรัับหนี้้�ส่่วนที่่�เหลืือหากมีีการผ่่อนปรน 
เงื่่�อนไขการชำระหนี้้�จะปฏิิบััติิตามข้้อ 2

2.4.10 ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรััฐบาลตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ
ลููกหนี้้�รอการชดเชยจากรัฐับาลตามธุรุกรรมนโยบายรัฐั หมายถึงึ สิิทธิทิี่่�ธนาคารจะได้้รับัการชดเชยความเสีียหายจากรัฐับาล

ตามที่่�ระบุไุว้้ในมติิคณะรัฐัมนตรีีหรือืหนังัสือืสั่่�งการจากรัฐับาลที่่�เป็็นลายลักัษณ์์อักัษรจากการที่่�ได้้ดำเนิินธุรุกรรมนโยบายรัฐั

2.4.11 ทรััพย์์สิินรอการขาย
ทรััพย์์สิินรอการขาย ประกอบด้้วย อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ตกเป็็นของธนาคาร ซึ่่�งได้้มาจากการชำระหนี้้�ที่่�เป็็นการแก้้ไขหนี้้�

หรือืการซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�จำนองหรือืเป็น็ประกัันการชำระหนี้้�ไว้้แก่่ธนาคารจากการขายทอดตลาดโดยคำสั่่�งศาล และธนาคาร
มีีความประสงค์์จะจำหน่่ายอสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายดัังกล่่าวในภายหลััง อสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายรัับรู้้�ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม
หรืือราคาตามบััญชีีของอสัังหาริิมทรััพย์์รอการขายนั้้�น แล้้วแต่่ราคาใดจะตํ่่�ากว่่าและเป็็นมููลค่่าในการรัับชำระหนี้้� ธนาคาร 
จะทำการประเมิินราคาอสัังหาริมิทรัพัย์รอการขาย และรัับรู้้�ผลขาดทุนุจากการด้้อยค่่าสำหรับัผลต่่างของราคาตามบััญชีีที่่�สููงกว่่า
มููลค่่าที่่�ได้้จากการประเมิินราคา หรืือตีีราคาไว้้ไม่่เกิิน 12 เดืือน หัักด้้วยประมาณการค่่าใช้้จ่่ายในการขาย แต่่หากธนาคารได้้
ทำการประเมิินราคาหรืือตีีราคาไว้้เกิิน 12 เดืือน จะนำมููลค่่าที่่�ได้้จากการประเมิินราคาหรืือตีีราคามาใช้้ได้้เพีียงร้้อยละ 50.00 
ซึ่่�งถืือปฏิบัตัิติามแนวนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การประเมิินราคาหลักประกัันและอสัังหาริิมทรัพย์รอการขาย
ที่่�ได้้มาจากการรัับชำระหนี้้� การประกัันการให้้สิินเชื่่�อ หรืือท่ี่�ซื้้�อจากการขายทอดตลาดของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
โดยผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าจะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายหรืือรายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�นๆ ในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุน
เบ็ด็เสร็จ็อื่่�น ธนาคารจะไม่่คำนวณหักัค่่าเสื่่�อมราคาอสังัหาริิมทรัพัย์รอการขายโดยปฏิบัตัิติามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย
ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การจััดชั้้�นและการกัันเงิินสำรองของสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

กำไรหรือขาดทุนจากการจำหน่ายทรัพย์สินิรอการขาย รับัรู้้�เป็น็รายได้ห้รือค่่าใช้้จ่า่ยจากการดำเนิินงานอื่่�นๆ ในงบกำไร
ขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

2.4.12 ที่่�ดิิน อาคาร อุุปกรณ์์และค่่าเสื่่�อมราคา
ที่่�ดินิ อาคารและอุุปกรณ์์ ประกอบด้้วย ที่่�ดิิน อาคาร (ทั้้�งที่่�ถือืกรรมสิทิธิ์์�และไม่่ถือืกรรมสิทิธิ์์�) ครุุภัณัฑ์์ และงานระหว่างทำ 

ธนาคารรัับรู้้�ต้้นทุุนเริ่่�มแรกของที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ด้้วยราคาทุุน ซ่ึ่�งรวมถึึงต้้นทุุนทางตรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการได้้มาของ
สินิทรัพัย์ ์หรือืเพื่่�อให้ส้ินิทรัพัย์น์ั้้�นอยู่่�ในสภาพที่่�พร้อ้มจะใช้ง้านได้ต้ามประสงค์ ์ธนาคารวัดัมููลค่า่ในภายหลังัด้ว้ยวิธิีีราคาทุนุหรือื
วิิธีีการตีีราคาใหม่่ โดยใช้้นโยบายการบััญชีีเดีียวกัันสำหรัับที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ทุุกรายการที่่�จััดอยู่่�ในประเภทเดีียวกััน

ที่่�ดินิ แสดงด้ว้ยราคาที่่�ตีีใหม่ห่ลังัหักัค่า่เผื่่�อการด้อ้ยค่า่ (ถ้า้มีี) ธนาคารจะตีีราคาที่่�ดินิใหม่ทุ่กุ 3 - 5 ปี ีหากมููลค่า่ยุุติธิรรม
ของที่่�ดิินเคยตีีใหม่่ไม่่เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีสาระสำคััญ ในกรณีีที่่�มููลค่่ายุุติิธรรมของที่่�ดิินมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีสาระสำคััญ 
ธนาคารอาจตีีราคาท่ี่�ดิินใหม่่อีีกครั้้�งหนึ่่�งเพ่ื่�อให้้มููลค่่าของที่่�ดิินที่่�เคยตีีราคาใหม่่มีีมููลค่่าไม่่แตกต่่างจากมููลค่่ายุุติิธรรมอย่่างมีี 
สาระสำคััญ ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน การตีีราคาที่่�ดิินใหม่่กรณีีที่่�ผลการประเมิินราคาที่่�ดิินมีีมููลค่่าลดลงหรืือมีีจำนวน
ลดลงมากกว่่าส่่วนเกิินทุุนจากการตีีราคาที่่�ดิินที่่�เคยรัับรู้้�ไว้้ในส่่วนของเจ้้าของของที่่�ดิินแปลงเดีียวกััน ธนาคารจะรัับรู้้�มููลค่่า 
ส่ว่นที่่�ลดลงในงบกำไรขาดทุนุและกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�น และกรณีีที่่�ผลการประเมินิที่่�ดิินมีีมููลค่า่เพิ่่�มขึ้้�น ธนาคารจะรับัรู้้�มููลค่่า
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในส่่วนเกิินทุุนจากการตีีราคาสิินทรัพย์ในส่่วนของเจ้้าของ ยกเว้้นกรณีีที่่�เคยประเมิินมููลค่่าของที่่�ดิินลดลงและรัับรู้้�
ขาดทุนุไว้ใ้นงบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ด็เสร็จ็อื่่�น จะรัับรู้้�จำนวนที่่�ตีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นในครั้้�งหลังเฉพาะส่่วนที่่�เกิินกว่่าจำนวน
ที่่�เคยรัับรู้้�มููลค่่าลดลงของท่ี่�ดิินแปลงเดีียวกััน ซึ่่�งการตีีราคาที่่�ดิินใหม่่ดำเนิินการโดยผู้้�ประเมิินราคาภายนอกที่่�มีีคุุณสมบััติิ 
ตามที่่�กำหนดในแนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างสม่่ำเสมอ

อาคาร (ทั้้�งที่่�ถืือกรรมสิิทธิ์์�และไม่่ถืือกรรมสิิทธิ์์�) และครุุภััณฑ์์ แสดงด้้วยราคาทุุนหลัังหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม และค่่าเผื่่�อ
การด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

ค่่าเสื่่�อมราคารัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น คำนวณโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้
ประโยชน์์โดยประมาณของสิินทรััพย์์แต่่ละรายการ ดัังนี้้�

อาคารและสิ่่�งปลููกสร้้างอื่่�น	 1-95 ปีี
อาคารที่่�สร้้างบนที่่�ดิินเช่่า	 23-89 ปีี หรืือตามอายุุสััญญาเช่่า
ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า	 5 ปีี
ครุุภััณฑ์์ 	 5-8 ปีี

218 ธนาคารออมสิน



ธนาคารทบทวนมููลค่่าคงเหลืือ และอายุุการให้้ประโยชน์์ของสิินทรััพย์ทุุกสิ้้�นปีี เพ่ื่�อสะท้้อนถึึงสภาพการใช้้งานจริิง 
ในปััจจุุบัันและประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในอนาคตให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น โดยถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการ
ทางบััญชีี ธนาคารรัับรู้้�ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวด้้วยวิิธีีเปลี่่�ยนทัันทีีเป็็นต้้นไป สำหรัับสิินทรััพย์์ที่่�ได้้ 
ตััดค่่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังคงใช้้งานอยู่่� ธนาคารจะไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีีกัับสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ท่ี่�เกิิดการด้้อยค่่า จะรัับรู้้�ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�นๆ  
ในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

ธนาคารตััดรายการท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ออกจากบััญชีีเมื่่�อมีีการจำหน่าย หรืือคาดว่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์์ 
เชิงิเศรษฐกิิจในอนาคตจากการใช้้ กำไรหรือขาดทุนจากการจำหน่ายสิินทรัพย์ รับัรู้้�เป็็นรายได้้หรือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�นๆ
ในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

2.4.13 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ตามสััญญาเช่่าและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า
สัญัญาเช่า่ หมายถึงึ สัญัญาหรือส่ว่นหนึ่่�งของสัญัญาที่่�ให้สิ้ิทธิในการใช้สิ้ินทรัพย์ (สิินทรัพัย์อ้า้งอิงิ) สำหรับช่ว่งระยะเวลา

ที่่�ตกลงกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับสิ่่�งตอบแทนและสิิทธิิการเช่่า

ธนาคารรัับรู้้�สิินทรััพย์สิิทธิการใช้้และภาระผููกพัันที่่�ต้้องจ่่ายชำระเป็็นหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�มีีระยะเวลาในการเช่่า
มากกว่่า 12 เดืือน ดัังนี้้�

1. สิินทรัพย์สิิทธิการใช้้ตามสััญญาเช่่า รัับรู้้�มููลค่่าเริ่่�มแรกของสิินทรัพย์สิิทธิการใช้้ด้้วยราคาทุุน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
จำนวนที่่�รัับรู้้�เริ่่�มแรกของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า รวมถึึงการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่าใดๆ ที่่�ได้้ชำระก่่อนหรืือ ณ วัันที่่�สััญญาเช่่า
เริ่่�มมีีผลสุุทธิจากสิ่่�งจููงใจที่่�ได้้รัับตามสััญญาเช่่า สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้วััดมููลค่่าภายหลังด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม 
และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

ค่่าเสื่่�อมราคาสิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น คำนวณโดย 
วิิธีีเส้้นตรงตามอายุุสััญญาเช่่า และตััดรายการสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องออกจากบััญชีีเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญาเช่่า

2. หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า วััดมููลค่่าเริ่่�มแรกของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่า 
ที่่�ยัังไม่่ได้้ จ่่ายชำระ ณ วัันท่ี่� สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มถััวเฉล่ี่�ยถ่่วงน้้ำหนักเป็็น 
อััตราคิิดลด (Discount Rate) หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมููลค่่าภายหลัังโดยเพิ่่�มมููลค่่าตามบััญชีีเพื่่�อสะท้้อนดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สิิน
ตามสัญัญาเช่า่ ลดมููลค่่าตามบัญัชีีเพื่่�อสะท้อ้นการชำระตามสััญญาเช่า่ และวััดมููลค่า่ตามบัญัชีีใหม่เ่พื่่�อสะท้อ้นการประเมินิใหม่่
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่า

สำหรัับสััญญาเช่่าที่่�มีีสิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่่ำ (Low Value Asset) และสััญญาเช่่าที่่�มีีระยะเวลาในการเช่่าน้้อยกว่่า
หรืือเท่่ากัับ 12 เดืือน รัับรู้้�การจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามวิิธีีเส้้นตรงในงบกำไรขาดทุุนและขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น 

2.4.14 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน
สิินทรัพย์์ไม่่มีีตััวตน ประกอบด้้วย โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์แสดงด้้วยราคาทุุนหลังหัักค่่าตััดจำหน่ายสะสมและ 

ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) 
ธนาคารรับัรู้้�รายการเริ่่�มแรกของสินิทรัพย์ไม่่มีีตัวัตนด้้วยราคาทุนุ ซ่ึ่�งราคาทุนุของโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ ได้้แก่่ เงินิที่่�จ่่าย 

เป็็นค่่าโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงเงิินที่่�จ่่ายเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งกรรมสิิทธิ์์�โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
ค่่าตััดจำหน่่ายโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น คำนวณโดยวิิธีี

เส้น้ตรงตามอายุุการให้ป้ระโยชน์์โดยประมาณของโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์แต่่ละรายการ ซ่ึ่�งมีีอายุกุารให้ป้ระโยชน์์โดยประมาณ
อยู่่�ระหว่่าง 3-31 ปีี

ธนาคารทบทวนมููลค่่าคงเหลือ และอายุุการให้้ประโยชน์์ของสิินทรัพย์ไม่่มีีตัวัตนทุกุสิ้้�นปีี เพ่ื่�อสะท้้อนถึงึสภาพการใช้้งานจริงิ
ในปััจจุุบัันและประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในอนาคตให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น โดยถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการ
ทางบััญชีี โดยรัับรู้้�ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวด้้วยวิิธีีเปลี่�ยนทัันทีีเป็็นต้้นไปสำหรับโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
ที่่�ได้้ตััดค่่าตััดจำหน่่ายหมดแล้้วแต่่ยัังคงใช้้งานอยู่่� จะไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบััญชีี

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�เกิิดการด้้อยค่่า จะรัับรู้้�ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�นๆ  
ในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
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ธนาคารตััดรายการสิินทรััพย์ไม่่มีีตััวตนออกจากบััญชีีเมื่่�อมีีการจำหน่าย หรืือคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจ
ในอนาคตจากการใช้้ กำไรหรือขาดทุนจากการจำหน่ายสิินทรัพย์์ไม่่มีีตัวตน รัับรู้้�เป็็นรายได้้หรือค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงาน 
อื่่�นๆ ในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

2.4.15 สิินทรััพย์์ที่่�ได้้รัับจากการบริิจาค
สิินทรััพย์์ที่่�ได้้รัับจากการบริิจาค ประกอบด้้วย ที่่�ดิินและสิินทรััพย์์อื่่�นที่่�ได้้รัับจากการบริิจาค ธนาคารรัับรู้้�สิินทรััพย์์ 

ที่่�ได้้รัับบริิจาคคู่่�กัับรายได้้จากเงิินบริิจาครอการรัับรู้้�ด้้วยราคาประเมิินหรืือมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่�ได้้รัับบริิจาค แล้้วทยอยรัับรู้้�
เป็็นรายได้้จากการรัับบริิจาคตลอดอายุุการใช้้งานของสิินทรััพย์์นั้้�น 

2.4.16 เงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััว
เงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิตและครอบครััว เป็็นการฝากเงิินเพื่่�อประกัันชีีวิตและสะสมทรััพย์เพื่่�อประกัันรายได้้ 

และเพื่่�อการศึึกษา โดยให้้ผลตอบแทนในรููปเงิินปัันผล เงิินบำนาญ หรืือความคุ้้�มครองต่่างๆ ตามเงื่่�อนไขของกรมธรรม์์ 
การรัับฝากเงิินประเภทสงเคราะห์์ชีีวิตและครอบครััว ซ่ึ่�งธนาคารต้้องจ่่ายคืืนเงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์และครอบครััว 
ตามเงื่่�อนไขการรับัฝาก 

ธนาคารมีีหนี้้�สิินเงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััวที่่�มีีลัักษณะเป็็นการรัับฝากเงิินและที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นการประกันัภัยั โดยมีีนโยบายการบััญชีี ดัังนี้้� 

1. เงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััว แสดงในบััญชีีเงิินรัับฝากด้้วยยอดคงเหลืือสุุทธิิจากค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนินิการจากผู้้�ฝาก

2.  ดอกเบี้้�ยเงินิรับัฝากค้้างจ่่ายของเงินิฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิตและครอบครัวัตามข้้อ  1 แสดงในบััญชีีดอกเบี้้�ยเงินิรับัฝาก
และพัันธบัตัรค้้างจ่่าย 

เงินิรับัฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิตและครอบครัวัที่่�มีีลักษณะเป็็นการรับัฝากเงินิ ที่่�ธนาคารรับัรู้้�รายการตามข้้อ 1 และ 2  
ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารคำนวณสำรองตามวิิธีีการทางคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยแบบเบี้้�ยประกัันภััยสุุทธิิ  
(Net Premium Valuation : NPV)

เงินิรับัฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิติและครอบครััวที่่�มีีลักษณะเป็็นการประกัันภัยั ที่่�ธนาคารรัับรู้้�รายการตามข้้อ 1 และ 2 
ธนาคารทดสอบความเพีียงพอของหนี้้�สินิ ณ วันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน โดยใช้้ประมาณการปััจจุบุันัของกระแสเงินิสดในอนาคต
ที่่�เกิดิจากสัญัญาประกันัภัยัที่่�ใช้้กันัทั่่�วไปในภาคธุรุกิจิประกันัภััยคืือใช้้วิธิีีการคำนวณแบบเบี้้�ยประกันัภััยรวม (Gross Premium 
Valuation : GPV) และใช้้อัตัราคิดิลดตามแนวทางของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั  
“สำนักังาน คปภ.”

นอกจากนี้้� ธนาคารจะพิิจารณาการกัันเงิินสำรองเพิ่่�มเติิม สำหรัับเงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััว 
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นการประกัันภััย เพื่่�อรองรัับการบริิหารความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย

ค่่าแพทย์ตรวจสุุขภาพของผู้้�ฝากเงิินประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััว รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุนและ 
กำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

2.4.17 ประมาณการหนี้้�สิิน
ธนาคารรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สิินในงบแสดงฐานะการเงิิน เมื่่�อธนาคารมีีภาระหนี้้�สิินอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากเหตุการณ์์ 

ในอดีีต และมีีความเป็็นไปได้้ว่่าจะสููญเสีียประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิจิในการจ่่ายชำระภาระหนี้้�สินิดังักล่่าว ประกอบด้้วย ประมาณการ
หนี้้�สินิสำหรับภาระผููกพัันที่่�เป็็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน ประมาณการหนี้้�สินิผลประโยชน์์ของพนักงาน ค่่าความเสีียหาย
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการถููกฟ้้องร้้องตามกฎหมายและประมาณการหนี้้�สิินอื่่�น ธนาคารมีีการทบทวนประมาณการหนี้้�สิินอย่่าง
สม่่ำเสมอ โดยรัับรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงประมาณการหนี้้�สิินเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จอื่่�น

หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและภาระผููกพัันท่ี่�เป็็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน ธนาคารรัับรู้้�เป็็นประมาณการหนี้้�สิิน 
ในงบแสดงฐานะการเงิิน ดัังนี้้� 

1. ภาระผููกพัันท่ี่�เป็็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิินของลููกหนี้้�ที่่�ถููกจััดชั้้�นต่่ำกว่่ามาตรฐาน สงสััย สงสััยจะสููญ  
และสููญ อััตราที่่�ใช้้คำนวณประมาณการหนี้้�สิินธนาคารจะใช้้อััตราเดีียวกัันกัับการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญของลููกหนี้้�รายนั้้�นๆ 
เพื่่�อรองรัับความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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2. หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและภาระผููกพัันที่่�เป็็นรายการนอกงบแสดงฐานะการเงิิน ธนาคารรัับรู้้�เป็็นประมาณการหนี้้�สิิน 
ในงบแสดงฐานะการเงิินเมื่่�อเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทุุกข้้อ ต่่อไปนี้้�

		 2.1 ธนาคารมีีภาระผููกพัันในปััจจุุบัันซ่ึ่�งเป็็นผลจากเหตุการณ์์ในอดีีต ไม่่ว่่าภาระผููกพัันนั้้�นจะเป็็นภาระผููกพััน 
ตามกฎหมายหรืือภาระผููกพัันจากการอนุุมาน

		 2.2 มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ที่่�ธนาคารจะสููญเสีียทรัพยากรที่่�มีีประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจต่่อธนาคาร 
เพื่่�อจ่่ายชำระภาระผููกพัันดัังกล่่าว และ

		 2.3  สามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ

2.4.18 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน
ธนาคารจััดให้้มีีโครงการผลประโยชน์์ของพนัักงานหลายโครงการ ดัังนี้้�

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน
ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน ประกอบด้้วย เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินโบนััส รวมทั้้�งผลประโยชน์์ระยะสั้้�นอื่่�นๆ 

ตามข้้อตกลงของการจ้้างงานและภาระผููกพัันตามกฎหมายหรืือภาระผููกพัันจากการอนุุมานในปััจจุุบัันที่่�จะต้้องจ่่ายอัันเป็็นผล
มาจากการท่ี่�พนักังานทำงานให้้ในอดีีต และภาระผููกพัันนี้้�สามารถประมาณได้้อย่่างสมเหตุสุมผล ธนาคารรัับรู้้�ผลประโยชน์์ระยะสั้้�น
ของพนัักงานเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำไรขาดทุุนตามเกณฑ์์คงค้้าง

โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน
1. โครงการสมทบเงิิน
โครงการสมทบเงิินเป็็นโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน ซ่ึ่�งธนาคารได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 และได้้รัับอนุุมััติิจากกระทรวงการคลัังให้้เข้้าเป็็นกองทุุนจดทะเบีียน  
เมื่่�อวัันที่่� 29 มิิถุุนายน 2548 การบริิหารจััดการกองทุุน บริิหารจััดการโดยผู้้�จััดการกองทุุนซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายนอก ธนาคาร
มีีภาระผููกพัันจำกััดเพีียงจำนวนเงิินที่่�ธนาคารจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนฯ ในอััตราร้้อยละ 9-12 ตามอายุุงานของพนักงาน  
และพนักังานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนฯ จะเลือืกจ่่ายสะสมในอััตราร้้อยละ 3-15 ของเงิินเดือืน โดยพนักังานจะได้้รัับผลประโยชน์์ 
ดังักล่่าวเมื่่�อพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานตามข้้อบัังคัับของกองทุุนฯ 

กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพจััดเป็็นโครงการสมทบเงิิน จำนวนเงิินที่่�ธนาคารจ่่ายสมทบเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพรัับรู้้�เป็็น 
ค่่าใช้้จ่่ายในกำไรหรืือขาดทุุน

2. โครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้
โครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้เป็็นโครงการผลประโยชน์์หลังออกจากงาน นอกเหนือจากโครงการสมทบเงิิน  

ประกอบด้้วย บำเหน็จ/บำนาญ ของที่่�ระลึึกให้้กัับพนักงานเมื่่�อเกษีียณอายุุ เงินิตอบแทนความชอบในการทำงาน บำเหน็จดำรงชีีพ
และบำเหน็จพิิเศษ โดยภาระผููกพัันของโครงการผลประโยชน์์ที่่�กำหนดไว้้นี้้�จะถููกคำนวณแยกต่่างหากเป็็นแต่่ละโครงการ  
จากการประมาณจำนวนผลประโยชน์์ในอนาคตที่่�พนักงานจะได้้รัับจากการทำงานในปีีปััจจุุบัันและปีีก่่อนๆ และคิิดลดโดยใช้้
อัตัราผลตอบแทนพันัธบัตัรที่่�มีีระยะเวลาใกล้เ้คีียงกับัระยะเวลาของหนี้้�สินิจากภาระผููกพันั คำนวณโดยใช้เ้ทคนิคิประมาณการ
ตามหลักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยด้ว้ยวิิธีีคิดลดแต่่ละหน่วยที่่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ด้้านคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ธนาคารรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สิินด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพัันผลประโยชน์์ของพนักงาน 
ในงบแสดงฐานะการเงินิ และรัับรู้้�ค่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์หลังัออกจากงานเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำไรหรือืขาดทุนุ สำหรับักำไร (ขาดทุน) 
จากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย (Actuarial Gain/Loss) รัับรู้้�ในกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

โครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน
ธนาคารมีีโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นให้้กัับพนัักงานที่่�เข้้าเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำหนด เพ่ื่�อเป็็นการตอบแทน 

แก่่พนักังานจากการทำงานในปััจจุบุันัและในงวดก่อนที่่�พนักงานจะเกษีียณอายุุ ซึ่่�งคำนวณโดยวิิธีีเดีียวกัันกัับโครงการผลประโยชน์์
หลัังออกจากงาน เช่่น ของที่่�ระลึึกให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานมานาน ธนาคารรัับรู้้�ประมาณการหนี้้�สิินด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของ 
ภาระผููกพัันผลประโยชน์์ของพนัักงานในงบแสดงฐานะการเงิิน และรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นเป็็นค่่าใช้้จ่่าย 
ในกำไรหรืือขาดทุุน สำหรัับกำไร (ขาดทุุน) จากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย (Actuarial Gain/Loss)  
รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน
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โครงการผลประโยชน์์เมื่่�อเลิิกจ้้าง
ผลประโยชน์์เมื่่�อเลิิกจ้้างเป็็นผลมาจากการตััดสิินใจของธนาคารที่่�จะเลิิกจ้้างพนักงาน หรืือการตััดสิินใจของพนักงาน 

ที่่�จะยอมรัับข้้อเสนอผลประโยชน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับการเลิิกจ้้าง ซ่ึ่�งผลประโยชน์์เมื่่�อเลิิกจ้้างของธนาคาร ได้้แก่่ โครงการเกษีียณอายุุ
ก่่อนกำหนด (Early Retirement) ธนาคารจะรัับรู้้�ผลประโยชน์์เมื่่�อเลิิกจ้้างเป็็นค่่าใช้้จ่่าย เมื่่�อธนาคารไม่่สามารถยกเลิิก 
ข้้อเสนอการให้้ผลประโยชน์์ดัังกล่่าวได้้อีีกต่่อไป

ผลประโยชน์์เมื่่�อเลิิกจ้้างที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระทั้้�งจำนวนก่่อน 12 เดืือนนัับจากวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานประจำปีี 
ที่่�มีีการรัับรู้้�ผลประโยชน์์เมื่่�อเลิกิจ้า้ง ธนาคารจะปฏิบัตัิติามข้อ้กำหนดของผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนักงาน หากผลประโยชน์์
เมื่่�อเลิิกจ้้างไม่่ได้้คาดว่่าจะจ่่ายชำระทั้้�งจำนวนก่่อน 12 เดืือนนัับจากวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานประจำปีี ธนาคารจะปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำหนดของผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน

2.4.19 การแปลงค่่าเงิินตราต่่างประเทศ
รายการท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศของธนาคาร ได้้แก่่ เงิินตราต่่างประเทศที่่�เกิิดจากการให้้บริิการแลกเปลี่�ยนเงิินตรา 

ต่่างประเทศ รายการท่ี่�เกิิดจากการได้้มาซ่ึ่�งสินิทรัพัย์ หนี้้�สินิ รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นสกุลเงินิตราต่่างประเทศ ธนาคารแปลงค่่า 
รายการที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างงวดเป็็นสกุุลเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยนทัันทีี ณ วัันที่่�เกิิดรายการ  
สินิทรัพัย์และหนี้้�สินิที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศที่่�เป็็นตััวเงินิคงเหลือ ณ วันัที่่�รายงาน จะแปลงค่่าเป็็นสกุลุเงินิบาทด้้วยอััตราแลกเปลี่่�ยน 
ตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน แสดงด้้วยราคาทุุนเดิิมที่่�แปลงค่่า 
เป็็นสกุุลเงิินบาท ณ วัันที่่�เกิิดรายการ 

กำไรหรืือขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และกำไรหรืือขาดทุุนจากการแปลงค่่าเงิินตราต่่างประเทศ
แสดงรายการในงบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

3. การบริิหารความเสี่่�ยง
3.1 ข้้อมููลความเสี่่�ยงของธนาคาร

3.1.1 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิติ (Credit Risk) หมายถึงึ ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการท่ี่�ลููกค้้าหรือืคู่่�สัญัญาของธนาคารไม่่สามารถปฏิบิัตัิิ

ตามสััญญาในการจ่่ายชำระหนี้้�คืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามที่่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร หรืือมีีโอกาสที่่�ลููกค้้าอาจไม่่สามารถชำระหนี้้�คืืนได้้ 
จนเป็็นเหตุุให้้ถููกปรัับลดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงิินกองทุุนและรายได้้ของธนาคาร

ธนาคารได้้ตระหนักถึึงความไม่่แน่่นอนของสภาวะทางเศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน จึึงได้้ติิดตามดููแลอย่่างใกล้้ชิิด  
เพื่่�อจะได้น้ำมาปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์ข์องการให้ส้ินิเชื่่�อและการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นเครดิิตให้ม้ีีความเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นพัฒันา
กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้า้นเครดิิตอย่่างเป็น็ระบบตามมาตรฐานการปฏิบัตัิงิานที่่�ดีี ปรับัปรุงกระบวนการอำนวยสินิเชื่่�อ
และพััฒนาเครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของสิินเชื่่�อและเงิินลงทุุนอย่่างมีีคุุณภาพ รวมทั้้�ง
ติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�

1.	 กำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk Management Policy) เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการจััดการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�ดีี เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และนโยบายของธนาคาร

2. 	กำหนดนโยบายสิินเชื่่�อธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
ของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ

3.	 กำหนดนโยบายสินิเชื่่�อรายย่่อย เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบหลักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัตัิงิานด้้านสิินเชื่่�อรายย่่อย
ของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ

4.	 กำหนดนโยบายการจัดัชั้้�นและการกันัเงินิสำรอง เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางในการจัดัชั้้�นและการกันัเงินิสำรองของธนาคาร
 และเป็็นเครื่่�องมือืที่่�สร้างความมั่่�นคง การกัันเงินิสำรองอย่่างเพีียงพอจะสามารถรองรัับความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการด้้อยค่่า
ของสิินทรััพย์์ที่่�ธนาคารถืือครองอยู่่�

5.	 กำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ข์ั้้�นต่่ำในการพิิจารณารัับความเส่ี่�ยงสำหรับบััตรเครดิิตและสินิเชื่่�อบััตรเงิินสด เพ่ื่�อใช้้
เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางในการให้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบััตรเงิินสดของธนาคาร

6.	 กำหนดอำนาจอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ ปรัับปรุงกระบวนการวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อรายย่่อยให้้เป็็นการวิิเคราะห์์
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และอนุุมััติิแบบรวมศููนย์์ และกำหนดอำนาจในการทบทวนและต่่ออายุุวงเงิินสิินเชื่่�อธุุรกิิจ รวมทั้้�งทบทวนกระบวนการและวิิธีี
ปฏิบิัตัิใินการอำนวยสินิเชื่่�อให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกับัโครงสร้า้งองค์ก์ร โดยกำหนดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบระหว่า่งหน่ว่ยงาน
(Check & Balance) ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี

7.	 กำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสามารถในการชำระหนี้้� ได้้แก่่						    
	 7.1 กำหนดเกณฑ์์มาตรฐานในการพิิจารณาความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้าสินิเชื่่�อรายย่่อย เพ่ื่�อให้้ผู้้�กู้้�มีีเงินิได้้ 
คงเหลืือเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ และลดโอกาสการเกิิดหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) ในอนาคต

	 7.2 กำหนดมาตรฐานกำไรสุุทธิิของแต่่ละธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสามารถในการชำระหนี้้�
ของลููกค้้าธนาคารที่่�มาขอสิินเชื่่�อ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 7.3 พััฒนาระบบงานประมวลผลข้้อมููลเครดิิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) สำหรัับใช้้คำนวณ
ภาระหนี้้�ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด เพื่่�อใช้้คำนวณความสามารถในการชำระหนี้้�ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

8.	 กำหนดโปรแกรมผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ (Credit Product Program : CPP) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางเบื้้�องต้้นในการพิิจารณา
สิินเชื่่�อธุุรกิิจท่ี่�ธนาคารจะสนับสนุน และมีีแบบพิิจารณารัับความเส่ี่�ยงสิินเชื่่�อธุุรกิิจ ในการขออนุุมััติิสิินเชื่่�อและการต่่ออายุุ 
วงเงิินสิินเชื่่�อ ที่่�มีีภาระสิินเชื่่�อธุุรกิิจ และ/หรืือเงิินลงทุุนรวม (Total Exposure) ไม่่เกิิน 20.00 ล้้านบาท (Check List : CL) 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อธุุรกิิจ

9.	ท บทวนหลักเกณฑ์คุ์ุณสมบััติสิถาบัันการเงิินชั้้�นนำ เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็เกณฑ์ใ์นการพิิจารณาอััตราดอกเบี้้�ยสำหรับกลุ่่�มที่่�เป็น็
สถาบัันการเงิินชั้้�นนำ

10. พััฒนาและปรัับปรุุงแบบจำลองวััดระดัับความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ประกอบด้้วย Credit Scoring Model 
(ได้้แก่่ Application Scoring, Behavior Scoring, Collection Scoring), Credit Risk Rating Model และ Credit Risk 
Rating for Small Business Model เพื่่�อให้้สามารถคััดกรองและประเมิินความเสี่่�ยงของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม และใช้้ 
ร่่วมกัับ Credit Bureau Score (Credit Score ของบริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ) ประกอบในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
ของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

11.	พั ฒนาระบบงานเพ่ื่�อสนัับสนุุนกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อของธนาคารให้้เป็็นมาตรฐาน และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่

	 11.1	 ระบบงานสนับสนุนกระบวนการสินิเชื่่�อ (Loan Origination and Process System : LOPs) ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ระบบพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ (Loan Origination System : LOR) และระบบบริิหารหลักประกัันสิินเชื่่�อ (Collateral  
Management System : CMS) และระบบติดิตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System : LS) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

	 11.2	 ระบบเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าธุุรกิิจและความเส่ี่�ยงสิินเชื่่�อ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ระบบเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ (Enlite) ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน (Optimist) 

	 11.3	 ระบบคำนวณคะแนนสิินเชื่่�อ (Blaze Advisor) และระบบคำนวณคะแนนสำหรับบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ 
บััตรเงิินสด (Strategy Management)

	 11.4	 ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Data Mart) เพื่่�อสนับสนุนการคำนวณเงิินกองทุุนและ
สิินทรััพย์์เสี่่�ยง (Capital Calculation) การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) การบริิหารพอร์์ตด้้านเครดิิต (Credit Portfolio 
Management)

12.	ติ ิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต อาทิิ
	 12.1 กำหนดอัตราส่่วนการกำกัับลููกหนี้้�รายใหญ่ (Single Lending Limit) เพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยงมิิให้้ธนาคาร 

ให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน หรืือทำธุุรกรรมที่่�มีีลักษณะคล้้ายการให้้สิินเชื่่�อแก่่บุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใด และเพ่ื่�อไม่่ให้้ 
มีีการกระจุกุตัวัของความเสี่่�ยง (Concentration Risk) ในลููกหนี้้�รายใดรายหนึ่่�งรวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากเกินิไป และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
หากเกิิดเหตุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อลููกหนี้้�กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรือภาคธุุรกิจิใดธุรกิจิหนึ่่�ง ธนาคารยัังคงมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอ 
ที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้

	 12.2 กำหนดและทบทวนเพดานเงิินให้้สิินเชื่่�อรายภาคธุุรกิิจ (Industry Limit) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประกอบ
การพิิจารณาเสนอขออนุุมััติิสิินเชื่่�อ และเป็็นการกระจายความเสี่่�ยงมิิให้้มีีการกระจุุกตััวในธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�งมากเกิินไป

	 12.3 กำหนดวงเงิินหรืือเพดานการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน หรืือก่่อภาระผููกพัันแก่่ประเทศคู่่�สัญญาแต่่ละประเทศ  
(Country Limit) เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงจากการกระจุุกตััวของประเทศหนึ่่�งประเทศใดหรืือประเทศกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใด ซึ่่�งมีี 
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ความเก่ี่�ยวข้้องกัันทางเศรษฐกิิจ และเพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีการกัันเงิินสำรองอย่่างเพีียงพอ และเหมาะสมเพ่ื่�อรองรัับผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 12.4  ติดิตามดููแลโครงสร้างและคุณุภาพพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้สอดคล้้องกับันโยบายธนาคาร รวมทั้้�งติดิตามการกระจุุกตัวั
ของสิินเชื่่�ออย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การกระจุุกตััวของสิินเชื่่�อแยกตามประเภทสิินเชื่่�อภาคธุุรกิิจ (Industry Limit) ประเทศ 
คู่่�สััญญา (Country Limit) และกลุ่่�มลููกหนี้้�รายใหญ่่ (Single Lending Limit) โดยใช้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย

	 12.5   สอบทานเงิินให้ส้ินิเชื่่�อ เพ่ื่�อติดิตามการปฏิบัตัิงิานด้า้นสินิเชื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักเกณฑ์ท์ี่่�ธนาคารกำหนด และ
สอดคล้้องกัับแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

	 12.6  การทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านเครดิิต (Credit Stress Testing) เพื่่�อประเมิินผลกระทบและเตรีียมความพร้้อม
กรณีีที่่�มีีเหตุการณ์์สำคััญอาจจะเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยด้า้นเศรษฐกิิจมหภาคภายในประเทศ และส่่งผลกระทบ
ต่อ่ธนาคารในด้า้นพอร์ต์สินิเชื่่�อ เงินิสำรอง และความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ โดยใช้ส้ถานการณ์จ์ำลองที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย
กำหนด

13.	ติ ิดตามและรายงานความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ
14.	มีี การพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ และทัักษะด้้านการให้้สิินเชื่่�อ การลงทุุน การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต พร้้อมทั้้�ง

สนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตให้้แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 
15.	มีี กระบวนการบริหิารจัดัการหนี้้� (Debt Management Process) เพื่่�อป้้องกันัและแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ รวมทั้้�งดำเนินิการ

ให้้มีีการฟ้้องร้้องหรืือประนีีประนอมยอมความ และการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์รอการขาย
16.	 เตรีียมความพร้อ้มรองรับัการคำนวณการด้อ้ยค่า่ตามมาตรฐาน TFRS 9 โดยมีีโครงการพัฒันา/ปรับัปรุงุแบบจำลอง

การด้้อยค่่า (ECL Model) รวมถึึงการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบจำลอง เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการคำนวณการกัันเงิินสำรอง 
ได้้อย่่างเหมาะสม

3.1.2 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด 
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเคลื่่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย อััตราแลกเปลี่่�ยน

เงิินตราต่่างประเทศ ราคาตราสารทุุน และราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ ที่่�มีีผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุน 
ในการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านตลาด ธนาคารกำหนดนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นตลาด โดยคณะกรรมการธนาคาร

ออมสิิน และมีีคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�อนุุมััติิระบบในการวััด ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านตลาด  
เพ่ื่�อควบคุุมความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในบััญชีีเพ่ื่�อการค้้าและบััญชีีเพ่ื่�อการธนาคารให้้อยู่่�ภายใต้้ระดับัที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 
โดยการกำหนดเพดานความเสี่่�ยง (Limit) และสััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยง (Trigger) ให้้เหมาะสมกัับพอร์์ตการลงทุุน  
มีีการติิดตามและรายงานให้้ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทราบอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้�มีีการทดสอบภาวะวิิกฤต 
(Stress Testing) ด้้านตลาด เป็็นประจำทุุกไตรมาส โดยกำหนดสถานการณ์์จำลองที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรุุนแรงของปััจจััยเส่ี่�ยง ที่่�ส่่งผลในทางลบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถรองรัับความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในภาวะวิิกฤตได้้ รวมถึึงมีีการทดสอบความแม่่นยำ 
(Back Testing) ของ VaR ตามแนวทางธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างสม่่ำเสมอ สำหรัับระดัับความเสี่่�ยงด้้านตลาดของพอร์์ต
การลงทุนุ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 เป็น็ไปตามเกณฑ์เ์พดานความเสี่่�ยงของธนาคาร มีีเพีียงพอร์ต์เผื่่�อขาย-กองทุนุ ที่่�เกินิกว่า่
สัญัญาณเตืือนระดัับความเส่ี่�ยงเล็็กน้อ้ย จากราคาของหน่วยลงทุุนบางกลุ่่�มที่่�ยัังปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นไม่ม่ากนััก ทั้้�งนี้้� ได้ม้ีีการรายงาน
ให้้ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

(1) ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย 
ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย หมายถึึง ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการเคลื่่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�มีีผลกระทบในทางลบ

ต่่อรายได้้และ/หรือมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของธนาคาร โดยแบ่่งเป็็นสองส่่วน คืือ ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีี 
เพื่่�อการธนาคารและในบััญชีีเพื่่�อการค้้า

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร เกิิดจากโครงสร้้างสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน โดยมีี
ระยะเวลาและประเภทอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�แตกต่า่งกันั ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้ม้ีีการดำเนินิงานเพื่่�อบริหิารโครงสร้า้งสินิทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิ
ให้้เหมาะสม รวมถึึงวิิเคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยที่่�มีีต่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิในอีีก 1 ปีีข้้างหน้า  
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(NII Sensitivity) เทีียบกัับเพดานความเสี่่�ยงท่ี่�กำหนดอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลง 
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพ่ื่�อการค้้า ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีการลงทุุนตราสารหนี้้� 
ในพอร์์ตเพื่่�อค้้าร้้อยละ 0.46 ของมููลค่่าพอร์์ตการลงทุุนรวม โดยมีีเครื่่�องมืือควบคุุมความเสี่่�ยง อาทิิ Present Value of 1  
basis point (PV01) และการประเมิินมููลค่่าความเสีียหายสููงสุุดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมภายใต้้ภาวะปกติิ โดยใช้้ 
แบบจำลอง Value at Risk (VaR) ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 99.00 และระยะเวลาถืือครอง 1 วััน

ตารางแสดงยอดคงเหลืือเฉลี่่�ยและจำนวนดอกเบี้้�ยสำหรัับตราสารทางการเงิินชนิิดที่่�มีีดอกเบี้้�ยของธนาคารสำหรัับปีี 
สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ดัังนี้้�

(2) ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน
ความเสี่่�ยงด้า้นอัตัราแลกเปลี่่�ยน หมายถึงึ ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเคลื่่�อนไหวของอัตัราแลกเปลี่่�ยนเงินิตราต่า่งประเทศ

ที่่�มีีผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร โดยมีีเครื่่�องมืือควบคุุมความเสี่่�ยง อาทิิ Warning Indicator  
ซึ่่�งวัดัมููลค่า่ความเสีียหายจากการประเมินิมููลค่า่ตลาดของเงินิตราต่า่งประเทศ นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการใช้อ้นุพุันัธ์ท์างการเงินิ
ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงโดยการทำสััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า

(3) ความเสี่่�ยงด้้านราคาตราสารทุุน
ความเสี่่�ยงด้้านราคาตราสารทุุน หมายถึึง ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงของราคาของตราสารทุุนท่ี่�มีี 

ผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร โดยแบ่่งเป็็นสองส่่วน คืือ ความเสี่่�ยงด้้านราคาตราสารทุุนในบััญชีี
เพื่่�อการธนาคารและในบััญชีีเพื่่�อการค้้า

ความเสี่่�ยงด้้านราคาตราสารทุุนในบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญ
และกองทุุนในพอร์์ตเผื่่�อขายร้้อยละ 2.77 และร้้อยละ 6.05 ของมููลค่่าพอร์์ตลงทุุนรวม ตามลำดัับ โดยมีีเครื่่�องมืือควบคุุม 
ความเส่ี่�ยง อาทิิ การประเมิินมููลค่่าความเสีียหายสููงสุุดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมภายใต้้ภาวะปกติิ โดยใช้้แบบจำลอง 
Value at Risk (VaR) ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 99.00 และระยะเวลาถืือครอง 30 วััน

2564 2563

ยอดคงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย
เฉลี่ย (ร้อยละ)

ยอดคงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย
เฉลี่ย (ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 272,279.28 1,693.84 0.62 387,088.82 3,200.16 0.83

   เงินลงทุน 381,033.95 5,447.54 1.43 303,450.92 5,400.56 1.78

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,880,249.00 72,876.28 3.88 1,855,149.82 77,067.79 4.15

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม
   นโยบายรัฐ

274,018.86 8,340.01 3.04 216,795.31 7,133.21 3.29

รวม 2,807,581.09 88,357.67 3.15 2,762,484.87 92,801.72 3.36

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

   เงินรับฝาก 2,432,762.21 26,186.70 1.08 2,391,672.48 33,614.41 1.41

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 85,303.38 430.91 0.51 77,037.29 569.37 0.74

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 82,166.57 1,679.16 2.05 80,500.00 1,680.86 2.09

รวม 2,600,232.16 28,296.77 1.09 2,549,209.77 35,864.64 1.41

หน่่วย : ล้้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2564 225



ความเส่ี่�ยงด้า้นราคาตราสารทุนุในบัญัชีีเพื่่�อการค้้า ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 ธนาคารไม่ม่ีีสถานะคงค้า้งของหุ้้�นสามัญั
ในพอร์์ตเพ่ื่�อค้้า ทั้้�งนี้้� มีีเครื่่�องมืือควบคุุมความเส่ี่�ยง อาทิิ การประเมิินมููลค่่าความเสีียหายสููงสุุดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรม
ภายใต้้ภาวะปกติิ โดยใช้้แบบจำลอง Value at Risk (VaR) 

(4) ความเสี่่�ยงด้้านราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์
ความเสี่่�ยงด้้านราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของราคาของสิินค้้าโภคภััณฑ์์ 

ที่่�มีีผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร แต่่เนื่่�องจากธนาคารไม่่มีีการลงทุุนในสิินค้้าโภคภััณฑ์์ จึึงไม่่มีี
ความเสี่่�ยงด้้านราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์

3.1.3 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk) หมายถึึง ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�ธนาคารไม่่สามารถชำระหนี้้�สิิน 

และภาระผููกพัันเมื่่�อถึึงกำหนด เนื่่�องจากไม่่สามารถเปลี่่�ยนสิินทรััพย์์เป็็นเงิินสดได้้ หรืือไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอ  
หรืือสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้แต่่ด้้วยต้้นทุุนท่ี่�สููงเกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Funding Liquidity Risk) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 
ต่อ่รายได้แ้ละเงิินกองทุุนของธนาคารทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต นอกจากนี้้� ความเส่ี่�ยงด้า้นสภาพคล่่องยัังเกิดิจากการที่่�ธนาคาร
ไม่่สามารถยกเลิิก หรืือหัักกลบความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�จากสิินทรััพย์์ที่่�ถืืออยู่่�ได้้ ทำให้้ต้้องขายสิินทรััพย์์ในราคาต่่ำกว่่าต้้นทุุนที่่�ซื้้�อมา 
เนื่่�องจากสิินทรััพย์์ที่่�ถืืออยู่่�มีีสภาพคล่่องต่่ำ หรืือเกิิดจากภาวะตลาดขาดสภาพคล่่อง (Trading Liquidity Risk)

ในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคารกำหนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องโดย 
คณะกรรมการธนาคาร และมีีคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�อนุุมััติิระบบในการวััด ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง นอกจากนี้้� มีีคณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (ALCO) ทำหน้้าที่่�กำหนดแนวทางบริิหารสิินทรััพย์์
และหนี้้�สิิน กำกัับดููแลการปฏิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และมีีคณะทำงานด้้านบริิหารสภาพคล่่อง ทำหน้าที่่�กำหนดแนวทางการบริิหารสภาพคล่่อง  
โดยจััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุน เงิินให้้สิินเชื่่�อ ให้้สอดคล้้องกัับแผนการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สภาพคล่่องของธนาคารอยู่่�ในระดัับ
ที่่�เหมาะสม และสามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันทางการเงิินได้้

ธนาคารวัดัและประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง โดยการใช้้อัตัราส่่วนทางการเงินิต่่างๆ รายงานฐานะสภาพคล่่องสุทุธิิ 
(Liquidity Gap Report) ซึ่่�งจััดทำทั้้�งแบบอายุุคงเหลือตามสััญญาและแบบปรัับพฤติิกรรม รวมทั้้�งทดสอบภาวะวิิกฤต  
(Stress Testing) ด้้านสภาพคล่่องเป็็นประจำทุุกไตรมาส โดยกำหนดสถานการณ์์จำลองเป็็น 3 กรณีี ได้้แก่่

(1)	กรณีีวิิกฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิิน (Institution-Specific Crisis)
(2)	กรณีีวิิกฤตทั้้�งระบบสถาบัันการเงิิน (Market-Wide Crisis)  และ
(3)	กรณีีที่่�เป็น็ผลรวมของวิกิฤตเฉพาะรายสถาบันัการเงินิและวิกิฤตทั้้�งระบบสถาบันัการเงินิ (Combination of both)

ซึ่่�งแต่่ละสถานการณ์์จะกำหนดสมมติิฐานต่่างๆ เช่่น การไหลออกของเงิินฝากที่่�มากกว่่าปกติิในสััดส่่วนที่่�ต่่างกััน  
การกำหนดอัตราส่่วนลดท่ี่�จะใช้้ปรัับลดมููลค่่าหลักทรัพย์์ลงจากราคาตลาด (Hair Cut) เป็็นต้้น รวมถึึงจััดทำแผนรองรัับเหตุ
ฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง (Contingency Liquidity Plan) ซ่ึ่�งกำหนดสัญญาณเตืือนล่่วงหน้า (Early Warning Indicators)  
เป็็นตััวบ่่งชี้้�สถานการณ์์ที่่�ผิิดปกติิด้้านสภาพคล่่อง โดยกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ขั้้�นตอนการปฏิบััติิงาน และวิิธีีการจััดการในภาวะขาดสภาพคล่่อง ตลอดจนมีีการทดสอบแผนรองรัับเหตุฉุุกเฉิิน 
ด้้านสภาพคล่่อง เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีีความพร้อมในการบริิหารจััดการกรณีีประสบภาวะวิิกฤตด้้านสภาพคล่่อง นอกจากนี้้�  
มีีการกำหนดระดัับหรืือปริิมาณสิินทรััพย์์ที่่�มีีคุุณภาพและมีีสภาพคล่่องสููง (Liquidity Cushion) เพื่่�อให้้มีีสภาพคล่่องเพีียงพอ
รองรัับการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต 

สำหรับัการควบคุมุความเสี่่�ยง มีีการกำหนดเพดานความเสี่่�ยง (Limit) และสัญัญาณเตือืนระดับัความเสี่่�ยง (Trigger) เช่น่
 อัตัราส่ว่นสินิเชื่่�อต่อ่เงินิฝากและหุ้้�นกู้้� อัตัราส่ว่นสินิทรัพัย์ส์ภาพคล่อ่งต่อ่เงินิฝาก เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� มีีการติดิตามและรายงาน
ความเส่ี่�ยงด้า้นสภาพคล่่องเป็น็รายวััน รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส เพ่ื่�อเสนอผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทั้้�งนี้้� อััตราส่่วนสิินทรัพย์สภาพคล่่องต่่อเงิินฝาก ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับร้้อยละ 22.18 ลดลงจาก ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2563 ที่่�เท่่ากัับร้้อยละ 23.32 แต่่สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด (ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 6) รวมทั้้�ง 
เป็็นไปตามเกณฑ์์เพดานความเสี่่�ยง/สััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยงของธนาคาร
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ตารางแสดงยอดเงินิคงเหลือืของสินิทรัพัย์ท์างการเงินิและหนี้้�สิินทางการเงินิที่่�สำคัญัจำแนกตามระยะเวลาคงเหลือืของ
สััญญา ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ดัังนี้้�

2564

ไม่เกิน 1 เดือน เกินกว่า 1 เดือน
แต่ไม่เกิน 3 เดือน

เกินกว่า 3 เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี ไม่มีกำ�หนด

ระยะเวลา รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 262,518.92 9,277.89 12,533.28 4,406.01 - 288,736.10

   เงินลงทุนสุทธิ * 1,323.98 39,526.77 137,152.52 295,135.53 3,024.32 476,163.12

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 62,457.47 58,543.61 271,948.18 1,589,035.64 - 1,981,984.90

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม
นโยบายรัฐ 55,999.72 33,858.00 90,643.26 77,908.53 - 258,409.51

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 382,300.09 141,206.27 512,277.24 1,966,485.71 3,024.32 3,005,293.63

หนี้สินทางการเงิน

   เงินรับฝาก 872,850.37 174,891.27 685,984.78 745,507.01 - 2,479,233.43

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 110,505.40 11,129.79 2,956.11 16,184.69 - 140,775.99

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 36,000.00 14,000.00 30,500.00 - 80,500.00

รวมหนี้สินทางการเงิน 983,355.77 222,021.06 702,940.89 792,191.70 - 2,700,509.42

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

ไม่เกิน 1 เดือน เกินกว่า 1 เดือน
แต่ไม่เกิน 3 เดือน

เกินกว่า 3 เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี ไม่มีกำ�หนด

ระยะเวลา รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 250,082.19 16,704.46 22,521.68 23,366.08 - 312,674.41

   เงินลงทุนสุทธิ * 12,794.66 106,341.28 113,841.36 205,286.52 1,524.92 439,788.74

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 63,006.34 63,159.70 286,812.18 1,404,440.36 - 1,817.418.58

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม
นโยบายรัฐ 63,796.66 18,963.29 36,087.41 155,864.24 - 274,711.60

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 389,679.85 205,168.73 459,262.63 1,788,957.20 1,524.92 2,844,593.33

หนี้สินทางการเงิน

   เงินรับฝาก 805,387.55 165,673.15 440,995.33 989,486.71 - 2,401,542.74

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 66.687.26 286.88 4,714.13 5,422.09 - 77,110.36

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - - - 80,500.00 - 80,500.00

รวมหนี้สินทางการเงิน 872,074.81 165,960.03 445,709.46 1,075,408.80 - 2,559,153.10

หน่่วย : ล้้านบาท

*รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
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3.2 มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน
ตารางแสดงมููลค่่าตามบััญชีีและประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารการเงิิน โดยสรุปตามยอดคงเหลือที่่�ปรากฏ 

ในงบการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ดัังนี้้�

3.3 สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรม
ธนาคารจัดัลำดับัชั้้�นของการวัดัมููลค่่ายุตุิธิรรมแบ่่งเป็็น 3 ระดับั ตามลัักษณะข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ในการวัดัมููลค่่ายุตุิธิรรม ดังันี้้�

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563
ประเภทตราสารการเงิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน
   เงินสด 29,139.60 29,139.60 30,736.51 30,736.51

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 288,736.10 288,736.10 312,674.41 312,674.41

   ตราสารอนุพันธ์ 416.72 416.72 1,562.62 1,562.62

   เงินลงทุนสุทธิ * 476,197.51 474,324.29 439,843.38 443,921.55

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,943,025.31 1,943,025.31 1,786,580.06 1,786,580.06

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐสุทธิ 254,611.94 254,611.94 271,333.71 271,333.71

   ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 3,182.73 3,182.73 702.20 702.20

รวม 2,995,309.91 2,993,436.69 2,843,432.89 2,847,511.06

หนี้สินทางการเงิน
   เงินรับฝาก 2,479,233.43 2,479,233.43 2,401,542.74 2,401,542.74

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 140,775.99 140,775.99 77,110.36 77,110.36

   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,200.34 1,200.34 764.73 764.73

   ตราสารอนุพันธ์ 288.43 288.43 13.52 13.52

   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 80,500.00 80,500.00 80,500.00

   ดอกเบี้ยเงินฝากและพันธบัตรค้างจ่าย 41,033.87 41,033.87 46,569.84 46,569.84

รวม 2,743,032.06 2,743,032.06 2,606,501.19 2,606,501.19

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563
ประเภทตราสารการเงิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

   เงินสด 29,139.60 29,139.60 30,736.51 30,736.51

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 288,736.10 288,736.10 312,674.41 312,674.41

   ตราสารอนุพันธ์ 416.72 416.72 1,562.62 1,562.62

   เงินลงทุนสุทธิ * 476,163.12 474,324.29 439,788.74 443,921.55

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,943,025.31 1,943,025.31 1,786,580.06 1,786,580.06

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐสุทธิ 254,611.94 254,611.94 271,333.71 271,333.71

   ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 3,182.73 3,182.73 702.20 702.20

รวม 2,995,275.52 2,993,436.69 2,843,378.25 2,847,511.06

หนี้สินทางการเงิน

   เงินรับฝาก 2,479,233.43 2,479,233.43 2,401,542.74 2,401,542.74

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 140,775.99 140,775.99 77,110.36 77,110.36

   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,200.34 1,200.34 764.73 764.73

   ตราสารอนุพันธ์ 288.43 288.43 13.52 13.52

   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 80,500.00 80,500.00 80,500.00

   ดอกเบี้ยเงินฝากและพันธบัตรค้างจ่าย 41,033.87 41,033.87 46,569.84 46,569.84

รวม 2,743,032.06 2,743,032.06 2,606,501.19 2,606,501.19

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

*รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
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2564
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 1.92 - 1.92

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 1.27 - 1.27

เงินลงทุน

   เงินลงทุนเพ่ือค้า - - - -

   เงินลงทุนเผื่อขาย 23,912.21 138,844.76 - 162,756.97
รวม 23,912.21 138,847.95 - 162,760.16

หนี้สิน

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 0.76 - 0.76

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 2.67 - 2.67
รวม - 3.43 - 3.43

2563
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 0.90 - 0.90

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 2.29 - 2.29

เงินลงทุน

   เงินลงทุนเพ่ือค้า - 6,710.78 - 6,710.78

   เงินลงทุนเผื่อขาย 20,775.75 219,097.52 - 239,873.27
รวม 20,775.75 225,811.49 - 246,587.24

หนี้สิน

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 0.54 - 0.54

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 0.55 - 0.55
รวม - 1.09 - 1.09

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

	 ระดัับ 1 ราคาเสนอซื้้�อขาย (ไม่่ต้้องปรัับปรุุง) ในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องสำหรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันและ
ธนาคารสามารถเข้้าถึึง ณ วัันที่่�วััดมููลค่่า 

	 ระดัับ 2 ข้้อมููลอื่่�นนอกเหนืือจากราคาเสนอซื้้�อขายซึ่่�งรวมอยู่่�ในระดัับ 1 ที่่�สามารถสัังเกตได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม
สำหรัับสิินทรััพย์์นั้้�นหรืือหนี้้�สิินนั้้�น 

	 ระดัับ 3 ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ซึ่่�งนำมาใช้้กัับสิินทรััพย์์นั้้�นหรืือหนี้้�สิินนั้้�น 
เทคนิิคที่่�ใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมของรายการที่่�เกิิดขึ้้�นประจำและจััดเป็็นระดัับ 2 ดัังนี้้�
	 ตราสารอนุุพัันธ์์คำนวณจากแบบจำลองมาตรฐานที่่�ใช้้กัันทั่่�วไปของผู้้�ร่่วมตลาด โดยใช้้ข้้อมููลที่่�สัังเกตได้้จากตลาด 

ได้้แก่่ อััตราดอกเบี้้�ย อััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ เพื่่�อคิิดลดกระแสเงิินสดในอนาคตสำหรัับการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม
	 เงิินลงทุุนในหน่วยลงทุุนไม่่จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ที่่�เป็็นเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย วััดมููลค่่ายุุติิธรรมด้้วยมููลค่่า

สิินทรััพย์์สุุทธิิ (Net Assets Value) ณ วัันที่่�รายงาน
	 เงินิลงทุนุในตราสารหนี้้�ภาครัฐับาลและรัฐัวิสิาหกิจิ และตราสารหนี้้�ภาคเอกชนที่่�เป็น็เงินิลงทุนุเพื่่�อค้า้และเงินิลงทุนุ

เผื่่�อขาย วััดมููลค่่ายุุติิธรรมโดยอ้้างอิิงอััตราผลตอบแทนของสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่ายุุติิธรรมตามลำดัับชั้้�น ดัังนี้้�
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3.4 การดำำ�รงเงิินกองทุุน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารได้้คำนวณเงิินดำรงกองทุุนตามหลัักเกณฑ์์ Basel II ตามแนวทางของ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย
เงิินกองทุุนตามหลัักเกณฑ์์ Basel II มีีดัังต่่อไปนี้้�

ตามข้้อกำหนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย กำหนดให้้สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจดำรงเงิินกองทุุนเป็็นอััตราส่่วน 
กัับสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�นไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 8.50 โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 ต้้องเป็็นอััตราส่่วนไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 4.25  
ของสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น 

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารดำรงเงิินกองทุนุทั้้�งสิ้้�นเป็็นอัตัราส่่วนกับัสินิทรัพัย์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น ตามหลักเกณฑ์์
 Basel II ดัังนี้้�

*ธนาคารได้้รัับอนุุมััติิจากธนาคารแห่่งประเทศไทยให้้นัับมููลค่่าส่่วนที่่�เพิ่่�มจากการตีีราคาที่่�ดิิน เข้้าเป็็นเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 ในปีี 2564 เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน 2564 

และในปีี 2563 เมื่่�อวัันที่่� 9 มีีนาคม 2561

4. ประมาณการและข้้อสมมติิฐาน
ในการจััดทำงบการเงิินให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์การจััดทำบััญชีีและรายงานการเงิินสำหรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

ออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ผู้้�บริิหารต้้องใช้้การประมาณ และตั้้�งข้้อสมมติิฐานหลายประการ ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อ 
จำนวนเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับสิินทรัพย์ หนี้้�สิิน รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย และการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
ซึ่่�งผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่างไปจากจำนวนที่่�ประมาณไว้้

ประมาณการและข้้อสมมติฐิานที่่�ใช้้จะได้้รับัการทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงประมาณการทางบัญัชีีจะบันัทึกึ
ในงวดบัญัชีีที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงและในอนาคตที่่�ได้้รับัผลกระทบ ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการประมาณความไม่่แน่่นอนและข้้อสมมติฐิาน
ที่่�สำคััญในการกำหนดนโยบายการบััญชีีได้้เปิิดเผยไว้้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิินในงวดบัญชีีที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำคััญ

2564 2563

เงินกองทุนชั้นที่ 1

   ทุนที่ได้รับพระราชทาน 0.10 0.10

   เงินสำ�รองที่ได้จัดสรรจากกำ�ไรสุทธิ 37,499.88               35,633.87

   กำ�ไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรร 137,052.28              133,147.89

   รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 - (2,305.73)

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 174,552.26 166,476.13

เงินกองทุนชั้นที่ 2

   มูลค่าส่วนที่ีเพิ่มจากการตีราคาที่ดิน * 13,495.26               11,794.97

   เงินสำ�รองสำ�หรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 15,970.29               16,197.52

   กำ�ไรจากการวัดมูลค่าตราสารทุนประเภทเผื่อขาย 1,111.71                     -

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2 30,577.26               27,992.49

เงินกองทุนทั้งสิ้นก่อนรายการหัก 205,129.52              194,468.62

   ขาดทุนจากการวัดมูลค่าตราสารทุนประเภทเผื่อขาย - (395.78)

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้น 205,129.52             194,072.84

อัตราร้อยละ
2564 2563

เงินกองทุนทั้งสิ้น 16.06 14.98

เงินกองทุนชั้นที่ 1 13.66 12.85

หน่่วย : ล้้านบาท
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5. ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
5.1 ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสด

	รายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินสดที่่�สำคััญ สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีีดัังนี้้�

5.2 เงิินสด

5.3 รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (สิินทรััพย์์)

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินเพิ่มขึ้น (ลดลง)               - 2,197.47               - 2,197.47

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลง

   มูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายเพิ่มขึ้น (ลดลง) 2,584.75 (6,304.57) 2,584.75 (6,304.57)

ส่วนแบ่งกำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม

   เพิ่มขึ้น (ลดลง) (139.58) (379.63) - -

2564 2563
เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

(1) ในประเทศ

      ธนาคารแห่งประเทศไทย   
          และกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูฯ 2.78 254,202.00 254,204.78 2.72 242,362.00 242,364.72

      ธนาคารพาณิชย์ 113.39 3,727.00 3,840.39 112.85 1,608.00 1,720.85

     สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.26 13,709.48 13,709.74 0.10 54,458.12 54,458.22

      สถาบันการเงินอื่น          - 17,127.29 17,127.29 251.27 13,912.74 14,164.01

รวม 116.43 288,765.77 288,882.20 366.94 312,340.86 312,707.80

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ          - 46.39 46.39 0.00 120.26 120.26

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ          - 213.08 213.08 2.50 152.36 154.86

รวมในประเทศ 116.43 288,599.08 288,715.51 364.44 312,308.76 312,673.20

(2) ต่างประเทศ

     เงินดอลลาร์สหรัฐ 17.54 - 17.54 0.51 - 0.51

     เงินเยน 0.04 - 0.04 0.04 - 0.04

     เงินยูโร 1.98 - 1.98 0.18 - 0.18

     เงินสกุลอื่น 1.03 - 1.03 0.48 - 0.48

รวมต่างประเทศ 20.59 - 20.59 1.21 - 1.21

รวมในประเทศและต่างประเทศ 137.02 288,599.08 288,736.10 365.65 312,308.76 312,674.41

2564 2563
เงินสด 27,717.75 29,420.13

เงินตราต่างประเทศ 4.10 2.99

เงินสดระหว่างเรียกเก็บ 1,417.75 1,313.39

รวมเงินสด 29,139.60 30,736.51

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
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5.4  ตราสารอนุุพัันธ์์
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ประกอบด้้วย
 	 สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ มีียอดคงเหลืือ จำนวน 416.72 ล้้านบาท และ 1,562.62 ล้้านบาท ตามลำดัับ
 	หนี้้ �สิินตราสารอนุุพัันธ์์ มีียอดคงเหลืือ จำนวน 288.43 ล้้านบาท และ 13.52 ล้้านบาท ตามลำดัับ

	 5.4.1 ตราสารอนุุพัันธ์์เพื่่�อค้้า
มููลค่่ายุตุิธิรรมและจำนวนเงินิตามสััญญาแบ่่งตามประเภทความเสี่่�ยง ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ประกอบด้้วย

*มููลค่่ายุุติิธรรม คืือ ผลกำไร (ขาดทุุน) จากการปรัับมููลค่่าให้้เป็็นไปตามมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน

	 5.4.2 ตราสารอนุุพัันธ์์เพื่่�อการป้้องกัันความเสี่่�ยง

มููลค่่ายุุติธิรรมและจำนวนเงิินตามสััญญาแบ่่งตามประเภทการป้้องกัันความเส่ี่�ยง ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 
ประกอบด้้วย

สััดส่วนการทำธุุรกรรมตราสารอนุุพัันธ์์แบ่่งตามประเภทคู่่�สัญญาโดยพิิจารณาจากจำนวนเงิินตามสััญญา ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2564 และ 2563

2562 2561

*มููลค่่ายุุติิธรรม  คืือ  ผลกำไร (ขาดทุุน) จากการปรัับมููลค่่าให้้เป็็นไปตามมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน

ตาราง 1 การป้้องกัันความเสี่่�ยงในมููลค่่ายุุติิธรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ยอดคงเหลืือของเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�เป็็นรายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิิน 
ที่่�ธนาคารระงัับการรัับรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้าง ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย จำนวน 7.30 ล้้านบาท  
และ 6.84 ล้้านบาท ตามลำดัับ

2564 2563
คู่สัญญา สัดส่วน (%) สัดส่วน (%)

   บุคคลภายนอก 100.00 100.00

รวม 100.00 100.00

2564 2563

มูลค่ายุติธรรม*
(Fair Value)

จำ�นวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

มูลค่ายุติธรรม *
(Fair Value)

จำ�นวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

   อัตราแลกเปลี่ยน 1.92 0.76 297.40 0.90 0.54 159.93

รวม 1.92 0.76 297.40 0.90 0.54 159.93

2564 2563

มูลค่ายุติธรรม *
(Fair Value)/

มูลค่าตามเกณฑ์
คงค้าง

จำ�นวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

มูลค่ายุติธรรม *
(Fair Value)/

มูลค่าตามเกณฑ์
คงค้าง

จำ�นวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

   อัตราแลกเปลี่ยน 414.80 287.67 14,518.72 1,561.72 12.98 14,375.21

รวม 414.80 287.67 14,518.72 1,561.72 12.98 14,375.21

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ จำนวน 414.80 ล้้านบาท และ 1,561.72 ล้้านบาท 
และหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ จำนวน 287.67 ล้้านบาท และ 12.98 ล้้านบาท ตามลำดัับ มีีรายการที่่�ธนาคารวััดมููลค่่าด้้วยอััตรา
แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย ณ สิ้้�นวัันทำการสุุดท้้ายของรอบระยะเวลารายงาน 
เป็็นสิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ จำนวน 413.53 ล้้านบาท และ 1,559.43 ล้้านบาท และหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ จำนวน 285.00 
ล้้านบาท และ 12.43 ล้้านบาท ตามลำดัับ

5.5 เงิินลงทุุนสุุทธิิ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารจััดประเภทเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ดัังนี้้�

2562

2562
2561

2562

2564 2563
มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 2,194.54 6,710.78

รวม 2,194.54 6,710.78

2564 2563
มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 119,734.08 200,977.34

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน 902.39 944.63

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ 135.08 79.89

   ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 23,912.21 20,775.75

   อื่นๆ 18,073.21 17,095.66

รวม 162,756.97 239,873.27

2564 2563
ราคาทุน/

ราคาทุนตัดจำ�หน่าย
ราคาทุน/

ราคาทุนตัดจำ�หน่าย

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 265,078.01 144,795.13

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน 28,758.06 33,943.07

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ 13,995.26 12,571.94

รวม 307,831.33 191,310.14

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 135.05 135.05

รวม 307,696.28 191,175.09

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
5.5.3 ตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำำ�หนด

5.5.1 เงิินลงทุุนเพื่่�อค้้า

5.5.2 เงิินลงทุุนเผื่่�อขาย
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินลงทุุนเผื่่�อขายที่่�เป็็นตราสารทุุนในความต้้องการของตลาดในประเทศ 
มููลค่่ายุุติิธรรม จำนวน 23,912.21 ล้้านบาท และ 20,775.75 ล้้านบาท ได้้รวมรายการที่่�ธนาคารรัับรู้้�ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า  
จำนวน 2,079.00 ล้้านบาท และ 2,079.00 ล้้านบาท ตามลำดัับ และในงวดนี้้�มีีเงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััทแห่่งหนึ่่�ง  
ที่่�ธนาคารได้้ตอบรับัการทำคำเสนอซื้้�อหลักัทรัพัย์จากการปรับัโครงสร้างการถือืหุ้้�น ในอัตัรา 1 หุ้้�นสามัญัเดิมิ ต่่อ 1 หุ้้�นสามัญัใหม่
โดยธนาคารได้้บันัทึกึรายการขายหลักัทรัพัย์ที่่�เป็็นหุ้้�นสามัญัเดิมิที่่�ถือือยู่่� จำนวน 67.20 ล้้านหุ้้�น ราคาทุนุจำนวน 98.75 ล้้านบาท
และบัันทึึกรายการซื้้�อเป็็นหลักทรััพย์ใหม่โดยใช้้ราคาปิิดของหุ้้�นสามััญเดิิม ณ วัันทำการสุุดท้้ายของระยะเวลาทำคำเสนอซื้้�อ  
(ราคาหุ้้�นละ 28.25 บาท) จำนวน 67.20 ล้้านหุ้้�น เป็็นเงิินจำนวน 1,898.40 ล้้านบาท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำหนดที่่�เป็็นตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 
จำนวน 28,758.06 ล้้านบาท และ 33,943.07 ล้้านบาท ธนาคารได้้รัับรู้้�ค่าเผื่่�อการด้้อยค่่า จำนวน 135.05 ล้้านบาท  
และ 135.05 ล้้านบาท ตามลำดัับ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินลงทุุนทั่่�วไปที่่�เป็็นตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดในประเทศ  
จำนวน 4,713.44 ล้้านบาท และ 4,727.11 ล้้านบาท ได้้รวมหุ้้�นสามััญของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย จำนวน 4,163.13 
ล้้านบาท และ 4,163.13 ล้้านบาท ซึ่่�งธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าทั้้�งจำนวน

ธนาคารมีีเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์ของบริิษััทแห่่งหนึ่่�งที่่�กำลัังประสบปััญหาทางการเงิิน โดยบริิษััทดัังกล่่าวได้้ยื่่�นคำร้้อง
ขอฟ้ื้�นฟููกิจการ และเสนอแผนฟ้ื้�นฟููกิจการต่่อศาลล้้มละลายกลางภายใต้้พระราชบััญญััติิล้้มละลาย พ.ศ. 2483  
ซึ่่�งศาลล้้มละลายกลางได้้มีีคำสั่่�งให้้ฟ้ื้�นฟููกิจการและตั้้�งผู้้�ทำแผนประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2563  
ปััจจุุบัันบริิษััทอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการตามแผนฟื้้�นฟููกิิจการ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีเงิินลงทุุนในบริิษััทดัังกล่่าว 
เป็็นเงิินลงทุุนในตราสารทุุนเผื่่�อขาย จำนวน 1,326.39 ล้้านบาท และเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ที่่�จะถืือจนครบกำหนด จำนวน 
100.00 ล้้านบาท ซึ่่�งธนาคารได้้ตั้้�งค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าทั้้�งจำนวน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินลงทุุนเผื่่�อขายประเภทอื่่�นๆ มีีเงิินลงทุุนในกองทุุนร่่วมลงทุุนที่่� 
บริษัิัทหลักัทรัพัย์จัดัการกองทุุน กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ทำหน้าที่่�เป็็นทรัสัตีี จำนวน 462.32 ล้้านบาท และ 498.15 ล้้านบาท
ตามลำดัับ เป็็นเงิินลงทุุนตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 8 กัันยายน 2558 ให้้ธนาคารออมสิินร่่วมกัับธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย และธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) จััดตั้้�งกองทุุนร่่วมลงทุุนแห่่งละ  
2,000.00 ล้้านบาท รวมจำนวน 6,000.00 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเป็็นการลงทุุนตามมาตรการสนับสนุน SMEs ผ่่านการร่่วมลงทุุน  
โดยรููปแบบของกองทุุน ท่ี่�จะจััดตั้้�งขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถและความเหมาะสมในการบริิหารจััดการของแต่่ละสถาบัันการเงิิน 
ทั้้�งนี้้� กองทุุนร่่วมลงทุุนดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อร่่วมลงทุุนใน SMEs ระยะเริ่่�มต้้น (Start-up) ที่่�มีีศัักยภาพสููง หรืือมีีโอกาส 
ในการเติิบโต หรืืออยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�มีีประโยชน์์ต่่อการขยายตััวทางเศรษฐกิิจของประเทศหรืือเป็็น Supplier ธุุรกิิจภาครััฐ 
และภาคเอกชนขนาดใหญ่่ หรืือเป็็นสมาชิิกของสภาหอการค้้าไทยหรืือหน่่วยงานภาครััฐ ดัังนี้้� 

* อื่่�นๆ จำนวน 0.00 ล้้านบาท เป็็นเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศมีีราคาทุุน จำนวน 3,919.00 บาท

5.5.4 เงิินลงทุุนทั่่�วไป

2564 2563
ราคาทุน ราคาทุน

   ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ 4,713.44 4,727.11

   อื่นๆ * 0.00 0.00

รวม 4,713.44 4,727.11

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 4,222.43 4,222.43

รวม 491.01 504.68

รวมเงินลงทุนสุทธิ 473,138.80 438,263.82

หน่่วย : ล้้านบาท
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ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 เงินิลงทุนุเผื่่�อขายประเภทอื่่�นๆ มีีเงินิลงทุนุในกองทุนุส่่วนบุคุคล จำนวน 8,024.45 
ล้้านบาท และ 7,155.63 ล้้านบาท ตามลำดับั

 แสดงตามมููลค่่ายุตุิธิรรมของเงินิลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุคุคลแยกแสดงตามรายผู้้�จัดัการกองทุุน ดังันี้้�
หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

วงเงินลงทุน
2564 2563

ชื่อกองทุน ราคาทุน มูลค่ายุติธรรม ราคาทุน มูลค่ายุติธรรม

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 1 500.00 185.14 184.16 267.60 330.34

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 2 500.00 - 750.00 140.56 105.89 124.96 93.15

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 3 500.00 - 1,000.00 147.28 127.98 88.48 71.09

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 4 500.00 57.82 44.29 8.00 3.57

รวม 530.80 462.32 489.04 498.15

2564 (มูลค่ายุติธรรม)

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

เงินฝากธนาคาร
   - กระแสรายวัน 4.40         -         -          -           - 4.40

- ออมทรัพย์       9.84 327.34 6.77 33.03 8.26 385.24
14.24 327.34 6.77 33.03 8.26 389.64

เงินลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืน 
   - พันธบัตรและต๋ัวเงินคลัง
     พันธบัตรรัฐบาล 64.95 - 48.94 - - 113.89
 64.95 - 48.94 - - 113.89
   - ตราสารทุน
     หุ้นสามัญ 1,466.37 3,496.70 1,704.37 395.97            - 7,063.41
     กองทุน         -         -       -           - 472.27 472.27
     ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ         - 0.26 0.97           -           - 1.23

1,466.37 3,496.96 1,705.34 395.97 472.27 7,536.91

 - ธุรกรรมซ้ือขาย
   เงินตราต่างประเทศ - - - - 0.38 0.38

- - - - 0.38 0.38
ลูกหน้ีอ่ืน 0.00  0.01  25.20 0.00 2.22 27.43

0.00 0.01  25.20 0.00 2.22 27.43
เจ้าหน้ีอ่ืน 0.36 3.38  39.33  0.08  0.65 43.80

0.36 3.38  39.33  0.08  0.65 43.80
1,545.20 3,820.93 1,746.92 428.92 482.48 8,024.45 

ธนาคารได้้รัับผลตอบแทนจากเงิินลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุุคคลมีียอดสะสมยกมา จำนวน 763.21 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ระหว่างงวด จำนวน 313.66 ล้้านบาท ลดลงระหว่างงวดจากการปิิดกองทุุน จำนวน 173.81 ล้้านบาท ทำให้้มีี 
ผลตอบแทนสะสมทั้้�งสิ้้�นจากเงิินลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุุคคลที่่�คงเหลืืออยู่่�  ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564 จำนวน  
903.06 ล้้านบาท
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ธนาคารได้้รัับผลตอบแทนจากเงิินลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุุคคลมีียอดสะสมยกมา จำนวน 452.03 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ระหว่างงวด จำนวน 311.18 ล้้านบาท ทำให้้มีีผลตอบแทนสะสมทั้้�งสิ้้�นจากเงิินลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุุคคลที่่�คงเหลืออยู่่�  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 จำนวน 763.21 ล้้านบาท

  แสดงการเปลี่่�ยนแปลงของเงิินลงทุุนในกองทุุนส่่วนบุุคคล ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 
บลจ.สยาม
ไนท์ฟันด์ 

แมเนจเม้นท์

บลจ.
วรรณ

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

ยอดต้นงวด (ราคาทุน) - -   1,700.00 4,250.00 2,000.00  450.00  500.00  8,900.00

กำ�ไร (ขาดทุน) ท่ียังไม่เกิดข้ึน - - (154.80) (429.07) (253.08) (21.08) (17.52) (875.55)

ยอดปลายงวด (มูลค่ายุติธรรม) - - 1,545.20 3,820.93 1,746.92 428.92 482.48 8,024.45

2563
บลจ.สยาม
ไนท์ฟันด์ 

แมเนจเม้นท์

บลจ.
วรรณ

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

ยอดต้นงวด (ราคาทุน)      32.67      25.60 1,250.00  3,750.00  2,000.00  300.00  500.00  7,858.27

ยอดซ้ือ/โอนหลักทรัพย์ - - 450.00    500.00     -  150.00   -   1,100.00

ยอดขาย/โอนหลักทรัพย์ (32.67) (25.60) - - - - - (58.27)

รวม (ราคาทุน)    -    - 1,700.00  4,250.00  2,000.00  450.00  500.00  8,900.00

กำ�ไร (ขาดทุน) ท่ียังไม่เกิดข้ึน    -    - (289.53) (880.17) (504.26) (51.84) (18.57) (1,744.37)

ยอดปลายงวด (มูลค่ายุติธรรม)    -    - 1,410.47 3,369.83 1,495.74 398.16 481.43  7,155.63

หน่่วย : ล้้านบาท

2563 (มูลค่ายุติธรรม)

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

เงินฝากธนาคาร
   - ออมทรัพย์ 56.98 130.61 6.05 15.02 27.07 235.73

56.98 130.61 6.05 15.02 27.07 235.73
เงินลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืน 
   - พันธบัตรและต๋ัวเงินคลัง
     พันธบัตรรัฐบาล - - 65.28 - - 65.28

- - 65.28 - - 65.28
   - ตราสารทุน
     หุ้นสามัญ 1,352.37 3,214.13 1,434.54 381.96     - 6,383.00
     กองทุน        -           -           -         - 452.67 452.67

ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 0.06           - 1.49         -         - 1.55
1,352.43 3,214.13 1,436.03 381.96 452.67 6,837.22

ลูกหน้ีอ่ืน 12.85 26.37 47.73 9.45 2.31 98.71
12.85 26.37 47.73 9.45 2.31 98.71

เจ้าหน้ีอ่ืน 11.79 1.28 59.35 8.27 0.62 81.31
11.79 1.28 59.35 8.27 0.62 81.31

1,410.47 3,369.83 1,495.74 398.16 481.43 7,155.63
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5.6 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมสุุทธิิ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมมีีรายการเคลื่่�อนไหว ดัังนี้้� 

	 5.6.1 งบการเงิินเฉพาะธนาคาร
เงินิลงทุนุในบริิษัทัร่วม ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

เงินิลงทุนุที่่�เป็น็ตราสารทุนุซึ่่�งธนาคารถือืหุ้้�นตั้้�งแต่ร่้อ้ยละ 10.00 ขึ้้�นไปของทุนุที่่�ชำระแล้้ว และไม่เ่ข้า้ข่า่ยเป็น็เงิินลงทุนุ
ในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมโดยแสดงตามมููลค่่ายุุติิธรรมซึ่่�งจำแนกเป็็นกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

ประเภทธุรกิจ 2564 2563

การสาธารณูปโภคและบริการ 5,507.14 2,144.00

กองทุนและกลุ่มธุรกิจการเงิน 9,176.36 9,157.41

รวม 14,683.50 11,301.41

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

ยอดต้นงวด 1,579.56    2,081.58 1,524.92 1,524.92

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 14.22 (470.69) - -

บวก ซื้อ/โอน 1,499.40 - 1,499.40 -

หัก เงินปันผลรับ 34.47        31.33 - -

ยอดปลายงวด 3,058.71   1,579.56 3,024.32 1,524.92

ประเภท
ธุรกิจ

ประเภท
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

ร้อยละของหลักทรัพย์ที่ลงทุน เงินลงทุน (วิธีราคาทุน)

ชื่อบริษัท 2564 2563 2564 2563

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนเอ็มเอฟซี จำ�กัด 
(มหาชน)

ธุรกิจ
หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 24.94 24.94 353.53 353.53

บริษัท หลักทรัพย์ 
เอเอสแอล จำ�กัด

ธุรกิจ
 หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 25.00 25.00 174.00 174.00

บริษัท ทิพยประกันชีวิต 
จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจ
ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 25.00 25.00 997.39 997.39

บริษัท เงินสดทันใจ 
จำ�กัด 

ธุรกิจสินเชื่อ 
เช่าซื้อ และ 
สินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 49.00 - 1,499.40 -

เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 3,024.32 1,524.92

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
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ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานโดยสรุุปจากงบการเงิินของบริิษััทร่่วม ดัังนี้้�

	 5.6.2 งบการเงิินที่่�แสดงเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย
เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 5.6.3 ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทร่่วม

ประเภท
ธุรกิจ

ประเภท
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

ร้อยละของ
หลักทรัพย์ที่ลงทุน

เงินลงทุน 
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

ชื่อบริษัท 2564 2563 2564 2563 2564 2563

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนเอ็มเอฟซี จำ�กัด  
(มหาชน)

ธุรกิจ
หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 24.94 24.94 353.53 353.53 328.47 243.38

บริษัท หลักทรัพย์ 
เอเอสแอล จำ�กัด

ธุรกิจ
หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 25.00 25.00 174.00 174.00 182.24 168.13

บริษัท ทิพยประกันชีวิต 
จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจ
ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 25.00 25.00 997.39 997.39 1,059.76 1,668.05

บริษัท เงินสดทันใจ 
จำ�กัด

ธุรกิจสินเชื่อ
เช่าซื้อ และ
สินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 49.00 - 1,499.40 - 1,488.24 -

เงินลงทุน
ในบริษัทร่วมสุทธิ 3,024.32 1,524.92 3,058.71 1,579.56

หน่่วย : ล้้านบาท

งบแสดงฐานะการเงิน

2564
“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

2563
“ตรวจสอบแล้ว”

ชื่อบริษัท สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของ
เจ้าของ สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของ

เจ้าของ

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนเอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) 1,752.18 431.21

	
1,320.97

	
1,467.63

	
403.60

	
1,064.03

บริษัท หลักทรัพย์ 
เอเอสแอล จำ�กัด 1,108.37 462.19 646.18 1,102.30 512.61 589.69

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด
(มหาชน) 30,844.97 27,540.41 3,304.56 30,029.58 26,596.86 3,432.72

บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด 11,228.36 8,451.06 2,777.30 8,559.99 6,072.11 2,487.88

	 รวม 44,933.88 36,884.87 8,049.01 41,159.50 33,585.18 7,574.32

หน่่วย : ล้้านบาท

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งกำไรจากเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย จำนวน 14.22 ล้้านบาท จาก 
งบกำไรขาดทุุนและกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ของบริิษััทร่่วมที่่�ยัังไม่่ผ่่านการตรวจสอบ
จากผู้้�สอบบััญชีี

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมได้้รวมเงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญบริิษััท เงิินสดทัันใจ จำกััด ที่่�ธนาคาร
ลงทุุน จำนวน 4.90 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 306.00 บาท รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,499.40 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 49.00 
ของทุุนจดทะเบีียนที่่�ออกและชำระแล้้ว
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5.7 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ

	 5.7.1 จำำ�แนกตามประเภทสิินเชื่่�อ

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

2564
“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

2563
“ตรวจสอบแล้ว”

ชื่อบริษัท รายได้รวม กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ รายได้รวม กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ 
กองทุนเอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) 1,529.89 308.53 915.07              148.10

บริษัท หลักทรัพย์
เอเอสแอล จำ�กัด 244.81 56.49 140.95 (0.24)

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด  
(มหาชน) 5,138.80 826.90 5,703.52 (1,339.96)

บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด 1,676.97 268.38 2,095.39           1,361.32

	 รวม 8,590.47 1,460.30 8,854.93             169.22

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

เงินเบิกเกินบัญชี 42,172.84 43,691.06

เงินให้กู้ยืม (หมายเหตุข้อ 5.7.2) 1,403,412.92 1,462,502.36

ตั๋วเงิน 536,180.86  310,985.69

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 218.28 239.47

หัก รายได้รอตัดบัญชี 340.95  410.70

   รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุข้อ 5.7.4) 1,981,643.95 1,817,007.88

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ 49,478.54  43,523.13

   รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยค้างรับ 2,031,122.49 1,860,531.01

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

1.	 เงินสำ�รองขั้นต่ำ�ตามเกณฑ์ ธปท.

- รายสินเชื่อ 39,001.85 37,381.39

- รายกลุ่ม (เงินให้สินเชื่อ ช.พ.ค) 13,039.09 20,063.50

2.	 เงินสำ�รองส่วนเกิน 36,027.82 16,475.00

หัก ค่าเผื่อจากปรับมูลค่าจากโครงสร้างหนี้ 28.42 31.06

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025.31 1,786,580.06
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ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 เงินิให้้สินิเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรับัสุทุธิ ิได้้รวมสินิเชื่่�อโครงการตามธุุรกรรม
นโยบายรััฐที่่�ธนาคารปล่อยกู้้�เอง (หมายเหตุขุ้้อ 5.39.2) ดังันี้้�

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิได้้รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อตามมาตรการ 
ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกหนี้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19 ดัังนี้้�

1) มาตรการสิินเชื่่�อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลือผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ยอดคงเหลือืของเงินิให้้สินิเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ที่่�ธนาคารระงับัการรับัรู้้�รายได้้ตามเกณฑ์์ 
คงค้้าง ตามหลักัเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย จำนวน 75,654.14 ล้้านบาท และ 119,510.06 ล้้านบาท ตามลำดัับ

2) มาตรการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลือืลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

วงเงิน 2564 2563

โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ�เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน
      ให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
      ขนาดย่อม (SMEs) 100,000.00 549.00 956.25

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ�เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน
      ให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
      ขนาดย่อม (SMEs) ระยะที่ 2 50,000.00 563.46 975.56

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ�เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร
      และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต สำ�หรับผู้ประกอบกิจการ         
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 30,000.00 86.12 163.87

รวม 1,198.58 2,095.68

จำ�นวนราย ยอดคงเหลือ

สินเช่ือท่ีชำ�ระดอกเบ้ียแบบลดต้นลดดอกเบ้ีย (Effective Rate) 450,607 302,013.92

สินเชื่อที่ได้รับอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ (Flat Rate) 233,794 16,288.65

สินเชื่อบัตรเครดิต 587,433 1,623.74

สินเชื่อบัตรเงินสด 1,099,815 947.89

รวม 320,874.20

มาตรการ วงเงิน/ราย อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลา จำ�นวนราย ยอดคงเหลือ

1. สินเช่ือดอกเบีย้ต�ำ่ 
(Soft Loan) ธปท. 
แก่ผู้ประกอบการ SMEs

ลูกค้าเดิม 
ไม่เกิน 
500.00 
ล้านบาท

ร้อยละ
2.00 ต่อปี 

ไม่เรียกเก็บดอกเบี้ย
ใน 6 เดือนแรก

เงินิกู้้�ระยะส้ั้�นไม่่เกินิ 1 ปีี
 เงิินกู้้�ระยะยาว 

(ปลอดหนี้้�สููงสุุด 6 เดืือน)
730 931.08

2. สินเช่ือดอกเบีย้ต�ำ่ 
(Soft Loan) ธปท. 
เพือ่ฟ้ืนฟกิูจการ

ลูกค้าเดิม 
ไม่เกิน 
150.00 
ล้านบาท 
ลูกค้าใหม่ 

ไม่เกิน 20.00 
ล้านบาท

ร้อยละ
2.00 ต่อปี 

ระยะเวลา 2 ปีแรก 
เฉลี่ยไม่เกินร้อยละ 
5.00 ต่อปี ในช่วงแรก 
ไม่เรียกเก็บดอกเบี้ย

ใน 6 เดือนแรก

เงินกูร้ะยะสัน้ไม่เกนิ 10 ปี
เงินกูร้ะยะยาว 

(ปลอดหนี้้�สูงูสุดุ 24 เดืือน)

5,715 10,602.51

รวม 11,533.59
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สินิเชื่่�อเพ่ื่�อพัฒันากลุ่่�มอาชีีพ เป็น็การให้ส้ินิเชื่่�อเพ่ื่�อพัฒันาชีีวิตครูู ข้า้ราชการพลเรืือนสามััญ ข้า้ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น และ
ข้้าราชการทหาร

สิินเชื่่�อไทรทอง เป็็นการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มวิิชาชีีพทางการแพทย์์ เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค 
เพื่่�อไปทำงานต่่างประเทศ และอเนกประสงค์์

สินิเชื่่�อสวัสดิกิาร เป็น็การให้ส้ินิเชื่่�อสวัสดิกิารสำหรับข้า้ราชการและพนักงานรััฐวิสิาหกิจ พนักังานหน่วยงานเอกชน และ
ข้้าราชการบำนาญ

สิินเชื่่�อโครงการธนาคารประชาชน เป็็นการให้้สิินเชื่่�อเพ่ื่�อสนับสนุนเงิินทุุนหรือเงิินทุุนหมุนเวีียนในการประกอบอาชีีพ 
หรืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีพ หรือืชำระหนี้้�สินิอื่่�นๆ สำหรับัผู้้�ประกอบการรายย่่อย ผู้้�มีีรายได้้ประจำ หรือืผู้้�ที่่�ยังัไม่่ได้้ 
ประกอบอาชีีพใดๆ ที่่�มีีความตั้้�งใจจะประกอบอาชีีพอิิสระรายย่่อย

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินให้้กู้้�ยืืมสิินเชื่่�อภาครััฐและรััฐวิิสาหกิจได้้รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�มีีหุ้้�นสามััญ 
เป็็นหลักประกััน จำนวน 3,014.26 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเกิิดจากมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันท่ี่� 8 สิิงหาคม 2549 อนุุมััติิในหลักการให้้
กระทรวงการคลัังจำหน่ายหุ้้�นบริษิัทัแห่่งหนึ่่�งที่่�กระทรวงการคลัังถือือยู่่�บางส่่วนให้้ธนาคาร จำนวน 78.866 ล้้านหุ้้�น ราคาหุ้้�นละ
 38.22 บาท (หุ้้�นสามััญดัังกล่่าวราคาปิิด ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2564 ราคาหุ้้�นละ 6.40 บาท) และอนุุมััติิให้้ภาครััฐ (กระทรวง
การคลัังและรััฐวิิสาหกิิจที่่�กระทรวงการคลัังถืือหุ้้�นหรืือเป็็นเจ้้าของทั้้�งหมด) ถืือครองหุ้้�นในบริิษััทดัังกล่่าว ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 70 
ของจำนวนหุ้้�นที่่�จำหน่ายได้แ้ล้้วทั้้�งหมด รวมถึงึให้ก้ระทรวงการคลัังเป็น็ผู้้�พิจิารณากำหนดราคาและเงื่่�อนไขในการจำหน่ายหุ้้�น
ให้้กัับธนาคาร กระทรวงการคลัังได้้กำหนดหลักเกณฑ์์การขายหุ้้�นสามััญดัังกล่่าวให้้แก่่ธนาคาร โดยกำหนดสิิทธิในการซื้้�อ 
หุ้้�นคืืนจากธนาคารภายในระยะเวลา 3 ปีี กำหนดราคารัับซื้้�อคืืน กำหนดอััตราผลตอบแทนและกำหนดไม่่ให้้ธนาคารโอนหุ้้�น
รวมทั้้�งไม่โ่อนสิทิธิแิละหน้า้ที่่� ซ่ึ่�งเกิิดจากการซื้้�อหุ้้�นนี้้�ให้แ้ก่บุ่คุคลอื่่�น ในกรณีีที่่�มีีการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัในขณะที่่�ธนาคาร
ถืือครองหุ้้�นอยู่่� ธนาคารจะต้้องดำเนิินการตามความเห็็นของกระทรวงการคลััง ซึ่่�งเป็็นการไม่่สละการควบคุุมในหุ้้�นสามััญ 
ให้้ธนาคาร ทั้้�งนี้้� ภายในระยะเวลาดัังกล่่าว กระทรวงการคลัังจะร่่วมหารืือกัับธนาคารเพื่่�อพิิจารณาแนวทางการซื้้�อหุ้้�นคืืน  
ซึ่่�งเป็็นแนวทางการดำเนิินการที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธนาคาร  

5.7.2 จำำ�แนกตามประเภทเงิินให้้กู้้�ยืืม

2564 2563

เงินให้กู้ยืม ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ เงินให้กู้ยืมสุทธิ เงินให้กู้ยืม ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ เงินให้กู้ยืมสุทธิ

สินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ 377,545.20 24,518.90 353,026.30 408,498.85 32,921.66 375,577.19

สินเชื่อเคหะ 347,561.88 5,345.33 342,216.55 345,814.28 4,411.89 341,402.39

สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 170,746.48 31.86 170,714.62 186,597.34 23.75 186,573.59

สินเชื่อไทรทอง 119,450.98 1,172.05 118,278.93 121,021.19 989.89 120,031.30

สินเชื่อธุรกิจทั่วไป 85,105.74 1,263.27 83,842.47 88,475.71 1,207.46 87,268.25

สินเชื่อสวัสดิการ 74,854.05 3,888.61 70,965.44 86,841.13 4,216.48 82,624.65

สินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ 64,103.20 4,864.14 59,239.06 49,415.62 1,204.48 48,211.14

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 46,549.59 3,525.98 43,023.61 56,013.42 3,038.16 52,975.26

สินเชื่อห้องแถว 27,675.48 733.80 26,941.68 30,698.58 711.36 29,987.22

สินเชื่อชีวิตสุขสันต์ 25,910.69 16.03 25,894.66 29,980.24 23.08 29,957.16

อื่นๆ 63,909.63 4,496.73 59,412.90 59,146.00 3,174.09 55,971.91

รวม 1,403,412.92 49,856.70 1,353,556.22 1,462,502.36 51,922.30 1,410,580.06

หน่่วย : ล้้านบาท
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กระทรวงการคลัังได้้มีีการขยายระยะเวลาการซื้้�อหุ้้�นคืืนจากธนาคารทุุก 3 ปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งเมื่่�อวัันที่่� 25 มิถิุนุายน 2564 
กระทรวงการคลัังได้้มีีหนังัสือืพิจิารณาขยายสิทิธิใินการซื้้�อหุ้้�นคืนืจากธนาคารภายในระยะเวลา 3 ปีี  นับัจากวันัครบกำหนดเดิมิ
ในวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2564 และในงวดนี้้�ธนาคารได้้พิิจารณาหยุุดรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยค้้างรัับและยกเลิิกรายการดอกเบี้้�ยค้้างรัับ
ที่่�เคยรัับรู้้�เป็็นรายได้้ทั้้�งจำนวนของสิินเชื่่�อดัังกล่่าว

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินให้้กู้้�ยืืมอื่่�นๆ ได้้รวมเงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�สำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาค
ให้้กู้้�ยืืมแก่่เทศบาล จำนวน 250.66 ล้้านบาท และ 277.15 ล้้านบาท ตามลำดัับ 

เงินิให้ส้ินิเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�จำแนกตามประเภทธุรุกิจิอื่่�นๆ จำนวน 1,436,197.19 ล้า้นบาท ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็สินิเชื่่�อภาครัฐัและ
รัฐัวิิสาหกิจิ จำนวน 657,681.68 ล้้านบาท และสินิเชื่่�อเพื่่�อพัฒันากลุ่่�มอาชีีพ จำนวน 377,545.20 ล้้านบาท (รวมลููกหนี้้�เงินิให้้สิินเชื่่�อ
ตามบัันทึึกข้้อตกลงโครงการสวััสดิิการเงิินกู้้� ช.พ.ค.-ช.พ.ส. ระหว่างสำนัักงานคณะกรรมการ สกสค. กัับธนาคารออมสิิน  
จำนวน 328,032.23 ล้้านบาท)

5.7.4 จำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจและการจััดชั้้�น

2564 2563

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,973,895.63 7,647.92 1,981,543.55 1,808,257.69 8,658.02 1,816,915.71

เงินดอลลาร์สหรัฐ 79.56          - 79.56 71.33         - 71.33

เงินสกุลอื่นๆ 20.84          - 20.84 20.84         - 20.84

รวม 1,973,996.03 7,647.92 1,981,643.95 1,808,349.86 8,658.02 1,817,007.88

2564

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำ�กว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 21,485.97 647.98 308.64 309.43 995.74 23,747.76

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย์ 62,250.73 1,190.86 262.41 298.99 1,494.99 68,497.98
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง 27,207.96 465.42 69.54 172.70 807.41 28,723.03

การสาธารณูปโภคและ
บริการ 71,840.97 586.19 382.13 163.50 3,942.90 76,915.69

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 342,629.62 10,038.89 1,837.58 2,097.80 8,958.41 347,562.30

อื่นๆ 1,341,632.88 70,765.48 6,598.22 5,373.65 11,826.96 1,436,197.19

รวม 1,852,048.13 83,694.82 9,458.52 8,416.07 28,026.41 1,981,643.95

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

5.7.3 จำำ�แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของลููกหนี้้�

242 ธนาคารออมสิน



เงินิให้ส้ินิเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�จำแนกตามประเภทธุรุกิจิอื่่�นๆ จำนวน 1,265,593.07 ล้า้นบาท ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็สินิเชื่่�อภาครัฐัและ
รัฐัวิิสาหกิจิ จำนวน 421,955.57 ล้้านบาท และสินิเชื่่�อเพื่่�อพัฒันากลุ่่�มอาชีีพ จำนวน 408,498.85 ล้้านบาท (รวมลููกหนี้้�เงินิให้้สิินเชื่่�อ
ตามบัันทึึกข้้อตกลงโครงการสวััสดิิการเงิินกู้้� ช.พ.ค.-ช.พ.ส. ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการ สกสค. กัับธนาคารออมสิิน  
จำนวน 350,719.18 ล้้านบาท)

5.7.5 จำำ�แนกตามประเภทการจััดชั้้�น

2563

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำ�กว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 19,299.77 202.83 380.21 107.64 984.41 20,974.86

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย์ 52,172.74 442.80 568.65 11.26 1,391.27    54,586.72
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง 15,990.08 501.58 223.61 235.13 533.25 17,483.65

การสาธารณูปโภคและ
บริการ 107,471.48 140.50 663.15 1,637.57 2,642.07 112,554.77

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 331,235.28 2,613.93 847.00 161.76 10,956.84 345,814.81

อื่นๆ 1,161,608.36 81,721.66 4,261.09 1,064.50 16,937.46 1,265,593.07

รวม 1,687,777.71 85,623.30 6,943.71 3,217.86 33,445.30 1,817,007.88

หน่่วย : ล้้านบาท

*ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ คำนวณจากยอดคงค้้างของต้้นเงิินที่่�ไม่่รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับหลัังหัักหลัักประกััน หรืือมููลหนี้้�หลัังหัักมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด
ที่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัจากลููกหนี้้� หรือืมููลค่า่ปัจัจุบุันัของกระแสเงินิสดท่ี่�คาดว่า่จะได้ร้ับัจากการจำหน่า่ยหลักัประกันั ยกเว้น้ ลููกหนี้้�ตามสัญัญาเช่า่ซื้้�อเป็น็ยอดสุทุธิหิลังัหักัรายได้ร้อตัดั
บััญชีีออกแล้้ว

หน่่วย : ล้้านบาท

2564

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ*

อัตราที่ใช้ใน
การตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 
(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำ�รองข้ันต่ำ�ตามเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ 1,897,029.20 552,561.45 1 5,676.24

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 88,124.75 63,963.79 2 13,965.75

จัดชั้นต่ำ�กว่ามาตรฐาน 9,526.06 6,488.38 100 6,488.38

จัดชั้นสงสัย 8,416.07 5,175.80 100 5,175.80

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 28,026.41 18,606.21 100 20,734.77

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน 36,027.82
รวม 2,031,122.49 646.795.63 88,068.76
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินให้้สิินเชื่่�อที่่�จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษได้้รวมลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่�อตามบัันทึึก 
ข้้อตกลงโครงการสวััสดิิการเงิินกู้้� ช.พ.ค.-ช.พ.ส. ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการ สกสค. กัับธนาคารออมสิิน ซึ่่�งธนาคาร 
ได้้กันัเงินิสำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญเพิ่่�มเติมิที่่�จัดัชั้้�นกล่่าวถึงึเป็็นพิิเศษ จำนวน 13,039.09 ล้้านบาท และ 20,063.50 ล้้านบาท
 ตามลำดัับ

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 เงิินให้้สินิเชื่่�อชั้้�นสงสััยจะสููญได้้รวมเงิินให้้สินิเชื่่�อของบริิษัทัแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งอยู่่�ระหว่างดำเนิินการ
ตามแผนฟ้ื้�นฟููกิจการ ธนาคารได้กั้ันเงิินสำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำหรับเงิินให้สิ้ินเชื่่�อและภาระผููกพัันวงเงิินสินิเชื่่�อดัังกล่่าว
แล้้ว จำนวน 3,500.00 ล้้านบาท

	 5.7.6 สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีเงิินให้ส้ินิเชื่่�อด้อ้ยคุุณภาพ ประกอบด้ว้ย สินิเชื่่�อจัดัชั้้�นต่่ำกว่่ามาตรฐาน

สงสััย และสงสััยจะสููญ โดยรวมเงิินให้ส้ินิเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ และเงิินให้ส้ินิเชื่่�อที่่�เป็น็รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิิน ดัังนี้้�

*ยอดสุุทธิิที่่�ใช้้ในการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ คำนวณจากยอดคงค้้างของต้้นเงิินที่่�ไม่่รวมดอกเบี้้�ยค้้างรัับหลัังหัักหลัักประกััน หรืือมููลหนี้้�หลัังหัักมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด
ที่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัจากลููกหนี้้� หรือืมููลค่า่ปัจัจุบุันัของกระแสเงินิสดท่ี่�คาดว่า่จะได้ร้ับัจากการจำหน่า่ยหลักัประกันั ยกเว้น้ ลููกหนี้้�ตามสัญัญาเช่า่ซื้้�อเป็น็ยอดสุทุธิหิลังัหักัรายได้ร้อตัดั
บััญชีีออกแล้้ว

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ*

อัตราที่ใช้ใน
การตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 
(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำ�รองข้ันต่ำ�ตามเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ 1,727,267.34 572,839.31 1 6,090.79

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 89,587.24 79,698.89 2 21,361.19

จัดชั้นต่ำ�กว่ามาตรฐาน 7,013.27 4,045.57 100 4,045.57

จัดชั้นสงสัย 3,217.86 2,625.44 100 4,753.99

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 33,445.30 21,193.35 100 21,193.35

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน 16,475.00
รวม 1,860,531.01 680,402.56 73,919.89

2564 2563

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 56,495.81 46,031.50

คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม 2.49 2.13

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพหลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 21,287.76 13,955.81

คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 0.96 0.67
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หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564
จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 24.86 99.22 94.20 218.28

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ 53.24

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ลูกหนี้ต้องจ่าย
ตามสัญญาเช่า 165.04

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 164.67

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า-สุทธิ 0.37

2563
จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่ายตามสัญญา

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 24.86 99.31 115.30 239.47

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ 86.40

มูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ลูกหนี้ต้องจ่าย
ตามสัญญาเช่า 153.07

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 152.61

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า-สุทธิ 0.46

2564 2563

รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ 2.64 2.54

2564 2563

ยอดคงค้างของลูกหนี้จากการปรับโครงสร้างหนี้ 860.76 862.95

	 5.7.7 การปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�มีีปััญหา
สำหรับปีีสิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับจากการปรับโครงสร้างหนี้้�ในงบกำไรขาดทุน

และกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น ดัังนี้้�

 	 5.7.8 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีียอดคงค้้างของลููกหนี้้�ปรัับโครงสร้างหนี้้� ที่่�รัับรู้้�ในงบแสดง 
ฐานะการเงิิน ดัังนี้้�
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5.8 ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ

5.9 ค่่าเผื่่�อการปรัับมููลค่่าจากการปรัับโครงสร้้างหนี้้�

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ จำนวน 88,068.76 ล้้านบาท และ 73,919.89 ล้้านบาท
 ตามลำดัับ ได้้รวมค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญโครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และระยะที่่� 2 และโครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อปรับเปลี่�ยนเครื่่�องจักัรและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การผลิิต สำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) จำนวน 0.77 ล้้านบาท และ 1.20 ล้้านบาท  
ตามลำดัับ (หมายเหตุุข้้อ 5.7.1)

สำหรัับค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญที่่�จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 จำนวน 13,965.75 
ล้า้นบาท และ 21,361.19 ล้า้นบาท ตามลำดับั ได้้รวมค่า่เผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญของลููกหนี้้�เงินิให้ส้ินิเชื่่�อ ตามบัันทึกึข้อ้ตกลงโครงการ
สวััสดิิการเงิินกู้้� ช.พ.ค.-ช.พ.ส. ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการ สกสค. กัับธนาคารออมสิิน (หมายเหตุุข้้อ 5.7.5) ซึ่่�งในงวดนี้้�
ธนาคารได้โ้อนเปลี่�ยนเงิินกันัสำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ เฉพาะลููกหนี้้�ที่่�เป็น็กลุ่่�มความเส่ี่�ยงต่่ำของลููกหนี้้�เงินิให้ส้ินิเชื่่�อดังักล่่าว
จากค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญที่่�จััดชั้้�นกล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษเป็็นเงิินกัันสำรองส่่วนเกิิน จำนวน 7,031.28 ล้้านบาท 

2562

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำ�กว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ สำ�รอง

ส่วนเกิน รวม

ยอดต้นงวด 6,090.79 21,369.19 4,045.57 4,753.99 21,193.35 16,475.00 73,919.89

หนี้สงสัยจะสูญ (414.55)  (364.16) 2,442.81 421.81 2,562.95 12,521.54 17,170.40

โอนระหว่างงวด       - (7,031.28)         -         -        - 7,031.28          -

หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (3,021.53) - (3,021.53)

ยอดปลายงวด 5,676.24 13,965.75 6,488.38 5,175.80 20,734.77 36,027.82 88,068.76

2563

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำ�กว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ สำ�รอง

ส่วนเกิน รวม

ยอดต้นงวด 5,921.88 21,227.39    9,914.25   10,137.04   15,019.36 4,075.00  66,294.92

หนี้สงสัยจะสูญ 168.91 133.80 (5,868.68) (5,383.05)   12,034.24 12,400.00   13,485.22

หนี้สูญตัดบัญชี         -         -          -        - (5,860.25)         - (5,860.25)

ยอดปลายงวด 6,090.79 21,361.19    4,045.57     4,753.99  21,193.35 16,475.00  73,919.89

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

ยอดต้นงวด                    31.06                    33.60

ตัดจำ�หน่าย (2.64) (2.54)

ยอดปลายงวด                 28.42                   31.06
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5.10 ทรััพย์์สิินรอการขายสุุทธิิ

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีอสังัหาริมิทรัพัย์รอการขายที่่�ได้้จากการชำระหนี้้�แยกตามผู้้�ประเมินิราคา
ดัังนี้้�

สำหรับัปีีสิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีกำไรจากการจำหน่ายทรัพัย์สินิรอการขาย จำนวน 155.20 
ล้้านบาท และ 94.51 ล้้านบาท ตามลำดับั

2562 2561

5.11 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์สุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

ผู้ประเมินราคาภายนอก 8,581.26 6,176.41

ผู้ประเมินราคาภายใน 480.80 519.08

รวม 9,062.06 6,695.49

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564
ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย/โอน ยอดปลายงวด

อสังหาริมทรัพย์ 6,695.49 3,016.01 649.44 9,062.06

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 165.35 41.86 151.93 55.28

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 6,530.14 2,974.15 497.51 9,006.78

2563
ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย/โอน ยอดปลายงวด

อสังหาริมทรัพย์ 4,899.24 2,158.90 362.65 6,695.49

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 71.40 139.99 46.04 165.35

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 4,827.84 2,018.91 316.61 6,530.14

2564

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผื่อการด้อยค่า ที่ดิน 
อาคาร

 และ
อุปกรณ์

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

จำ�หน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

เพิ่มขึ้น/ 
(ลดลง)

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน

  ราคาทุนเดิม 2,384.06 16.84 (0.13) 2,400.77 - - -     -     -     -     - 2,400.77

  ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม* 19,739.58 - - 19,739.58 - - - - - - - 19,739.58

  ส่วนที่ตีราคาลด* (31.92) - - (31.92) - - - - - - - (31.92)

อาคาร  8,385.04 59.90 (29.96)  8,414.98 4,624.00 160.20 (25.06) 4,759.14 644.38 - 644.38 3,011.46

อุปกรณ์ 10,828.36 704.02 (552.92) 10,979.46 8,592.72 907.14 (550.43) 8,949.43 - - - 2,030.03

สินทรัพย์ระหว่าง 
ดำ�เนินการ  1,148.47 1,557.43 (755.92) 1,949.98 - - - - - - - 1,949.98

รวม 42,453.59 2,338.19 (1,338.93) 43,452.85 13,216.72 1,067.34 (575.49) 13,708.57 644.38     - 644.38 29,099.90
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หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
2563

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผื่อการด้อยค่า ที่ดิน 
อาคาร

 และ
อุปกรณ์

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

จำ�หน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

เพิ่มขึ้น/ 
(ลดลง)

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน

  ราคาทุนเดิม 2,380.00 4.06     -  2,384.06     -     -     -     -     -     -     -   2,384.06

  ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม * 17,542.11 2,197.47 - 19,739.58 - - - - - - -  19,739.58

  ส่วนที่ตีราคาลด * (49.42) 17.50 - (31.92) - - - - - - - (31.92)

อาคาร  7,985.03 427.26 (27.25) 8,385.04 4,399.27 245.25 (20.52) 4,624.00 369.96 274.42 644.38  3,116.66

อุปกรณ์ 10,994.03 877.21 (1,042.88) 10,828.36 8,600.23 1,020.42 (1,027.93) 8,592.72 - - -   2,235.64

สินทรัพย์ระหว่าง 

ดำ�เนินการ   1,156.30 1,415.38 (1,423.21) 1,148.47 - - - - - - - 1,148.47

รวม   40,008.05 4,938.88 (2,493.34) 42,453.59 12,999.50 1,265.67 (1,048.45) 13,216.72 369.96 274.42 644.38 28,592.49

2564

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม สินทรัพย์
สิทธิการใช้
สุทธิ

ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด
ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

ลดลง/
ปรับปรุง

ยอด
ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดิน
และ/หรืออาคาร 1,250.08 480.98 (312.45) 1,418.61 438.62 492.20 (261.83) 668.99 749.62

สัญญาเช่ารถยนต์ 1,082.38 264.55 (342.56) 1,004.37 427.28 399.98 (336.52) 490.74 513.63

รวม 2,332.46 745.53 (655.01) 2,422.98 865.90 892.18 (598.35) 1,159.73 1,263.25

2564

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มี

ตัวตนอื่น
สุทธิ

ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย/

โอน
ยอด

ปลายงวด
ยอด
ต้นงวด

ค่าตัด
จำ�หน่าย

จำ�หน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 4,959.04 602.26 (0.37) 5,560.93 3,257.25 638.27 (0.37) 3,895.15 1,665.78

รวม 4,959.04 602.26 (0.37) 5,560.93 3,257.25 638.27 (0.37) 3,895.15 1,665.78

*ธนาคารตีีราคาใหม่่ในปีี 2563

*วัันที่่�เริ่่�มถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า เป็็นครั้้�งแรก ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีอาคารและอุปุกรณ์์ที่่�คิิดค่าเสื่่�อมราคาทั้้�งจำนวนแล้้ว แต่่ยังัคงใช้้งานอยู่่�
ซึ่่�งมีีราคาทุุน จำนวน 7,732.46 ล้้านบาท และ 7,117.56 ล้้านบาท ตามลำดัับ

5.12 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ตามสััญญาเช่่า

5.13 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นสุุทธิิ

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม สินทรัพย์
สิทธิการใช้
สุทธิ

ยอด
ต้นงวด* เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด*
ค่าเสื่อม
ราคา

ลดลง/
ปรับปรุง

ยอด
ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดิน
และ/หรืออาคาร 907.93 457.83 (133.68) 1,250.08 19.85 535.86 (117.09) 438.62 811.46

สัญญาเช่ารถยนต์ 1,017.01 76.78 (11.41) 1,082.38      - 438.69 (11.41) 427.28 655.10

รวม 1,924.94 552.61 (145.09) 2,332.46 19.85 974.55 (128.50) 865.90 1,466.56
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หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2563

ราคาทุน ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนอ่ืน

สุทธิ
ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่าย/

โอน
ยอด

ปลายงวด
ยอด
ต้นงวด

ค่าตัด
จำ�หน่าย

จำ�หน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 4,424.22 838.64 (303.82) 4,959.04 2,850.24 710.71 (303.70) 3,257.25 1,701.79

รวม 4,424.22 838.64 (303.82) 4,959.04 2,850.24 710.71 (303.70) 3,257.25 1,701.79

	ในปีี 2564 ธนาคารได้้เปลี่่�ยนแปลงอายุุการให้้ประโยชน์์ของโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ (หมายเหตุข้้อ 2.4.14)  
มีีผลทำให้้ค่่าตััดจำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 24.12 ล้้านบาท และกำไรสุุทธิิลดลงด้้วยจำนวนเดีียวกััน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�คิิดค่่าตััดจำหน่่ายทั้้�งจำนวนแล้้ว แต่่ยัังคง 
ใช้้งานอยู่่�ซึ่่�งมีีราคาทุุน จำนวน 1,378.19 ล้้านบาท และ 699.56 ล้้านบาท ตามลำดัับ

ลููกหนี้้�จากการขายเงิินลงทุุน จำนวน 2,344.03 ล้้านบาท เป็็นรายการที่่�ตกลงขายเงิินลงทุุน แต่่ยัังไม่่ได้้รัับชำระเงิิน 
(Settlement)  

	พัก-ซื้้�อทรัพัย์ข์ายทอดตลาด จำนวน 3,718.69 ล้า้นบาท เป็น็รายการพัักยอดหนี้้�ของลููกหนี้้�สินิเชื่่�อ ซึ่่�งจะปรับัปรุงุจัดัสรร
ชำระหนี้้�เมื่่�อได้้รัับบััญชีีแสดงการรัับ-จ่่ายเงิินจากกรมบัังคัับคดีีหรืือสำนัักงานบัังคัับคดีีจัังหวััด

	ลููกหนี้้�อื่่�นและสิินทรััพย์์เบ็็ดเตล็็ด จำนวน 1,619.59 ล้้านบาท ประกอบด้้วย

		 	ลูู กหนี้้�อื่่�นสำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาค จำนวน 12.01 ล้้านบาท

 	 	 เงินิรับัล่่วงหน้าจากธุรุกรรมโอนเงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ จำนวน 0.09 ล้้านบาท ซึ่่�งธนาคารให้้บริกิารโอนเงินิด้้วยวิธิีีการ
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ท่ี่�ให้้บริิการโอนเงิินแบบทัันทีีหรืือให้้บริิการแบบวัันเดีียวกััน แต่่ไม่่สามารถดำเนิินการโอนเงิินได้้เสร็จสิ้้�น
ภายในวัันที่่�ได้้รัับเงิินจากผู้้�ใช้้บริิการ โดยธนาคารเก็็บรัักษาแยกไว้้ต่่างหากจากเงิินทุุนหมุุนเวีียนอื่่�นของธนาคาร

		    รอโอนลููกหนี้้�-เงินิทุจุริติและเงินิขาดบัญัชีี จำนวน 0.12 ล้า้นบาท ประกอบด้ว้ยลููกหนี้้�กรณีีทุจุริติ จำนวน 323.91 
ล้้านบาท หัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญเต็็มจำนวน และลููกหนี้้�เงิินขาดบััญชีี จำนวน 35.63 ล้้านบาท หัักค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ 
จำนวน 35.51 ล้้านบาท คงเหลืือ จำนวน 0.12 ล้้านบาท

		 	 รอโอนลููกหนี้้�-อื่่�นๆ จำนวน 342.24 ล้้านบาท

		 	 และอื่่�นๆ จำนวน 1,265.13 ล้้านบาท

5.14 สิินทรััพย์์อื่่�นสุุทธิิ

25622564 2563

รายได้ค้างรับ 1,020.18 985.17

ลูกหนี้จากการขายเงินลงทุน 2,344.03 267.37

พัก-ซื้อทรัพย์ขายทอดตลาด 3,718.69 4,317.76

ลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด 1,619.59 1,907.31

รอการปรับปรุง-สินเชื่อ 1.02 0.42

รวม 8,703.51 7,478.03
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5.15 เงิินรัับฝาก
	 5.15.1 จำำ�แนกตามประเภทเงิินรัับฝาก

เงิินฝากออมทรััพย์์ จำนวน 774,346.89 ล้้านบาท ได้้รวมเงิินประกัันตััวของพนัักงาน (ทช.1) จำนวน 68.47 ล้้านบาท 
ที่่�พนัักงานไม่่สามารถถอนได้้จนกว่่าจะพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน

เงินิรับัฝากอื่่�นๆ จำนวน 3,675.19 ล้้านบาท ได้้รวมเงิินที่่�ผู้้�ฝากทอดทิ้้�งและเงินิฝากไม่่เคลื่่�อนไหว จำนวน 3,672.79 ล้้านบาท 
ซึ่่�งเป็็นบััญชีีเงิินฝากที่่�มีียอดคงเหลืือไม่่เกิิน 10,000.00 บาท ที่่�ผู้้�ฝากไม่่มาติิดต่่อกัับธนาคารตามระยะเวลาที่่�กำหนด ธนาคาร
ยัังไม่่รัับรู้้�ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่ายและจะรัับรู้้�เป็็นดอกเบี้้�ยจ่่ายเมื่่�อผู้้�ฝากมาติิดต่่อ สำหรัับบััญชีีที่่�มีียอดคงเหลืือไม่่เกิิน 500.00 บาท 
ธนาคารจะหัักไว้้เป็็นรายได้้ค่่ารัักษาบััญชีีในอััตราที่่�ธนาคารประกาศตามกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 44 (พ.ศ. 2546) ออกตามความ
ในพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 ว่่าด้้วยการรัับฝากเงิินออมสิิน	

เงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััว
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีหนี้้�สิินของเงินิรับัฝากประเภทสงเคราะห์ช์ีีวิตและครอบครัวัที่่�มีีลักษณะ

เป็็นการประกัันภััยและที่่�มีีลัักษณะเป็็นการรัับฝากเงิิน ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 5,364.24 5,128.00

ออมทรัพย์ 774,346.89 680,648.46

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

	 ออมทรัพย์พิเศษที่มีระยะเวลา 93,716.32 151,528.81

	 ประจำ� 272,393.78 245,645.21

	 สลากออมสินและพันธบัตร 1,264,604.64 1,238,211.92

	 เงินสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว

	 - ที่มีลักษณะเป็นการประกันภัย 46,691.96 49,864.56

	 - ที่มีลักษณะเป็นการรับฝากเงิน 18,440.41 1,695,847.11 26,999.08 1,712,249.58

เงินรับฝากอื่นๆ 3,675.19 3,516.70

รวม 2,479,233.43 2,401,542,74

2564 2563

ที่มีลักษณะเป็นการประกันภัย

	 เงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 46,691.96 49,864.56

	 ดอกเบี้ยเงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและ
ครอบครัวค้างจ่าย (หมายเหตุข้อ 5.20) 21,062.89 67,754.85 22,312.55 72,177.11

ที่มีลักษณะเป็นการรับฝากเงิน

	 เงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 18,440.41 26,999.08

	 ดอกเบี้ยเงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและ
ครอบครัวค้างจ่าย (หมายเหตุข้อ 5.20) 9,293.95 27,734.36 11,099.28 38,098.36

รวม 95,489.21 110,275.47

ประเภทเงินิรับัฝาก
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5.16 รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ (หนี้้�สิิน)

5.15.2 จำำ�แนกตามสกุุลเงิินและถิ่่�นที่่�อยู่่�ของผู้้�ฝาก

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีหนี้้�สิินของเงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััวที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นการประกัันภััย จำนวน 67,754.85 ล้้านบาท  ซึ่่�งได้้รวมดอกเบี้้�ยเงิินรัับฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิิตและครอบครััวค้้างจ่่าย
ที่่�ธนาคารตั้้�งสำรองเพิ่่�มเติิม จำนวน 1,511.27 ล้้านบาท เพื่่�อให้้มููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินสำหรัับสััญญาที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นการประกัันภััยมีีเพีียงพอ และรองรัับการบริิหารความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย

ธนาคารได้้วิเิคราะห์์ความอ่่อนไหวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในข้้อสมมติทิี่่�ใช้้วัดัมููลค่่าหนี้้�สินิของเงินิรับัฝากประเภทสงเคราะห์์ชีีวิติ
และครอบครััวที่่�มีีลักัษณะเป็็นการประกันัภัยั ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 ดังันี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

หนี้สินเพิ่ม (ลด)

2564

อัตราการคิดลด

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.25 (1,472.40)

ลดลง ร้อยละ 0.25                        1,538.65

อัตราการเสียชีวิต

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 25.00 8.60

ลดลง ร้อยละ 25.00                               2.44

ค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10.00 116.25

ลดลง ร้อยละ 10.00 (116.25)

2564 2563

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ  
ธนาคารแห่งประเทศไทย  
    และกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูฯ 0.30 14,043.50 14,043.80 - 1,182.70 1,182.70

ธนาคารพาณิชย์ 1.59 100,030.01 100,030.60 1.58 58,230.01 58,231.59

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 3.42 8,000.00 8,003.42 3.10 800.00 803.10

สถาบันการเงินอื่น 3,688.69 15,008.48 18,697.17 3,602.88 13,290.09 16,892.97

 รวมในประเทศ 3,694.00 137,081.99 140,775.99 3,607.56 73,502.80 77,110.36

2564 2563

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 2,475,524.89 3,708.54 2,479,233.43 2,397,778.08 3,764.66 2,401,542.74

 รวม 2,475,524.89 3,708.54 2,479,233.43 2,397,778.08 3,764.66 2,401,542.74

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
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ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 2563 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิ ได้ร้วมตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินที่่�ธนาคารเป็น็
ผู้้�ออกตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินเพื่่�อกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารแห่่งประเทศไทย ดัังนี้้� 

หน่่วย : ล้้านบาท

พระราชกำ�หนด ลักษณะโดยสังเขป วงเงิน 2564 2563

การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่

ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563

ธนาคารแห่งประเทศไทยให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน

เพื่อให้สถาบันการเงินให้กู้ยืมเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ

ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในอัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 0.01 ต่อปี

กำ�หนดชำ�ระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ย ภายใน 5 ปี

นับแต่วันที่ได้รับเงินกู้หรือระยะเวลายาวกว่านั้นตามที่ 

ธปท. กำ�หนด

คิดดอกเบี้ยจากผู้ประกอบวิสาหกิจสำ�หรับระยะเวลา 

2 ปีแรก ไม่เกินร้อยละ 2.00 ต่อปี  

โดยไม่เรียกเก็บดอกเบี้ยจากผู้กู้เป็นระยะเวลา 

6 เดือนแรก 

500,000.00 1,118.09 1,182.70

การให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟู

ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564

1) มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

ธนาคารแห่งประเทศไทยให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน

เพื่อให้สถาบันการเงินให้กู้ยืมเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 ต่อปี

กำ�หนดชำ�ระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ยภายใน 5 ปี

นับแต่วันท่ีได้รับเงินกู้หรือระยะเวลายาวกว่าน้ันตามท่ี

ธปท. กำ�หนด 

คิดดอกเบี้ยจากผู้ประกอบธุรกิจโดยเฉลี่ยตลอดอายุ

สัญญาไม่เกิน ร้อยละ 5.00 ต่อปี  

ในช่วงระยะเวลา 2 ปีแรก คิดดอกเบี้ยไม่เกิน 

ร้อยละ 2.00 ต่อปี โดยไม่เรียกเก็บดอกเบี้ยจาก

ผู้ประกอบธุรกิจ ในระหว่าง 6 เดือนแรก

2) มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกัน

เพื่อชำ�ระหนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยให้กู้ยืมเงินแก่

สถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินสนับสนุน

การรับโอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกัน เพื่อชำ�ระหนี้

ที่ค้างชำ�ระอยู่กับสถาบันการเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

โดยมีเงื่อนไขซื้อคืนในราคาที่โอนไปและมีสิทธิใน

การเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ประกอบธุรกิจ 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดสภาพคล่องหรือผิดนัด

ชำ�ระหนี้ ธปท. เรียกเก็บในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 

ต่อปี โดยรับซื้อตั๋วสัญญาใช้เงินที่สถาบันการเงินเป็น

ผู้ออก มีกำ�หนดชำ�ระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ย

ภายใน 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับเงินกู้หรือระยะเวลายาว

กว่านั้น ตามที่ ธปท. กำ�หนด

250,000.00

100,000.00

12,343.26

582.15

-

-

รวม 14,043.50 1,182.70
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วงเงิน กำ�หนดวันชำ�ระ
ดอกเบี้ย

อัตรา
ดอกเบี้ย 
(ร้อยละ)

วันครบ
กำ�หนด
ไถ่ถอน

2564 2563

ในประเทศ ต่าง
ประเทศ รวม ในประเทศ ต่าง

ประเทศ รวม

หุ้นกู้ ปี 2560 วงเงินรวม 50,000.00 ล้านบาท

ครั้งที่
1/2560

36,000.00 23 ก.พ.และ 
23 ส.ค. 
ของทุกปี

2.36 23 ก.พ. 
2565

36,000.00 - 36,000.00 36,000.00 - 36,000.00

ครั้งที่
2/2560

14,000.00 11 พ.ค. และ 
11 พ.ย. 
ของทุกปี

2.33 11 พ.ค. 
2565

14,000.00 - 14,000.00 14,000.00 - 14,000.00

หุ้นกู้ ปี 2562 วงเงินรวม 30,500.00 ล้านบาท

ครั้งที่ 1/2562 วงเงิน 16,000.00 ล้านบาท  

ชุดที่ 1 6,220.00 16 เม.ย. และ
16 ต.ค. 
ของทุกปี

1.53 16 ต.ค. 
2567

6,220.00 - 6,220.00 6,220.00 - 6,220.00

ชุดที่ 2 9,780.00 16 เม.ย. และ
16 ต.ค. 
ของทุกปี

1.69 16 ต.ค. 
2569

9,780.00 - 9,780.00 9,780.00 - 9,780.00

ครั้งที่ 2/2562 วงเงิน 14,500.00 ล้านบาท

ชุดที่ 1 4,200.00 6 ก.พ. และ 
6 ส.ค. 

ของทุกปี

1.45 6 ก.พ. 
2566

4,200.00 - 4,200.00 4,200.00 - 4,200.00

ชุดที่ 2 4,400.00 6 มิ.ย. และ 
6 ธ.ค. 

ของทุกปี

1.58 6 ธ.ค. 
2567

4,400.00 - 4,400.00 4,400.00 - 4,400.00

ชุดที่ 3 5,900.00 6 มิ.ย. และ 
6 ธ.ค. 

ของทุกปี

1.79 6 ธ.ค. 
2569

5,900.00 - 5,900.00 5,900.00 - 5,900.00

รวม 80,500.00 - 80,500.00 80,500.00 - 80,500.00

หน่่วย : ล้้านบาท

5.17 ตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม

5.18 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า

2564

หนี้สินตามสัญญาเช่า
ดอกเบี้ย
ค้างจ่าย รวม

ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 804.26 474.74 (545.90) 733.10 1.26 734.36

สัญญาเช่ารถยนต์ 655.32 264.55 (404.37) 515.50 0.04 515.54

รวม 1,459.58 739.29 (950.27) 1,248.60 1.30 1,249.90

หน่่วย : ล้้านบาท
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สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีค่่าใช้้จ่่ายตามสััญญาเช่่า ดัังนี้้�

2563

จำ�นวนเงินและระยะเวลาครบกำ�หนด

ไม่เกิน 1 ปี เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 453.00 316.57 8.21 777.78

สัญญาเช่ารถยนต์ 273.36 402.87 - 676.23

รวม 726.36 719.44 8.21 1,454.01

หน่่วย : ล้้านบาท

*วัันที่่�เริ่่�มถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า เป็็นครั้้�งแรก ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563

2563

หนี้สินตามสัญญาเช่า
ดอกเบี้ย
ค้างจ่าย รวม

ยอด
ต้นงวด* เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 867.20 464.64 (527.58) 804.26 1.44 805.70

สัญญาเช่ารถยนต์ 1,017.01 77.19 (438.88) 655.32 0.05 655.37

รวม 1,884.21 541.83 (966.46) 1,459.58 1.49 1,461.07

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่า 27.88 34.27

ค่่าเช่่าตามสััญญาเช่่าที่่�มีีสิินทรััพย์์อ้้างอิิงมููลค่่าต่่ำ             103.64 -

ส่วนลดค่าเช่าพื้นที่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (18.72) -

รวม 112.80 34.27

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีจำนวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายโดยไม่่คิิดลดและระยะเวลาครบกำหนด 
ตามสััญญาเช่่า ดัังนี้้�

2564

จำ�นวนเงินและระยะเวลาครบกำ�หนด

ไม่เกิน 1 ปี เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 426.78 317.28 6.36 750.42

สัญญาเช่ารถยนต์ 231.16 299.15                    - 530.31

รวม 657.94 616.43 6.36 1,280.73

หน่่วย : ล้้านบาท
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5.19 ประมาณการหนี้้�สิิน
หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

หนี้สินผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน 370.01 347.94

ภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน

	 บำ�เหน็จ/บำ�นาญ 56,045.85 59,424.74

	 บำ�เหน็จดำ�รงชีพ 2,308.83 2,347.30

	 บำ�เหน็จพิเศษ 2,943.65 3,260.47

	 เงินชดเชย 6,923.72 6,759.22

	 ของที่ระลึกเมื่อเกษียณอายุ 143.73 154.47

	 ของที่ระลึกเมื่อปฏิบัติงานมานาน 291.65 68,657.43 307.26 72,253.46

ภาระผูกพันจากการค้ำ�ประกันอ่ืน (หมายเหตุข้อ 5.25.1) 1,081.69 1,081.69

ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากธนาคาร

ถูกฟ้องร้องคดี (หมายเหตุข้อ 5.25.2) 33.00 36.40

รวมประมาณการหนี้สิน 70,142.13 73,719.49

ภาระผููกพัันโครงการผลประโยชน์์ของพนัักงาน
มููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพัันโครงการผลประโยชน์์ของพนักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 กระทบ 

ยอดคงเหลืือได้้ ดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

ภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน

      ยอดคงเหลือต้นงวด           72,253.46          69,339.72

      ต้นทุนบริการปัจจุบัน             1,802.64            1,801.82

      ต้นทุนดอกเบี้ย               976.19            1,136.87

      ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

      	 ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์           429.58 -

      	 ข้อสมมติทางการเงิน (5,953.32)               762.79

      	 จากการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์            1,822.45            1,595.21

      ผลประโยชน์ที่จ่ายระหว่างงวด (2,673.58) (2,382.95)

รวมภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน           68,657.42          72,253.46
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หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

อัตราคิดลด 0.51% - 3.59% 0.36% - 2.99%

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยพนักงาน 4.00% - 8.50% 3.00% - 10.00%

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยลูกจ้าง 5.50% 5.50%

อัตราการลาออกเฉลี่ยพนักงาน 0.00% - 1.50% 0.00% - 1.50%

อัตราการลาออกเฉลี่ยลูกจ้าง 0.00% - 20.00% 0.00% - 25.00%

อัตราการเกษียณก่อนกำ�หนด 5.00% 2.00%

เกษียณก่อนกำ�หนดอายุ 55 ปี - น้อยกว่า 60 ปี 55 ปี - น้อยกว่า 60 ปี

เกษียณอายุปกติ 60 ปี 60 ปี

2564 2563

ระยะเวลาการจ่่ายชำระผลประโยชน์์ของพนัักงานถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนััก 16.9 ปี 18.1 ปี

ประมาณการหนี้สิน
เพิ่ม (ลด)

2564

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน
    อัตราคิดลด
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.50 (4,157.66)
        ลดลง ร้อยละ 0.50                       4,596.56
    อัตราการขึ้นเงินเดือน
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.00 3,173.56
        ลดลง ร้อยละ 1.00 (2,865.86)
ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น
    อัตราคิดลด
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.50 (13.79)
        ลดลง ร้อยละ 0.50                            14.96
    อัตราการเงินเฟ้อ
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.00 34.22
        ลดลง ร้อยละ 1.00 (29.45)

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 ธนาคารได้ป้ระเมิินมููลค่่าปััจจุุบันัของภาระผููกพัันสำหรับโครงการผลประโยชน์์ของพนักงาน
จากการเปลี่�ยนแปลงข้้อสมมติิอย่่างมีีสาระสำคััญ มีีผลทำให้้ภาระผููกพัันผลประโยชน์์ของพนักงานลดลง จำนวน 3,701.28 ล้้านบาท
เป็็นผลกำไรจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยประเภทผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน จำนวน 3,675.66 
ล้า้นบาท รับัรู้้�ในกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นผ่า่นกำไรสะสม และกำไรจากการประมาณการตามหลักคณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยัประเภท
ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น จำนวน 25.62 ล้้านบาท รัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน โดยมีีข้้อสมมติิที่่�ใช้้ในการคำนวณ ดัังนี้้�

ธนาคารได้้วิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวต่่อการเปลี่�ยนแปลงในข้้อสมมติิหลักที่่�ใช้้วััดมููลค่่าภาระผููกพัันโครงการผลประโยชน์์
ของพนัักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ดัังนี้้�

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประมาณการครบกำหนดของการจ่่ายชำระผลประโยชน์์ของพนักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564  
และ 2563 ดัังนี้้�
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หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

จำ�นวนเงินและระยะเวลาที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระผลประโยชน์ของพนักงาน

     ผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระภายใน 1 ปีี 3,586.50 3,077.42

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 1 ปีี ถึึง 2 ปีี 3,647.85 2,977.26

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 2 ปีี ถึึง 3 ปีี 3,785.15 3,136.54

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 3 ปีี ถึึง 4 ปีี 3,861.74 3,291.52

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 4 ปีี ถึึง 5 ปีี 3,923.94 3,367.02

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 5 ปีี ถึึง 10 ปีี 21,321.24 18,714.83

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 10 ปีี ขึ้้�นไป 88,048.03 91,950.08

     ผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระภายใน 1 ปีี 18.30 14.85

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 1 ปีี ถึึง 2 ปีี 24.70 19.95

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 2 ปีี ถึึง 3 ปีี 19.38 23.78

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 3 ปีี ถึึง 4 ปีี 21.53 18.68

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 4 ปีี ถึึง 5 ปีี 16.26 21.50

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 5 ปีี ถึึง 10 ปีี 91.75 96.40

        ส่่วนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายชำระเกิินกว่่า 10 ปีี ขึ้้�นไป 714.66 713.50

5.20 ดอกเบี้้�ยเงิินฝากและพัันธบััตรค้้างจ่่าย
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ดอกเบี้้�ยเงิินฝากและพัันธบััตรค้้างจ่่าย จำนวน 41,033.87 ล้้านบาท และ 

46,569.84 ล้า้นบาท ตามลำดับั ได้ร้วมดอกเบี้้�ยเงินิรับัฝากประเภทสงเคราะห์ช์ีีวิตและครอบครัวัค้า้งจ่า่ย (หมายเหตุข้อ้ 5.15.1) 
ดัังนี้้�

5.21 หนี้้�สิินอื่่�น

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

ดอกเบี้ยเงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวค้างจ่าย

      	 ที่มีลักษณะเป็นการประกันภัย 21,062.89 22,312.55

      	 ที่มีลักษณะเป็นการรับฝากเงิน 9,293.95 11,099.28

รวม 30,356.84 33,411.83

2564 2563

เช็ครอเข้าบัญชีผู้ฝาก 646.93 327.70

เจ้าหนี้จากการซื้อเงินลงทุน 7,571.34 380.80

เจ้าหนี้อื่นและหนี้สินเบ็ดเตล็ด 948.00 1,236.05

รวม 9,166.27 1,944.55
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5.22 องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของเจ้้าของ

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563

ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด

ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย์ 19,739.58 - 19,739.58 17,542.11 2,197.47 19,739.58

ส่วนเกิน (ต่ำ�กว่า) ทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 133.65 2,584.75 2,718.40 6,438.22 (6,304.57) 133.65

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน
ในบริษัทร่วม (255.07) (140.59) (395.66) 123.08 (378.15) (255.07)

รวม 19,618.16 (2,444.16) 22,062.32 14,103.41 (4,485.25) 19,618.16

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด

ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย์ 19,739.58 - 19,739.58 17,542.11 2,197.47 19,739.58

ส่วนเกิน (ต่ำ�กว่า) ทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 133.65 2,584.75 2,718.40 6,438.22 (6,304.57) 133.65

รวม 19,873.23 2,584.75 22,457.98 23,980.33 (4,107.10) 19,873.23

หน่่วย : ล้้านบาท

เจ้้าหนี้้�จากการซื้้�อเงิินลงทุุน จำนวน 7,571.34 ล้้านบาท เป็็นรายการที่่�ตกลงซื้้�อเงิินลงทุุน แต่่ยัังไม่่ได้้จ่่ายชำระเงิิน 
(Settlement)

เจ้้าหนี้้�อื่่�นและหนี้้�สิินเบ็็ดเตล็็ด จำนวน 948.00 ล้้านบาท ประกอบด้้วย 
	 พััก-ทรััพย์์สิินรอการขาย จำนวน 1,744.84 ล้้านบาท 
	 รอโอนเจ้้าหนี้้� จำนวน 319.37 ล้้านบาท
	 รอโอน-PromptPay จำนวน (2,238.34) ล้้านบาท เป็็นรายการโอนเงิินรายย่่อยระหว่่างธนาคาร ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับ 

ชำระเงิิน (Settlement)
	 เงิินรัับล่่วงหน้้าจากธุุรกรรมโอนเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวน 0.09 ล้้านบาท เป็็นยอดคงค้้างจากการให้้บริิการโอนเงิิน

ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�ให้้บริิการโอนเงิินแบบทัันทีีหรืือให้้บริิการแบบวัันเดีียวกััน แต่่ไม่่สามารถดำเนิินการโอนเงิินได้้
เสร็็จสิ้้�นภายในวัันที่่�ได้้รัับเงิินจากผู้้�ใช้้บริิการ

    และอื่่�นๆ จำนวน 1,122.04 ล้้านบาท 
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5.23 การจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิ
สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ อนุุมััติิให้้ธนาคารจััดสรรกำไรสุุทธิิประจำปีี 2563 และ 2562 ดัังนี้้�

5.24 สิินทรััพย์์ที่่�มีีภาระผููกพัันและข้้อจำำ�กััด

ในการจััดสรรกำไรสุุทธิิประจำปีี 2563 ธนาคารได้้นำส่่งรายได้้แผ่่นดิินระหว่่างกาลไปเมื่่�อวัันที่่� 22 ตุุลาคม 2563  
จำนวน 2,354.00 ล้้านบาท คงเหลืือที่่�ต้้องนำส่่งในปีี 2564 จำนวน 10,664.50 ล้้านบาท ซึ่่�งได้้นำส่่งรายได้้แผ่่นดิินเมื่่�อวัันที่่� 
16 มิถิุนุายน 2564 รวมนำส่่งรายได้แ้ผ่น่ดินิจากการจััดสรรกำไรสุุทธิปิระจำปี ี2563 จำนวน 13,018.50 ล้า้นบาท และธนาคาร
ได้้จััดสรรกำไรสุุทธิสำหรับงวดหกเดืือนสิ้้�นสุุดวันที่่� 30 มิิถุุนายน 2564 เพ่ื่�อนำส่่งรายได้้แผ่่นดิินระหว่างกาล งวดท่ี่� 1  
เมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2564 จำนวน 5,313.00 ล้้านบาท

ในการจััดสรรกำไรสุุทธิิประจำปีี 2562 ธนาคารได้้นำส่่งรายได้้แผ่่นดิินระหว่่างกาลไปเมื่่�อวัันที่่� 22 ตุุลาคม 2562  
จำนวน 5,409.00 ล้้านบาท คงเหลืือท่ี่�ต้้องนำส่่งในปีี 2563 จำนวน 12,591.00 ล้้านบาท ซึ่่�งได้้นำส่่งรายได้้แผ่่นดิิน 
เมื่่�อวัันที่่� 23 เมษายน 2563 รวมนำส่่งรายได้้แผ่่นดิินจากการจััดสรรกำไรสุุทธิิประจำปีี 2562 จำนวน 18,000.00 ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ

      	 หลักประกันการทำ�ธุรกรรมสัญญาซื้อคืน 110,740.02 62,124.48

ทรัพย์สินรอการขาย 639.29 60.62

รวม 111,379.31 62,185.10

กำ�ไรปี 2563 กำ�ไรปี 2562

กำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 18,660.17 24,207.95

สำ�รองเพื่อการขยายงาน 1,866.02 2,420.79

โบนัสกรรมการ 3.80 4.55

โบนัสพนักงาน 2,373.18 3,075.03

นำ�ส่งรายได้แผ่นดิน 13,018.50 18,000.00
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	ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีีภาระผููกพัันจากการค้้ำประกัันอื่่�น จำนวน 7,651.77 ล้้านบาท และ 
7,242.86 ล้้านบาท ตามลำดัับ ซึ่่�งธนาคารได้้กัันเงิินสำรองเพื่่�อรองรัับความเสีียหาย โดยรัับรู้้�ในประมาณการหนี้้�สิิน จำนวน 
1,081.69 ล้้านบาท และ 1,081.69 ล้้านบาท ตามลำดัับ (หมายเหตุุข้้อ 5.19)

	 5.25.2 หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการถููกฟ้้องร้้องคดีี
	ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการถููกบุุคคลภายนอกฟ้้องคดีีต่อศาล เรีียกให้้ชดใช้้ 

ค่่าเสีียหายโดยไม่่สามารถกำหนดค่าเสีียหายที่่�จะต้้องชดใช้้เป็็นจำนวนที่่�แน่่นอนได้้ จำนวน 100 คดีี เป็็นทุนุทรัพัย์รวมจำนวน 
8,559.60 ล้้านบาท ในจำนวนนี้้�ได้้รวมคดีีที่่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ ที่่�ธนาคารจะต้้องจ่่ายชำระเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
ซึ่่�งธนาคารได้้ประเมินิผลเสีียหาย โดยรับัรู้้�ในประมาณการหนี้้�สินิ จำนวน 33.00 ล้้านบาท (หมายเหตุขุ้้อ 5.19)

5.26 รายการกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

2564 2563

เงินให้กู้ยืม
เงินรับฝาก

เงินให้กู้ยืม
เงินรับฝาก

ยอดคงค้าง ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ ยอดคงค้าง ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1. บริษัทร่วม 6,000.00 49.00 202.12 - - 140.15

รวม 6,000.00 49.00 202.12 - - 140.15

2. รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้อง
กิจการที่ผู้บริหารสำ�คัญและ
บุคคลใกล้ชิดมีอำ�นาจควบคุม
หรือมีอำ�นาจควบคุมร่วม 
หรือเป็นผู้บริหารสำ�คัญ - - 1,053.35 - - 1,018.81

รวม - - 1,053.35        -        - 1,018.81

3. รายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ผู้บริหารสำ�คัญและบุคคลใกล้ชิด 229.83 1.28 611.58 266.18 1.41 649.66

รวม 229.83 1.28 611.58 266.18 1.41 649.66

รวมทั้งสิ้น 6,229.83 50.28 1,867.05 266.18 1.41 1,808.62

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

การรับอาวัลตั๋วเงิน                     - 3.00

ภาระตามตั๋วเงินค่าสินค้านำ�เข้าที่ยังไม่ได้ครบกำ�หนด 2.20 1.18

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 151.59 70.21

ภาระผูกพันอื่น

      	 วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน 36,904.63 38,018.62

      	 การค้ำ�ประกันอื่น 7,651.77 7,242.86

      	 อื่นๆ 649.76 574.00

รวม 45,359.95 45,909.87

5.25 หนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในภายหน้้า
	 5.25.1 ภาระผููกพััน มีีดัังนี้้�
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5.27 ผลประโยชน์์อื่่�นที่่�จ่่ายแก่่กรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการ
ธนาคารไม่่มีีการจ่่ายผลประโยชน์์อื่่�นแก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของธนาคาร นอกเหนือจากผลประโยชน์์ที่่�พึึงจ่่ายปกติิ 

ซึ่่�งได้้แก่่ ค่่าเบี้้�ยประชุุม เงิินเดืือน โบนััส ค่่าพาหนะและสวััสดิิการต่่างๆ ตามระเบีียบธนาคาร
สำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ค่่าตอบแทนที่่�จ่่ายให้้ผู้้�บริิหารสำคััญ มีีดัังนี้้�

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563
ผลประโยชน์ระยะสั้น 378.67 388.96

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 65.92 67.95

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 0.14 0.13

รวม 444.73 457.04

5.28 ฐานะและผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญจำำ�แนกตามธุุรกรรมในประเทศและต่่างประเทศ
	 5.28.1 ฐานะจำำ�แนกตามธุุรกรรม

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

สินทรัพย์รวม 3,045,049.13 - 3,045,049.13 2,889,201.90 - 2,889,201.90

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) 288,736.10 - 288,736.10 312,674.41 - 312,674.41

เงินลงทุนสุทธิ* 476,197.51 - 476,197.51 439,843.38 - 439,843.38

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025.31 - 1,943,025.31 1,786,580.06 - 1,786,580.06

เงินรับฝาก 2,479,233.43 - 2,479,233.43 2,401,542.74 - 2,401,542.74

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) 140,775.99 - 140,775.99 77,110.36 - 77,110.36

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 - 80,500.00 80,500.00 - 80,500.00

หน่่วย : ล้้านบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

สินทรัพย์รวม 3,045,014.74 - 3,045,014.74 2,889,147.26 - 2,889,147.26

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) 288,736.10 - 288,736.10 312,674.41 - 312,674.41

เงินลงทุนสุทธิ * 476,163.12 - 476,163.12 439,788.74 - 439,788.74

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025.31 - 1,943,025.31 1,786,580.06 - 1,786,580.06

เงินรับฝาก 2,479,233.43 - 2,479,233.43 2,401,542.74 - 2,401,542.74

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) 140,775.99 - 140,775.99 77,110.36 - 77,110.36

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 - 80,500.00 80,500.00 - 80,500.00

หน่่วย : ล้้านบาท

*รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
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5.28.2 ผลการดำำ�เนิินงานจำำ�แนกตามธุุรกรรม

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

รายได้ดอกเบี้ย 80,023.42 - 80,023.42  85,681.97 - 85,681.97

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (25,362.92) - (25,362.92) (33,095.91) - (33,095.91)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 54,660.50 - 54,660.50 52,586.06 - 52,586.06

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,400.74 - 3,400.74   4,108.01 -  4,108.01

รายได้จากการดำ�เนินงาน   7,470.58 - 7,470.58 2,519.81 - 2,519.81

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ  9,359.17 -   9,359.17   8,232.40 -  8,232.40

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินการ (42,672.59) - (42,672.59) (42,886.99) - (42,886.99)

ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ (6,838.93) - (6,838.93) (6,021.52) - (6,021.52)

กำ�ไรสุทธิ 25,379.47 - 25,379.47 18,537.77 - 18,537.77

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

รายได้ดอกเบี้ย 80,023.42 - 80,023.42 85,681.97 - 85,681.97

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (25,362.92) - (25,362.92) (33,095.91) - (33,095.91)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 54,660.50 - 54,660.50 52,586.06 - 52,586.06

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,400.74 -   3,400.74 4,108.01 - 4,108.01

รายได้จากการดำ�เนินงาน   7,351.25 -    7,351.25 2,642.20 - 2,642.20

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ   9,359.17 -   9,359.17 8,232.40 - 8,232.40

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน (42,672.59) - (42,672.59) (42,886.99) - (42,886.99)

ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ (6,838.93) - (6,838.93) (6,021.52) - (6,021.52)

กำ�ไรสุทธิ 25,260.14 - 25,260.14 18,660.16 - 18,660.16

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
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5.29 รายได้้ดอกเบี้้�ย

5.30 ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,693.84 3,200.16

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 5.76 13.46

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 5,447.54 5,400.56

เงินให้สินเชื่อ 72,864.14 77,067.33

การให้เช่าซื้อ 12.14 0.46

รวมรายได้ดอกเบี้ย 80,023.42 85,681.97

2564 2563

เงินรับฝาก 11,158.42 16,142.19

เงินรางวัล 12,133.83 14,629.86

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 391.09 524.51

เงินนำ�ส่งกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2,934.27 2,887.22

ตราสารหนี้ที่ออก

      	 หุ้นกู้ 1,672.28 1,676.86

      	 เงินกู้ยืมตามสัญญาซื้อคืน-มิใช่สถาบันการเงิน 2.88 -

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน 4.00 4.00

ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่า 27.88 34.27

โอนไปค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.5) (2,961.73) (2,803.00)

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,362.92 33,095.91
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5.31 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ

5.32 กำำ�ไรสุุทธิิจากธุุรกรรมเพื่่�อค้้าและปริิวรรตเงิินตราต่่างประเทศ

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

   การรับรอง รับอาวัล และการค้ำ�ประกัน 80.01 77.62

   ค่าธรรมเนียม ATM 789.83 783.76

   ค่าธรรมเนียมเงินกู้ 593.68 937.34

   รายได้จากบัตร VISA 634.83 867.62

   ค่าธรรมเนียมบัตร/รายปี-Master Card 684.44 710.28

   รายได้ค่านายหน้า 786.55 955.37

   อื่นๆ 1,914.27 1,685.55

   โอนไปรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

      จากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.4) (2.95) (17.48)

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,480.66 6,000.06

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

   ค่าใช้จ่าย ATM Pool 289.05 317.22

   ค่าใช้จ่ายบริการระบบ Mobile Banking 453.20 333.05

   ค่าใช้จ่ายธุรกิจบัตรเครดิต-ค่าตอบแทน 335.39 315.05

   ค่าใช้จ่ายบริการ PromptPay-Interchange/Switching/BEN Fee 969.71 707.07

   ค่าบริการโทรคมนาคม 154.43 239.63

   อื่นๆ 171.36 174.97

   โอนไปค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.5) (293.22) (194.94)

รวมค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 2,079.92 1,892.05

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,400.74 4,108.01

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

2564 2563

  1) กำ�ไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

   เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราแลกเปลี่ยน

   ตราสารหนี้

ตราสารทุน

1,491.71

10.76

12.38

(14.70)

69.04

              -

รวม 1,514.85 54.34

  2) กำ�ไร (ขาดทุน) จากการป้องกันความเสี่ยง (1,421.62) 50.74

รวมทั้งสิ้น 93.23 105.08
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5.33 กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิจากเงิินลงทุุน

5.35 หนี้้�สููญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

2564 2563

1) กำ�ไรจากการขาย

เงินลงทุนเผื่อขาย 2,284.99 326.35

เงินลงทุนทั่วไป 0.82                 -

รวม 2,285.81 326.35

2) กลับรายการ (ขาดทุน) จากการด้อยค่า

เงินลงทุนเผื่อขาย - (1,389.88)

เงินลงทุนทั่วไป                - (9.71)

รวม                - (1,399.59)

รวมทั้งสิ้น 2,285.81 (1,073.24)

2564 2563

ค่าตอบแทนหน่วยงาน-สินเชื่อ 12.66 22.48

ค่าตอบแทนหน่วยงาน-สินเชื่อเพื่อสังคม 71.28 169.38

ค่าตอบแทนหน่วยงาน-สินเชื่อ ช.พ.ค.-ช.พ.ส. 4.52 3.63

โอนไปค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานธุรกรรมนโยบายรัฐ (10.93) (18.26)

รวม 77.53 177.23

2564 2563

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 58.23 (62.89)

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด               - 100.00

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 17,170.40 13,485.22

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 385.95 1,075.54

รวม 17,614.58 14,597.87

5.34 ค่่าตอบแทนหน่่วยงานในการชำำ�ระสิินเชื่่�อ
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5.36 โครงการสมทบเงิินกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

2564 2563

เงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 604.99 572.77

ค่าใช้จ่ายเงินประเดิม 315.45 744.64

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์เงินประเดิม           - 171.26

รวม 920.44 1,488.67

2564 2563

สินทรัพย์ 263.54 290.92

หนี้สิน 0.68 0.79

ส่วนของทุน 193.76 192.92

รายได้ 14.42 15.43

ค่าใช้จ่าย 13.57 13.66

5.37 การให้้บริิการทางการเงิินตามหลัักศาสนาอิิสลาม
ธนาคารมีีธุุรกรรมการให้้บริิการทางการเงิินตามหลัักศาสนาอิิสลาม ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการที่่�ปราศจากดอกเบี้้�ย โดยมีี

ประเภทบัญัชีีที่่�ให้้บริกิาร ได้้แก่่ เงินิฝากวาดิิอ๊๊ะฮ์์ ฮัจัย์์และอุมุเราะฮ์์ มููฎอรอบ๊๊ะฮ์์ และการลงทุุนหาผลประโยชน์์ คือื การให้้เช่่าซื้้�อ 
การขายสิินค้้าผ่่อนส่่ง การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างๆ และการร่่วมทุุน ธนาคารเปิิดให้้บริิการครั้้�งแรกเมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2541 
ปััจจุุบัันมีีสาขาที่่�เปิิดให้้บริิการทางการเงิินตามหลัักศาสนาอิิสลาม ระบบ ONLINE (เปิิดบััญชีีเงิินฝากใหม่่) จำนวน 343 สาขา
ในจำนวนนี้้�มีีสาขาท่ี่�เปิิดให้้บริิการทางการเงิินตามหลัักศาสนาอิิสลามเต็็มรููปแบบ (ประเภทบััญชีีที่่�ให้้บริิการและการลงทุุน 
หาผลประโยชน์์) จำนวน 243 สาขา

5.38 สำำ�นัักงานกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาค
ธนาคารออมสิินได้้บริิหารจััดการกองทุุนเพ่ื่�อการลงทุุนทางสัังคมและกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิภาคมาจนครบกำหนด

กรอบระยะเวลาสิ้้�นสุุดโครงการตามโครงการลงทุุนเพื่่�อสัังคมของกระทรวงการคลััง ซึ่่�งกระทรวงการคลัังเห็็นชอบให้้ 
ธนาคารออมสินิยุุติกิารบริิหารจััดการกองทุุนเพ่ื่�อการลงทุุนทางสัังคม และให้ธ้นาคารออมสิินบริิหารจััดการกองทุุนพััฒนาเมืือง
ในภููมิภาคต่อ่ไป โดยจัดัตั้้�งสำนักังานกองทุนุพัฒันาเมือืงในภููมิภาคเพ่ื่�อดำเนินิงานกองทุุนพัฒันาเมือืงในภููมิภาคแทนสำนักังาน
กองทุุนเพ่ื่�อสัังคม มีีลัักษณะเป็็นหน่วยงานอิิสระภายใต้้การกำกัับของธนาคารออมสิิน โดยให้้มีีการบริิหารจััดการในรููปของ 
คณะกรรมการตามรููปแบบเดิิม และอนุุญาตให้้ธนาคารออมสิินให้้กู้้�ร่่วมกัับกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิภาคแก่่องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นในลัักษณะ Syndication Loan สำหรัับโครงการลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐานและสาธารณููปโภค ในวงเงิินไม่่เกิิน 
1,000.00 ล้า้นบาท ตามระเบีียบธนาคารออมสินิฉบัับที่่� 408 ว่า่ด้ว้ยสำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมือืงในภููมิภาค โดยได้รั้ับค่่าบริหิาร
จััดการในอััตราร้้อยละ 7.50 ของยอดเงิินกู้้�ท่ี่�เบิิกจ่่ายตามสััญญาเงิินกู้้� โดยคำนวณ ณ วัันที่่�ทำการเบิิกจ่่ายตามสััญญากู้้�เงิิน  
ตามบัันทึึกข้้อตกลงว่่าด้้วยการเป็็นผู้้�จััดการและบริิหารกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาค ระหว่่างกระทรวงการคลัังกัับ 
ธนาคารออมสิิน เลขที่่� 1/2549 ลงวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2549 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิมครั้้�งที่่� 3) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารให้้
สำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาคกู้้�ยืืมเงิินจำนวน 339.67 ล้้านบาท

ตั้้�งแต่่งวดปีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2548 งบการเงิินของธนาคารที่่�เสนอ ได้้รวมรายการบััญชีีของสำนัักงานกองทุุน
พััฒนาเมืืองในภููมิิภาค ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งของธนาคาร โดยได้้ตััดรายการบััญชีีระหว่่างกัันออกแล้้ว

	งบการเงิินของสำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมืืองในภููมิิภาคที่่�รวมอยู่่�ในงบการเงิินของธนาคาร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 
และ 2563 (หลัังหัักรายการระหว่่างกัันแล้้ว) ประกอบด้้วย
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หน่่วย : ล้้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท

สินทรัพย์และหนี้สิน 2564 2563

สินทรัพย์
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและ
   ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (หมายเหตุข้อ 5.39.2) 254,611.94 271,333.71

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 
   (หมายเหตุข้อ 5.39.2) 3,182.73 702.20

รวมสินทรัพย์ 257,794.67 272,035.91

รายได้และค่าใช้จ่าย 2564 2563

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.4) 9,359.17 8,232.40

หัก ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.5) 6,838.93 6,021.52

หัก หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
     สำ�หรับธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.35) 385.95 1,075.54

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ 2,134.29 1,135.34

5.39 ธุุรกรรมนโยบายรััฐ (Public Service Account : PSA)
         5.39.1 ข้้อมููลโดยสรุุปสำำ�หรัับธุุรกรรมนโยบายรััฐ	

5.39.2 สิินทรััพย์์ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ

ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

1. โครงการสินเชื่อเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประกอบ
อาชีพอิสระรายย่อย
ที่ได้รับผลกระทบ
จากอุทกภัยและ
วาตภัยในปี 2553

วงเงิน 2,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
รายย่อยที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและ
วาตภัย ในปี 2553 ในอัตราดอกเบี้ยคงที่
ร้อยละ 0.50 ต่อเดือน ตลอดอายุสัญญากู้

รัฐบาลชดเชยความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต

2553-2559 0.01 0.00       -  -

2. โครงการให้ความ 
ช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบ
กิจการใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้

วงเงิน 25,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อผ่านธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 0.01 ต่อปี โดยธนาคารสามารถใช้วงเงิน
โครงการฯ ได้ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 1.50 ต่อปี

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากประจำ� 12 เดือน สำ�หรับ
ผู้ฝากทั่วไป บวก ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน
ร้อยละ 0.98 ต่อปี หัก อัตราผลตอบแทน
จากการให้สถาบันการเงินกู้ร้อยละ 0.01 
ต่อปี หรืออัตราผลตอบแทนจากการให้
ผู้ประกอบการกู้ร้อยละ 1.50 ต่อปี

2553-2556
ขยายระยะ
เวลาครั้งที่ 1 
ถึงสิ้นปี 2557

ครั้งที่ 2 
ถึงสิ้นปี 2560

ครั้งที่ 3 
ถึงสิ้นปี 2565

19,721.33 21,702.76 62.18 7.48

หน่่วย : ล้้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2564 267



ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

3. โครงการสินเชื่อ
เพื่อพัฒนาระบบ
ป้องกันอุทกภัย
โดยธนาคารออมสิน
ให้แก่นิคม/สวน/เขต
อุตสาหกรรม

วงเงิน 15,000.00 ล้านบาท 
ให้สินเชื่อแก่นิคม/สวน/เขตอุตสาหกรรม
เอกชนโดยตรง 6 แห่ง ได้แก่ บางปะอิน
บางกะดี โรจนะ ไฮเทค นวนคร และ 
สหรัตนนคร เพื่อพัฒนาระบบป้องกัน
อุทกภัย ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 
ต่อปี

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ� 12 เดือน
สำ�หรับผู้ฝากทั่วไปสูงสุด บวก ค่าใช้จ่าย
ดำ�เนินงานร้อยละ 0.98 ต่อปี หัก อัตรา
ผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยรับ
ร้อยละ 0.01 ต่อปี

2556-2571 1,214.70 1,425.49 17.57 3.13

4. โครงการสินเชื่อ
เพื่อก่อสร้างระบบ
ป้องกันอุทกภัย
ในนิคมอุตสาหกรรม

วงเงิน 3,546.24 ล้านบาท 
ให้สินเชื่อแก่การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยโดยตรง เพ่ือก่อสร้างระบบ
ป้องกันอุทกภัย ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 0.01 ต่อปี

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ� 12 เดือน
สำ�หรับ ผู้ฝากทั่วไปสูงสุด บวก ค่าใช้จ่าย
ดำ�เนินงานร้อยละ 0.98 ต่อปี หัก 
อัตราผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ยรับ
ร้อยละ 0.01 ต่อปี

2556-2571 798.73 1,149.82 12.27 2.05

5. โครงการมาตรการ
ส่งเสริมความเป็นอยู่
ระดับหมู่บ้าน

วงเงิน 30,000.00 ล้านบาท 
ให้สินเชื่อกับกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง (กองทุนฯ) ที่ได้รับการจัดชั้น
เป็นกองทุนระดับ A และ B กองทุนฯ ละ
ไม่เกิน 1.00 ล้านบาท ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 - 2	ด อกเบี้ยร้อยละ 0.00 ต่อปี
ปีที่ 3 - 7	ด อกเบี้ยเท่ากับต้นทุนทาง
การเงินบวกด้วยร้อยละ 1.00 ต่อปี

รัฐบาลชดเชยตามต้นทุนเงินในปีที่ 1 - 2 
เท่ากับอัตราร้อยละ 2.21 ต่อปี โดยไม่ได้รับ
การชดเชยความเสียหายในอนาคต

2558-2566 5,530.01 8,670.53 สิ้นสุดการ
ชดเชย

สิ้นสุดการ
ชดเชย

หน่่วย : ล้้านบาท

268 ธนาคารออมสิน



ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

6. โครงการสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อเป็็น
เงินิทุนุหมุนุเวีียน
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิจิการ
วิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม
(SMEs)

วงเงิน 100,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
0.10 ต่อปี เพื่อนำ�ไปปล่อยสินเชื่อแก่
ผู้ประกอบกิจการ SMEs ในอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 4.00 ต่อปี โดยธนาคารสามารถใช้
วงเงินโครงการฯ ได้ (หมายเหตุข้อ 5.7.1)

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ
ต้นทุนเงินร้อยละ 2.21 ต่อปี บวก 
ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานร้อยละ 0.75 ต่อปี
 หัก อัตราผลตอบแทนจากการให้สถาบัน
การเงินกู้ร้อยละ 0.10 ต่อปี

2558-2566 34,820.77 43,167.91 742.18 268.26

7. โครงการสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อเป็็น
เงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้
แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการ
วิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม 
(SMEs) ระยะที่่� 2

วงเงิน 50,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
0.10 ต่อปี เพื่อนำ�ไปปล่อยสินเชื่อแก่
ผู้ประกอบกิจการ SMEs ในอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 4.00 ต่อปี โดยธนาคารสามารถใช้
วงเงินโครงการฯ ได้ (หมายเหตุข้อ 5.7.1)

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ
ต้นทุนเงินร้อยละ 2.21 ต่อปี บวก 
ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานร้อยละ 0.75 ต่อปี
 หัก อัตราผลตอบแทนจากการให้สถาบัน
การเงินกู้ร้อยละ 0.10 ต่อปี

2558-2566 11,707.50 16,009.02 267.44 126.67

8. โครงการบ้าน
ประชารัฐ

วงเงิน 20,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยสำ�หรับประชาชน 
(Post Finance) ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้

ปีีที่่� วงเงิินกู้้�

ไม่่เกิิน 
7 แสนบาท

เกิิน 7 แสนบาท
 แต่่ไม่่เกิิน 1.50

 ล้้านบาท

1 ร้้อยละ 0.00 ต่่อปีี ร้้อยละ 3.00 ต่่อปีี

2-3 ร้้อยละ 2.00 ต่่อปีี ร้้อยละ 3.00 ต่่อปีี

4-6 ร้้อยละ 5.00 ต่่อปีี ร้้อยละ 5.00 ต่่อปีี

7  
ขึ้้�นไป

ร้้อยละ 
MRR - 1.47 5

ต่่อปีี

ลููกค้้าทั่่�วไปร้้อยละ
MRR - 1.475 ต่่อปีี

ลููกค้้าข้้อตกลง -
ส่่วนกลาง ร้้อยละ 

MRR - 1.725 ต่่อปีี

2559-2589 3,599.62 3,892.90 ไม่ได้รับ
การชดเชย

ไม่ได้รับ
การชดเชย

หน่่วย : ล้้านบาท

รายงานประจำ�ปี 2564 269



ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

9. โครงการสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อ
ช่่วยเหลืือชาวประมง 
“ประมงไทยก้้าวไกล
สู่่�สากล”

วงเงิน 500.00 ล้านบาท 
ให้สินเชื่อเพื่อช่วยเหลือชาวประมงที่ได้
รับผลกระทบจากมาตรการแก้ไขปัญหา
การทำ�ประมงผิดกฎหมายในอัตรา
ดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1	 ร้อยละ 0.00 ต่อปี
ปีที่ 2 - 7	 ร้อยละ 4.00 ต่อปี

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.00 
ต่อปี

2559-2567 170.42 199.23 0.09 0.03

10. โครงการมาตรการ
สิินเชื่่�อนโยบายรััฐ
เพื่่�อประชาชน

ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
รายย่อยทั่วไป เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
การประกอบอาชีพ แก้ปัญหาและบรรเทา
ความเดือดร้อนในการดำ�รงชีพ และชำ�ระ
หนี้สินอื่นๆ รวมทั้ง
หนี้นอกระบบ ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 ดอกเบี้ยร้อยละ 0.00 ต่อเดือน
ปีที่ 2 - 5 ดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ต่อเดือน

2559-2564 70.49 189.98 ไม่ได้รับ
การชดเชย

ไม่ได้รับ
การชดเชย

11. โครงการสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำ 
เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
เครื่่�องจัักรและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การผลิิต สำหรัับ
ผู้้�ประกอบกิิจการ
วิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม
(SMEs)

วงเงิน 30,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
0.10 ต่อปี เพื่อนำ�ไปปล่อยสินเชื่อแก่
ผู้ประกอบกิจการ SMEs เพื่อปรับเปลี่ยน
เครื่องจักร และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.00 ต่อปี โดย
ธนาคารสามารถใช้วงเงินโครงการฯ ได้ 
(หมายเหตุข้อ 5.7.1)

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากประจำ� 6 เดือน สำ�หรับ
ผู้ฝากทั่วไปสูงสุด บวก ร้อยละ 1.85 ต่อปี 
รวมไม่เกินร้อยละ 3.00 ต่อปี

2559-2568 7,206.24 10,967.39 136.00 44.07

12. โครงการมาตรการ
ประชารััฐ เพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาหนี้้�สิิน
ประชาชนภายใต้้
นโยบายรััฐบาล

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ลูกค้าของ
ธนาคาร ที่ใช้บริการสินเชื่อและอยู่ระหว่าง
การผ่อนชำ�ระคืน ที่มีความประสงค์เข้าร่วม
มาตรการ โดยขอพักชำ�ระหนี้ชั่วคราว
หรือขอขยายระยะเวลาชำ�ระหนี้เพื่อลด
ภาระรายจ่าย

2559-2579 4,384.05 4,714.88 ไม่ได้รับ
การชดเชย

ไม่ได้รับ
การชดเชย

หน่่วย : ล้้านบาท

270 ธนาคารออมสิน



ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

13. โครงการสินเชื่อ
ประชารัฐ 
เพื่อประชาชน 
(ผู้ประสบภัยพิบัติ)

วงเงิน 4,000.00 ล้านบาท
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ แก้ปัญหาและบรรเทาความ
เดือดร้อนในการดำ�รงชีพและบรรเทา
ความเดือดร้อนจากอุทกภัย รวมถึง
ภัยพิบัติต่างๆ ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 ดอกเบี้ยร้อยละ 0.00 ต่อเดือน
ปีที่ 2 - 5 ดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 ต่อเดือน

2560-2565 22.76 37.82 ไม่ได้รับ
การชดเชย

ไม่ได้รับ
การชดเชย

14. โครงการสิินเชื่่�อ
เพื่่�อบรรเทา
ความเดืือดร้้อน
ของวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม (SMEs) 
ที่่�ประสบภััยน้้ำท่่วม
ปีี 2560

วงเงิน 2,500.00 ล้านบาท
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ SMEs 
ที่ประสบภัยน้ำ�ท่วมปี 2560 ในอัตรา
ดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 ดอกเบี้ยร้อยละ MLR - 2.00 ต่อปี
ปีที่ 2 - 5 ดอกเบี้ยร้อยละ MLR ต่อปี

2560-2565 0.44 0.52 ไม่ได้รับ
การชดเชย

ไม่ได้รับ
การชดเชย

15. โครงการสิินเชื่่�อ
รายย่่อย เพื่่�อใช้้จ่่าย
ฉุุกเฉิิน

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาท
เพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและ
เกษตรกรรายย่อยที่มีความจำ�เป็น
จะต้องใช้จ่ายเงินฉุกเฉินหรือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนในครัวเรือน โดยต้อง
ไม่เป็นการ Refinance หนี้ในระบบ 
ในอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat Rate) 
ไม่เกินร้อยละ 0.85 ต่อเดือน

2560-2566 572.96 1,156.86  -  -

รัฐบาลชดเชย NPL ที่เกิดขึ้นจากการ
ดำ�เนินโครงการ ดังนี้

ระดัับ
 NPL

รััฐบาล
ชดเชย

จำำ�นวนเงิิน 
(ล้้านบาท)

Coverage 
ratio

ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 25

ร้้อยละ 
100

2,500 ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 40

มากกว่่า
ร้้อยละ 25

ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 
37.50

ร้้อยละ 
70

875

มากกว่่า
ร้้อยละ 
37.50
ไม่่เกิิน

ร้้อยละ 50

ร้้อยละ
 50

625

รวม 4,000

วงเงินชดเชยแบ่งเป็นของ 
ธนาคารออมสิน 2,000.00 ล้านบาท
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 2,000.00 ล้านบาท

หน่่วย : ล้้านบาท
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

16. โครงการ 
Transformation 
Loan เสริมแกร่ง
(สินเชื่อดอกเบี้ย
ต่ำ�เพื่อปรับเปลี่ยน
เครื่องจักร 
ระยะที่ 2)

วงเงิน 20,000.00 ล้านบาท 
ให้สินเชื่อผ่านธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในอัตราร้อยละ 
0.10 ต่อปี เพื่อนำ�ไปปล่อยสินเชื่อแก่
ผู้ประกอบการ SMEs ในกลุ่มธุรกิจ 
10 S - Curve ที่ต้องการยกระดับ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี โดยธนาคาร
สามารถใช้วงเงินโครงการฯ ได้

รัฐบาลชดเชยส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
1.	กรณีธนาคารให้สินเชื่อกับ 
	 ผู้ประกอบการ SMEs ในอัตรา 
	 ร้อยละ 2.00 ต่อปี
2.	กรณีธนาคารให้สินเชื่อผ่าน 
	 ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน 
	 เฉพาะกิจในอัตราร้อยละ 2.50 ต่อปี

2561-2568
ขยาย

ระยะเวลา
ครั้งที่ 1 

ถึงปี 2570
ครั้งที่ 2 

ถึงปี 2571

14,310.31 15,949.38 193.40 8.73

17. โครงการสินเชื่อ
รายย่อยเพื่อใช้จ่าย
ฉุกเฉิน ระยะที่ 2

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาท
เพื่อให้สินเชื่อแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย
ที่มีความจำ�เป็นต้องใช้จ่ายเงินฉุกเฉิน
 เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนภายใน
ครอบครัว โดยต้องไม่เป็นการ Refinance 
หนี้ในระบบในอัตราดอกเบี้ยคงที่ 
(Flat Rate) ไม่เกินร้อยละ 0.85 ต่อเดือน

รัฐบาลชดเชย NPL ที่เกิดขึ้นจากการ
ดำ�เนินโครงการ ดังนี้

2561-2568 4,006.09 6,004.19     -    -

ระดัับ
 NPL

รััฐบาล
ชดเชย

จำำ�นวนเงิิน
(ล้้านบาท)

Coverage 
ratio

ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 25

ร้้อยละ 
100

2,500 ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 40

มากกว่่า
ร้้อยละ 25

ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 
37.50

ร้้อยละ 
70

875

มากกว่่า
ร้้อยละ 
37.50
ไม่่เกิิน

ร้้อยละ 50

ร้้อยละ
 50

625

รวม 4,000

หน่่วย : ล้้านบาท
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หน่่วย : ล้้านบาท

ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

18. โครงการมาตรการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการ
แห่่งรััฐ

18.1 ผู้้�ดููแลผู้้�มีีบััตร
สวััสดิิการแห่่งรััฐ
 (Account Officer 
: AO)

18.2 สิินเชื่่�อพััฒนา
ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการ
แห่่งรััฐ (3 โครงการ)

1) สิินเชื่่�อ GSB 
Home Stay

		
2) สิินเชื่่�อธุุรกิิจ
แฟรนไชส์์

วงเงินงบประมาณ 189.00 ล้านบาท
เพื่อจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ดูแลผู้มีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐที่ทำ�หน้าที่ดูแลและ
ให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

เพื่อเป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียน
ในการดำ�เนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำ�เนินกิจการโฮมสเตย์ไทย วงเงินให้
สินเชื่อไม่เกิน 50,000.00 บาทต่อราย 
ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 ดอกเบี้ยร้อยละ 0.00 ต่อเดือน
ปีที่ 2 เป็นต้นไป ดอกเบี้ยร้อยละ 
0.50 - 0.75 ต่อเดือน (Flat rate)
ตามประเภทหลักประกัน

เพื่อเป็นเงินทุนในการเข้าร่วมทำ�ธุรกิจ
แฟรนไชส์ หรือขยายธุรกิจ วงเงินให้
สินเชื่อไม่เกิน 50,000.00 บาทต่อราย 
ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 ดอกเบี้ยร้อยละ 0.00 ต่อเดือน
ปีที่ 2 เป็นต้นไป ดอกเบี้ยร้อยละ 
0.50 - 0.75 ต่อเดือน (Flat rate) 
ตามประเภทหลักประกัน

2561

2561-2568

2561-2568

-

7.62

-

13.60

9.07

ไม่ได้รับ
การชดเชย

9.07

ไม่ได้รับ
การชดเชย

3) สิินเชื่่�อ Street 
Food

เพื่อเป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียน
ในการประกอบธุรกิจ วงเงินให้สินเชื่อ
ไม่เกิน 50,000.00 บาทต่อราย ในอัตรา
ดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1  ดอกเบี้ยร้อยละ 0.00 ต่อเดือน
ปีที่ 2 - 10 ดอกเบี้ยร้อยละ 0.50 - 0.75 
ต่อเดือน (Flat rate) ตามประเภท
หลักประกัน

2561-2571
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

19. โครงการมาตรการ
สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ�
เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการที่
ได้รับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากการ
ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) 

1) สินเชื่อผ่าน
สถาบันการเงิน

2) สินเชื่อแก่
ผู้ประกอบธุรกิจ
การเงินที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน 
(Non - Bank)

3) สินเชื่อแก่
ผู้ประกอบการ
โดยตรง 

วงเงินรวม 150,000.00 ล้านบาท
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการเพื่อเป็น
เงินทุนสำ�หรับเสริมสภาพคล่องและลงทุน
รวมถึงเพ่ือแบ่งเบาภาระของผูป้ระกอบการ
ในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

วงเงิน 72,000.00 ล้านบาท 
ให้สินเชื่อผ่านสถาบันการเงิน ในอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 ต่อปี เพื่อให้สินเชื่อ
แก่ผูป้ระกอบการ ในอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 2.00 ต่อปี

วงเงิน 60,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจการเงินที่
ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non - Bank) วงเงิน
ให้สินเชื่อไม่เกินร้อยละ 10.00 ของพอร์ต
สินเชื่อของผู้กู้ และไม่เกิน 5,000.00 
ล้านบาทต่อราย ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 2.00 ต่อปี 

วงเงิน 18,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการโดยตรง วงเงิน
ให้สินเชื่อไม่เกิน 20.00 ล้านบาทต่อราย 
ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1 - 2 ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี
ปีที่ 3 เป็นต้นไป ตามประกาศอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร 

รัฐบาลชดเชยต้นทุนเงินในอัตราร้อยละ 
2.50 ต่อปี ระยะเวลา 2 ปี

2563-2566

2563-2566

2563-2574

101,194.59 113,755.05 1,634.88 231.54

หน่่วย : ล้้านบาท
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

20. โครงการสินเชื่อเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับ
ผู้มีรายได้ประจำ�
ที่ได้รับผลกระทบ
จากไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) 

1) สินเชื่อเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายสำ�หรับ
ผู้มีรายได้ประจำ�
ที่ได้รับผลกระทบ
จากไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)

2) สินเชื่อเสริม
พลังฐานราก

3) สินเชื่อ Soft 
Loan ออมสิน
ฟื้นฟูท่องเที่ยวไทย

วงเงินรวม 20,000.00 ล้านบาท

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาท 
เพื่อเพิ่มสภาพคล่องชั่วคราวในการดำ�รง
ชีวิตแก่ประชาชนที่มีรายได้ประจำ� แต่มี
รายได้ลดลงหรือขาดรายได้เนื่องจาก
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 
วงเงินให้สินเชื่อไม่เกิน 50,000.00 บาท
ต่อราย ในอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat Rate) 
ไม่เกินร้อยละ 0.35 ต่อเดือน

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาท 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย
 ผู้ประกอบอาชีพอิสระ วงเงินไม่เกิน
 30,000.00 บาทต่อราย ผู้มีรายได้ประจำ� 
วงเงินไม่เกิน 50,000.00 บาทต่อราย 
ในอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat Rate) ไม่เกิน
ร้อยละ 0.35 ต่อเดือน

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาท 
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs 
รายย่อยที่เป็นบุคคลธรรมดาในธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ Supply 
Chain ที่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
วงเงินไม่เกิน 500,000.00 บาทต่อราย 
ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.99 ต่อปี 

รัฐบาลชดเชยความเสียหายจาก NPLs 
ร้อยละ 100.00 สำ�หรับ NPLs ที่ไม่เกิน
ร้อยละ 30.00 ของสินเชื่อที่อนุมัติทั้งหมด

2563-2566

2563-2566

2563-2571

13,112.93 5,125.92       -    -

หน่่วย : ล้้านบาท
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

21. โครงการสินเชื่อ
เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
สำ�หรับผู้มีอาชีพ
อิสระที่ได้รับ 
ผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)

วงเงิน 20,000.00 ล้านบาท
เพื่อเพิ่มสภาพคล่องชั่วคราวในการ
ดำ�รงชีวิตแก่ประชาชนที่มีอาชีพอิสระ ไม่มี
รายได้ประจำ� หรืออาจตกงานเนื่องจาก
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 หรือเกษตรกร
ที่ไม่มีรายได้ประจำ�ที่มีความจำ�เป็น
ต้องใช้จ่ายฉุกเฉิน 
วงเงินให้สินเชื่อไม่เกิน 10,000.00 บาท
ต่อรายในอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat Rate) 
ไม่เกินร้อยละ 0.10 ต่อเดือน

รัฐบาลชดเชยต้นทุนการดำ�เนินงานใน
อัตราร้อยละ 2.00 ต่อปี ระยะเวลา 2 ปี 
และชดเชยความเสียหายจาก NPLs 
ร้อยละ 100.00 สำ�หรับ NPLs ที่ไม่เกิน
ร้อยละ 50.00 ของสินเชื่อที่อนุมัติทั้งหมด

2563-2567 11,635.59 16,977.92 - -

22. โครงการสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต่ำ�สำ�หรับ
สำ�นักงาน
ธนานุเคราะห์ (สธค.) 
เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนฐานรากที่
ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19

วงเงิน 2,000.00 ล้านบาท
ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.10 ต่อปี เพื่อ
ให้สินเชื่อแก่ประชาชนในระดับฐานรากที่
ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
COVID-19 และไม่สามารถเข้าถึงระบบ
สถาบันการเงินได้ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 0.125 ต่อเดือน 

รัฐบาลชดเชยต้นทุนเงินให้กับธนาคารใน
อัตราร้อยละ 2.40 ต่อปี ระยะเวลา 2 ปี 

2563-2565 189.92 189.92 3.29 1.16

23. โครงการสินเชื่อ
เพื่อเสริมสภาพคล่อง
ผู้ประกอบการ
ประมง

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องแก่
ผู้ประกอบการประมงพาณิชย์และประมง
พื้นบ้านในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.00 
ต่อปี

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.00 
ต่อปี ระยะเวลา 7 ปี

2563-2571 335.83 32.62 1.31 0.01

หน่่วย : ล้้านบาท
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

24. โครงการสิินเชื่่�อ
ดอกเบี้้�ยต่่ำ SMEs
มีีที่่� มีีเงิิน สำหรัับ
ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องแก่
ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคธุรกิจ
ท่องเที่ยว และสาขาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
(Supply Chain) และเพื่อไถ่ถอนจาก
การขายฝากเอกชนที่ทำ�สัญญาขายฝากที่มี
ที่ดินว่างเปล่า และ/หรือที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างที่มีเอกสารสิทธิเป็นโฉนดที่ดิน
เป็นหลักประกัน ในอัตราดอกเบี้ย ดังนี้
ปีที่ 1  ดอกเบี้ยร้อยละ 0.10 ต่อปี
ปีที่ 2  ดอกเบี้ยร้อยละ 0.99 ต่อปี
ปีที่ 3  ดอกเบี้ยร้อยละ 5.99 ต่อปี

รัฐบาลชดเชยต้นทุนเงินให้กับธนาคารใน
อัตราร้อยละ 3.00 ต่อปี ระยะเวลา 2 ปี

2564-2567 9,759.76           - 103.05           -

25. โครงการมาตรการ
สิินเชื่่�อสู้้�ภััย 
COVID-19

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาท
เพื่อเพิ่มสภาพคล่องชั่วคราวในการดำ�รง
ชีวิตให้แก่ประชาชนและบรรเทา
ความเดือดร้อนสำ�หรับผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ในอัตราดอกเบี้ยคงที่ 
(Flat Rate) ไม่เกินร้อยละ 0.35 ต่อเดือน

รัฐบาลชดเชยความเสียหายที่เกิดจากหนี้ที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ร้อยละ 100.00 
สำ�หรับ NPLs ที่ไม่เกินร้อยละ 50.00 ของ
สินเชื่อที่อนุมัติทั้งหมด

2564-2567 8,219.26           -           -           -

26. โครงการมาตรการ
สิินเชื่่�ออิ่่�มใจ

วงเงิน 2,000.00 ล้านบาท
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่
ผู้ประกอบการร้านอาหารหรือเครื่องดื่ม
ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 ในอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 3.99 ต่อปี (Effective Rate)

รัฐบาลชดเชยความเสียหายที่เกิดจากหนี้ที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ร้อยละ 100.00 
สำ�หรับ NPLs ที่ไม่เกินร้อยละ 50.00 ของ
สินเชื่อที่อนุมัติทั้งหมด

2564-2569 1,929.23           -           -           -

หน่่วย : ล้้านบาท
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

27. โครงการมาตรการ
สินเชื่อสร้างงาน
สร้างอาชีพ

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาท
เพื่อเป็นเงินทุนเริ่มต้นหรือเสริมสภาพ
คล่องในการประกอบอาชีพและบรรเทา
ความเดือดร้อนจากการได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 แก่ผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนที่มีความน่าเชื่อถือหรือ
มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ
ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.99 ต่อปี 
(Effective Rate)

รัฐบาลจะชดเชยความเสียหายที่เกิด
จากหนี้ที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPLs) 
ร้อยละ 100.00 สำ�หรับ NPLs ที่ไม่เกิน
ร้อยละ 30.00 ของสินเชื่อที่อนุมัติทั้งหมด

2564-2570 90.78           -           -           -

รวมทั้งสิ้น 254,611.94 271,333.71 3,182.73 702.20

หน่วย : ล้้านบาท

2564

จำ�นวนราย ยอดสินเชื่อคงค้าง
และดอกเบี้ยค้างรับ มูลค่าหลักประกัน

อัตราที่ใช้ในการ
ตั้งคา่เผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ
(ร้อยละ)

ค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

จัดชั้นปกติ 2,520,707 245,763.97 28,522.28 1 2,167.78

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 212,039 3,282.68 421.28 2 59.17

จัดชั้นต่ำ�กว่ามาตรฐาน 269,572 3,730.45 112.77 100 235.10

จัดชั้นสงสัย 453,406 5,010.01 70.62 100 875.81

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 59,797 1,856.27 162.69 100 1,693.58

รวม 3,515,521 259,643.38 29,289.64 5,031.44

หน่วย : ล้้านบาท

5.39.3 การจััดชั้้�นสิินทรััพย์์และการกัันเงิินสำำ�รองธุุรกรรมนโยบายรััฐ 

2563

จำ�นวนราย ยอดสินเชื่อคงค้าง
และดอกเบ้ียคา้งรับ มูลค่าหลักประกัน

อัตราที่ใช้ในการ
ตั้งค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ
(ร้อยละ)

ค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

จัดชั้นปกติ 2,106,208 273,087.79 19,152.03 1 2,554.34

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 8,485 501.26 95.36 2 43.07

จัดชั้นต่ำ�กว่ามาตรฐาน 4,597 319.78 71.11 100 245.77

จัดชั้นสงสัย 3,835 103.69 3.37 100 100.32

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 42,146 1,999.18 264.69 100 1,734.49

รวม 2,165,271 276,011.70 19,586.56 4,677.99

หน่วย : ล้้านบาท
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ตามธุุรกรรมนโยบายรััฐ จำนวน 258,409.51 ล้้านบาท 
และค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ จำนวน 5,031.44 ล้้านบาท ประกอบด้้วย

	1. เงิินให้้สิินเชื่่�อตามธุุรกรรมนโยบายรััฐที่่�ไม่่มีีการชดเชยความเสีียหายจากรััฐบาล จำนวน 248,840.44 ล้้านบาท และ
ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ จำนวน 2,899.61 ล้้านบาท

	2. เงินิให้ส้ินิเชื่่�อตามธุรุกรรมนโยบายรัฐัที่่�มีีการชดเชยความเสีียหายจากรัฐับาล จำนวน 9,569.07 ล้า้นบาท และค่า่เผื่่�อ
หนี้้�สงสััยจะสููญ จำนวน 2,131.83 ล้้านบาท ประกอบด้้วย

2.1 โครงการที่่�มีีการชดเชยความเสีียหายจากหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-Performing Loans : NPLs) จำนวน 
9,569.02 ล้้านบาท ธนาคารไม่่ต้้องกัันเงิินสำรองสำหรัับหนี้้�ที่่�เป็็น NPLs เนื่่�องจากรััฐบาลเป็็นผู้้�ชดเชยความเสีียหายให้้ ตาม
เงื่่�อนไขและวงเงิินงบประมาณที่่�รััฐบาลชดเชยสููงสุุดของแต่่ละโครงการตามมติิคณะรััฐมนตรีี และเมื่่�อธนาคารได้ร้ัับเงิินชดเชย
จากรััฐบาล ธนาคารจะกัันเงิินสำรองเท่่ากัับจำนวนเงิินที่่�ได้้รัับการชดเชยดัังกล่่าว ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ธนาคารได้้กััน
เงิินสำรองตามที่่�ได้ร้ัับการชดเชยจากรััฐบาลแล้้ว จำนวน 2,131.79 ล้้านบาท 

2.2 โครงการที่่�ได้้รัับชดเชยความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตจากรััฐบาล จำนวน 0.05 ล้้านบาท และค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััย
จะสููญ จำนวน 0.04 ล้้านบาท

5.39.4 รายได้้จากธุุรกรรมนโยบายรััฐ 

5.39.5 ค่่าใช้้จ่่ายจากธุุรกรรมนโยบายรััฐ

หน่วย : ล้้านบาท

หน่วย : ล้้านบาท

รายการ 2564 2563

รายได้จากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ

รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายของรัฐ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ

(หมายเหตุข้อ 5.31)

รายได้อื่นๆ จากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ

2,967.93

2.95

8.82

2,405.70

17.48

7.11

รายได้ชดเชยธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

รายได้ชดเชยดอกเบี้ยธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

รายได้ชดเชยต้นทุนเงินธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

รายได้ชดเชยอื่นๆ ธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

2,539.26

2,832.82

1,007.39

3,172.94

1,554.57

1,074.60

รวม 9,359.17 8,232.40

รายการ 2564 2563

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยธุรกรรมนโยบายรัฐ  (หมายเหตุข้อ 5.30) 2,961.73 2,803.00

ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานธุรกรรมนโยบายรัฐ 3,583.98 3,023.58

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.31) 293.22 194.94

รวม 6,838.93 6,021.52

5.40 การอนุุมััติิงบการเงิิน
ผู้้�อำนวยการธนาคารอนุุมััติิให้้ออกงบการเงิินนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 23 มีีนาคม 2565
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