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พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6
ได้ทรงตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น

เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 ด้วยพระราชปณิธาน
ที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย

และฝึกฝนให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี 
ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการทำาหน้าที่นี้ตลอดมา
โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษัตริย์

แห่งพระบรมราชวงศ์จักรีทุกพระองค์

และในปีพุทธศักราช 2489 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสินขึ้นเป็น ธนาคารออมสิน 

โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น
เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของกิจการคลังออมสิน 

และได้เปิดดำาเนินการในรูปแบบธนาคาร
ตั้งแต่เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2490
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บทพ�สูจน�แห�งความภาคภูมิใจ ภายใต�การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ธนาคารออมสินได�รับรางวัลการบร�หารจัดการองค�กรดีเด�นติดต�อกันเป�นป�ที่ 3 

และรางวัลบร�การดีเด�นในงานมอบรางวัลรัฐว�สาหกิจดีเด�น (SOE Award) 
ประจำป� 2564 จัดโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ (สคร.) 

และหลากหลายรางวัลอันทรงคุณค�า การันตีความสำเร็จ 
สะท�อนบทบาทการดำเนินงานที่โดดเด�น ในการทำหน�าที่ธนาคารเพ�่อสังคม 

นับเป�นรางวัลแห�งความภาคภูมิใจในการยึดมั่น
ทำหน�าที่สถาบันการเง�นที่ดีที่สุดในทุกด�าน มุ�งมั่นเดินหน�าภารกิจเพ�่อสังคม 

เพ�่อสร�างความสุขที่ยั่งยืน เพ�่อพ�่น�องคนไทย

รางวัลเกียรติยศ
SOE Award 2564

รางวัล แห�งความ
ภาคภูมิใจ
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บทพ�สูจน�แห�งความภาคภูมิใจ ภายใต�การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ธนาคารออมสินได�รับรางวัลการบร�หารจัดการองค�กรดีเด�นติดต�อกันเป�นป�ที่ 3 

และรางวัลบร�การดีเด�นในงานมอบรางวัลรัฐว�สาหกิจดีเด�น (SOE Award) 
ประจำป� 2564 จัดโดยคณะกรรมการนโยบายรัฐว�สาหกิจ (สคร.) 

และหลากหลายรางวัลอันทรงคุณค�า การันตีความสำเร็จ 
สะท�อนบทบาทการดำเนินงานที่โดดเด�น ในการทำหน�าที่ธนาคารเพ�่อสังคม 

นับเป�นรางวัลแห�งความภาคภูมิใจในการยึดมั่น
ทำหน�าที่สถาบันการเง�นที่ดีที่สุดในทุกด�าน มุ�งมั่นเดินหน�าภารกิจเพ�่อสังคม 

เพ�่อสร�างความสุขที่ยั่งยืน เพ�่อพ�่น�องคนไทย

รางวัลเกียรติยศ
SOE Award 2564

รางวัล แห�งความ
ภาคภูมิใจ
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ออมสินเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2564
ตามแนวทาง ESG 

(Environmental Social Governance)

ธนาคารออมสิินเป็็นรัฐวิิสิาหกิิิิจในสิังกิิัดกิิระทรวิงกิิารคลััง มีบทบาทที�สิำคัญในกิิารเป็็นพลัังขัับเคลั่�อน  
ตามกิิรอบยุุทธศาสิตร์ชาติในกิิารแกิิ้ไขัป็ัญหาควิามเหล่ั�อมล้ัำ กิิารลัดปั็ญหาควิามยุากิิจน กิิารสิร้างควิามเขั้มแขั็งทางเศรษฐกิิิจ
จากิิฐานรากิิให้มีควิามเข้ัมแข็ังพร้อมมุ�งสิ่�กิิารเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม” อันนำไป็ส่ิ�กิิารสิร้างอนาคต ที�มั�นคง แลัะควิามสุิขั 
ที�ยุั�งยุ่นขัองป็ระเทศแลัะป็ระชาชน 

สิำหรับด้านกิิารพัฒนาสิ่�ควิามยุั�งยุ่นน้ัน ธนาคารได้ให้ควิามสิำคัญต�อกิิารดำเนินภารกิิิจเพ่�อสิังคมแลัะชุมชนอยุ�าง 
มีธรรมาภิบาลั คำนึงถึึงเศรษฐกิิิจ สิังคม แลัะสิิ�งแวิดลั้อม ตามแนวิทาง ESG (Environmental, Social and Governance) 
ผ่�านกิิารดำเนนิงานที�สิำคญัต�างๆ เช�น กิิารสิ�งเสิรมิกิิารออมแลัะสิร้างวินิยัุทางกิิารเงนิ กิิารสิร้างควิามร่ ้สิร้างอาชพี สิร้างตลัาด 
สิร้างรายุได้ ยุกิิระดับคุณภาพชีวิิต แลัะสิร้างวิินัยุทางกิิารเงินให้แกิิ�เศรษฐกิิิจฐานรากิิ เยุาวิชนแลัะผ่่้สิง่วิัยุ ตลัอดจนกิิารบริหาร
จัดกิิารภารกิิิจด้านสิังคมแลัะนโยุบายุรัฐอยุ�างมีป็ระสิิทธิภาพ 
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E - Environment
“กิจกรรมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม : การจัดการน้ำา”
   ธนาคารออมสิินได้ เ ล็ังเห็นถึึงควิามสิำคัญขัอง 
กิิารบริหารจัดกิิาร ด่แลั แลัะฟื้้�นฟื้่ทรัพยุากิิรน้ำซึึ่�งถึ่อเป็็น
สิมบตัสิิาธารณะขัองชาติ ให้คงอยุ่�แลัะมีใช้อยุ�างยุ่นยุาวิ จงึได้
ดำเนนิ “กิิจิกิิรรมฟ้ื้�นฟื้ท่รพัยุากิิรธรรมชาต ิแลัะสิิ�งแวิดล้ัอม :  
กิิารจัดกิิารน้ำ” มาอยุ�างต�อเน่�องเป็็นระยุะเวิลัา 4 ป็ี ตั้งแต� 
ป็ี 2561 เป็็นต้นมา จนถึึงปั็จจุบัน 

โดยุให้กิิารสินับสินุนกิิารจัดกิิารน้ำไป็แล้ัวิทั้งหมด  
51 แห�ง มีผ่่้รับป็ระโยุชน์มากิิกิิวิ�า 120,000 รายุ ด้วิยุกิิาร 
สิร้างคุณค�าร�วิมกิิับชุมชนตามแนวิทาง CSV (Creating 
Shared Value) แลัะยุงัคงมุ�งมั�นในกิิารดำเนนิงานเพ่�อสิ�งเสิรมิ
กิิารบรหิารจดักิิารน้ำในระดับชุมชนให้เกิิิดป็ระสิทิธิภาพแลัะ
ป็ระสิิทธิผ่ลัสิ่งสุิดตามลัักิิษณะสิภาพแวิดล้ัอมในแต�ลัะพ่้นที� 
กิิ�อให้เกิิิดควิามอยุ่�ดมีสีิขุั (Well-Being) ขัองชุมชนในด้านต�างๆ  
อาทิ ด้้านสั่�งแวด้ล้้อม :ด้้านสั่�งแวด้ล้้อม :  ชมุชนมีนำ้ใช้เพยีุงพอ คณุภาพนำ้ในชมุชนดขีัึน้ ทรพัยุากิิรทางทะเลัได้รับกิิารอนรุกัิิษ์ แลัะฟ้ื้�นฟื้ม่ากิิชมุชนมนีำ้ใช้เพยีุงพอ คณุภาพนำ้ในชมุชนดขีัึน้ ทรพัยุากิิรทางทะเลัได้รบักิิารอนรุกัิิษ์ แลัะฟ้ื้�นฟื้ม่ากิิ

ขัึน้จากิิควิามร�วิมม่อขัองคนในชุมชนขัึน้จากิิควิามร�วิมม่อขัองคนในชุมชน
ด้้านเศรษฐกิ่จ :ด้้านเศรษฐกิ่จ :  สิามารถึลัดค�าใช้จ�ายุในด้านต�างๆ ได้ เช�น ค�าใช้จ�ายุในกิิารซึ่่้อวิัตถึุดิบเพ่�อป็ระกิิอบอาหารในครัวิเร่อนสิามารถึลัดค�าใช้จ�ายุในด้านต�างๆ ได้ เช�น ค�าใช้จ�ายุในกิิารซึ่่้อวิัตถึุดิบเพ่�อป็ระกิิอบอาหารในครัวิเร่อน
แลัะค�าใช้จ�ายุในกิิารสิบ่น้ำเพ่�อทำกิิารเกิิษตร สิ�งผ่ลัให้มเีงนิเหลัอ่พอเพ่�อกิิารออม แลัะเพียุงพอเพ่�อใช้หนี้แลัะค�าใช้จ�ายุในกิิารสิบ่น้ำเพ่�อทำกิิารเกิิษตร สิ�งผ่ลัให้มีเงนิเหล่ัอพอเพ่�อกิิารออม แลัะเพยีุงพอเพ่�อใช้หน้ี
ด้้านสุัขภาพื่แล้ะความมั�นคงในชีีว่ต :ด้้านสุัขภาพื่แล้ะความมั�นคงในชีีว่ต :  สิมาชิกิิในครอบครัวิมีเวิลัาเพ่�อพักิิผ่�อน หร่อทำกิิิจกิิรรมต�างๆ แลัะได้ใช้เวิลัา สิมาชิกิิในครอบครัวิมีเวิลัาเพ่�อพักิิผ่�อน หร่อทำกิิิจกิิรรมต�างๆ แลัะได้ใช้เวิลัา 
กิิับครอบครัวิเพิ�มมากิิขัึ้นกิิับครอบครัวิเพิ�มมากิิขัึ้น
ด้้านสัังคมแล้ะวัฒนธรรมท้้องถิ่่�น :ด้้านสัังคมแล้ะวัฒนธรรมท้้องถิ่่�น :  ชุมชนร�วิมม่อกิิันทำกิิิจกิิรรมต�างๆ เพ่�อสิร้างควิามสิัมพันธ์ที�ดีต�อกิิัน ร่้สิึกิิรักิิ ชุมชนร�วิมม่อกิิันทำกิิิจกิิรรมต�างๆ เพ่�อสิร้างควิามสิัมพันธ์ที�ดีต�อกิิัน ร่้สิึกิิรักิิ 
แลัะเป็็นเจ้าขัองทรัพยุากิิรทางธรรมชาติ ร�วิมกิิันด่แลัอนุรักิิษ์แลัะรักิิษาไวิ้ให้ลั่กิิหลัานแลัะเป็็นเจ้าขัองทรัพยุากิิรทางธรรมชาติ ร�วิมกิิันด่แลัอนุรักิิษ์แลัะรักิิษาไว้ิให้ลั่กิิหลัาน

นอกิิจากิินี้ชุมชนผ่่้เขั้าร�วิมโครงกิิารยุังได้รับควิามร่้ แลัะเทคนิคด้านกิิารเกิิษตรใหม�ๆ ที�สิามารถึนำมาพัฒนาทักิิษะ นอกิิจากิินี้ชุมชนผ่่้เขั้าร�วิมโครงกิิารยุังได้รับควิามร่้ แลัะเทคนิคด้านกิิารเกิิษตรใหม�ๆ ที�สิามารถึนำมาพัฒนาทักิิษะ 
ด้านกิิารเกิิษตรแลัะกิิารบริหารจัดกิิารน้ำจนสิามารถึเป็ลัี�ยุนแป็ลังพฤติกิิรรม ควิามคิด แลัะทัศนคติ ในกิิารบริหารจัดกิิารแลัะ ด้านกิิารเกิิษตรแลัะกิิารบริหารจัดกิิารน้ำจนสิามารถึเป็ลัี�ยุนแป็ลังพฤติกิิรรม ควิามคิด แลัะทัศนคติ ในกิิารบริหารจัดกิิารแลัะ 
กิิารอนุรักิิษ์ทรัพยุากิิรน้ำ แลัะสิร้างควิามสิัมพันธ์ที�ดีระหวิ�างธนาคารกิิับชุมชนที�เขั้าร�วิมกิิิจกิิรรมอีกิิด้วิยุกิิารอนุรักิิษ์ทรัพยุากิิรน้ำ แลัะสิร้างควิามสิัมพันธ์ที�ดีระหวิ�างธนาคารกิิับชุมชนที�เขั้าร�วิมกิิิจกิิรรมอีกิิด้วิยุ

012 ธนาคารออมสิน



S – Social
กิจกรรม “ออมสินห่วงใย ส่งกำ�ลังใจให้สังคม”
โครงก�รเคียงข�้งพี่น้องประช�ชนฝ่�วิกฤตโควิด-19

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 
ธนาคารเล็็งเห็็นความเด้อนร้อนของผู้้้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย ผู้้้ประกอบการรายย่อย ห็น่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชื้น ชื้มุชื้น ประชื้าชื้นฐานราก จึงได้วางแผู้นเพ้�อจดัทำ
โครงการออมสินห็่วงใย ส่งกำล็ังใจให็้สังคม ซึึ่�งเป็นกิจกรรม
ความรับผิู้ดชื้อบต่อ่สังคมที�ชื้ว่ยเห็ล็อ้ผู้้ท้ี�ได้รบัผู้ล็กระทบจาก
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 โดยธนาคารทั�ง
สำนักงานให็ญ่่แล็ะส่วนภ้มิภาคเป็นผู้้้ดำเนินการวางแผู้น 
กำห็นดร้ปแบบ ร่วมบรรจุกล็่อง/ถุงออมสินห็่วงใย ได้แก่ 
อาห็ารแห็้ง ชุื้ด Home Isolation อุปกรณ์์ทางการแพทย์ 
เป็นต่้น แล็ะได้จัดห็าอาห็ารกล็่องจากร้านค้า Street Food เพ้�อสร้างรายได้ให็้แก่ผู้้้ประกอบการที�เป็นล็ก้ค้าของธนาคารที�ได้
รับผู้ล็กระทบจากโควิด-19  รวมถึงการจัดรถต่้้/Rider บริการส่งของเพ้�อนำไปแจกจ่ายให้็กบัประชื้าชื้น ชื้มุชื้นที�ได้รบัความเดอ้ด
ร้อน โดยร่วมมอ้กบัห็น่วยงานภาครฐัแล็ะกลุ่็มเพจอาสาสมัคร 

 โครงการนี� เปน็การสรา้งรป้แบบของการชื้ว่ยเห็ล้็อให็มท่ี�ธนาคารเปน็ผู้้ด้ำเนนิการจดัทำ แล็ะประสานให็ค้วามชื้ว่ยเห็ล็อ้
สังคมในร้ปแบบ Collaborative เพ้�อสร้างเคร้อข่ายความชื้่วยเห็ล็้อประชื้าชื้น ชืุ้มชื้น ที�ได้รับความเด้อดร้อนจากสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิด-19 รวมถึงชื้่วยเห็ล้็อ สนับสนุนงบประมาณ์จัดซ้ึ่�อ เคร้�องอุปโภคบริโภค เวชื้ภัณ์ฑ์์ยาแล็ะ
อปุกรณ์ท์างการแพทย ์ให็ก้บั ห็นว่ยงานทั�งภาครฐัแล็ะเอกชื้น สนบัสนนุศูน้ยพ์กัคอย โรงพยาบาล็ แล็ะโรงพยาบาล็สนาม ทำให็้
เกิดพล็ังการชื้่วยเห็ล็้อที�รวดเร็ว แล็ะทั�วถึง 

รายงานประจำาปี 2564 013



โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
เป็น็กิิารดำเนนิกิิารตามนโยุบายุกิิารขับัเคลั่�อนธนาคารสิ่�กิิารเป็น็ธนาคารเพ่�อสัิงคม (Social Bank) แลัะมุ�งเนน้ช�วิยุแกิิไ้ขั

ปั็ญหาขัองป็ระชาชนอยุ�างชัดเจนแลัะเป็น็รป่็ธรรมในกิิารช�วิยุเหลัอ่แลัะบรรเทาควิามเดอ่ดร้อนขัองผ้่่ป็ระสิบภัยุอยุ�างทันท�วิงที
กิิ�อให้เกิิิดสัิมพันธภาพที�ดีกัิิบผ่่้ได้รับผ่ลักิิระทบที�เป็็นผ้่่มีสิ�วินได้สิ�วินเสีิยุกัิิบธนาคาร โดยุได้ช�วิยุเหลั่อผ้่่ที�ป็ระสิบภัยุ ได้แกิิ�  
ผ่่้ป็ระสิบอุทกิิภัยุ วิาตภัยุ แลัะอัคคีภัยุ เป็็นต้น

โครงการธนาคารภูมิปัญญา
ธนาคารได้จัดทำ “โครงกิิารธนาคารภ่มิปั็ญญา” เพ่�อเกิิ็บรักิิษาอนุรักิิษ์ ฟื้้�นฟื้่ สิบ่สิานพัฒนา ต�อยุอดภ่มิป็ัญญาส่ิ�สิากิิลั

ซึ่ึ�งต้องอาศยัุควิามคดิ ควิามร่ส้ิกึิิ แลัะควิามพยุายุามสิง่ เพราะคุณค�าขัองภ่มปัิ็ญญาสิามารถึสิร้างแรงบนัดาลัใจ สิร้างองค์ควิามร่้  
แลัะสิร้างผ่ลิัตภัณฑ์์ได้มากิิมายุหลัากิิหลัายุ ยุิ�งท้ังหมดถึ่กิิผ่สิานเข้ัากัิิบวิิถีึชีวิิตได้อยุ�างกิิลัมกิิลั่นแล้ัวิ กิิ็จะนำไป็ส่ิ�กิิารพัฒนา
ป็รับป็รุง กิิารต�อยุอดสิร้างอาชีพ สิร้างงาน แลัะสิร้างรายุได้ อีกิิทั้งกิิระตุ้นให้คนไทยุกิิลัับถึิ�นฐานรักิิบ้านเกิิิด นำควิามร่ ้
ควิามสิามารถึ กิิลัับไป็สิร้างสิรรค์พัฒนาภ่มิป็ัญญาท้องถึิ�น

โครงการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนและครูผู้สอน
ธนาคารออมสิิน ร�วิมกิิับสิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิารศึกิิษาขัั้นพ่้นฐาน ได้ดำเนินโครงกิิารเสิริมสิร้างศักิิยุภาพเยุาวิชน

แลัะคร่ผ่่้สิอน มุ�งเน้นกิิารสิ�งเสิริมควิามสิามารถึในกิิารอ�าน คิดวิิเคราะห์ เช่�อมโยุง โดยุมีกิิระบวินกิิารที�ให้โอกิิาสินักิิเรียุนคร ่
ในโรงเรียุนขันาดกิิลัางแลัะขันาดเลั็กิิที�ป็ระพฤติตนเป็็นคนดี มีคุณธรรมจริยุธรรม ได้พัฒนาตนเอง เรียุนร่้แลัะสิร้างทักิิษะ
กิิระบวินกิิารอ�าน คิดเช่�อมโยุง เน่�องจากิิเป็็นกิิระบวินกิิารสิำคัญในกิิารจัดกิิารเรียุนกิิารสิอนแลัะกิิารสิอบวิัดผ่ลัในยุุคป็ัจจุบัน 
ลัดควิามเหลั่�อมล้ัำแลัะเพิ�มโอกิิาสิให้กิิับนักิิเรียุนแลัะคร่ในพ่้นที�ห�างไกิิลั ป็ระกิิอบด้วิยุ  2 กิิิจกิิรรม ค่อ

1. กิิิจกิิรรม GSB Tutor Camp (เติมฝััน ปั็�นดาวิคุณธรรม นำส่ิ�ร้ัวิมหาวิทิยุาลััยุ) โดยุกิิารจัดกิิารสิอนเสิริมเพิ�มเติมควิามร้่ 
General Aptitude Test (GAT) เป็็นกิิารสิอน GAT เช่�อมโยุงภาษาไทยุแลัะ ภาษาอังกิิฤษให้กิิับนักิิเรียุน เพ่�อใช้ในกิิารสิอบเขั้า
ศึกิิษาต�อในสิถึาบันกิิารศึกิิษาต�างๆ

•  เตรียุมควิามพร้อมกิิารสิอบ General Aptitude Test (GAT) เพ่�อกิิารสิอบเขั้าศึกิิษาต�อในระดับอุดมศึกิิษา แลัะ
สิถึาบันต�างๆ ขัองนักิิเรียุนชั้นมัธยุมศึกิิษาปี็ที� 6

•  เพิ�มทักิิษะควิามร่้แลัะโอกิิาสิด้านกิิารศึกิิษาให้กิิับนักิิเรียุนช้ันมัธยุมศึกิิษาป็ีที� 6 แลัะคร่ผ่่้สิอน เพ่�อนำไป็ป็รับใช้ 
ในกิิารจัดกิิารเรียุนกิิารสิอน แบบกิิารอ�าน คิดวิิเคราะห์ เช่�อมโยุง

• สิ�งเสิริมเพิ�มโอกิิาสิแลัะพัฒนาศักิิยุภาพในกิิารเรียุนร่้ให้กิิับนักิิเรียุนแลัะคร่ในโรงเรียุนขันาดเล็ักิิ หร่อขันาดกิิลัาง  
แต�มีควิามป็ระพฤติดี มีคุณธรรมจริยุธรรม

•   ตอบสินองนโยุบายุรัฐบาลัในด้านกิิารสิ�งเสิริมกิิารศึกิิษาให้กิิับผ่่้ด้อยุโอกิิาสิ
•   สิอดคล้ัองกัิิบนโยุบายุ สิพฐ. นโยุบายุที� 4 ดา้นกิิารสิร้างโอกิิาสิในกิิารเข้ัาถึงึบริกิิารกิิารศึกิิษาที�มคุีณภาพ มมีาตรฐาน

แลัะกิิารลัดควิามเหลั่�อมลั้ำทางกิิารศึกิิษา
2. กิิิจกิิรรม เสิริมสิร้างศักิิยุภาพแลัะสิ�งเสิริมคุณธรรมจริยุธรรมคร่ผ้่่สิอน ภายุใต้หลัักิิส่ิตร กิิารสิอนเพ่�อกิิารพัฒนา 

ควิามสิามารถึกิิารอ�าน คดิวิเิคราะห์ เช่�อมโยุง ขัองนกัิิเรยีุนรหสัิหลักัิิส่ิตร 63001 ซึึ่�งเป็็นกิิาร Re Skill แลัะ Up Skill สิำหรบัครผ้่่่สิอน
•  เพ่�อให้ผ่่้เขั้ารับกิิารอบรมมีควิามร่้ ควิามจดจำ แลัะเขั้าใจ สิามารถึออกิิแบบกิิารจัดกิิารเรียุนกิิารสิอน เพ่�อพัฒนา

ศักิิยุภาพนักิิเรียุนให้เข้ัาใจอยุ�างค�อยุเป็็นค�อยุไป็ ในเร่�องกิิารอ�าน คิดวิิเคราะห์ เช่�อมโยุง
•  เพ่�อให้ผ่่เ้ข้ัารบักิิารอบรมมทัีกิิษะ สิามารถึวิเิคราะห์ ป็ระยุุกิิต์ บร่ณากิิารเทคนคิ กิิลัวิธิ ีกิิารจดักิิารเรยีุนร่ ้ป็ระเมินผ่ลั 

แลัะสิร้างสิรรค์ ออกิิแบบกิิารจัดกิิารเรียุนร่้ เพ่�อพัฒนาศักิิยุภาพนักิิเรียุนให้เขั้าใจอยุ�างค�อยุเป็็นค�อยุไป็ ในเร่�องกิิารอ�าน  
คิดวิิเคราะห์ เช่�อมโยุง จากิิงานเขัียุนที�หลัากิิหลัายุลัักิิษณะ

014 ธนาคารออมสิน



โครงการออมสิน 108 ปี อิ่มนี้เพื่อน้อง
ด้วิยุบทบาทกิิารเป็็น “ธนาคารเพ่�อสิังคม” มุ�งเน้นด่แลัผ้่่มีรายุได้น้อยุ ผ้่่ป็ระกิิอบกิิารรายุยุ�อยุ แลัะองค์กิิรชุมชน  

เพ่�อช�วิยุลัดควิามเหลั่�อมลั้ำทางสิังคม แลัะหลัุดพ้นควิามยุากิิจน จึงจำเป็็นต้องคำนึงถึึงหลัักิิกิิาร ESG ค่อ มีควิามรับผิ่ดชอบต�อ
สิิ�งแวิดลัอ้ม สิงัคม แลัะมธีรรมภบิาลั เพ่�อที�จะกิิา้วิไป็ส่ิ�กิิารเป็น็ธนาคารที�ยุั�งยุน่ จากิิกิิารศึกิิษาข้ัอมล่ัขัองสิำนกัิิงานคณะกิิรรมกิิาร
กิิารศกึิิษาขััน้พ่น้ฐาน (สิพฐ.) กิิระทรวิงศึกิิษาธิกิิาร พบวิ�ามีเดก็ิินกัิิเรยีุนจำนวินมากิิที�ตอ้งกิิารควิามช�วิยุเหล่ัอในเร่�องขัองอาหาร
กิิลัางวิัน ซึ่ึ�งนักิิเรียุนสิ�วินใหญ�มีฐานะทางครอบครัวิที�ค�อนขั้างยุากิิจน

ดังนั้น ในโอกิิาสิครบรอบ 108 ป็ีขัองธนาคารออมสิินจึงได้จัดทำโครงกิิาร “ออมสิิน 108 ป็ี อิ�มน้ีเพ่�อน้อง” ขัึ้นมา  
โดยุร�วิมกิิับ สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิารศึกิิษาขัั้นพ่้นฐาน กิิระทรวิงศึกิิษาธิกิิาร โดยุมีวิัตถึุป็ระสิงค์เพ่�อสิ�งเสิริมให้นักิิเรียุน 
มีอาหารกิิลัางวิันรับป็ระทานอยุ�างเพียุงพอ โดยุกิิารสินับสินุนให้โรงเรียุนจัดทำโครงกิิารอาหารกิิลัางวิันด้วิยุกิิารให้นักิิเรียุน 
ทำกิิารเกิิษตรพอเพียุง ป็ลั่กิิผ่ักิิ เลัี้ยุงสิัตวิ์ เพ่�อนำมาใช้ในกิิารบริโภคเป็็นอาหารกิิลัางวิัน ซึ่ึ�งกิิ�อให้เกิิิดป็ระโยุชน์ต�อสุิขัภาพ 
พลัานามัยุ สิ�งผ่ลัต�อกิิารเรียุนร่้ แลัะคุณภาพกิิารศึกิิษา อีกิิทั้งยุังถึ่อเป็็นกิิารเพิ�มทักิิษะด้านเกิิษตรแกิิ�เด็กิิ สิามารถึบ่รณากิิารกิิับ
แผ่นกิิารเรียุนกิิารสิอนขัองทางโรงเรยีุน รวิมถึึงยุงัช�วิยุแบ�งเบาภาระค�าใช้จ�ายุแลัะบรรเทาควิามเด่อนร้อนให้กิิบัผ่่ป้็กิิครองได้อกีิิด้วิยุ
โดยุธนาคารออมสิินสินับสินุนงบป็ระมาณโรงเรียุนลัะ 100,000 บาท จำนวิน 108 แห�ง เพ่�อใช้ในกิิารดำเนินโครงกิิารอาหาร
กิิลัางวิันแลัะบริหารจัดกิิารให้เกิิิดควิามยุั�งยุ่น

โครงการธนาคารโรงเรียนดิจิทัล
โครงกิิารธนาคารโรงเรยีุน เป็็นโครงกิิารที�สินบัสินนุบทบาทแลัะวิิสิยัุทศัน์ขัองธนาคารออมสิิน ในกิิารเป็็นผ้่่นำในกิิารสิ�งเสิรมิ 

กิิารออม แลัะสิร้างวิินัยุทางกิิารเงินให้กัิิบกิิลัุ�มเด็กิิแลัะเยุาวิชนด้วิยุกิิารดำเนินชีวิิตที�เป็ลัี�ยุนไป็ในยุุคป็ัจจุบัน ธนาคารโรงเรียุน
ได้พัฒนาร่ป็แบบกิิารออมให้มีควิามเหมาะสิมสิอดคล้ัองกัิิบกิิารออมในยุุคดิจิทัลั โดยุมีผ้่่บริหาร คร่/อาจารย์ุ แลัะนักิิเรียุน/
นักิิศึกิิษาเป็็นผ้่่ดำเนินงานด้วิยุตนเอง แลัะธนาคารออมสิินสินับสินุนในสิ�วินขัองเคร่�องคอมพิวิเตอร์ เอกิิสิารสิิ�งพิมพ์ แลัะ 
วิัสิดุเคร่�องใช้สิำนักิิงานที�เกิิี�ยุวิข้ัองสิำหรับกิิารดำเนินงาน รวิมทั้งกิิารให้ควิามร่้ คำป็รึกิิษา กิิารใช้ระบบงานอยุ�างถึ่กิิต้อง

กิจกรรมช่วยเหลือคนพิการ
ตามแผ่นพัฒนาคุณภาพชีวิิตคนพิกิิารแห�งชาติ ฉบับที� 4 พ.ศ. 2555-2559 เป็็นแผ่นยุุทธศาสิตร์ที� 3 เสิริมพลัังอำนาจ

ให้คนพกิิิารแลัะผ่่ด้แ่ลัคนพกิิิาร เพ่�อควิามมั�นคงแลัะควิามก้ิิาวิหน้าด้านอาชพี หรอ่กิิารทำงานกิิารป็ระกิิอบอาชพีอสิิระที�ดำเนนิกิิาร
ภายุใต้พระราชบัญญัติสิ�งเสิริมแลัะพัฒนาคุณภาพชีวิิตคนพิกิิาร พ.ศ. 2550 แกิิ้ไขัเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2556 แลัะระเบียุบ
คณะกิิรรมกิิารสิ�งเสิริม แลัะพัฒนาคุณภาพชีวิิตคนพิกิิารแห�งชาติ วิ�าด้วิยุหลัักิิเกิิณฑ์์ วิิธีกิิาร แลัะเง่�อนไขักิิารให้สิัมป็ทาน 
จัดสิถึานที�จำหน�ายุสิินค้าหร่อบริกิิารจัดจ้างเหมาช�วิงงานหร่อจ้างเหมาบริกิิาร โดยุวิิธีกิิรณีพิเศษ ฝึักิิงาน หร่อจัดให้มีอุป็กิิรณ์ 
หรอ่สิิ�งอำนวิยุควิามสิะดวิกิิ ลั�ามภาษามอ่ หร่อให้ควิามช�วิยุเหลัอ่อ่�นใดแกิิ�คนพิกิิารหร่อผ่่้ดแ่ลัคนพิกิิาร พ.ศ. 2558

ด้วิยุยุุทธศาสิตร์แลัะนโยุบายุกิิารดำเนินงานขัองธนาคารออมสิิน ที�ดำเนินธุรกิิิจอยุ�างมีธรรมาภิบาลัแลัะเป็็นธนาคาร
เพ่�อสิงัคม ดแ่ลัป็ระชาชนฐานรากิิ ผ่่ด้อ้ยุโอกิิาสิ รวิมถึงึคนพกิิิาร ธนาคารไดส้ิ�งเสิรมิใหค้นพกิิิารสิามารถึเขัา้ถึงึสิทิธอิยุ�างแทจ้รงิ
สิรา้งทางเลัอ่กิิแลัะสิรา้งโอกิิาสิกิิารหารายุไดใ้หแ้กิิ�คนพกิิิาร ผ่่ด้แ่ลัคนพกิิิาร แลัะครอบครวัิ รวิมท้ังพฒันาศกัิิยุภาพกิิำลัังแรงงาน
ฝัึกิิทักิิษะฝัีม่อเพ่�อกิิารป็ระกิิอบอาชีพ เพ่�อมีรายุได้ในกิิารดำรงชีพได้อยุ�างยุั�งยุ่น
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โครงการเด็กดีของสังคม
นอกิิเหน่อจากิิบทบาทกิิารเป็็น “ธนาคารเพ่�อสิังคม” ที�มีเป้็าหมายุในกิิารแกิิ้ไขัป็ัญหาควิามยุากิิจน ลัดควิามเหลั่�อมลั้ำ

ทางสิังคม ด้วิยุกิิารด่แลัผ่่้มีรายุได้น้อยุ ผ่่้ป็ระกิิอบกิิารรายุยุ�อยุ แลัะองค์กิิรชุมชมแล้ัวินั้น ธนาคารยุังได้เล็ังเห็นควิามสิำคัญขัอง
เด็กิิ แลัะเยุาวิชน ที�จะเติบโตเป็็นอนาคตขัองชาติที�มีคุณภาพ

ธนาคารจงึไดจ้ดัทำโครงกิิาร “เด็กิิดีขัองสิงัคม” ดว้ิยุกิิารสินบัสินนุทนุกิิารศึกิิษา ใหแ้กิิ�เยุาวิชนที�มจีติสิำนกึิิดา้นคุณธรรม
จริยุธรรม มีจิตสิาธารณะ ช�วิยุเหลั่อผ่่้อ่�น มีควิามรับผิ่ดชอบ ควิามกิิตัญญู่กิิตเวิที มีกิิารออม แลัะน้อมนำหลัักิิป็รัชญาขัอง
เศรษฐกิิิจพอเพียุงไป็ใช้ในชีวิติป็ระจำวัิน แลัะเพ่�อแบ�งเบาภาระขัองครอบครัวิจากิิผ่ลักิิระทบขัองกิิารแพร�ระบาดขัองโรคติดต�อ
โควิิด-19

ด้วิยุพันธกิิิจขัองธนาคารในปี็ 2564 ในกิิารเป็็น
ธนาคารเพ่�อสิังคมแลัะคำนึงถึึงสิิ�งแวิดลั้อม กิิิจกิิรรมสิร้าง
สิมัพนัธ์ชุมชนรอบรัว้ิธนาคาร (บวิร) เป็็นหนึ�งกิิจิกิิรรมช�วิยุเหล่ัอ
ชุมชนที�คำนึงถึึงสัิงคมแลัะสิิ�งแวิดล้ัอม โดยุเริ�มขัยุายุผ่ลั 
จากิิภายุในธนาคารออกิิส่ิ�ชุมชนบริเวิณรอบออมสิิน เป็็น 
กิิารรับผิ่ดชอบแลัะป็ฏิิบัติต�อผ่่้มีสิ�วินได้เสีิยุทุกิิกิิลุั�มขัอง
ธนาคารอยุ�างเท�าเทียุม เป็็นธรรม สิร้างควิามเช่�อมั�น ควิามไว้ิวิางใจ
ต�อผ่่้มีสิ�วินได้เสิียุ กิิ�อให้เกิิิดป็ระโยุชน์แลัะนำไป็ส่ิ�กิิารพึ�งพา
ตนเองในระยุะยุาวิ อีกิิทั้งเป็็นกิิารกิิระจายุโอกิิาสิแกิิ� 
ป็ระชาชนให้มีสิ�วินร�วิมในกิิารแสิดงควิามคิดเห็นเกิิี�ยุวิกิิับ 
กิิารดำเนินกิิารใดๆ ที�อาจมีผ่ลักิิระทบต�อสิังคม สิิ�งแวิดล้ัอม 
สิุขัภาพอนามัยุ คุณภาพชีวิิต ควิามเป็็นอยุ่�ขัองชุมชนแลัะ
สิังคมโดยุรวิม

G – Governance
กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ชุมชนรอบรั้วธนาคาร (บวร) 
108 ปี ธนาคารออมสิน ห่วงใย ใส่ใจเพื่อนบ้าน
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ทิศทางและนโยบายการดำาเนินงานปี 2565 
ธนาคารออมสิินยุังคงสิานต�อบทบาทกิิารเป็็น “ธนาคารเพ่�อสิังคม (Social Bank)”  

ที�สิร้างผ่ลักิิระทบเชิงบวิกิิ แลัะสิร้างควิามสิมดุลัในกิิารด่แลัผ้่่มีสิ�วินได้สิ�วินเสีิยุทั้งภายุนอกิิ 
แลัะภายุในองค์กิิร เพ่�อมุ�งสิ่�ควิามยัุ�งยุ่น ภายุใต้หลัักิิกิิาร “ธนาคารที�มีควิามรับผ่ิดชอบ”  
ขัองสิำนักิิงานโครงกิิารสิิ�งแวิดลั้อมแห�งสิหป็ระชาชาติวิ�าด้วิยุขั้อริเริ�มทางกิิารเงิน (United 
Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) โดยุมุ�งเป็้าหมายุ 
ในกิิาร “ล้ด้ความเหล้่�อมล้้ำ สัร้างกิารเข้าถิ่ึงแหล้่งทุ้นท้ี�เป็็นธรรม” ที�สิอดคล้ัองกิิับเป็้าหมายุ
กิิารพัฒนาที�ยุั�งยุ่น หร่อ SDGs ขัองสิหป็ระชาชาติ ใน 2 ด้านที�สิำคัญ ค่อ No Poverty แลัะ 
Reduced Inequality ผ่�านโครงกิิาร/มาตรกิิารต�างๆ ทั้งที�ธนาคารดำเนินกิิารเองแลัะ 
เป็็นหน�วิยุงานหลัักิิในกิิารขัับเคล่ั�อนโยุบายุรัฐเพ่�อให้ควิามช�วิยุเหล่ัอป็ระชาชนแลัะภาคธุรกิิิจ 
โดยุเฉพาะกิิลัุ�มผ่่้มีรายุได้น้อยุ แลัะผ่่้ป็ระกิิอบกิิารรายุยุ�อยุ โดยุในปี็ 2565 ที�ป็ระเทศ 
ยุังต้องเร�งฟื้้�นฟื้่เศรษฐกิิิจที�ได้รับควิามเสีิยุหายุจากิิกิิารระบาดขัองโควิิด-19 ภาคธุรกิิิจแลัะ
ป็ระชาชนได้รับผ่ลักิิระทบหนักิิ โดยุธนาคารยุังคงดำเนินกิิารให้ควิามช�วิยุเหล่ัออยุ�างต�อเน่�อง 
ในขัณะเดียุวิกัิิน ธนาคารยัุงมุ�งสิร้างควิามเข้ัมแข็ังภายุในองค์กิิรทั้งกิิารยุกิิระดับศักิิยุภาพส่ิ� 
องคก์ิิรดจิทิลัั กิิารพฒันาบคุลัากิิรใหม้คีวิามพรอ้มต�อกิิารเป็ลัี�ยุนแป็ลัง แลัะเป็น็องคก์ิิรที�โป็ร�งใสิ
ตรวิจสิอบได้ ควิบค่�กิิับกิิารสิร้างควิามเขั้มแขั็งทางกิิารเงินขัององค์กิิร
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ค่านิยม
GSB Way วิถีออมสิน (เติมเต็มสังคมไทย คิดกว้างไกล เหนือขีดจำากัด)

วิสัยทัศน์
เป็็นผ่่้นำในกิิารสิ�งเสิริมกิิารออม เสิริมสิร้างควิามสิุขัแลัะควิามมั�นคงขัองป็ระชาชน

เพ่�อกิิารพัฒนาป็ระเทศอยุ�างยุั�งยุน่ ด้วิยุเทคโนโลัยุีดิจิทัลั

Giving for the Greater Good
เติมเต็มสิร้างคุณค�าสิังคมไทยุ 

Seeking for the Possibilities
คิดใหม�กิิ้าวิไกิิลัใฝ่ัสิร้างสิรรค์

Brave Beyond Boundaries
มุ�งมั�นสิานต�อเหน่อขัีดจำกิิัด

พันธกิจ
สิ�งเสิริมกิิารออมแลัะสิร้างวิินัยุทางกิิารเงิน

สินับสินุนกิิารลังทุนแลัะกิิารพัฒนาป็ระเทศ

สิ�งเสิริมแลัะยุกิิระดบัเศรษฐกิิิจฐานรากิิแลัะวิิสิาหกิิิจขันาดกิิลัางแลัะขันาดยุ�อม 

เพ่�อลัดควิามเหลั่�อมลั้ำแลัะเพิ�มขัีดควิามสิามารถึในกิิารแขั�งขััน

เป็็นธนาคารเพ่�อสิังคม แลัะคำนึงถึึงสิิ�งแวิดล้ัอม

ให้บริกิิารทางกิิารเงินครบวิงจรที�ลั้ำสิมัยุด้วิยุเทคโนโลัยีุดิจิทัลั 
แลัะเหน่อควิามคาดหวิังภายุใต้ควิามเสิี�ยุงที�ยุอมรับได้

บริหารจัดกิิารแบบม่ออาชีพ แลัะมีธรรมาภิบาลั

1
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6

รายงานประจำาปี 2564 021



กิิารขัับเคลั่�อนภารกิิิจเชิงสิังคมอยุ�างเต็มร่ป็แบบ ด้วิยุกิิารสิ�งเสิริมกิิารเขั้าถึึงแหลั�งเงินทุน
ด้วิยุต้นทุนดอกิิเบ้ียุที�เป็็นธรรมแลัะยุกิิระดับศักิิยุภาพในกิิารป็ระกิิอบอาชีพอยุ�างครบวิงจรแกิิ�
ป็ระชาชนฐานรากิิ ผ่่้ป็ระกิิอบกิิารรายุยุ�อยุ แลัะชุมชน เพ่�อให้มีควิามเขั้มแขั็งแลัะพึ�งพาตนเองได้ 
ควิบค่�กิิบักิิารใหค้วิามร่ท้างกิิารเงนิ สิ�งเสิรมิกิิารออมแลัะสิรา้งวินิยัุทางกิิารเงนิเพ่�อยุกิิระดบัคณุภาพ
ชีวิิตอยุ�างยัุ�งยุ่น พร้อมขัับเคลั่�อนภารกิิิจเชิงรุกิิในกิิารตอบสินองนโยุบายุภาครัฐ ภายุใต้ 
กิิารดำเนินงานตามหลัักิิกิิาร “กิิารเป็็นธนาคารที�มีควิามรับผ่ิดชอบ”  

กิิารสิร้างควิามเข้ัมแข็ังทางกิิารเงินขัององค์กิิร ด้วิยุกิิารเพิ�มป็ระสิิทธิภาพขัองกิิารบริหาร
จัดกิิารต้นทุนกิิารดำเนินงานที�มุ�งเน้นควิามคุ้มค�าแลัะสิอดคลั้องกิิับภารกิิิจกิิารเป็็นธนาคาร 
เพ่�อสิังคม ควิบค่�กิิับกิิารพัฒนาต�อยุอดธุรกิิิจเชิงพาณิชยุ์ เพ่�อสิร้างรายุได้แลัะยุกิิระดับศักิิยุภาพ
ทางกิิารแขั�งขััน (Commercial Mission) โดยุนำผ่ลักิิำไรที�ได้มาสินับสินุนภารกิิิจเชิงสัิงคม (Social 
Mission) ผ่�านแนวิทางในกิิารบริหารจัดกิิารสิินทรัพยุ์แลัะหนี้สิิน พอร์ตสิินเช่�อ รวิมทั้งพอร์ต 
กิิารลังทุน ให้มีผ่ลัตอบแทนภายุใต้ควิามเสิี�ยุงที�ยุอมรับได้ ควิบค่�กิิับกิิารบริหารแลัะควิบคุมต้นทุน
ดำเนินงานที�ไม�จำเป็็น พร้อมทั้งกิิารยุกิิระดับกิิระบวินกิิารบริหารจัดกิิารหน้ีทั้งกิิระบวินกิิาร  
(End to End) ท้ังด้านฐานข้ัอม่ลั กิิระบวินกิิารจัดกิิาร แลัะเคร่�องม่อสินับสินุน กิิารขัยุายุขีัด 
ควิามสิามารถึในกิิารแขั�งขันัขัองธรุกิิจิเชงิพาณชิย์ุในกิิลุั�มล่ักิิค้าที�มีศกัิิยุภาพแลัะรายุได้ส่ิง รวิมไป็ถึงึ 
กิิารพฒันาศกัิิยุภาพกิิารสิรา้งรายุไดจ้ากิิรป่็แบบธรุกิิจิใหม�ผ่�านสิาขัาแลัะกิิารขัยุายุควิามร�วิมม่อกิิบั
หน�วิยุพันธมิตร

ยุทธศาสตร์การดำาเนินงานธนาคารออมสิน ปี 2565–2569 
ธนาคารมีแนวิทางกิิารดำเนินงานที�มุ�งเน้นบทบาทกิิารเป็็นธนาคารเพ่�อสัิงคม (Social Bank) ด้วิยุกิิารขัับเคลั่�อนแลัะ

ขัยุายุผ่ลัธนาคารเพ่�อสิงัคมในทกุิิกิิระบวินกิิารที�สิำคญั ยุกิิระดบัสิ่�กิิารเป็็นธนาคารที�มคีวิามรบัผ่ดิชอบอยุ�างเตม็ร่ป็แบบ (Responsible  
Banking) โดยุขัับเคลั่�อนผ่�านนวิัตกิิรรมดิจิทัลัเพ่�อให้เกิิิดผ่ลัเชิงบวิกิิแกิิ�สิังคม โดยุมุ�งมั�นในกิิารเป็็นผ่่้นำควิามร�วิมม่อกิิับสิถึาบัน
กิิารเงนิขัองรฐัแลัะพนัธมติรทางธรุกิิจิใหด้ำเนนิไป็ในแนวิทางกิิารเป็น็ธนาคารที�มีควิามรบัผ่ดิชอบร�วิมกัิิน เพ่�อสิรา้งรากิิฐานทาง
สิงัคมที�มั�นคง พฒันาคณุภาพชีวิติ สิร้างเศรษฐกิิิจแลัะสัิงคมที�เข้ัมแขัง็อยุ�างยุั�งยุน่ในระยุะยุาวิ ภายุใต้ยุทุธศาสิตร์กิิารดำเนินงาน 
4 ด้านหลัักิิ เพ่�อมุ�งสิ่�กิิารเป็็น ธนาคารเพ่�อสิังคม Social Bank : Making Positive Impact on Society อยุ�างเต็มร่ป็แบบ 
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แผนงาน/โครงการที่สำาคัญในปี 2565
ยุุท้ธศาสัตร์ท้ี� 1 กิารพื่ัฒนากิล้ไกิกิารขับเคล้่�อนภารก่ิจเชี่งสัังคม  
•  แผ่นพัฒนาผ่ลัิตภัณฑ์์แลัะบริกิิารที�ตอบสินองลั่กิิค้าในกิิารเขั้าถึึงแหลั�งเงินทุนแลัะฟื้้�นฟื้่เยุียุวิยุา
•  แผ่นกิิารพัฒนาแลัะสิ�งเสิริมศักิิยุภาพผ่่้ป็ระกิิอบกิิารรายุยุ�อยุ
•  แผ่นงานรองรับกิิารดำเนินกิิารตามนโยุบายุรัฐ
•  แผ่นกิิารสิ�งเสิริมกิิารออมแลัะสิร้างวิินัยุทางกิิารเงินตลัอดช�วิงชีวิิตลั่กิิค้า
•  แผ่นกิิารดำเนินงานตามกิิรอบสิ่�ควิามยุั�งยุ่น
ยุุท้ธศาสัตร์ท้ี� 2 กิารบร่หารคุณภาพื่สั่นท้รัพื่ยุ์ ต้นทุ้น แล้ะกิารสัร้างรายุได้้
•  โครงกิิารบริหารจัดกิิาร/จำหน�ายุหนี้ด้อยุคุณภาพ
•  โครงกิิารป็รับป็รุงกิิระบวินกิิารบริหารจัดกิิารหนี้อยุ�างบ่รณากิิาร
•  แผ่นยุกิิระดับกิิารพัฒนาร่ป็แบบธุรกิิิจ/กิิระบวินกิิาร/ผ่ลิัตภัณฑ์์แลัะบริกิิารผ่�านช�องทางสิาขัา
ยุทุ้ธศาสัตร์ท้ี� 3 กิารยุกิระด้ับสั่่องค์กิรด้่จ่ท้ัล้ 
•  โครงกิิารพัฒนาผ่ลัิตภัณฑ์์แลัะบริกิิารร่ป็แบบ Digital
•  โครงกิิารยุกิิระดับกิิารบริหารจัดกิิารนวิัตกิิรรม
•  แผ่นกิิารสิ�งเสิริมแนวิทางกิิารใช้ข้ัอม่ลัเพ่�อขัับเคลั่�อนองค์กิิร
ยุุท้ธศาสัตร์ท้ี� 4 กิารเพื่่�มศักิยุภาพื่โครงสัร้างพื่่้นฐาน 
•  แผ่นงาน HR Transformation
•  แผ่นกิิารวิางโครงสิร้างพ่้นฐานด้าน IT เพ่�อเพิ�มขัีดควิามสิามารถึในกิิารแขั�งขััน 
•  แผ่นกิิารพัฒนาเคร่�องม่อแลัะระบบงาน รวิมถึึงบ่รณากิิารกิิารกิิำกิิับด่แลัที�ดี กิิารบริหารควิามเสิี�ยุง
   แลัะควิบคุมภายุใน
•  แผ่นกิิารป็รับป็รุงกิิระบวินกิิารบริกิิารจัดกิิารองค์กิิรตามระบบป็ระเมินผ่ลักิิารดำเนินงานรัฐวิิสิาหกิิิจ (SE-AM)
อยุ�างไรกิิ็ตาม ภายุใต้สิถึานกิิารณ์ควิามเสิี�ยุง สิภาวิะที�มีกิิารเป็ลัี�ยุนแป็ลังอยุ�างรวิดเร็วิ จากิิป็ัจจัยุแวิดล้ัอมต�างๆ อาทิ 

แนวิโน้มเศรษฐกิิิจโลักิิ นโยุบายุแลัะกิิฎระเบียุบขัองรัฐบาลั กิิารเป็ลัี�ยุนแป็ลังที�สิำคัญขัองเทคโนโลัยุี รวิมถึึงภัยุธรรมชาติ แลัะ
ภัยุคุกิิคามร่ป็แบบใหม� ป็ระกิิอบกัิิบสิถึานกิิารณ์กิิารระบาดขัอง COVID-19 ที�ยุังคงเกิิิดขัึ้นอยุ�างต�อเน่�อง ซึ่ึ�งอาจสิ�งผ่ลัให้ 
กิิารดำเนินงานไม�เป็็นไป็ตามแผ่นแลัะเป้็าหมายุที�กิิำหนดไว้ิ ทั้งนี้ ธนาคารได้มีแผ่นกิิารบริหารควิามเสีิ�ยุงภายุใต้ภาวิะวิิกิิฤต 
ที�เหมาะสิม ทั้งกิิารระบุควิามเสิี�ยุง กิิารป็ระเมินควิามเสิี�ยุง กิิารหาแนวิทางลัดผ่ลักิิระทบแลัะควิามรุนแรงขัองควิามเสิี�ยุง แลัะ
กิิารติดตาม/เฝ้ัาระวัิง/ดแ่ลัควิามเสิี�ยุงอยุ�างสิม�ำเสิมอ เพ่�อให้ธนาคารสิามารถึดแ่ลัช�วิยุเหล่ัอสัิงคมผ่�านกิิารดำเนินงานตามนโยุบายุรัฐ  
ในขัณะที�ผ่ลักิิารดำเนินงานในภาพรวิมขัองธนาคารอยุ่�ในระดับที�ยุอมรับได้ 

กิิารเพิ�มขีัดควิามสิามารถึด้านดิจทิลััเพ่�อขับัเคล่ั�อนภารกิิิจกิิารเป็็นธนาคารเพ่�อสัิงคม รองรับ
กิิับกิิารเป็ลัี�ยุนแป็ลังทั้งในป็ัจจุบันแลัะอนาคต ด้วิยุกิิารพัฒนานวัิตกิิรรมทางกิิารเงินแลัะยุกิิระดับ
กิิารให้บริกิิารผ่�านช�องทางดิจิทัลั ควิบค่�กิิับกิิารบริหารจัดกิิารนวัิตกิิรรมเพ่�อให้เกิิิดผ่ลัลััพธ์แลัะ 
สิรา้งคุณค�าต�อองค์กิิรอยุ�างเป็น็รป่็ธรรม รวิมทัง้กิิารผ่ลัักิิดันกิิารใช้ขัอ้มล่ัเพ่�อมุ�งส่ิ�กิิารเป็น็องค์กิิรที�
ขัับเคลั่�อนด้วิยุขั้อม่ลั (Data Driven Organization) พร้อมป็รับร่ป็แบบแลัะโครงสิร้างกิิารทำงาน
ด้วิยุเทคโนโลัยุีดิจิทัลัทั�วิทั้งองค์กิิร เพ่�อยุกิิระดับสิ่�กิิารเป็็นองค์กิิรดิจิทัลั  

     
กิิารเพิ�มศักิิยุภาพโครงสิร้างพ่้นฐานแลัะยุกิิระดับกิิารบริหารจัดกิิารให้รองรับกิิาร

เป็ลัี�ยุนแป็ลังแลัะสินับสินุนภารกิิิจขัององค์กิิร ด้วิยุกิิารบริหารแลัะพัฒนาทรัพยุากิิรมนุษยุ์ ทั้งใน
ด้านโครงสิร้างกิิารบริหารอัตรากิิำลััง กิิารพัฒนาทักิิษะควิามสิามารถึขัองบุคลัากิิร รวิมถึึงกิิาร
ป็รับป็รุงแลัะพัฒนากิิระบวินกิิารที�สิำคัญให้มีป็ระสิิทธิภาพแขั�งขัันได้ กิิารพัฒนาเทคโนโลัยุี
สิารสินเทศทัง้ด้านโครงสิร้างพ่้นฐานแลัะควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุขัองระบบแลัะขั้อม่ลั (IT Security 
& Data Privacy) ให้รองรับกิิารดำเนินธุรกิิิจในยุุคดิจิทัลัแลัะสินับสินุนภารกิิิจเชิงสิังคม พร้อมกิิับ
ยุกิิระดับมาตรฐานแลัะบ่รณากิิารกิิารกิิำกัิิบด่แลักิิารบริหารควิามเสีิ�ยุงกิิารควิบคุมภายุใน แลัะ 
กิิารตรวิจสิอบภายุในที�เอ่้อต�อกิิารดำเนินธุรกิิิจแลัะสิอดคลั้องกิิับเกิิณฑ์์กิิารกิิำกิิับภายุนอกิิ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3

การยกระดับ
สู่องค์กรดิจิทัล 
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การเพ่ิมศักยภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐาน

รายงานประจำาปี 2564 023



หมายุเหตุ 
1/  ป็ี 2561 มกีิิำาไรจากิิกิิารขัายุหุ้นสิามัญ IRPC จำานวิน 7,382 ลั้านบาท ป็ี 2562 มีกิิำาไรจากิิกิิารขัายุเงินลังทุนในบริษัทร�วิม บลัจ. ธนชาต จำานวิน 2,075 ลั้านบาท  
 ป็ี 2563 มขีัาดทุนจากิิกิิารด้อยุค�าตราสิารทุนเผ่่�อขัายุ จำานวิน 1,326 ลั้านบาท แลัะป็ี 2564 มีกิิำาไรจากิิกิิารขัายุหุ้นสิามัญขัอง บมจ. ทิพยุป็ระกิิันภยัุ จำานวิน 1,800 ลั้านบาท 

2/  ปี็ 2562 มีค�าใช้จ�ายุรายุกิิารพิเศษ ได้แกิิ� ค�าใช้จ�ายุผ่ลัป็ระโยุชน์พนักิิงานระยุะยุาวิ ตาม IAS 19 เพิ�มจากิิกิิารจ�ายุค�าชดเชยุเพ่�อตอบแทนควิามชอบในกิิารทำางานแกิิ�พนักิิงาน 
 ที�เกิิษียุณอายุุ ซึ่ึ�งทำางานครบ 20 ป็ีขัึ้นไป็ จากิิ 300 วิัน เป็็น 400 วัิน จำานวิน 1,385 ลั้านบาท  ป็ี 2563 แลัะ ป็ี 2564 มกีิิารบันทึกิิค�าใช้จ�ายุผ่ลัป็ระโยุชน์พนักิิงานจากิิวิันลัาสิะสิม 
 จำานวิน 348 ลั้านบาท แลัะ 22 ลั้านบาท ตามลัำาดับ

2560 2561 2562 2563 2564 เปลี่ยนแปลง
(% yoy)

งบกิำาไรขาด้ทุ้น (ล้้านบาท้) 

   รายุได้ดอกิิเบี้ยุ 104,302 102,701  103,359 92,815 88,364  (4.8)  

   ค�าใช้จ�ายุดอกิิเบี้ยุ 46,418 38,510 44,680  35,899  28,325  (21.1)

   รายุได้ดอกิิเบี้ยุสิุทธิ 57,884 64,191 58,679  56,916  60,039  5.5

   รายุได้ค�าธรรมเนียุมแลัะบริกิิารสิุทธิ   5,701 5,973 4,691  3,931  3,110  (20.9)

   รายุได้จากิิกิิารดำาเนินงานอ่�น   3,747 11,0101/ 6,3341/  3,7241/  8,3681/  124.7

   ค�าใช้จ�ายุจากิิกิิารดำาเนินงานอ่�น 31,938 33,315 33,190  31,313  28,642  (8.5)

   กิำาไรจากิกิารด้ำาเน่นงาน 35,394 47,859 36,514  33,258  42,875 28.9

   หนี้สิ่ญ หนี้สิงสิัยุจะสิ่ญ แลัะขัาดทุนจากิิกิิารด้อยุค�า
  แลัะป็รับโครงสิร้างหนี้

   4,184 17,017 12,306  14,598  17,615     20.7

   กิำาไรสุัท้ธ่ 31,210 30,842  24,208  18,660  25,260  35.4

   กิิำาไร (ขัาดทุน) เบ็ดเสิร็จอ่�นสิุทธิ  16,894 (10,738) (10,994)  (6,413)  6,261  197.6

   กิิำาไร (ขัาดทุน) เบ็ดเสิร็จรวิม 48,104 20,104  13,214  12,247  31,521 157.4

ฐานะกิารเง่น (ล้้านบาท้)

   สิินทรัพยุ์รวิม  2,663,828 2,667,000 2,797,068 2,889,147 3,045,015   5.4 

   เงินลังทุนในหลัักิิทรัพยุ์สิุทธิ  237,395  256,200  312,832  441,351  476,580  8.0 

   เงินใหส้ิินเช่�อ  2,014,123 2,111,899 2,152,718 2,159,241 2,270,281  5.1 

   หนีส้ิินรวิม  2,461,939 2,465,061 2,594,592 2,689,369 2,829,694  5.2 

   เงินรับฝัากิิ แลัะตราสิารหนี้ที�ออกิิแลัะเงินกิิ่้ยุ่ม  2,256,312 2,298,412 2,412,934 2,495,440 2,576,934  3.3 

   สิ�วินขัองทุน  201,889  201,939  202,476  199,778  215,321  7.8 

อัตราส่ัวนท้างกิารเง่นท้ี�สัำาคัญ (ร้อยุล้ะ)
   อัตราผ่ลัตอบแทนต�อสิินทรัพยุ์สิุทธิเฉลัี�ยุ (ROA) 1.23 1.19 0.90 0.66 0.87 

   อัตราผ่ลัตอบแทนต�อสิ�วินขัองทุนเฉลัี�ยุ (ROE)  16.88  15.26  11.64  9.68  12.34 

   อัตราสิ�วินรายุได้ดอกิิเบี้ยุสิุทธิต�อสิินทรัพยุ์ที�กิิ�อให้เกิิิด
   รายุได้ดอกิิเบี้ยุเฉลัี�ยุ (NIM) 

 2.35  2.54  2.23  2.05  2.14 

   ค�าใช้จ�ายุดำาเนินงานต�อรายุได้รวิมสิุทธิ (Cost / Income)  47.44  41.01  47.61  48.45  40.02 

   เงินให้สิินเช่�อต�อเงินรับฝัากิิ แลัะตราสิารหน้ีที�ออกิิแลัะเงินก้่ิิยุ่ม (L/D)  89.25  91.86  89.20  86.51  88.09 

   อัตราสิ�วินเงินกิิองทุนต�อสิินทรัพยุ์เสิี�ยุงทั้งสิิ้น (CAR)  12.47  14.72  15.52  14.98  16.06 

   อัตราสิ�วินเงินกิิองทุนต�อสิินทรัพยุ์เสิี�ยุงชั้นที� 1 (Tier I Ratio)  11.85  13.56  13.96  12.85  13.66 

   อัตราสิ�วินสิินเช่�อที�หยุุดรับร้่รายุได้ต�อเงินให้สิินเช่�อรวิม (gross NPLs)  2.05  2.81  2.65  2.13  2.49 

   อัตราสิ�วินค�าเผ่่�อหนี้สิงสิัยุจะสิ่ญต�อสิินเช่�อที�หยุุดรับร่้รายุได้ 
   (LLR / NPLs)

 134.47  114.23   122.84  171.03  165.09 

พนักิิงาน  16,286 16,410 16,815 16,611 16,558

สิาขัา 1,059 1,061 1,062 1,057 1,054

หน�วิยุให้บรกิิิาร  (หน�วิยุให้บริกิิารบนอำาเภอ รถึ แลัะเร่อเคลั่�อนที�) 160 162 159 162 161

เคร่�องอัตโนมัติบริกิิารตนเอง (Self Service) 8,524 8,536 8,534 8,056 8,012

ธนาคารโรงเรียุน 1,256 1,256 1,256 1,256 1,256

ข้อมูลการเงินที่สำาคัญ

2/2/ 2/
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ร้อยละ

ROA

LLR/NPLs

ROEROA ไม่รวมค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ

NPLs Cost / Income

Cost (ไม่รวมค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ) / Income

ROE ไม่รวมค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ

2560

2560

25602561

2561

2561

2561

2562
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18,660

25,260

30,842

24,208

2560
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50
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31,210

2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564

หมายุเหตุ 
1/   ป็ี 2561 มกีิิำาไรจากิิกิิารขัายุหุ้นสิามัญ IRPC จำานวิน 7,382 ลั้านบาท ป็ี 2562 มีกิิำาไรจากิิกิิารขัายุเงินลังทุนในบริษัทร�วิม บลัจ. ธนชาต จำานวิน 2,075 ลั้านบาท  
 ปี็ 2563 มีขัาดทุนจากิิกิิารด้อยุค�าตราสิารทุนเผ่่�อขัายุ จำานวิน 1,326 ล้ัานบาท แลัะปี็ 2564 มีกิิำาไรจากิิกิิารขัายุหุ้นสิามัญขัอง บมจ. ทิพยุป็ระกัิินภัยุ จำานวิน 1,800 ล้ัานบาท

2/   ป็ี 2562 มีค�าใช้จ�ายุรายุกิิารพิเศษ ได้แกิิ� ค�าใช้จ�ายุผ่ลัป็ระโยุชน์พนกัิิงานระยุะยุาวิ ตาม IAS 19 เพิ�มจากิิกิิารจ�ายุค�าชดเชยุเพ่�อตอบแทนควิามชอบในกิิารทำางานแกิิ�พนักิิงาน 
 ที�เกิิษียุณอายุุ ซึ่ึ�งทำางานครบ 20 ป็ีขัึ้นไป็ จากิิ 300 วิัน เป็็น 400 วิัน จำานวิน 1,385 ลั้านบาท  ป็ี 2563 แลัะ ป็ี 2564 มกีิิารบันทึกิิค�าใช้จ�ายุผ่ลัป็ระโยุชน์พนกัิิงานจากิิวิันลัา 
 สิะสิม จำานวิน 348 ลั้านบาท แลัะ 22 ลั้านบาท ตามลัำาดับ
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Cost / Incomeคุณภาพสินทรัพย์
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กำาไรสุทธิ

1.29 1.25

1.00
0.70 0.88

0.66
0.870.90

1.191.23

17.65
16.04

12.87

10.33
12.50

9.68

12.34
11.64

15.26
16.88

89.25
91.86

89.20 86.51 88.09

2.05 2.13
2.49

2.81 2.65 47.44 47.61 48.45

40.02
41.01

134.47

171.03
165.09

114.23 122.84
45.31

39.08

43.92

46.49

39.55

เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก
และตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
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•  สายงานตรวจสอบภายใน

กลุ่มลูกค้าบุคคล
กลุ่มลูกค้าฐานราก

และสนับสนุน
นโยบายรัฐ

สายงานกิจการสาขา 1

สายงานกิจการสาขา 2

สายงานกิจการสาขา 3

สายงานกิจการสาขา 4

สายงานกิจการสาขา 5

สายงานกิจการสาขา 6

• สายงานบริหารธุรกิจ 
 ลูกค้าบุคคล

• สายงานบริหารการขาย

• สายงานลูกค้ารายย่อย
   และองค์กรชุมชน

• สายงานลูกค้าบุคลากร
 ภาครัฐ

• สายงานพัฒนาธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการรายย่อย 
 และ SMEs Start up

• สายงานลูกค้าธุรกิจ  
 SMEs

• สายงานลูกค้าธุรกิจ
 ขนาดใหญ่และภาครัฐ

• สายงานบริหารการเงิน

• สายงานการลงทุน

• สายงานการเงิน

•  สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
และภาครัฐ

กลุ่มลงทุน
และบริหารการเงิน

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทน

ของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค

กลุ่มตรวจสอบ ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

     • ฝั่ายุเลัขัานกุิิารธนาคาร• สิำานักิิงานกิิองทุนพัฒนาเม่องในภ่มิภาค

โครงสร้างองค์กร



ณ วิันที� 1 ธันวิาคม 2564

รายงานประจำาปี 2564 027

• สายงานธุรกิจดิจิทัล
   และข้อมูลสารสนเทศ

• สายงานความมั่นคง  
 ปลอดภัย ไซเบอร์

• สายงานวางแผน 
 และพัฒนาเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ

• สายงานปฏิบัติการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ

• สายงานปฏิบัติการธุรกิจ

• สายงานบริหารงานกลาง

• สายงานบริหารหนี้

• สายงานกฎหมาย 
 และบริหารทรัพย์สิน

• สายงานนโยบายและ  
 ยุทธศาสตร์

• สายงานความยั่งยืน

• สายงานพัฒนาศักยภาพองค์กร

• สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล

• สายงานกำากับและ 
 ควบคุม

• สายงานบริหาร
 ความเสี่ยง

• สายงานวิเคราะห์ 
 ความเสี่ยงสินเชื่อ

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุ่มปฏิบัติการ กลุ่มบริหารหนี้
และกฎหมาย กลุ่มยุทธศาสตร์

กลุ่มกำากับ
และบริหารความเสี่ยงกลุ่มดิจิทัลแบงก์กิ้ง

กลุ่มทรัพยากรบุคคล



ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ



(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
  ประธานกรรมการธนาคารออมสิน (ผู้แทนกระทรวงการคลัง)

อายุ 60 ปี
นายประภาศ คงเอียด 

International Tax Program Certificate and Master of 
Laws (ITP/LL.M.), 
Harvard Law School, Harvard University,  
Massachusetts, U.S.A.

ป็ริญญาตรี นิติศาสิตรบัณฑ์ิต (เกิิียุรตินิยุมอันดับสิอง) 
มหาวิิทยุาลััยุรามคำแหง

เนติบัณฑ์ิตไทยุ (น.บ.ท.) 
สิำนักิิอบรมศึกิิษากิิฎหมายุแห�งเนติบัณฑ์ิตยุสิภา

 กิารศึกิษา  

  หลัักิิสิ่ตร กิิารป็้องกิิันราชอาณาจักิิร (วิป็อ.) 
 รุ�นที� 56 วิิทยุาลััยุป็้องกิิันราชอาณาจักิิร

  หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารกิิระบวินกิิารยุุติธรรมระดับสิ่ง (บ.ยุ.สิ.) 
 รุ�นที� 21 วิิทยุาลััยุกิิารยุุติธรรม

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารยุุทธศาสิตร์กิิารป็้องกิิันแลัะป็ราบป็ราม  
 กิิารทุจริตระดับสิง่ (นยุป็สิ.) รุ�นที� 9 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิาร  
 ป้็องกิิันแลัะป็ราบป็รามกิิารทุจริตแห�งชาติ (ป็.ป็.ช.)

  หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านวิิทยุากิิารพลัังงาน (วิพน.) 
 รุ�นที� 6 สิถึาบันวิิทยุากิิารพลัังงาน

  หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านวิิทยุากิิารตลัาดทุน (วิตท.) 
 รุ�นที� 21 สิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน

กิารอบรม

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารกิิารเงินกิิารคลัังภาครัฐระดับสิ่ง (บงสิ.) 
 รุ�นที� 3 กิิรมบัญชีกิิลัาง

  หลัักิิสิ่ตร วิิทยุากิิารกิิารจัดกิิารสิำหรับนักิิบริหารระดับสิ่ง   
 (วิบสิ.) รุ�นที� 1 สิถึาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสิตร์

  หลัักิิสิ่ตร กิิารบริหารเชิงนิติศาสิตร์ระดับสิ่ง (วิทน.) 
 รุ�นที� 1 สิภาทนายุควิาม

  หลัักิิสิ่ตร Director Certification Program (DCP),  
 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Audit Committee Program (ACP),  
 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Financial Institutions Governance Program    
 (FGP), Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Financial Statements for Directors (FSD),  
 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Executive Development Program on   
 International Business Transactions and Taxation, 
 Duke University, U.S.A.

  หลักัิิสิ่ตร International Tax Law Course, Center for   
 Commercial Law Studies, Queen Mary, University of   
 London, UK

  หลักัิิสิ่ตร Certificate on International Taxation,   
 University of New South Wales, Australia
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พื่.ศ. 2564 - ป็ัจจุบัน อธิบดีกิิรมธนารักิิษ์

พื่.ศ. 2564 - 2564 อธิบดีกิิรมบัญชีกิิลัาง

พื่.ศ. 2561 - 2564 ผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิิงาน 
คณะกิิรรมกิิารนโยุบายุรัฐวิิสิาหกิิิจ

พื่.ศ. 2560 - 2561 ผ่่้อำนวิยุกิิาร สิำนักิิงานบริหารหนี้
สิาธารณะ 

พื่.ศ. 2558 - 2560 รองป็ลััดกิิระทรวิงกิิารคลััง 
(หัวิหน้ากิิลัุ�มภารกิิิจด้านรายุได้)

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิารป็ฏิิร่ป็ป็ระเทศด้านกิิฎหมายุ

  ป็ระธานกิิรรมกิิาร บริษัท ธนารักิิษ์พัฒนาสิินทรัพยุ์ 
จำกิิัด

  กิิรรมกิิารบริษัท ทิพยุ กิิรุ�ป็ โฮลัดิ้งสิ์ จำากิิัด (มหาชน)

กิารถิ่่อครองหล้ักิท้รัพื่ย์ุ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ 
ท้ี�เกิี�ยุวเน่�องกิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 029



  สิัมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิารด้านกิิารเสิริมสิร้างควิามร่้ 
 แลัะควิามตระหนักิิด้านควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์ 
 (Cyber Resilience) ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

  หลักัิิสิ่ตร How to Develop a Risk Management Plan  
 (HRP) รุ�นที� 26/2020 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิาร 
 บริษัทไทยุ (IOD) 

  หลักัิิสิ่ตร Risk Management Program for Corporate   
 Leaders (RCL) รุ�นที� 16/2019  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD) 

   หลัักิิสิ่ตร กิิารกิิำกิิับด่แลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะผ่่้บริหาร  
 ระดับสิ่งขัองรัฐวิสิิาหกิิิจแลัะองค์กิิารมหาชน (PDI) รุ�นที� 16   
 สิถึาบันพระป็กิิเกิิล้ัาร�วิมกิิับสิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารนโยุบายุ  
 รัฐวิสิิาหกิิิจ พ.ศ. 2560

  หลักัิิสิ่ตร Board that make a difference (BMD) 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD) พ.ศ. 2559

   หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารกิิระบวินกิิารยุุติธรรมระดับสิ่ง (บยุสิ.) 
 รุ�นที� 20 สิถึาบันพัฒนาขั้าราชกิิารฝ่ัายุตุลัากิิารศาลัยุุติธรรม 
 พ.ศ. 2558

ป็ริญญาโท นิติศาสิตรมหาบัณฑ์ิต จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

ป็ระกิิาศนียุบัตร เนติบัณฑ์ิตไทยุ 
สิำนักิิอบรมศึกิิษากิิฎหมายุแห�งเนติบัณฑ์ิตยุสิภา 
สิมัยุที� 34 ป็ีกิิารศึกิิษา 2524

ป็ริญญาตรี นิติศาสิตรบัณฑ์ิต จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพั้นธ์์ 2565 และได้ำรั้บแต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 วัารัะที่่� 2)
 กรรมการอิสระ   ประธานกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน   กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

อายุ 63 ปี
นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ 

 กิารศึกิษา  กิารอบรม

030 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2558 - 2561 ที�ป็รึกิิษาด้านกิิฎหมายุแลัะระเบียุบกิิารคลััง 
(ทรงคุณวุิฒิ)

พื่.ศ. 2553 - 2557 ผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิิกิิฎหมายุ กิิรมบัญชีกิิลัาง

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

   กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิในคณะกิิรรมกิิารกิิำกิิับ 
 สิำนักิิงานกิิารบินพลัเร่อนแห�งป็ระเทศไทยุ

   ป็ระธานอนุกิิรรมกิิารกิิฎระเบียุบในด้านกิิารบริหารงานภายุใน      
 สิำนักิิงานกิิารบินพลัเร่อนแห�งป็ระเทศไทยุ

  ป็ระธานอนุกิิรรมกิิารกิิำกิิับด่แลักิิิจกิิารที�ดี 
 สิำนักิิงานกิิารบินพลัเร่อนแห�งป็ระเทศไทยุ

   อนุกิิรรมกิิารบริหารควิามเสิี�ยุง 
 สิถึาบันเทคโนโลัยีุป็้องกิิันป็ระเทศ (องค์กิิารมหาชน)

   อนุกิิรรมกิิารใน อ.กิิ.พ. วิิสิามัญเกิิี�ยุวิกิิับกิิารป็ระเมินบุคคลั  
 ตำแหน�งป็ระเภทวิิชากิิาร

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารงานยุตุิธรรม หลัักิิสิต่ร อัยุกิิารจังหวิัด 
 รุ�นที� 31 สิำนักิิงานอัยุกิิารสิ่งสิุด พ.ศ. 2554

  หลัักิิสิ่ตร กิิารบริหารทรัพยุากิิรบุคคลับนควิามหลัากิิหลัายุ   
 สิำนักิิงานขั้าราชกิิารพลัเรอ่น (กิิ.พ.) พ.ศ. 2554

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารกิิารคลััง (นบค.) รุ�นที� 1 ม่ลันิธิสิถึาบันวิิจัยุ    
 นโยุบายุเศรษฐกิิิจกิิารคลััง กิิระทรวิงกิิารคลััง พ.ศ. 2553

  หลัักิิสิ่ตร นักิิป็กิิครองระดับสิง่ (นป็สิ.) รุ�นที� 53 
 วิิทยุาลััยุมหาดไทยุ กิิระทรวิงมหาดไทยุ พ.ศ. 2552

  หลัักิิสิ่ตร Directors Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 124/2552 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิาร 
 บริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร กิิารบริหารงานตำรวิจชั้นสิ่ง (บตสิ.) รุ�นที� 27 
 สิถึาบันพัฒนาขั้าราชกิิารตำรวิจ กิิองบัญชากิิารศึกิิษา 
 พ.ศ. 2550

  หลัักิิสิ่ตร ป็ระกิิาศนียุบัตรบัณฑ์ิตทางกิิฎหมายุมหาชน รุ�นที� 1 
 มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์ พ.ศ. 2542

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

กิารถิ่่อครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กัิบธุรก่ิจของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 031



  หลักัิิสิ่ตร Director Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 307/2021 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD) 

  หลัักิิสิต่ร Boardroom Success through Financing  
 and Investment (BFI) รุ�นที� 10/2021 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD) 

  สัิมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิารด้านกิิารเสิริมสิร้างควิามร่้แลัะ 
 ควิามตระหนักิิด้านควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์ 
 (Cyber Resilience) ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

  หลัักิิสิต่ร Risk Management Program for Corporate   
 Leaders (RCL) รุ�นที� 21/2020 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิต่ร IT Governance and Cyber Resilience Program  
 (ITG) รุ�นที� 14/2020 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิต่ร กิิารกิิำกิิับด่แลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะผ่่้บริหาร  
 ระดับสิ่งขัองรัฐวิสิิาหกิิิจแลัะองค์กิิรมหาชน รุ�นที� 21 ป็ี 2562   
 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

  หลัักิิสิต่ร Director Accreditation Program (DAP) 
 รุ�นที� 154/2018 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิต่ร ผ่่น้ำยุุคใหม�ในระบบป็ระชาธิป็ไตยุ รุ�นที� 3 
 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

  หลัักิิสิต่ร ผ่่บ้ริหารกิิระบวินกิิารยุุติธรรมระดับสิ่ง รุ�นที� 16 
 สิถึาบันพัฒนาขั้าราชกิิารฝั่ายุตุลัากิิารศาลัยุุติธรรม

  หลัักิิสิต่ร ป็ระกิิาศนียุบัตรกิิฎหมายุทรัพยุ์สิินทางป็ัญญา 
 เพ่�อพัฒนาแลัะเพิ�มม่ลัค�าทางธุรกิิิจ ศาลัทรัพยุ์สิินทางป็ัญญา 
 แลัะกิิารค้าระหวิ�างป็ระเทศกิิลัาง ร�วิมกิิบัชมรมผ่่พ้พิากิิษาสิมทบ 
 ศาลัทรัพยุ์สิินทางป็ัญญาแลัะกิิารค้าระหวิ�างป็ระเทศกิิลัาง

  หลัักิิสิต่ร Certificate in Administration and 
 Management, University of Washington

  หลัักิิสิต่ร Certificate in Business for International   
 Professionals, University of Washington

(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพั้นธ์์ 2565 และได้ำรั้บแต่่งต่้�งต่ามมติ่คณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 วัารัะที่่� 2)
  กรรมการอิสระ    กรรมการกำากับความเสี่ยง  กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

อายุ 42 ปี
นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน

ป็ริญญาโท บริหารธุรกิิิจ (MBA) สิาขัา Finance/Marketing 
Willamette University สิหรัฐอเมริกิิา

ป็ริญญาตรี วิิทยุาศาสิตรบัณฑ์ิต (วิิทยุาศาสิตร์คอมพิวิเตอร์)    
จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลัยัุ

 กิารศึกิษา  

กิารอบรม

032 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน คณะกิิรรมกิิารบริหารจัดกิิารสิารสินเทศ
แลัะกิิารส่ิ�อสิาร บริษัท ธนารักิิษ์พัฒนาสิินทรัพยุ์ จำกิิัด

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน อนุกิิรรมกิิารยุุทธศาสิตร์แลัะกิิารสิ�งเสิริม
คณะกิิรรมกิิารธุรกิิรรมทางอิเลั็กิิทรอนิกิิส์ิ

พื่.ศ. 2562 - ป็ัจจุบัน คณะกิิรรมกิิาร สิภาดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิิจ
แลัะสิังคมแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2561 - ป็ัจจุบัน อนุกิิรรมกิิาร ขัับเคลั่�อนกิิารเสิริมสิร้าง
คุณค�าองค์กิิร สิำนักิิงานพัฒนาเทคโนโลัยุีอวิกิิาศ 
แลัะภ่มิสิารสินเทศ (องค์กิิารมหาชน)

พื่.ศ. 2560 - ป็ัจจุบัน อาจารยุ์ที�ป็รึกิิษา ป็ระจำโครงงาน 
กิิลัุ�มเชิงป็ฏิิบัติ หลัักิิสิต่รป็ระกิิาศนียุบัตรผ่่้นำยุุคใหม� 
ในระบอบป็ระชาธิป็ไตยุ (ป็นป็.) สิถึาบันพระป็กิิเกิิล้ัา

พื่.ศ. 2558 - ป็ัจจุบัน อาจารยุ์พิเศษ คณะดิจิทัลัมีเดียุ 
มหาวิิทยุาลััยุศรีป็ทุม

พื่.ศ. 2563 - 2563 คณะทำงานด้านอุตสิาหกิิรรมดิจิทัลั 
อิเล็ักิิทรอนิกิิสิ์อัจฉริยุะแลัะหุ�นยุนต์ คณะทำงานป็ระสิานงาน 
ด้านกิิารพัฒนาบุคลัากิิรในเขัตพัฒนาพิเศษภาคตะวิันออกิิ

พื่.ศ. 2562 - 2563 อนุกิิรรมกิิาร แนวิทางกิิารใช้ป็ระโยุชน์ 
ด้านลัิขัสิิทธิ� สิำนักิิทรัพยุ์สิินทางป็ัญญา กิิระทรวิงพาณิชยุ์

พื่.ศ. 2561 - 2563 คณะรับรองมาตรฐานอาชีพ สิาขัาวิิชาชีพ
เทคโนโลัยีุสิารสินเทศแลัะกิิารสิ่�อสิารแลัะดิจิทัลัคอนเทนต์ 
สิาขัาแอนนิเมชั�น สิถึาบันคุณวิุฒิวิิชาชีพ (องค์กิิารมหาชน)

พื่.ศ. 2560 - 2563 อนุกิิรรมกิิารเทคโนโลัยีุดิจิทัลั เพ่�อกิิาร 
ให้บรกิิิารแลัะบริหารจดักิิารองค์กิิร กิิารทางพเิศษแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2560 - 2562 กิิรรมกิิาร สิมาคมสิมาพันธ์เทคโนโลัยุี
สิารสินเทศแลัะกิิารสิ่�อสิารแห�งป็ระเทศไทยุ (TFIT)

พื่.ศ. 2560 - 2562 ที�ป็รึกิิษาป็ระจำ คณะกิิรรมาธิกิิาร  
กิิารพาณิชยุ์ กิิารอุตสิาหกิิรรม แลัะกิิารแรงงาน 
สิภานิติบัญญัติแห�งชาติ

พื่.ศ. 2557 - 2561 นายุกิิสิมาคม อุตสิาหกิิรรมซึ่อฟื้ต์แวิร์เกิิมไทยุ

พื่.ศ. 2560 - 2560 กิิรรมกิิาร ร�างหลัักิิสิต่รวิิทยุาศาสิตรบัณฑิ์ต 
สิาขัาเกิิม วิิทยุาลัยัุศิลัป็ะ ส่ิ�อ แลัะเทคโนโลัยุี 
มหาวิิทยุาลััยุเชียุงใหม�

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

พื่.ศ. 2560 - 2560 คณะทำงาน จัดทำแผ่นกิิารคุ้มครอง 
แลัะสิ�งเสิริมกิิารใช้ป็ระโยุชน์จากิิทรัพยุ์สิินทางป็ัญญา 
ขัองอุตสิาหกิิรรมแลัะนวิัตกิิรรมดิจิทัลั 
สิำนักิิงานสิ�งเสิริมเศรษฐกิิิจดิจิทัลั

พื่.ศ. 2559 - 2559 คณะอนุกิิรรมกิิาร ด้านสิ่�อดิจิทัลัสิร้างสิรรค์ 
กิิระทรวิงพาณิชยุ์

พื่.ศ. 2558 - 2559 กิิรรมกิิาร Creative Digital Economy 
สิภาหอกิิารค้าไทยุ

พื่.ศ. 2556 - 2558 กิิรรมกิิาร ธุรกิิิจเทคโนโลัยุีสิารสินเทศ 
แลัะกิิารสิ่�อสิาร สิภาหอกิิารค้าไทยุ

พื่.ศ. 2556 - 2558 กิิรรมกิิาร สิมาคมผ่่ป้็ระกิิอบกิิารแอนนเิมชั�น
แลัะคอมพิวิเตอร์กิิราฟิื้กิิไทยุ

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  รองป็ระธาน สิภาดิจิทัลัเพ่�อเศรษฐกิิิจแลัะสิังคม 
 แห�งป็ระเทศไทยุ

  กิิรรมกิิาร องค์กิิารสิุรากิิรมสิรรพสิามิต

  กิิรรมกิิาร กิิารไฟื้ฟ้ื้าสิ�วินภ่มิภาค

  กิิรรมกิิาร บริษัท ยุามาโมโต้ เทรดดิ้ง (ไทยุแลันด์) จำกิิัด

กิารถิ่อ่ครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 033



(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพั้นธ์์ 2565 และได้ำรั้บแต่่งต่้�งต่ามมติ่คณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 วัารัะที่่� 2)
  กรรมการอิสระ    ประธานกรรมการกำากับความเสี่ยง  กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

อายุ 45 ปี
นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 

ป็ริญญาโท สิาขัากิิารเงิน (MSc in Finance Focused on 
Financial Econometrics, Distinction), Imperial College,  
University of London, UK

ป็ริญญาตรี วิิทยุาศาสิตรบัณฑ์ิต (เกีิิยุรตินิยุม) สิาขัาวิิทยุาศาสิตร์
กิิารจัดกิิารแลัะคอมพิวิเตอร์ (BSc (Hons) Management 
Science with Computing and a Year in Industry with 
Distinction), University of Kent at Canterbury, UK

 กิารศึกิษา  

  หลักัิิสิ่ตร Advanced Audit Committee Program (AACP)   
 รุ�นที� 41/2021 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Risk Management Program for Corporate   
 Leaders (RCL) รุ�นที� 24/2021 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Director Leadership Certification Program   
 (DLCP) รุ�นที� 2/2021 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร IT Governance and Cyber Resilience 
 Program (ITG) รุ�นที� 18/2021 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  สิัมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิารด้านกิิารเสิริมสิร้างควิามร่้แลัะ 
 ควิามตระหนักิิด้านควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์ 
 (Cyber Resilience) ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

กิารอบรม

  หลักัิิสิ่ตร Directors Certification Program (DCP)  
 รุ�นที� 294/2020 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร กิิารกิิำกัิิบดแ่ลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะผ่่้บริหาร  
 ระดับสิ่งขัองรัฐวิสิิาหกิิิจแลัะองค์กิิรมหาชน (PDI) 
 รุ�นที� 22/2020 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

  หลักัิิสิ่ตร Fundamental Technical Analysis Workshop,   
 Bank of Thailand

  หลักัิิสิ่ตร Bankruptcy Protection against 
 Macroeconomic Shocks : the Case for a Super   
 Chapter II Seminar, Bank of Thailand

  หลักัิิสิ่ตร Modern Developments in Econometrics  
 and Forecasting Techniques Seminar and Workshop,  
 Selwyn College, Cambridge University, UK

  หลักัิิสิ่ตร On the Job Training with Quantitative Team,  
 HSBC, Citibank, Merrill Lynch, Deutsche Bank, JP 
 Morgan, Lehman Brothers, Salomon Smith Barney,   
 London and New York Head Office

  หลักัิิสิ่ตร The 10th Central Banking Seminar-Fixed   
 Income Primer Program, Lehman Brothers Institute   
 of Finance, New York

  หลักัิิสิ่ตร Training Sessions on Global Market Business   
 Finance Process, Standard Chartered Bank, Singapore

  หลักัิิสิ่ตร Wholesale Bank Business Finance 
 Conference, Standard Chartered Bank, Singapore

  หลักัิิสิ่ตร Hedge Accounting - Training and Guidance   
 Workshop, Standard Chartered Bank, Singapore

034 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2556 - 2561 รองกิิรรมกิิารผ้่่จัดกิิารใหญ� หวัิหน้าเจ้าหน้าที�
บริหารควิามเสิี�ยุงด้านสิินเช่�อ ธนาคารทหารไทยุ จำกิิัด (มหาชน)

พื่.ศ. 2548 - 2556 Global Head of Derivatives Work-out 
Advisor แลัะผ่่้ช�วิยุกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิารใหญ� หัวิหน้าสิายุงาน 
ฝั่ายุบริหารสิินทรัพยุ์กิิลัุ�มพิเศษ ธนาคารสิแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 
(ไทยุ) จำกิิัด (มหาชน)

พื่.ศ. 2542 - 2547 Quantitative Financial Analyst,  
Reserve Management Division, Bank of Thailand

พื่.ศ. 2539 - 2540 Chief Computer Programmer, 
Phoenix First Ltd., Alton UK

พื่.ศ. 2539 - 2540 นักิิวิิเคราะห์กิิารเงิน ฝั่ายุกิิำกิิับแลัะพัฒนา
สิถึาบันกิิารเงิน ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิาร บริษัท บริหารสิินทรัพยุ์ 
 ธนาคารอิสิลัามแห�งป็ระเทศไทยุ จำกิิัด

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

  หลักัิิสิ่ตร Expanded - Exotics Options and Structured   
 FX Forward Workshop, Standard Chartered Bank, 
 Singapore

  หลักัิิสิ่ตร Accounting for Financial Instruments,   
 Derivatives & Hedging under IAS39, Standard   
 Chartered Bank, Singapore

  หลักัิิสิ่ตร Secondment with Group Business  
 Development, Standard Chartered Bank, London

รายงานประจำาปี 2564 035



(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 10 สิิงหาคม 2564 ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 (วัารัะที่่� 1) 
และไดำ้รั้บแต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 วัารัะที่่� 2)

   กรรมการอิสระ    กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี  กรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน

อายุ 56 ปี
นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์

ป็ริญญาโท Master of Business Administration (MBA)  
สิาขัา Finance, Money & Financial Market International 
Business, Columbia University สิหรัฐอเมริกิิา

ป็ริญญาตรี เศรษฐศาสิตรบัณฑ์ิต สิาขัาเศรษฐศาสิตร์ 
มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

 กิารศึกิษา  
  สัิมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิารด้าน Cyber Resilience Leadership :   
 Herd Immunity จัดโดยุธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ (ธป็ท.)

  หลัักิิสิต่ร Director Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 312/2021 สิมาคมสิ�งเสิรมิสิถึาบนักิิรรมกิิารบรษิทัไทยุ   
 (IOD)

  หลัักิิสิต่ร ผ่่บ้ริหารระดับสิ่ง สิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน (วิตท.)   
 รุ�นที� 16

  หลัักิิสิต่ร ป็ระกิิาศนียุบัตรธรรมาภิบาลัทางกิิารแพทยุ์ 
 สิำหรับผ่่้บริหารระดับสิ่ง (ป็ธพ.) รุ�นที� 3 
 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้าแลัะแพทยุสิภา

กิารอบรม

พื่.ศ. 2561 - 2562 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิารใหญ� 
สิายุงานคอมเมอร์เชียุลั บริษัท เซ็ึ่นทรัลัพัฒนา จำกิิัด (มหาชน)

พื่.ศ. 2560 - 2561 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิารใหญ� 
สิายุงานป็ฏิิบัติกิิาร บริษัท เซึ่็นทรัลัพัฒนา จำกิิัด (มหาชน) 

พื่.ศ. 2557 - 2559 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิารอาวิุโสิ 
สิายุงานธุรกิิิจลั่กิิค้ารายุยุ�อยุ ธนาคารกิิสิิกิิรไทยุ จำกัิิด (มหาชน)

พื่.ศ. 2555 - 2557 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิาร 
สิายุงานธุรกิิิจลั่กิิค้ารายุยุ�อยุ ธนาคารกิิสิิกิิรไทยุ จำกัิิด (มหาชน)

พื่.ศ. 2551  - 2555 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิาร  
สิายุงานธุรกิิิจลั่กิิค้าเอสิเอ็มอี ธนาคารกิิสิิกิิรไทยุ จำกิิัด (มหาชน)

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิารอิสิระ บริษัท ยุ่บิลัลัี� เอ็นเตอร์ไพรส์ิ จำกิิัด (มหาชน)

  ผ่่ท้รงคุณวุิฒิ ธนาคารพัฒนาวิิสิาหกิิิจขันาดกิิลัาง 
 แลัะขันาดยุ�อมแห�งป็ระเทศไทยุ

  ผ่่ท้รงคุณวุิฒิ ศ่นยุ์ที�ป็รึกิิษาทางกิิารเงิน SMEs 
 (บสิยุ. F.A. Center)

กิารถิ่อ่ครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กัิบธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

036 ธนาคารออมสิน



  หลักัิิสิ่ตร Director Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 312/2021  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร กิิารป็้องกิิันราชอาณาจักิิร (วิป็อ.) 
 รุ�นที� 63 วิิทยุาลััยุป็้องกิิันราชอาณาจักิิร 
 สิถึาบันวิิชากิิารป็้องกิิันป็ระเทศ

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิง่วิิทยุากิิารพลัังงาน (วิพน.) 
 รุ�นที� 11 สิถึาบันวิิทยุากิิารพลัังงาน

  หลักัิิสิ่ตร กิิารกิิำกัิิบด่แลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะผ่่้บริหาร  
 ระดับสิง่ขัององค์กิิรกิิำกิิับด่แลั (Regulator) รัฐวิิสิาหกิิิจ 
 แลัะองค์กิิารมหาชน รุ�นที� 15 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

   หลักัิิสิ่ตร กิิารบริหารกิิารท�องเที�ยุวิสิำหรับผ่่บ้ริหารระดับสิ่ง   
 (Tourism Management Program for Executive : TME) 
 รุ�นที� 3 ปี็ 2562 ศ่นยุ์พัฒนาวิิชากิิารด้านตลัาดกิิารท�องเที�ยุวิ 
 (TAT Academy) กิิารท�องเที�ยุวิแห�งป็ระเทศไทยุ (ททท.)

(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อว้ันที่่� 10 สิิงหาคม 2564 ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 (วัารัะที่่� 1) 
และได้ำรั้บแต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565 วัารัะที่่� 2)

   กรรมการธนาคารออมสิน (ผู้แทนกระทรวงการคลัง)    กรรมการบริหาร
   กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

อายุ 56 ปี
นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา

ป็ริญญาโท รัฐป็ระศาสินศาสิตรมหาบัณทิต 
สิาขัารัฐป็ระศาสินศาสิตร์ จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลัยัุ

ป็ริญญาตรี บัญชีบัณฑ์ิต สิาขัากิิารเงิน  
มหาวิิทยุาลัยัุหอกิิารค้าไทยุ

 กิารศึกิษา  

กิารอบรม

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน ที�ป็รึกิิษาด้านพัฒนารัฐวิิสิาหกิิิจ 
สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารนโยุบายุรัฐวิิสิาหกิิิจ 
กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2559 - 2563 รองผ่่้อำนวิยุกิิาร 
สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารนโยุบายุรัฐวิิสิาหกิิิจ 
กิิระทรวิงกิิารคลััง

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  รองป็ระธานกิิรรมกิิารกิิองทุนเพ่�อกิิารฟื้้�นฟื้่แลัะพัฒนา 
 ระบบสิถึาบันกิิารเงิน

  กิิรรมกิิาร บริษัท โรงแรมเอราวิัณ จำกิิัด (มหาชน)

กิารถิ่อ่ครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 037



(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
  กรรมการอิสระ 

อายุ 63 ปี
นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์

ป็ริญญาโท บริหารธุรกิิิจมหาบัณฑ์ิต สิาขัาธุรกิิิจระหวิ�างป็ระเทศ 
มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุ

ป็ริญญาตรี ศิลัป็ศาสิตรบัณฑ์ิต สิาขัากิิารบัญชี มหาวิิทยุาลััยุ
เชียุงใหม�

ป็ริญญาตรี นิติศาสิตรบัณฑ์ิต มหาวิิทยุาลัยัุสิุโขัทัยุธรรมาธิราช

 กิารศึกิษา  

  หลักัิิสิ่ตร ป็ระกิิาศนียุบัตรธรรมาภิบาลัทางกิิารแพทยุ์สิำหรับ 
 ผ่่บ้ริหารระดับสิ่ง (ป็ธพ.) รุ�นที� 9 ป็ี พ.ศ. 2563 
 สิถึาบันพระป็กิิเกิิล้ัาแลัะแพทยุสิภา

  หลักัิิสิ่ตร Advanced Audit Committee (ACCP) 
 รุ�นที� 32 ป็ี พ.ศ. 2562 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร วิิทยุากิิารจัดกิิารสิำหรับนักิิบริหารระดับสิ่ง 
 รุ�นที� 2 ปี็ พ.ศ. 2561 สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านวิิทยุากิิารพลัังงาน (วิพน.)  
 รุ�น 11 ป็ี พ.ศ. 2560 สิถึาบันวิิทยุากิิารพลัังงาน 

   หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่ง (วิตท.) รุ�นที� 25 ป็ี พ.ศ. 2559   
 สิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน ตลัาดหลัักิิทรัพยุ์แห�งป็ระเทศไทยุ

กิารอบรม

  หลักัิิสิ่ตร The Board’s Role in Strategic Formulation   
 Governance Matters Australia ป็ี พ.ศ. 2558

  หลักัิิสิ่ตร Director Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 204  ป็ี พ.ศ. 2558 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Successful Formulation and Execution of  
 Strategy (SFE) รุ�นที� 21 ป็ี พ.ศ. 2557 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Corporate Governance for Executive (CGE) 
 รุ�นที� 1 ป็ี พ.ศ. 2557 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Director Accreditation Program (DAP) 
 รุ�นที� 111 ป็ี พ.ศ. 2557 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร TLCA Executive Development Program (EDP)  
 รุ�นที� 4 ป็ี พ.ศ. 2552 สิมาคมบริษัทจดทะเบียุนไทยุ

  หลักัิิสิ่ตร NIDA-Wharton Executive Leadership  
 Program ป็ี พ.ศ. 2551 สิถึาบัน The Wharton School  
 University of Pennsylvania

038 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2564 - 2564 กิิรรมกิิาร  
บริษัท ไทยุแลันด์พริวิิเลัจ คาร์ด จำกิิัด

พื่.ศ. 2563 - 2563 กิิรรมกิิาร บริษัท อสิมท จำกิิัด (มหาชน)

พื่.ศ. 2561 - 2561 กิิรรมกิิาร 
บริษัท ดับบลิัวิเอชเอ อินดัสิเตรียุลั เอสิเตท ระยุอง จำกิิัด

พื่.ศ. 2558 - 2561 กิิรรมกิิาร บริษัท น้ำมัน ไออาร์พีซึ่ี จำกิิัด

พื่.ศ. 2558 - 2561 กิิรรมกิิาร บริษัท ไออาร์พีซีึ่ โพลัีออลั จำกิิัด

พื่.ศ. 2558 - 2561 กิิรรมกิิาร 
บริษัท อ่เบะ เคมิคอลัสิ์ (เอเชียุ) จำกัิิด (มหาชน) 

พื่.ศ. 2558 - 2561 กิิรรมกิิาร 
บริษัท ไออาร์พีซึ่ี คลัีน พาวิเวิอร์ จำกัิิด

พื่.ศ. 2558 - 2561 กิิรรมกิิาร 
บริษัท ไออาร์พีซึ่ี เอ แอนด์ แอลั จำกิิัด

พื่.ศ. 2558 - 2561 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดใหญ� สิายุบัญชี 
แลัะกิิารเงิน บริษัท ไออาร์พีซึ่ี จำกิิัด (มหาชน)

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ องค์กิิารสิวินสิัตวิ์ 

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 องค์กิิารสิะพานป็ลัา

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 บริษัท ไทยุยุ่เนียุน ฟีื้ดมิลัลั์ จำกิิัด (มหาชน)

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 บริษัท ทีอาร์ซึ่ี คอนสิตรัคชั�น จำกิิัด (มหาชน)

กิารถิ่่อครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรก่ิจของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 039



(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
  กรรมการอิสระ 

อายุ 56 ปี
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนวรรธน์ พลวิชัย 

ป็ริญญาเอกิิ Doctor of Philosophy สิาขัา Applied Statics 
and Research Methods, University of Northern 
Colorado, USA

ป็ริญญาโท พัฒนบริหารศาสิตรมหาบัณฑ์ิต (เกิิียุรตินิยุมดี)  
สิาขัาพัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ-วิางแผ่นเศรษฐกิิิจ  
สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

ป็ริญญาตรี เศรษฐศาสิตรบัณฑ์ิต (เกีิิยุรตินิยุมอันดับ 2)  
สิาขัาเศรษฐศาสิตร์กิิารเงิน มหาวิิทยุาลััยุรามคำแหง 

 กิารศึกิษา  

  หลักัิิสิ่ตร Financial Statements for Directors 
 รุ�นที� 31 ป็ี พ.ศ. 2559

  หลักัิิสิ่ตร Successful Formulation & Execution of   
 Strategy รุ�นที� 26 ป็ี พ.ศ. 2559

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านกิิารค้าแลัะกิิารพาณิชยุ์  
 (Top Executive Program in Commerce and Trade :   
 TEPCoT) รุ�นที� 2 ป็ี พ.ศ. 2552 
 สิถึาบันวิิทยุากิิารกิิารค้า มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุ

  หลักัิิสิ่ตร หลักัิิสิ่ตรกิิรรมกิิารขัองสิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบัน  
 กิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD) 

  หลักัิิสิ่ตร Director Accreditation Program รุ�นที� 51  
 ปี็ พ.ศ. 2549 

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งสิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน 
 รุ�นที� 16  

  หลักัิิสิ่ตร กิิารป็้องกิิันราชอาณาจักิิร รุ�นที� 57 
 สิถึาบันวิิทยุาลััยุป็้องกิิันราชอาณาจักิิร

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านวิิทยุากิิารพลัังงาน รุ�นที� 4   
 สิถึาบันวิิทยุากิิารพลัังงาน

กิารอบรม

ป็ัจจุบัน อธิกิิารบดี มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุ 
ที�ป็รึกิิษาหอกิิารค้าไทยุ

กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิในคณะกิิรรมกิิารพิจารณามาตรกิิาร
ป็กิิป็้อง กิิรมกิิารค้าต�างป็ระเทศ, กิิระทรวิงพานิชยุ์

กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิในคณะกิิรรมกิิารกิิลัางวิ�าด้วิยุราคาสิินค้า
แลัะบริกิิาร กิิรมกิิารค้าภายุใน, กิิระทรวิงพาณิชยุ์

กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิในคณะกิิรรมกิิารกิิองทุนหมุนเวิียุน, 
กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2559 - 2562 รองอธิกิิารบดีอาวิุโสิวิิชากิิารแลัะงานวิิจัยุ 
มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุผ่่้อำนวิยุกิิาร 
ศ่นยุ์พยุากิิรณ์เศรษฐกิิิจแลัะธุรกิิิจ มหาวิิทยุาลัยัุหอกิิารค้าไทยุ  
กิิรรมกิิารสิลัากิิกิิินแบ�งรัฐบาลั ตามคำสิั�งรักิิษาควิามสิงบแห�งชาติ 
ที� 12/2558

กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิในคณะกิิรรมกิิาร กิิารยุางแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2555 - 2559 รองอธิกิิารบดีฝั่ายุวิิจัยุ 
มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุ

พื่.ศ. 2552 - 2554 คณบดีคณะเศรษฐศาสิตร์ 
มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุ

กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิในคณะกิิรรมกิิารนโยุบายุกิิารท�องเที�ยุวิ
แห�งชาติ

กิิรรมกิิารในคณะอนุกิิรรมกิิารนโยุบายุขั้าวิแห�งชาติด้านกิิารตลัาด

กิิรรมกิิารในอนุกิิรรมาธิกิิารติดตามแลัะป็ระเมินผ่ลัภาวิะ
เศรษฐกิิิจมหภาค วิุฒิสิภา 

กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารแขั�งขัันทางกิิารค้า กิิระทรวิงพาณิชยุ์

กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารศึกิิษาแลัะพัฒนาระบบธุรกิิิจค้า 
ป็ลัีกิิค้าสิ�ง กิิระทรวิงพาณิชยุ์ 

กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิด้านกิิารบริหารขัองสิถึาบันระหวิ�าง
ป็ระเทศ เพ่�อกิิารค้าแลัะกิิารพัฒนา (องค์กิิารมหาชน)

กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารเศรษฐกิิิจแลัะวิิชากิิาร หอกิิารค้าไทยุ

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

040 ธนาคารออมสิน



ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิารสิลัากิิกิิินแบ�งรัฐบาลั สิำนักิิงานสิลัากิิกิิินแบ�งรัฐบาลั

  กิิรรมกิิาร บริษัท เม่องไทยุป็ระกิิันภัยุ จำกิิัด (มหาชน)  

  กิิรรมกิิารนโยุบายุกิิารบริหารทุนหมุนเวิียุน กิิระทรวิงกิิารคลััง

  กิิรรมกิิารจัดทำยุุทธศาสิตร์ชาติด้านกิิารสิร้างโอกิิาสิ 
 แลัะควิามเสิมอภาคทางสิังคม สิำนักิิงานสิภาพัฒนากิิาร 
 เศรษฐกิิิจแลัะสิังคมแห�งชาติ

  กิิรรมกิิารนโยุบายุกิิารบริหารทุนหมุนเวิียุน กิิรมบัญชีกิิลัาง

  กิิรรมกิิารม่ลันิธิ  ม่ลันิธิมาดามแป็้ง

  กิิรรมกิิารอำนวิยุกิิารหลัักิิสิต่รวิิทยุากิิรเกิิษตรระดับสิง่   
 กิิระทรวิงเกิิษตรแลัะสิหกิิรณ์

พื่.ศ. 2549 - 2551 กิิรรมกิิารจัดทำแลัะกิิำกิิับโครงกิิาร CFO 
กิิระทรวิงกิิารคลััง 
กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารเศรษฐกิิิจแลัะวิิชากิิาร หอกิิารค้าไทยุ

พื่.ศ. 2549 กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารเคร่อขั�ายุวิิสิาหกิิิจ 
(Cluster) หอกิิารค้าไทยุ

พื่.ศ. 2548 กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารธุรกิิิจกิิารเงินแลัะ 
กิิารลังทุน หอกิิารค้าไทยุกิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารป็ระเมิน
ป็ระเด็นทางเศรษฐกิิิจ 
สิภาอุตสิาหกิิรรมแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2547 ที�ป็รึกิิษาทางด้านเศรษฐกิิิจ ป็ระธานหอกิิารค้าไทยุ 
(ดร. อาชว์ิ เตาลัานนท์)

พื่.ศ. 2546 อนุกิิรรมกิิารในคณะอนุกิิรรมกิิารรับฟื้ังควิามคิดเห็น
แลัะข้ัอเสินอแนะขัองป็ระชาชนเกิิี�ยุวิกิิับมาตรกิิารเพิ�ม
ป็ระสิิทธิภาพกิิารบริหารจัดกิิารระบบกิิารเงินขัองป็ระเทศ 
เพ่�อป้็องกิิันกิิารเกิิิดวิิกิิฤตกิิารณ์ทางเศรษฐกิิิจ ขัอง ศสิป็ป็.

ผ่่้ช�วิยุผ่่้จัดกิิารฝั่ายุวิิจัยุแลัะวิิเคราะห์หลัักิิทรัพยุ์ บริษัทเงินทุน 
แลัะหลัักิิทรัพยุ์ ไทยุฟื้่จิ จำกิิัด

อาจารยุ์ป็ระจำคณะเศรษฐศาสิตร์ มหาวิิทยุาลัยัุหอกิิารค้าไทยุ

เศรษฐกิิร ฝั่ายุนโยุบายุเศรษฐกิิิจ 
กิิารไฟื้ฟื้้าฝั่ายุผ่ลัิตแห�งป็ระเทศไทยุ

เศรษฐกิิร ฝั่ายุวิิจัยุแลัะวิางแผ่น ธนาคารไทยุพาณิชยุ์ จำกิิัด

กิารถิ่่อครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรก่ิจของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 041



(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565) 
  กรรมการธนาคารออมสิน (ผู้แทนกระทรวงการคลัง)

อายุ 57 ปี
นางวรนุช ภู่อิ่ม

ป็ริญญาโท รัฐป็ระศาสินศาสิตรมหาบัณฑ์ิต จุฬาลังกิิรณ์
มหาวิิทยุาลััยุ

ป็ระกิิาศนียุบัตรบัณฑ์ิตทางกิิฎหมายุมหาชน 
มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

ป็ริญญาตรี นิติศาสิตรบัณฑ์ิต มหาวิิทยุาลัยัุธรรมศาสิตร์

 กิารศึกิษา  

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้ตรวิจราชกิิารระดับกิิระทรวิง รุ�นที� 64 พ.ศ. 2564 
 สิำนักิิงานป็ลััดสิำนักิินายุกิิรัฐมนตรี

  หลักัิิสิ่ตร กิิารป็้องกิิันราชอาณาจักิิร (วิป็อ.) 
 รุ�นที� 62 พ.ศ. 2562 สิถึาบันวิิชากิิารป็้องกิิันป็ระเทศ

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารงานด้านกิิฎหมายุภาครัฐระดับสิ่ง 
 รุ�นที� 8 พ.ศ. 2562 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิฤษฎีกิิา

  หลักัิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่ง รุ�นที� 11 พ.ศ. 2561 
 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารขั้าราชกิิารพลัเร่อน

  หลักัิิสิ่ตร นักิิบริหารงานคลัังระดับสิง่ 
 รุ�นที� 6 พ.ศ. 2560 กิิรมบัญชีกิิลัาง

  หลักัิิสิ่ตร กิิารบริหารงานภาครัฐแลัะกิิฎหมายุมหาชน 
 รุ�นที� 16 พ.ศ. 2559 สิถึาบันพระป็กิิเกิิล้ัา

  หลักัิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่ง “ธรรมศาสิตร์เพ่�อสิังคม” 
 รุ�นที� 3 พ.ศ. 2556 มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

กิารอบรม

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน ผ่่้ตรวิจราชกิิารกิิระทรวิงกิิารคลััง 
สิำนักิิงานป็ลััดกิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2561 - 2563 ที�ป็รึกิิษาด้านกิิารบริหารเหรียุญกิิษาป็ณ์ 
แลัะทรัพยุ์สิินมีค�า

พื่.ศ. 2559 - 2561 ผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิิกิิษาป็ณ์ กิิรมธนารักิิษ์

พื่.ศ. 2556 - 2559 ผ่่้เชี�ยุวิชาญด้านพัสิดุแลัะกิิารคลััง 
กิิรมธนารักิิษ์

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  ป็ระธานกิิรรมกิิาร บริษัท โรงแรมเอราวิัณ จำกิิัด (มหาชน)

  กิิรรมกิิาร กิิารท�องเที�ยุวิแห�งป็ระเทศไทยุ (ททท.)

  กิิรรมกิิาร สิถึาบันบริหารจัดกิิารธนาคารที�ดิน

กิารถิ่อ่ครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

042 ธนาคารออมสิน



(แต่่งต่้�งต่ามมต่ิคณะรั้ฐมนต่รัี เม่�อวั้นที่่� 8 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565) 
  กรรมการอิสระ

อายุ 57 ปี
นางธิดา พัทธธรรม

ป็ริญญาโท M.A., Energy Studies,  
The University of Sheffield ป็ระเทศอังกิิฤษ

ป็ริญญาโท เศรษฐศาสิตรมหาบัณฑ์ิต 
จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลัยัุ

ป็ริญญาตรี เศรษฐศาสิตรบัณฑ์ิต สิาขัาทฤษฎีเศรษฐศาสิตร์ 
มหาวิิทยุาลัยัุหอกิิารค้าไทยุ

 กิารศึกิษา  

  หลักัิิสิ่ตร นักิิบริหารกิิารงบป็ระมาณระดับสิ่ง 
 รุ�นที� 6 พ.ศ. 2562 สิำนักิิงานงบป็ระมาณ

กิารอบรม

พื่.ศ. 2564 - ป็ัจจุบัน รองเลัขัาธิกิิาร สิำนักิิงานสิภาพัฒนากิิาร
เศรษฐกิิิจแลัะสิังคมแห�งชาติ 

พื่.ศ. 2560 - 2563 ที�ป็รึกิิษาด้านนโยุบายุแลัะแผ่นงาน 
สิำนักิิงานสิภาพัฒนากิิารเศรษฐกิิิจแลัะสิังคมแห�งชาติ    

พื่.ศ. 2557 - 2560 ผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิิวิิเคราะห์โครงกิิารลังทุน
ภาครัฐ สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารพัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ 
แลัะสัิงคมแห�งชาติ

พื่.ศ. 2553 - 2556 ผ่่้เชี�ยุวิชาญด้านวิิเคราะห์กิิารลังทุน 
สิำนักิิวิิเคราะห์โครงกิิารลังทุนภาครัฐ สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิาร
พัฒนากิิารเศรษฐกิิิจแลัะสิังคมแห�งชาติ 

พื่.ศ. 2548 - 2553 ผ่่้อำนวิยุกิิารสิ�วินวิิเคราะห์กิิารลังทุนแลัะ
ยุุทธศาสิตร์ด้านพลัังงาน สิำนักิิวิิเคราะห์โครงกิิารลังทุนภาครัฐ 
สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารพัฒนากิิารเศรษฐกิิิจแลัะสิังคมแห�งชาติ 

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  ไม�มี

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

  หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านวิิทยุากิิารพลัังงาน 
 รุ�นที� 12 พ.ศ. 2561 สิถึาบันวิิทยุากิิารพลัังงาน

  หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารงานด้านกิิฎหมายุภาครัฐระดับสิ่ง 
 รุ�นที� 6 พ.ศ. 2560 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิฤษฎีกิิา

  หลัักิิสิ่ตร กิิารป็้องกิิันราชอาณาจักิิร (วิป็อ.) 
 รุ�นที� 58 พ.ศ. 2559 วิิทยุาลัยัุป็้องกัิินราชอาณาจักิิร

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่ง หลัักิิสิ่ตรที� 1 
 รุ�นที� 80 พ.ศ. 2557 สิำนักิิงานขั้าราชกิิารพลัเร่อน

  หลัักิิสิ่ตร กิิารเสิริมสิร้างสิังคมสิันติสิุขั 
 รุ�นที� 4 พ.ศ. 2555 สิถึาบันพระป็กิิเกิิล้ัา

รายงานประจำาปี 2564 043



   กรรมการและเลขานุการ ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน  กรรมการบริหาร
  กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ    กรรมการกำากับความเสี่ยง    กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

อายุ 51 ปี
นายวิทัย รัตนากร

ป็ริญญาโท
  เศรษฐศาสิตร์กิิารเม่อง จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

  กิิฎหมายุธุรกิิิจ จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

  กิิารเงิน Drexel University, U.S.A. 

ป็ริญญาตรี เศรษฐศาสิตร์ มหาวิิทยุาลัยัุธรรมศาสิตร์ 

 กิารศึกิษา  
  หลัักิิสิต่ร ผ่่บ้ริหารระดับสิ่ง สิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน (วิตท.)   
 รุ�นที� 28

  หลัักิิสิต่ร นักิิบริหารยุุทธศาสิตร์กิิารป็้องกิิันแลัะป็ราบป็ราม  
 กิิารทุจริตระดับสิง่ (นยุป็สิ.) รุ�นที� 7 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิาร 
 ป็้องกิิันแลัะป็ราบป็รามกิิารทุจริตแห�งชาติ

  หลัักิิสิต่ร ผ่่บ้ริหารกิิระบวินกิิารยุุติธรรมระดับสิ่ง (บ.ยุ.สิ.) 
 รุ�นที� 17 สิถึาบันพัฒนาขั้าราชกิิารฝั่ายุตุลัากิิารศาลัยุุติธรรม

  หลัักิิสิต่ร Leadership Succession Program (LSP) รุ�นที� 5   
 ม่ลันิธิสิถึาบันวิิจัยุแลัะพัฒนาองค์กิิรภาครัฐ (IRDP)

  หลัักิิสิต่ร Director Certificate Program (DCP) 
 รุ�นที� 75/2006 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ  
 (IOD)

  หลัักิิสิต่ร The Executive Program for Senior 
 Management (EX-PSM) รุ�นที� 3 
 สิถึาบันวิิจัยุนโยุบายุเศรษฐกิิิจกิิารคลััง (สิวิค.)

กิารอบรม

044 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน ผ่่้อำนวิยุกิิารธนาคารออมสิิน

พื่.ศ. 2561 - 2563 เลัขัาธิกิิารคณะกิิรรมกิิาร 
กิิองทุนบำเหน็จบำนาญขั้าราชกิิาร

พื่.ศ. 2560 - 2561 กิิรรมกิิารแลัะรักิิษากิิารผ่่้จัดกิิาร 
ธนาคารอิสิลัามแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2560 - 2561 กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิ ด้านเศรษฐกิิิจ 
สิำนักิิงานสิ�งเสิริมเศรษฐกิิิจดิจิทัลั

พื่.ศ. 2560 - 2561 กิิรรมกิิาร บริษัทหลัักิิทรัพยุ์จัดกิิารกิิองทุน  
ธนชาต จำกิิัด

พื่.ศ. 2559 - 2561 รองผ่่้อำนวิยุกิิารธนาคารออมสิิน 
กิิลัุ�มลังทุนแลัะบริหารกิิารเงิน 
(Chief Financial Officer)

พื่.ศ. 2558 - 2559 รองผ่่้อำนวิยุกิิารธนาคารออมสิิน 
กิิลัุ�มลั่กิิค้าธุรกิิิจแลัะภาครัฐ

พื่.ศ. 2554 - 2557 ป็ระธานเจ้าหน้าที�สิายุกิิารเงิน 
บริษัท สิายุกิิารบินนกิิแอร์ จำกิิัด (มหาชน)

พื่.ศ. 2553 - 2554 รองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิารอาวิุโสิ 
บริษัท เคร่อเจริญโภคภัณฑ์์ จำกิิัด

พื่.ศ. 2550 - 2553 กิิรรมกิิาร 
บริษัทหลัักิิทรัพยุ์จัดกิิารกิิองทุนนครหลัวิงไทยุ จำกัิิด 
(ป็ัจจุบันเป็ลัี�ยุนช่�อเป็็น บริษัทหลัักิิทรัพยุ์จัดกิิารกิิองทุน ภัทร จำกิิัด)

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

   รองป็ระธานกิิรรมกิิาร ป็ระธานกิิรรมกิิารลังทุน 
 แลัะกิิรรมกิิารบริหาร บริษัท ทิพยุป็ระกิิันชีวิิต จำกิิัด (มหาชน)

   กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารบริหาร 
 บริษัท ทิพยุป็ระกิิันภัยุ จำกิิัด (มหาชน)

   กิิรรมกิิาร บริษัท ทิพยุ กิิรุ�ป็ โฮลัดิ้งสิ์ จำกิิัด (มหาชน)

   กิิรรมกิิาร บริษัท เงินสิดทันใจ จำกัิิด

   กิิรรมกิิาร คณะกิิรรมกิิารกิิำกิิับกิิารแกิิ้ไขัหนี้สิินขัองป็ระชาชน  
 รายุยุ�อยุ

   นายุกิิสิมาคมกิิองทุนสิำรองเลัี้ยุงชีพ

กิารถิ่อ่ครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 045



   หลัักิิสิ่ตร โครงกิิารอบรมกิิารพัฒนาผ่่บ้ริหารระดับสิ่ง 
 สิำนักิิงานตำรวิจแห�งชาติ พ.ศ. 2563

   หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารกิิระบวินกิิารยุตุิธรรมระดับสิง่ (บ.ยุ.สิ.) 
 รุ�นที� 23 พ.ศ. 2562 สิถึาบันพัฒนาขั้าราชกิิารฝั่ายุตุลัากิิาร 
 ศาลัยุุติธรรม

   หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านกิิารค้าแลัะกิิารพาณิชยุ์  
 (TEPCoT) รุ�นที� 11 พ.ศ. 2561

   หลัักิิสิต่ร ผ้่่บรหิารระดบัส่ิง สิถึาบนัวิทิยุากิิารตลัาดทนุ (วิตท.)  
 รุ�นที� 24 พ.ศ. 2560

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ 
ท้ี�เกิี�ยุวเน่�องกิับธุรก่ิจของธนาคารออมสัน่     
  ไม�มี

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน อธิบดีกิิรมศุลักิิากิิร กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2561 - 2563  อธิบดีกิิรมสิรรพสิามิต กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2560 - 2561 อธิบดีกิิรมธนารักิิษ์ กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2559 - 2560 รองป็ลััดกิิระทรวิงกิิารคลััง หัวิหน้ากิิลัุ�ม
ภารกิิิจด้านรายุจ�ายุแลัะหนี้สิิน กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2558 - 2559 ที�ป็รกึิิษาด้านพฒันาระบบกิิารเงนิกิิารคลังั 
กิิรมบญัชกีิิลัาง กิิระทรวิงกิิารคลังั

พื่.ศ. 2558 รองอธบิดีกิิรมบญัชกีิิลัาง กิิระทรวิงกิิารคลังั

ป็ริญญาโท Master of Business Administration (MBA), 
Shenandoah University สิหรัฐอเมริกิิา

ป็ริญญาตรี บริหารธุรกิิิจบัณฑ์ิต (กิิารเงิน) มหาวิิทยุาลัยัุ
กิิรุงเทพ

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

 ป็ระธานคณะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ  
 สิถึาบันสิ�งเสิริมกิิารบริหารกิิิจกิิารบ้านเม่องที�ดี 
 สิำนักิิงาน กิิ.พ.ร.

  กิิรรมกิิารบริหารศาลัยุุติธรรม ป็ระเภทผ่่้ทรงคุณวิุฒิ  
 ด้านพัฒนาองค์กิิร สิำนักิิงานศาลัยุุติธรรม (กิิ.บ.ศ.)

  กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารสิรรหาแลัะกิิำหนดค�าตอบแทน 
 บริษัท ป็ตท.สิำรวิจแลัะผ่ลัิตป็ิโตรเลัียุม จำกิิัด (มหาชน)

(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 17 มกุรัาคม 2565)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน (ผู้แทนกระทรวงการคลัง)

อายุ 50 ปี
นายพชร อนันตศิลป์

 กิารศึกิษา  

กิารอบรม

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

   หลักัิิสิต่ร Director Certification Program (DCP 221/2016)  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

   หลักัิิส่ิตร Financial Analysis, Hass School of Business,  
 University of California at Berkeley  
 ป็ระเทศสิหรฐัอเมรกิิิา พ.ศ. 2555

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่ง (สิ.นบสิ.) รุ�นที� 3  
 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารขั้าราชกิิารพลัเร่อน พ.ศ. 2554

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารกิิารท่ต (นบท.) รุ�นที� 3  
 กิิระทรวิงกิิารต�างป็ระเทศ พ.ศ. 2554

046 ธนาคารออมสิน



(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 17 มกุรัาคม 2565)
 กรรมการธนาคารออมสิน (ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั)   ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์   ประธานกรรมการกำากับดแูลกจิการทีด่ี 

 ประธานกรรมการฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน

อายุ 59 ปี
นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์

   หลักัิิสิต่ร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
 ป็ี 2564 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

   หลัักิิสิ่ตร Risk Management Program for Corporate 
 Leaders (RCL) ป็ี 2564 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

   หลัักิิสิ่ตร IT Governance and Cyber Resilience 
 Program (ITG) ปี็ 2564 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

   หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารยุุทธศาสิตร์กิิารป็้องกิิันแลัะป็ราบป็รามกิิาร  
 ทุจริต รุ�นที� 11 ปี็ 2563 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารป็้องกัิิน 
 แลัะป็ราบป็รามกิิารทุจริตแห�งชาติ

  หลักัิิสิต่ร กิิารป้็องกิินัราชอาณาจกัิิร (วิป็อ.) รุ�นที� 60 ปี็ 2560  
 วิิทยุาลััยุป็้องกิิันราชอาณาจักิิร สิถึาบันวิิชากิิารป็้องกิิันป็ระเทศ     

  หลัักิิสิ่ตร Corporate Governance for Capital Market   
 Intermediaries (CGI) ป็ี 2559 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร Advanced Management Program 183 (AMP183)  
 ปี็ 2555, Harvard Business School

   หลักัิิสิต่ร Directors Certification Program (DCP) ปี็ 2549   
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

พื่.ศ. 2564 - ป็ัจจุบัน หัวิหน้าผ่่้ตรวิจราชกิิารกิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2561 - 2564 ผ่่้ตรวิจราชกิิารกิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2559 - 2561 กิิรรมกิิาร ธนาคารเพ่�อกิิารลังทุนโครงสิร้าง 
พ่น้ฐานในเอเชยีุ (The Asian Infrastructure Investment Bank (AIIB))

พื่.ศ. 2558 - 2561 ที�ป็รึกิิษาด้านเศรษฐกิิิจระหวิ�างป็ระเทศ 
สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง

พื่.ศ. 2558 - 2558 ผ่่อ้ำนวิยุกิิารสิำนกัิินโยุบายุเศรษฐกิิจิ 
ระหวิ�างป็ระเทศ สิำนกัิิงานเศรษฐกิิจิกิิารคลังั

พื่.ศ. 2556 - 2558 กิิรรมกิิารบรหิารสิำรอง  
(Alternate Executive Director) ขัองกิิลัุ�มธนาคารโลักิิ

ป็ริญญาโท
   Master of Economics, Macquarie University, Sydney,   

 Australia
   พัฒนบริหารศาสิตรมหาบัณฑ์ิต (พัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ) 

 สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

ป็ริญญาตรี รัฐศาสิตรบัณฑ์ิต (สิังคมวิิทยุาแลัะมานุษยุวิิทยุา) 
จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

กิารถิ่่อครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กัิบธุรก่ิจของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิารบริหารสิำนักิิงานควิามร�วิมม่อพัฒนาเศรษฐกิิิจ 
 ป็ระเทศเพ่�อนบ้าน

  กิิรรมกิิาร องค์กิิารเภสิัชกิิรรม

  กิิรรมกิิาร บริษัท ขั้อม่ลัเครดิตแห�งชาติ จำกิิัด

  กิิรรมกิิารบริหารกิิองทุนทดแทนผ่่้ป็ระสิบภัยุ

กิารศึกิษา  

กิารอบรม

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

พื่.ศ. 2553 - 2556 ผ่่อ้ำนวิยุกิิารสิำนักิินโยุบายุเศรษฐกิิจิมหภาค 
สิำนกัิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลังั

พื่.ศ. 2549 - 2553 อคัรราชทต่ (ฝ่ัายุเศรษฐกิิจิแลัะกิิารคลััง) 
สิำนกัิิงานที�ป็รกึิิษาเศรษฐกิิิจแลัะกิิารคลังั 
ป็ระจำสิหราชอาณาจกัิิรแลัะยุโุรป็ กิิรงุลัอนดอน ป็ระเทศองักิิฤษ

พื่.ศ. 2548 - 2549 ผ่่อ้ำนวิยุกิิารสิำนักิินโยุบายุระบบกิิารเงนิ 
กิิารออมแลัะกิิารลังทนุ สิำนกัิิงานเศรษฐกิิจิกิิารคลััง

รายงานประจำาปี 2564 047



  หลักัิิสิ่ตร Director Leadership Certification Program  
 (DLCP) รุ�นที� 2/2564  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  สัิมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิาร ด้าน Cyber Resilience Leadership  
 Workshop ป็ี 2562 ขัองธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

  หลักัิิสิ่ตร IT Governance and Cyber Resilience 
 Program (ITG) รุ�นที� 11/2562 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

ป็ริญญาโท บัญชีมหาบัณฑ์ิต มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

ป็ริญญาตรี บัญชีบัณฑ์ิต มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

  หลัักิิสิ่ตร IIA International Conference in California 
 ปี็ 2562 สิถึาบัน The Institute of Internal Auditor

  หลัักิิสิ่ตร IIA International Conference in Dubai ป็ี 2561  
 สิถึาบัน The Institute of Internal Auditor

  หลักัิิส่ิตร IIA International Conference in Sydney ปี็ 2560 
 สิถึาบัน The Institute of Internal Auditor

  หลัักิิสิ่ตร Advanced Audit Committee Program (AACP)   
 รุ�นที� 25/2560 สิมาคมสิ�งเสิรมิสิถึาบนักิิรรมกิิารบริษทัไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร IIA International Conference in New York 
 ปี็ 2559 สิถึาบัน The Institute of Internal Auditor

  หลัักิิสิ่ตร กิิารกิิำกิิับด่แลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะผ่่บ้ริหาร  
 ระดับสิ่งขัองรัฐวิสิิาหกิิิจแลัะองค์กิิรมหาชน (PDI) รุ�นที� 14   
 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

  หลัักิิสิ่ตร Ethical Leadership Program (ELP) รุ�นที� 5/2559  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร กิิารบริหารงานภาครัฐแลัะกิิฎหมายุมหาชน (ป็รม.)   
 รุ�นที� 12 สิถึาบันพระป็กิิเกิิล้ัา

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารยุุทธศาสิตร์กิิารป็้องกิิันแลัะป็ราบป็ราม 
 กิิารทุจริตระดับสิ่ง (นยุป็สิ.) รุ�นที� 1 สิถึาบันกิิารป็้องกิิัน 
 แลัะป็ราบป็รามกิิารทุจริตแห�งชาติ

  หลัักิิสิ่ตร TLCA Executive Development Program (EDP)  
 รุ�นที� 9 สิมาคมบริษัทจดทะเบียุนไทยุ

  หลัักิิสิ่ตร Company Secretary Program (CSP)  
 รุ�นที� 7/2547 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ  
 (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร Director Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 45/2547 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร Telecommunication Management 
 คณะวิิศวิกิิรรมศาสิตร์ จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลัยัุ

(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
 กรรมการอิสระ   กรรมการตรวจสอบ

อายุ 60 ปี
นายเจษฎา พรหมจาต

 กิารศึกิษา  

กิารอบรม

048 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2559 - 2563 กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ  
กิิารทางพิเศษแห�งป็ระเทศไทยุ 

พื่.ศ. 2559 - 2562 กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ  
บริษัท ไออาร์พีซีึ่ จำกัิิด (มหาชน)

พื่.ศ. 2559 - 2560 กิิรรมกิิารบริหาร บริษัท ช่ไกิิ จำกิิัด 
(มหาชน)

พื่.ศ. 2558 - 2561 กิิรรมกิิารอิสิระ แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
บริษัท เนชั�น บรอดแคสิติ้ง คอร์ป็อเรชั�น จำกัิิด (มหาชน)

พื่.ศ. 2558 - 2559 กิิรรมกิิารตรวิจสิอบ แลัะที�ป็รึกิิษา 
คณะกิิรรมกิิารบริหาร โรงพยุาบาลัจฬุาภรณ์

พื่.ศ. 2557 - 2559 กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานเจ้าหน้าที�บรหิาร 
บรษิทั ช่ไกิิ จำกิิดั (มหาชน)

พื่.ศ. 2557 - 2557 รองป็ระธานกิิรรมกิิาร  
บรษิทั ซึ่ี�ด เอม็คอท จำกัิิด

พื่.ศ. 2556 - 2557 รองกิิรรมกิิารผ่่อ้ำนวิยุกิิารใหญ� แลัะป็ฏิบิติั
หน้าที�หัวิหน้าเจ้าหน้าที�ด้านกิิารเงนิ (CFO)  
บรษิทั อสิมท จำกิิดั (มหาชน)

พื่.ศ. 2554 - 2555 กิิรรมกิิาร บริษทั ทรวิ่ิชั�น จำกิิดั (มหาชน)

พื่.ศ. 2552 - 2556 หวัิหน้าเจ้าหน้าที�ด้านกิิารเงนิ (CFO) 
บรษิทั อสิมท จำกิิดั (มหาชน)

พื่.ศ. 2552 - 2552 ผ้่่ช�วิยุกิิรรมกิิารผ่่จ้ดักิิาร  
บรษิทั โรงพยุาบาลัปิ็ยุะเวิท จำกิิดั (มหาชน)

พื่.ศ. 2551 - 2558 กิิรรมกิิาร 
บรษิทั ดแีลันด์ ดเีวิลัลัอป็เม้นท์ จำกิิดั

พื่.ศ. 2551 - 2557 กิิรรมกิิารอิสิระ แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
บรษิทั ช่ไกิิ จำกิิดั (มหาชน)

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  ที�ป็รึกิิษา บริษัท กิิรุงเทพโทรทัศน์แลัะวิิทยุุ จำกิิัด

  กิิรรมกิิาร บริษัท ทิพยุ กิิรุ�ป็ โฮลัดิง้สิ์ จำกิิัด (มหาชน)

  กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 บริษัท อีสิเทอร์น สิตาร์เรียุลัเอสิเตท จำกิิัด (มหาชน)

  อนุกิิรรมกิิารตรวิจสิอบแลัะป็ระเมินผ่ลัระบบงาน 
 ด้านกิิารป็ราบป็รามแลัะตรวิจสิอบบัญชีทรัพยุ์สิิน  
 คณะกิิรรมกิิารป้็องกิินัแลัะป็ราบป็รามกิิารทจุรติแห�งชาต ิ(ป็.ป็.ช.)

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานคณะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเชียุ จำกิิัด

  อนุกิิรรมกิิารกิิารพัฒนาศักิิยุภาพด้านกิิารแขั�งขัันตลัาดทุน   
 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิำกิิับหลัักิิทรัพยุ์แลัะตลัาดหลัักิิทรัพยุ์  
 (กิิลัต.)

  กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารบริหาร 
 บริษัท วิายุ เอสิ เอสิ (ป็ระเทศไทยุ) จำกิิัด

  กิิรรมกิิารตรวิจสิอบ ราชวิิทยุาลััยุจุฬาภรณ์

รายงานประจำาปี 2564 049



(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
   กรรมการอิสระ    กรรมการตรวจสอบ

อายุ 61 ปี
นายก้อง  รุ่งสว่าง

ป็ริญญาโท 
  สิาขัาเศรษฐศาสิตร์ มหาวิิทยุาลััยุฮาวิายุ ป็ระเทศสิหรัฐอเมริกิิา  
 (Master of Economics, University of Hawaii, USA) 
 [EWC Scholar]

  สิาขัาบริหารธุรกิิิจ สิถึาบันบัณฑ์ิตบริหารธุรกิิิจศศินทร์แห�ง  
 จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ (Kellogg/Wharton/CU)  
 [Exxon Scholar]

  สิาขัาวิิศวิกิิรรมศาสิตร์ สิถึาบันเทคโนโลัยุีแห�งเอเชียุ (AIT)   
 [German Government Scholar (DAAD)]

ป็ริญญาตรี สิาขัาวิิศวิกิิรรมศาสิตร์ (เกิิียุรตินิยุม) 
จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลัยัุ

 กิารศึกิษา  
  หลักัิิสิ่ตร กิิารกิิำกัิิบดแ่ลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะผ่่้บริหาร  
 ระดับสิ่งขัององค์กิิรกิิำกิิับด่แลั (Regulators) รัฐวิสิิาหกิิิจแลัะ  
 องค์กิิารมหาชน (PDI) รุ�นที� 18 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้าร�วิมกิิับ  
 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารนโยุบายุรัฐวิสิิาหกิิิจ

  หลักัิิสิ่ตร ป็ระกิิาศนียุบัตรชั้นสิ่งกิิารบริหารงานภาครัฐแลัะ  
 กิิฎหมายุมหาชน (ป็รม.) รุ�นที� 21 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

  หลักัิิสิ่ตร Advanced Audit Committee Program (AACP)   
 รุ�นที� 37/2020 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Boardroom Success through Financing and   
 Investment (BFI) รุ�นที� 10/2021  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร IT Governance And Cyber  
 Resilience Program (ITG) รุ�นที� 18/2021  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  สิัมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิารด้านกิิารเสิริมสิร้างควิามร่้ 
 แลัะควิามตระหนักิิด้านควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์ 
 (Cyber Resilience) ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

  หลักัิิสิ่ตร กิิารบริหารจัดกิิารควิามมั�นคงขัั้นสิ่ง (มสิ.) รุ�นที� 7   
 สิมาคมวิิทยุาลััยุป็้องกิิันราชอาณาจักิิร (สิวิป็อ.) 

  หลักัิิสิ่ตร ภ่มิพลัังแผ่�นดิน (ภผ่.) รุ�นที� 4 
 จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ 

  หลักัิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่งธรรมศาสิตร์เพ่�อสิังคม (นมธ.) 
 รุ�นที� 15 ม่ลันิธิสิถึาบันวิิทยุากิิารธรรมศาสิตร์เพ่�อสิังคม

  หลักัิิสิ่ตร Executive Development Program (EDP) 
 รุ�นที� 6 ม่ลันิธิสิถึาบันวิิจัยุนโยุบายุเศรษฐกิิิจกิิารคลััง

  หลักัิิสิ่ตร Directors Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 30/2003 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ  
 (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Chartered Director Class (CDC) รุ�นที� 9/2015  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Roles of Chairman Program (RCP) รุ�นที� 44   
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Strategic Board Master Class (SBM) รุ�นที� 8   
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

กิารอบรม

050 ธนาคารออมสิน



  หลักัิิสิ่ตร Successful Formulation & Execution of  
 Strategy (SFE) รุ�นที� 31  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Risk Management for Corporate  
 Leaders (RCL) รุ�นที� 1 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Trailblazer (Leadership) ;  
 London Business School  

  หลักัิิสิ่ตร Advance Senior Executive Program (ASEP) ;  
 Kellogg school of Management

  หลัักิิสิต่ร Washington Campus ; Georgetown University 

  หลักัิิสิ่ตร Modern Marketing Management (MMM) 
 รุ�นที� 1 จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ 

พื่.ศ. 2561 - 2564 กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิ 
คณะกิิรรมกิิารมาตรฐานอุตสิาหกิิรรมแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2560 - 2564 ป็ระธานคณะอนุกิิรรมกิิารกิิำกัิิบด่แลั 
กิิิจกิิารที�ดี แลัะป็ระธานคณะอนุกิิรรมกิิารกิิารตลัาด 
กิิารนิคมอุตสิาหกิิรรมแห�งป็ระเทศไทยุ 

พื่.ศ. 2557 - 2562 เลัขัานุกิิาร/ที�ป็รึกิิษา คณะกิิรรมาธิกิิาร 
กิิารพลัังงาน สิภานิติบัญญัติแห�งชาติ (สินช.)

พื่.ศ. 2560 - 2561 กิิรรมกิิาร กิิรรมกิิารบริหาร 
แลัะผ่่้อำนวิยุกิิารบริหาร โรงพยุาบาลัวิิชัยุยุุทธ

พื่.ศ. 2557 - 2560 กิิรรมกิิารอำนวิยุกิิาร กิิรรมกิิารบริหาร 
แลัะรองผ่่อ้ำนวิยุกิิาร สิถึาบันบัณฑ์ิตบริหารธุรกิิิจศศินทร์ 
แห�งจุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

พื่.ศ. 2552 - 2556 Director-Performance Acceleration 
Executive Vice President, Corporate Strategies  
Executive Vice President, Commercial and Marketing  
บริษัท ไออาร์พีซีึ่ จำกัิิด (มหาชน)

พื่.ศ. 2550 - 2551 กิิรรมกิิาร กิิรรมกิิารบริหาร  
แลัะรองกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิาร  
บริษัท ป็ตท.บริหารธุรกิิิจค้าป็ลัีกิิ จำกิิัด

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

พื่.ศ. 2540 - 2550 Leadership Team ; Conoco Phillips 
Asia-Pacific 

Director, Executive Director and Managing Director 
(Acting) ; ConocoPhillips (Thailand) [JET/Jiffy] and its 
affiliates

พื่.ศ. 2528 - 2536 Corporate Planning Manager,  
Senior Staff-Supply; Esso Standard Thailand (Exxon)

พื่.ศ. 2527 - 2528 Field Engineer,  
Schlumberger Overseas

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิาร ป็ระธานคณะกิิรรมกิิารกิิำกิิับด่แลักิิิจกิิารที�ดีแลัะ      
 บริหารควิามเสิี�ยุง ป็ระธานคณะกิิรรมกิิารกิิารเงินงบป็ระมาณ  
 แลัะกิิารลังทุน แลัะกิิรรมกิิารคณะกิิรรมกิิารกิิารตลัาดแลัะ 
 ผ่่้มีสิ�วินได้สิ�วินเสิียุ กิิารนิคมอุตสิาหกิิรรมแห�งป็ระเทศไทยุ

  กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารบริหารควิามเสิี�ยุง 
 โรงพยุาบาลัวิชิัยุยุุทธ 

  กิิรรมกิิารผ่่ท้รงคุณวุิฒิ แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 สิถึาบันพลัาสิติกิิแห�งป็ระเทศไทยุ

  กิิรรมกิิารกิิลัยุุทธ์แลัะนวิัตกิิรรม 
 ธนาคารเพ่�อกิิารสิ�งออกิิแลัะนำเข้ัาแห�งป็ระเทศไทยุ

  กิิรรมกิิารบริหารควิามเสิี�ยุง 
 กิิารไฟื้ฟื้้าฝั่ายุผ่ลิัตแห�งป็ระเทศไทยุ

  อาจารยุ์พิเศษ หลักัิิสิ่ตร Director Certificate 
 หลัักิิสิ่ตร Strategy แลัะหลัักิิสิต่ร Risk Management  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 051



  หลักัิิสิ่ตร Director Leadership Certification Program   
 (DLCP) รุ�นที� 2/2021 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Risk Management Program for Corporate   
 Leaders (RCL) รุ�นที� 25/2021 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิต่ร IIA International Conference in Dubai ปี็ 2561      
 สิถึาบัน The Institute of Internal Auditor

  หลักัิิสิ่ตร Advanced Audit Committee Program (AACP)   
 รุ�นที� 26/2017 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

  หลักัิิสิ่ตรพิเศษ สิำหรับผ่่้บริหาร Advance Management   
 Program (AMP 178), Harvard Business School

  หลักัิิสิ่ตร MIT ; Sloan School of Management ;  
 Entrepreneur Development Program (EDP 2015)

  หลักัิิสิ่ตร Design Thinking, d.School,  
 Stanford University (2018)

  หลักัิิสิ่ตร กิิารป็้องกิิันราชอาณาจักิิรภาครัฐร�วิมเอกิิชน (ป็รอ.) 
 รุ�นที� 21 วิิทยุาลััยุป็้องกิิันราชอาณาจักิิรสิถึาบัน 
 วิิชากิิารป้็องกิิันป็ระเทศ 

  หลักัิิสิ่ตร Directors Certification Program (DCP) 
 รุ�นที� 21/2002 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

ป็ริญญาเอกิิ เศรษฐศาสิตร์ Washington State University 
สิหรัฐอเมริกิิา (ทุนฟืุ้ลัไบรท์)

ป็ริญญาโท พัฒนบริหารศาสิตรมหาบัณฑ์ิต 
(พัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ) สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

ป็ริญญาตรี เศรษฐศาสิตรบัณฑ์ิต (เศรษฐศาสิตร์ระหวิ�างป็ระเทศ) 
มหาวิิทยุาลัยัุธรรมศาสิตร์

  หลักัิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่ง (หลัักิิสิ่ตร วิตท.) รุ�นที� 3 
 สิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน

  หลักัิิสิ่ตร Audit Committee Program (ACP) 
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
 กรรมการอิสระ   ประธานกรรมการตรวจสอบ

อายุ 63 ปี
นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์

 กิารศึกิษา  

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน ที�ป็รึกิิษาป็ระจำขัองสิภา 
มหาวิิทยุาลััยุแลัะป็ระธานโครงกิิาร Harbour.Space @UTCC

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน คณะกิิรรมกิิารสิรรหาสิภานโยุบายุ 
ผ่่ท้รงคุณวุิฒิในสิภานโยุบายุกิิารอุดมศึกิิษาวิิทยุาศาสิตร์ 
วิจิัยุแลัะนวัิตกิิรรมแห�งชาติ

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน กิิรรมกิิารบริหารสิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิาร
กิิารรักิิษาควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์ (กิิบสิ.)

พื่.ศ. 2563 - ป็ัจจุบัน กิิรรมกิิารม่ลันิธิหอกิิารค้าไทยุ

พื่.ศ. 2561 - ป็ัจจุบัน กิิรรมกิิาร สิภาพัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ 
แลัะสิังคมแห�งชาติ

พื่.ศ. 2559 - ป็ัจจุบัน กิิรรมกิิารสิ�งเสิริมวิสิิาหกิิิจเริ�มต้นแห�งชาติ 
สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง

พื่.ศ. 2559 - ป็ัจจุบัน ที�ป็รึกิิษากิิิตติมศักิิดิ� คณะกิิรรมาธิกิิาร 
ขัับเคลั่�อนกิิารป็ฏิิร่ป็ป็ระเทศ ด้านกิิารศึกิิษา

พื่.ศ. 2554 - ป็ัจจุบัน ที�ป็รึกิิษาคณะกิิรรมกิิารหอกิิารค้าไทยุ 
แลัะสิภาหอกิิารค้าแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2554 - ป็ัจจุบัน กิิรรมกิิาร 
องค์กิิรต�อต้านคอร์รัป็ชั�นป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2559 - 2563 กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวุิฒิ 
คณะกิิรรมกิิารคดีพิเศษ (กิิคพ.)

พื่.ศ. 2555 - 2562 อธิกิิารบดี มหาวิิทยุาลััยุหอกิิารค้าไทยุ

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

กิารอบรม

052 ธนาคารออมสิน



พื่.ศ. 2560 - 2561 กิิรรมกิิาร THAILAND SMEs CENTER 
หอกิิารค้าไทยุ ป็ระจำป็ี 2560 - 2561

พื่.ศ. 2560 - 2561 ที�ป็รึกิิษา คณะกิิรรมกิิารสิ�งเสิรมิแลัะพฒันา 
ผ่่้ป็ระกิิอบกิิารกิิรุงเทพมหานคร หอกิิารค้าไทยุ 
ป็ระจำป็ี 2560 - 2561

พื่.ศ. 2560 - 2561 กิิรรมกิิารกิิารท�องเที�ยุวิแห�งป็ระเทศไทยุ 
(ททท.)

พื่.ศ. 2559 - 2560 ป็ระธาน คณะกิิรรมกิิาร 
บริษัท รถึไฟื้ฟื้้า ร.ฟื้.ท. จำกัิิด

พื่.ศ. 2558 - 2560 นายุกิิสิมาคม สิถึาบันอุดมศึกิิษาเอกิิชน
แห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2554 - 2557 กิิรรมกิิาร นโยุบายุสิถึาบันกิิารเงิน (กิินสิ.) 
ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2549 - 2551 กิิรรมกิิารตลัาดหลักัิิทรพัย์ุแห�งป็ระเทศไทยุ

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 บริษัท ยุ่เนี�ยุนพลัาสิติกิิ จำกัิิด (มหาชน)

  กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 บริษัท The One Enterprise จำกัิิด (มหาชน)

  ผ่่้อำนวิยุกิิาร หลัักิิสิต่รผ่่้บริหารระดับสิ่ง 
 ด้านกิิารค้าแลัะกิิารพาณิชยุ์ (TEPCoT)

  ผ่่้อำนวิยุกิิาร หลักัิิสิ่ตรผ่่้บริหารระดับสิ่ง 
 ด้านนวิัตกิิรรมกิิารบริกิิาร (ToPCATS)

  คณะทำงานด้านกิิารป็้องกิิันแลัะป็ราบป็รามกิิารคอร์รัป็ชั�น   
 หอกิิารค้าไทยุ

  กิิรรมกิิาร คณะกิิรรมกิิารอำนวิยุกิิาร 
 หนึ�งตำบลั หนึ�งผ่ลัิตภัณฑ์์แห�งชาติ (กิิอ.นตผ่.)

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสั่น
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 053



(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
  กรรมการอิสระ    กรรมการตรวจสอบ

อายุ 64 ปี
นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์

ป็ริญญาโท Master of Business Administration (MBA), 
Tarleton State University สิหรัฐอเมริกิิา

Graduate Diploma ด้านเศรษฐศาสิตร์ป็ระยุกุิิต์  
University of Canberra ออสิเตรเลัียุ

Mini Master of Business Administration (MBA)
สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

ป็ริญญาตรี นิเทศศาสิตรบัณฑ์ิต จุฬาลังกิิรณ์มหาวิิทยุาลััยุ

 กิารศึกิษา  

  หลักัิิสิ่ตร Advanced Audit Committee Program (AACP)   
 รุ�นที� 33/2019 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร Board Matters and Trends (BMT) รุ�นที� 8/2019  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร วุิฒิบัตรกิิรรมกิิาร (Director Certification  
 Program - DCP) รุ�นที� 211/2015  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลักัิิสิ่ตร วุิฒิบัตรกิิารกิิำกิิับด่แลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะ 
 ผ่่บ้ริหารระดับสิ่งขัองรัฐวิิสิาหกิิิจแลัะองค์กิิารมหาชน (PDI) 
 รุ�นที� 13 ปี็ 2558 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า

  หลักัิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่ง (นบสิ.) รุ�นที� 75 ป็ี 2555   
 สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารขั้าราชกิิารพลัเร่อน (กิิ.พ.)

กิารอบรม

พื่.ศ. 2560 - 2561 รองผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง 
สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง กิิระทรวิงกิิารคลััง 

กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารป็ระเมินผ่ลักิิารป็ฏิิบัติงานแลัะพิจารณา
ค�าตอบแทนขัองผ่่้อำนวิยุกิิารธนาคารออมสิิน ธนาคารออมสิิน

กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ  
บริษัท ไทยุ-อะมาดิอุสิเซึ่าท์อีสิต์เอเชียุ จำกิิัด

ป็ระธานอนุกิิรรมกิิารด้านยุุทธศาสิตร์

ป็ระธานอนุกิิรรมกิิารกิิารลังทุน กิิองทุนกิิารออมแห�งชาติ 
แลัะป็ระธานอนุกิิรรมกิิารป็ระเมินผ่ลักิิารป็ฏิิบัติงาน 

เลัขัาธิกิิารคณะกิิรรมกิิารกิิองทุนกิิารออมแห�งชาติ

พื่.ศ. 2558 - 2560 กิิรรมกิิารบริหาร ธนาคารพัฒนาเอเชียุ 
(Asian Development Bank-ADB)

พื่.ศ. 2558 - 2558 รองผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง 
สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2555 - 2558 ผ่่้อำนวิยุกิิารสิำนักิินโยุบายุเศรษฐกิิิจระหวิ�าง
ป็ระเทศ สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง กิิระทรวิงกิิารคลััง

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

  หลักัิิสิ่ตร กิิารพัฒนาผ่่้บริหารด้านกิิารเป็็นผ่่้นำ ป็ี 2555   
 Stanford University สิหรัฐอเมริกิิา

  หลักัิิสิ่ตร กิิารพัฒนาผ่่้บริหาร ป็ี 2547 (Executive  
 Development Program), Kellogg School of  
 Management สิหรัฐอเมริกิิา
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ตำแหน่งงานอ่�นในปั็จจุบัน

  กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิ ด้านกิิารเงินแลัะกิิารลังทุน 
 ป็ระธานอนุกิิรรมกิิารป็รับป็รุงกิิฎหมายุ  
 อนุกิิรรมกิิารด้านยุุทธศาสิตร์ แลัะอนุกิิรรมกิิารป็ระเมินผ่ลั 
 กิิารป็ฏิิบัติงานเลัขัาธิกิิารฯ แลัะรองเลัขัาธิกิิารฯ 
 กิิองทุนกิิารออมแห�งชาติ

กิารถิ่่อครองหลั้กิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรกิ่จของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

พื่.ศ. 2551 - 2555 อัครราชท่ต (ฝั่ายุเศรษฐกิิิจแลัะกิิารคลััง) 
ป็ระจำกิิรุงวิอชิงตัน ดี ซึ่ี สิหรัฐอเมริกิิา

พื่.ศ. 2549 - 2551 ผ่่้เชี�ยุวิชาญเฉพาะด้านเศรษฐกิิิจมหภาค 
แลัะระหวิ�างป็ระเทศ สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง 
กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2542 - 2548 เศรษฐกิิร 6 - 8 สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง 
กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2538 - 2541 หัวิหน้าสิ�วินกิิำกิิับสิมาชิกิิ 
แลัะผ่่้อำนวิยุกิิารฝั่ายุสิารนิเทศ 
ตลัาดหลักัิิทรัพยุ์แห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2536 - 2537 เศรษฐกิิร 6 สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง 
กิิระทรวิงกิิารคลััง

พื่.ศ. 2535 - 2535 หัวิหน้าสิ�วินกิิำกิิับบริษัทหลัักิิทรัพยุ์  
สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิำกิิับหลัักิิทรัพยุ์แลัะตลัาดหลัักิิทรัพยุ์ 
(กิิลัต.)

พื่.ศ. 2527 - 2535 เศรษฐกิิร 3 - 5 สิำนักิิงานเศรษฐกิิิจกิิารคลััง 
กิิระทรวิงกิิารคลััง 

  กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิ ป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
 แลัะป็ระธานอนุกิิรรมกิิารป็ระเมินผ่ลักิิารป็ฏิิบัติงาน 
 ขัองผ่่้อำนวิยุกิิาร สิถึาบันระหวิ�างป็ระเทศเพ่�อกิิารค้า 
 แลัะกิิารพัฒนา (องค์กิิารมหาชน)

  กิิรรมกิิารตรวิจสิอบ สิำนกัิิงานบรหิารแลัะพฒันาองค์ควิามร่ ้  
 (องค์กิิารมหาชน)

  กิิรรมกิิารตรวิจสิอบ มหาวิิทยุาลััยุเทคโนโลัยุีสิุรนารี

  กิิรรมกิิารตรวิจสิอบ สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิารรักิิษา 
 ควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์แห�งชาติ

รายงานประจำาปี 2564 055



  หลัักิิสิ่ตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
 รุ�นที� 42/2021 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ   
 (IOD)

  หลักัิิสิต่ร Director Leadership Certification Program (DLCP)  
 รุ�นที� 2/2021 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  สิัมมนาเชิงป็ฏิิบัติกิิารด้านกิิารเสิริมสิร้างควิามร่แ้ลัะ 
 ควิามตระหนักิิด้านควิามมั�นคงป็ลัอดภัยุไซึ่เบอร์ 
 (Cyber Resilience) ธนาคารแห�งป็ระเทศไทยุ

  หลักัิิส่ิตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG)  
 รุ�นที� 14/2020 สิมาคมสิ�งเสิรมิสิถึาบนักิิรรมกิิารบรษิทัไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร วิิทยุากิิารกิิารจัดกิิารสิำหรับนักิิบริหารระดับสิ่ง 
 คณะรัฐป็ระศาสินศาสิตร์ สิถึาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสิตร์   
 (วิบสิ.2)

   หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับสิ่งด้านวิิทยุากิิารพลัังงาน (วิพน.11)   
 สิถึาบันวิิทยุากิิารพลัังงาน

  หลัักิิสิ่ตร กิิารกิิำกิิับแลัะด่แลักิิิจกิิารสิำหรับกิิรรมกิิารแลัะ 
 ผ่่้บริหารระดับสิ่งขัองรัฐวิิสิาหกิิิจแลัะองค์กิิารมหาชน (PDI)  
 รุ�นที� 16 สิถึาบันพระป็กิิเกิิลั้า สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารนโยุบายุ      
 รัฐวิสิิาหกิิิจ แลัะสิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารพัฒนาระบบราชกิิาร

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารยุุทธศาสิตร์กิิารป็้องกิิันแลัะป็ราบป็ราม  
 กิิารทุจริตระดับสิ่ง (นยุป็สิ.) รุ�นที� 6 สิถึาบันกิิารป็้องกิิัน 
 แลัะป็ราบป็รามกิิารทุจริตแห�งชาติ

  SEC. Capital Market Leader Program : Building  
 Competitiveness of Nation and Thai Capital Markets,  
 IMD-SEC Partnership Program, IMD-World  
 Competitiveness Center

  หลัักิิสิ่ตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 
 รุ�นที� 12 ป็ี 2557  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  หลัักิิสิ่ตร นักิิบริหารระดับสิ่งกิิิจกิิารกิิระจายุเสิียุงแลัะกิิิจกิิาร 
 โทรทัศน์ (กิิสิท.) รุ�นที� 1 (ดีเด�น) สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิาร 
 กิิิจกิิารกิิระจายุเสิียุงกิิิจกิิารโทรทัศน์แลัะกิิิจกิิารโทรคมนาคม 
 แห�งชาติ (สิำนักิิงาน กิิสิทช.)

  หลัักิิสิ่ตร ผ่่้บริหารระดับ สิ่งสิถึาบันวิิทยุากิิารตลัาดทุน รุ�นที� 13 

  หลัักิิสิ่ตร Directors Certification (DCP) รุ�นที� 35  
 สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบันกิิรรมกิิารบริษัทไทยุ (IOD)

  สิัมฤทธิบัตรกิิารวิางแผ่นงานกิิ�อสิร้าง (เกิิียุรตินิยุม) 
 มหาวิิทยุาลััยุสิุโขัทัยุธรรมาธิราช

(ดำำารังต่ำาแหน่งถึึงวั้นที่่� 7 กุุมภาพ้ันธ์์ 2565)
 กรรมการอิสระ  ประธานกรรมการบริหาร  ประธานกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

อายุ 62 ปี
นายมงคล ลีลาธรรม

ป็ริญญาดุษฎีบัณฑ์ิตกิิิตติมศักิิดิ� 
สิาขัาวิิชากิิารพัฒนาชีวิิตแลัะป็ระกิิอบกิิารชุมชน 
สิถึาบันกิิารเรียุนร่้เพ่�อป็วิงชน (มหาวิิทยุาลััยุชีวิิต) 
ม่ลันิธิสิถึาบันสิ�งเสิริมวิิสิาหกิิิจชุมชน (สิสิวิช.)

ป็ริญญาโท พัฒนบริหารศาสิตรมหาบัณฑ์ิตทาง 
พัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

ป็ระกิิาศนียุบัตรขัั้นสิ่งทางพัฒนากิิารเศรษฐกิิิจ 
สิถึาบันบัณฑ์ิตพัฒนบริหารศาสิตร์

ป็ริญญาตรี
  บัญชีบัณฑ์ิต มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

  เศรษฐศาสิตรบัณฑ์ิต มหาวิิทยุาลััยุรามคำแหง

 กิารศึกิษา  กิารอบรม
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พื่.ศ. 2562 - 2562 กิิรรมกิิาร บริษทัหลักัิิทรัพย์ุ เอเอสิแอลั จำกิิดั

พื่.ศ. 2561 - 2562 ป็ระธานคณะอนุกิิรรมกิิารกิิารบ่รณากิิาร
แนวิทางกิิารศึกิิษาควิามเป็็นไป็ได้กิิารจัดตั้งระเบียุง 
ภาคตะวัินออกิิ (Eastern Fruit Corridor) กิิระทรวิงอุตสิาหกิิรรม

พื่.ศ. 2561 - 2562 กิิรรมกิิารฝั่ายุนายุจ้าง คณะกิิรรมกิิาร
แรงงานรฐัวิิสิาหกิิจิสัิมพนัธ์ กิิรมสิวิสัิดกิิิารแลัะคุม้ครองแรงงาน 
กิิระทรวิงแรงงาน 

 พื่.ศ. 2561 - 2562 ที�ป็รึกิิษาคณะกิิรรมกิิารสิายุงานสิ�งเสิริม
แลัะสินับสินุนอุตสิาหกิิรรม สิภาอุตสิาหกิิรรมแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2560 - 2562 คณะกิิรรมกิิารสิมาคมนักิิศึกิิษาเกิิ�า 
พาณิชยุศาสิตร์แลัะกิิารบัญชี มหาวิิทยุาลัยัุธรรมศาสิตร์ 
(สิ.พ.บ.ธ.) ป็ระจำป็ี 2560 - 2562

พื่.ศ. 2559 - 2562 กิิรรมกิิาร แลัะป็ระธานคณะกิิรรมกิิาร
บริหารควิามเสิี�ยุง บริษัท ขั้อม่ลัเครดิตแห�งชาติ จำกัิิด

พื่.ศ. 2560 - 2561 อนุกิิรรมาธิกิิาร คณะอนุกิิรรมาธิกิิาร
เศรษฐกิิิจแลัะขัับเคลั่�อน สิภานิติบัญญัติแห�งชาติ

พื่.ศ. 2559 - 2562 กิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิาร ธนาคารพัฒนาวิิสิาหกิิิจ
ขันาดกิิลัางแลัะขันาดยุ�อมแห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2546 - 2562 สิมาชิกิิผ่่ท้รงคุณวิุฒิ สิมาคมสิ�งเสิริมสิถึาบัน
กิิรรมกิิารไทยุ

พื่.ศ. 2554 - 2559 นายุกิิสิมาคมสิ�งเสิริมผ่่้ลังทุน (Thai 
Investers Association : TIA)

พื่.ศ. 2554 - 2559 รองป็ระธานกิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิาร  
สิภาธุรกิิิจตลัาดทุนไทยุ (Federation of Thai Capital Market 
Organizations : FETCO)

พื่.ศ. 2554 - 2559 กิิรรมกิิารวิินัยุบุคลัากิิรในธุรกิิิจตลัาดทุน 
สิำนักิิงานคณะกิิรรมกิิารกิิำกัิิบหลัักิิทรัพยุ์แลัะตลัาดหลัักิิทรัพยุ์ 
(กิิ.ลั.ต.)

พื่.ศ. 2554 - 2559 กิิรรมกิิารกิิองทุนคุ้มครองผ่่้ลังทุนใน 
หลัักิิทรัพยุ์ (Securities Investor Protection Fund : SIPF)

พื่.ศ. 2554 - 2559 กิิรรมกิิารกิิองทุนคุ้มครองผ่่้ลังทุนในตลัาด
สิัญญาซึ่่้อขัายุลั�วิงหน้า (Derivatives Investor Protection 
Fund : DIPF)

พื่.ศ. 2555 - 2558 กิิรรมกิิารบริหาร แลัะรองผ่่อ้ำนวิยุกิิาร 
องค์กิิารกิิระจายุเสีิยุงแลัะแพร�ภาพสิาธารณะแห�งป็ระเทศไทยุ 
(Thai PBS)

พื่.ศ. 2554 - 2555 กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิ วิิทยุาลััยุนวิัตกิิรรม 
มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

พื่.ศ. 2553 - 2555 กิิรรมกิิาร บรษิทั ข้ัอมล่ัเครดติแห�งชาต ิจำกิิดั 

พื่.ศ. 2552 - 2555 ป็ระธานกิิรรมกิิารบริหาร บริษัท ธนบรรณ 
จำกิิัด

พื่.ศ. 2550 - 2555 ป็ระธานกิิรรมกิิารบริหาร แลัะป็ระธาน 
เจ้าหน้าที�บริหาร ธนาคารไทยุเครดิตเพ่�อรายุยุ�อยุ จำกิิัด (มหาชน) 

ป็ระวัต่กิารท้ำงาน 

พื่.ศ. 2547 - 2551 กิิรรมกิิาร ตลัาดสิินค้าเกิิษตรลั�วิงหน้า 
แห�งป็ระเทศไทยุ

พื่.ศ. 2546 - 2551 กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิ วิิทยุาลััยุนวิัตกิิรรม 
มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

พื่.ศ. 2547 - 2550 กิิรรมกิิารบริหารแลัะกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิาร  
บมจ. เครดิตฟื้องซึ่ิเอร์ ไทยุเคหะ

พื่.ศ. 2546 - 2547 กิิรรมกิิารอสิิระ บมจ. อจีวีิ ีเอน็เตอร์เทนเมนท์

พื่.ศ. 2536 - 2547 กิิรรมกิิารผ่่ท้รงคุณวิฒุ ิสิำนกัิิบณัฑ์ติอาสิาพฒันา 
มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

พื่.ศ. 2545 - 2546 กิิรรมกิิารแลัะป็ระธานกิิรรมกิิารตรวิจสิอบ 
กิิารเคหะแห�งชาติ

พื่.ศ. 2541 - 2545 ผ่่้ตรวิจกิิาร องค์กิิรเพ่�อกิิารป็ฏิิร่ป็ระบบ
สิถึาบันกิิารเงิน (ป็.ร.สิ.)

พื่.ศ. 2530 - 2542 กิิรรมกิิารผ่่้ทรงคุณวิุฒิป็ระจำสิภา
มหาวิิทยุาลััยุ สิถึาบันราชภัฏิหม่�บ้านจอมบึง

พื่.ศ. 2537 - 2540 กิิรรมกิิารบริหารแลัะกิิรรมกิิารผ่่้จัดกิิาร  
บมจ. เงินทุนหลัักิิทรัพยุ์มหานครทรัสิต์

ตำแหน่งงานอ่�นในป็ัจจุบัน

  ป็ระธานกิิรรมกิิารบริหารสิำนักิิงานสิ�งเสิริมวิสิิาหกิิิจ 
 ขันาดกิิลัางแลัะขันาดยุ�อม

  กิิรรมกิิารผ่่ท้รงคุณวุิฒิในคณะกิิรรมกิิารสิ�งเสิริมวิสิิาหกิิิจ  
 ขันาดกิิลัางแลัะขันาดยุ�อม

  กิิรรมกิิารผ่่ท้รงคุณวุิฒิในคณะกิิรรมกิิารสิ�งเสิริมแลัะ 
 รักิิษามรดกิิภ่มิป็ัญญาทางวัิฒนธรรม กิิระทรวิงวิัฒนธรรม

  ป็ระธานคณะทำงานเพ่�อบ่รณากิิารกิิารแกิิ้ป็ัญหายุางพารา  
 ขัองป็ระเทศไทยุ กิิารยุางแห�งป็ระเทศไทยุ

  กิิรรมกิิารในคณะกิิรรมกิิารป็ระจำวิิทยุาลััยุพัฒนศาสิตร์ 
 ป็๋วิยุ อึ�งภากิิรณ์ มหาวิิทยุาลััยุธรรมศาสิตร์

  กิิรรมกิิาร กิิรรมกิิารตรวิจสิอบ ในคณะกิิรรมกิิารองค์กิิารตลัาด 
 เพ่�อเกิิษตรกิิร กิิระทรวิงเกิิษตรแลัะสิหกิิรณ์

  ที�ป็รึกิิษาสิมาคมนักิิเรียุนเกิิ�าสิามเสินวิิทยุาลััยุ

  อนุกิิรรมกิิารบริหารหนี้ องค์กิิารสิะพานป็ลัา

  กิิรรมกิิาร แลัะกิิรรมกิิารบริหาร  
 บริษัท หลัักิิทรัพยุ์จัดกิิารกิิองทุน เอ็มเอฟื้ซึ่ี จำกิิัด (มหาชน)

  ป็ระธานกิิรรมกิิาร บริษัท เงินสิดทันใจ จำกิิัด

กิารถิ่่อครองหล้ักิท้รัพื่ยุ์ (หุ้น) ของบร่ษัท้/น่ต่บุคคล้ท้ี�เกิี�ยุวเน่�อง
กิับธุรก่ิจของธนาคารออมสัน่
  ไม�มี

รายงานประจำาปี 2564 057



(ดำำ�รงตำำ�แหน่่งถึึงวััน่ที่่� 11 กุุมภ�พััน่ธ์์ 2564)
  กรรมการธนาคารออมสิิน (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง) 

  ประธานกรรมการประเมินผู้ลัการปฏิิบััติิงานแลัะพิิจารณาค่าติอบัแทนของผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน
  กรรมการสิรรหากรรมการธนาคารออมสิิน

อายุ 59 ปี
นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย

ปริิญญาโท ริัฐปริะศาสนศาสตร์ิ สาขาการิบริิหาริและการิจััดการิ
ภาคริัฐ สถาบันบัณฑิิตพััฒนบริิหาริศาสตริ์

ปริิญญาตริี นิติศาสตริ์ สาขากฎหมาย มหาวิิทยาลัยริามคำแหง

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ ผูู้�บริิหาริกริะบวินการิยุติธริริมริะดับสูง (บยส.)

   หลักสูตริ วิิทยาลัยป้องกันริาชอาณาจัักริ (วิปอ.)

   หลักสูตริ นักบริิหาริยุทธศาสตริ์การิป้องกันและปริาบปริาม  
 การิทุจัริิตริะดับสูง (นยปส.)

การอบรม

  หลักสูตริ ผูู้�บริิหาริริะดับสูงด�านวิิทยาการิพัลังงาน (วิพัน.)

  หลักสูตริ ผูู้�บริิหาริริะดับสูง สถาบันวิิทยาการิตลาดทุน (วิตท.)

พ.ศึ. 2562 - ปััจจุบัน ผูู้�ตริวิจัริาชการิ กริะทริวิงการิคลัง

พ.ศึ. 2559 - 2562 ที�ปริึกษาด�านการิพััฒนา 
และบริิหาริการิจััดเก็บภาษี กริมศุลกากริ

พ.ศึ. 2559 - 2559 ริองอธิบดีกริมศุลกากริ

พ.ศึ. 2557 - 2559 ผูู้�อำนวิยการิสำนักสืบสวิน 
และปริาบปริาม กริมศุลกากริ

พ.ศึ. 2554 - 2557 ผูู้�อำนวิยการิสำนักงานศุลกากริท่าเริือ
กริุงเทพั กริมศุลกากริ

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  กริริมการิ บริษิัท ริักษาควิามปลอดภัย 
 กริุงไทยธุริกิจับริิการิ จัำกัด

  กริริมการิ บริษิัท กฟผู้. อินเตอริ์เนชั�นแนล จัำกัด

การถ่ือครองหลัักทรัพย์์ (หุ�น) ของบริษัท/นิติบิุคคลัท่�เก่�ย์วัเน่�อง
กับธุุรกิจของธุนาคารออมสิิน
  ไม่มี

058 ธนาคารออมสิน



ธนาคารออมสิน
คณะผู้บริหาร



ผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน
อายุ 51 ปี

นายวิทัย รัตนากร

ปริิญญาโท
  เศริษฐศาสตริ์การิเมือง จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

  กฎหมายธุริกิจั จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

  การิเงิน Drexel University, U.S.A. 

ปริิญญาตริี เศริษฐศาสตริ์ 
มหาวิิทยาลัยธริริมศาสตริ์ 

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ ผูู้�บริิหาริริะดับสูง สถาบันวิิทยาการิตลาดทุน (วิตท.)   
 ริุน่ที� 28

  หลักสูตริ นักบริิหาริยุทธศาสตริ์การิป้องกันและปริาบปริาม  
 การิทุจัริิตริะดับสูง (นยปส.) ริุ่นที� 7 สำนักงานคณะกริริมการิ  
 ป้องกันและปริาบปริามการิทุจัริิตแห่งชาติ

  หลักสูตริ ผูู้�บริิหาริกริะบวินการิยุติธริริมริะดับสูง (บ.ย.ส.) 
 ริุ่นที� 17 สถาบันพััฒนาข�าริาชการิฝ่่ายตุลาการิศาลยุติธริริม

  หลักสูตริ Leadership Succession Program (LSP) ริุ่นที� 5   
 มูลนิธิสถาบันวิิจััยและพััฒนาองค์กริภาคริัฐ (IRDP)

  หลักสูตริ Director Certificate Program (DCP) 
 ริุ่นที� 75/2006 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย  
 (IOD)

  หลักสูตริ The Executive Program for Senior 
 Management (EX-PSM) ริุน่ที� 3 
 สถาบันวิิจััยนโยบายเศริษฐกิจัการิคลัง (สวิค.)

การอบรม

พ.ศึ. 2563 - ปััจจุบัน ผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน

พ.ศึ. 2561 - 2563 เลขาธิการิคณะกริริมการิ 
กองทุนบำเหน็จับำนาญข�าริาชการิ

พ.ศึ. 2560 - 2561 กริริมการิ และริักษาการิผูู้�จััดการิ 
ธนาคาริอิสลามแห่งปริะเทศไทย

พ.ศึ. 2560 - 2561 กริริมการิผูู้�ทริงคุณวุิฒิด�านเศริษฐกิจั 
สำนักงานส่งเสริิมเศริษฐกิจัดิจัิทัล

พ.ศึ. 2560 - 2561 กริริมการิ 
บริิษัท หลักทรัิพัย์จััดการิกองทุนธนชาต จัำกัด

พ.ศึ. 2559 - 2561 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มลงทุนและบริิหาริการิเงิน (Chief Financial Officer)

พ.ศึ. 2558 - 2559 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มลูกค�าธุริกิจัและภาคริัฐ

พ.ศึ. 2554 - 2557 ปริะธานเจั�าหน�าที�สายการิเงิน 
บริิษัท สายการิบินนกแอริ์ จัำกัด (มหาชน)

พ.ศึ. 2553 - 2554 ริองกริริมการิผูู้�จััดการิอาวุิโส 
บริิษัท เคริือเจัริิญโภคภัณฑ์ิ จัำกัด

พ.ศึ. 2550 - 2553 กริริมการิ 
บริิษัท หลักทรัิพัย์จััดการิกองทุนนคริหลวิงไทย จัำกัด 
(ปัจัจัุบันเปลี�ยนชื�อเป็น บริิษัท หลักทริัพัย์จััดการิกองทุน ภัทริ จัำกัด)

ปัระวััติิการทำงาน 

060 ธนาคารออมสิน



ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

 ริองปริะธานกริริมการิ ปริะธานกริริมการิลงทุน 
 และกริริมการิบริิหาริ บริิษัท ทิพัยปริะกันชีวิิต จัำกัด (มหาชน)

  กริริมการิ และกริริมการิบริิหาริ 
 บริิษัท ทิพัยปริะกันภัย จัำกัด (มหาชน)

  กริริมการิ บริิษัท ทิพัย กริุ�ป โฮลดิ�งส์ จัำกัด (มหาชน)

  กริริมการิ บริิษัท เงินสดทันใจั จัำกัด

   กริริมการิ คณะกริริมการิกำกับการิแก�ไขหนี�สิน 
 ของปริะชาชนริายย่อย

   นายกสมาคม กองทุนสำริองเลี�ยงชีพั

รายงานประจำาปี 2564 061



รองผู้้�อำ�นวยก�รธน�ค�รออมสิินอ�วุโสิ กลุ่่�มเทคโนโลุ่ยีสิ�รสินเทศ
อ�ย่ 58 ปี

นายบุญสน เจนชัยมหกุล

ปริิญญาโท วิิทยาศาสตริมหาบััณฑิิต (สาขาวิิศวิกริริมอุุตสาหการิ
และการิจััดการิอุุตสาหกริริม).สถาบัันเทคโนโลยีแห่งเอุเซีีย  
(Asian Institute of Technology) 

ปริิญญาตริี วิิทยาศาสตริบััณฑิิต (คณิตศาสตริ์) 
มหาวิิทยาลัยเกษตริศาสตริ์

 การศึึกษา  

   Director Certificate Program (DCP) ริุ่น 149/2011   
 สมาคมส่งเสริิมสถาบัันกริริมการิบัริษิัทไทย

   หลักสูตริ ผูู้�บัริิหาริริะดับัสูงด�านการิค�าและการิพาณิชย์   
 (TEPCoT) ริุ่นที� 6 สถาบัันวิิทยาการิการิค�า 
 มหาวิิทยาลัยหอุการิค�าไทย

การอบรม

พ.ศึ. 2558 - ปััจจุบัน ริอุงผูู้�อุำนวิยการิธนาคาริอุอุมสินอุาวุิโส 
กลุ่มเทคโนโลยีสาริสนเทศ

พ.ศึ. 2553 - 2558 ริอุงผูู้�อุำนวิยการิธนาคาริอุอุมสิน 
กลุ่มเทคโนโลยีสาริสนเทศ

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  กริริมการิ บัริิษัท อุสมท จัำกัด (มหาชน)

  กริริมการิ บัริิษัทหลักทรัิพย์ เอุเอุสแอุล จัำกัด

   หลักสูตริ Leadership Succession Program (LSP) ริุ่นที� 1   
 มูลนิธิสถาบัันวิิจััยและพัฒนาอุงค์กริภาครัิฐ (IRDP) 

  หลักสูตริ นักบัริิหาริการิยุติธริริมทางปกคริอุงริะดับัสูง (บัยป.)   
 ริุน่ที� 6 สำนักงานศาลปกคริอุง

   หลักสูตริ วิิทยาการิปริะกันภัยริะดับัสูง (วิปส.) ริุ่นที� 6   
 สำนักงานคณะกริริมการิกำกับัและส่งเสริิมการิ 
 ปริะกอุบัธุริกิจัปริะกันภัย (คปภ.)

  หลักสูตริ ผูู้�บัริิหาริริะดับัสูงด�านนวิัตกริริม (ToPCATS) ริุน่ที� 1   
 มหาวิิทยาลัยหอุการิค�าไทย

  หลักสูตริ การิกำกับัดูแลกิจัการิสำหริับักริริมการิและผูู้�บัริิหาริ  
 ริะดับัสูงขอุงอุงค์กริกำกับัดูแลรัิฐวิิสาหกิจัและอุงค์การิมหาชน  
 ริุน่ที� 23 สถาบัันพริะปกเกล�า

062 ธนาคารออมสิน



รองผู้้�อำ�นวยก�รธน�ค�รออมสิิน กลุ่่�มลุ่้กค��ธ่รกิจแลุ่ะภ�ครัฐ
อ�ย่ 57 ปี

นายวีระชัย อมรถกลสุเวช

ปริิญญาโท พัฒนบัริิหาริศาสตริมหาบััณฑิิต 
(วิิเคริาะห์และปริะเมินโคริงการิ) 
สถาบัันบััณฑิิตพัฒนบัริิหาริศาสตร์ิ

ปริิญญาตริี วิิทยาศาสตริบััณฑิิต (เศริษฐศาสตร์ิเกษตริ) 
มหาวิิทยาลัยเกษตริศาสตร์ิ 

 การศึึกษา  

  Director Accreditation Program (DAP) ริุ่นที� 185

  Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
 ริุ่นที� 33/2020

  Boardroom Success through Financing and 
 Investment (BFI) ริุ่นที� 7/2019

  หลักสูตริธริริมาภิบัาลทางการิแพทย์ สำหริับัผูู้�บัริิหาริริะดับัสูง   
 ริุน่ที� 6

   หลักสูตริพัฒนาภาวิะผูู้�นำเพ่�อุอุงค์กริที�เป็นเลิศ 
 (Leadership Greatness) ริุ่นที� 1/2557

  หลกัสูตริมาตริฐานการิบัญัชีไทยที�ปริบััปรุิงใหม่และมผีู้ลบังัคบััใช�  
 ปี 2556

  หลักสูตริบัูริณาการิทางการิตลาด นวิัตกริริมทางการิเงินและ  
 ผู้ลิตภัณฑิ์ขั�นสูง

  ปริะกาศนียบััตริ (Financial Accounting Omega For   
 Lenders and Commercial Loans To Business)

การอบรม

พ.ศึ. 2562 - ปััจจุบัน ริอุงผูู้�อุำนวิยการิธนาคาริอุอุมสิน 
กลุ่มลูกค�าธุริกิจัและภาคริัฐ

 พ.ศึ. 2559 - 2562 ผูู้�ช่วิยผูู้�อุำนวิยการิธนาคาริอุอุมสิน  
สายงานลูกค�าธุริกิจัขนาดใหญ่และภาคริัฐ  
กลุ่มลูกค�าธุริกิจัและภาคริัฐ

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

   กริริมการิ 
 บัริษิัท หลักทริัพย์ เพ่�อุธุริกิจัหลักทริัพย์ จัำกัด (มหาชน)

   กริริมการิ บัริิษัท ทริิส คอุร์ิปอุเริชั�น จัำกัด

รายงานประจำาปี 2564 063



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มลั้กค�าบัุคคลั
อายุ 55 ปี

นายอิสระ วงศ์รุ่ง

ปริิญญาดุษฎีบัณฑิิตกิตติมศักดิ�  
สาขาการิบริิหาริธุริกิจั (Business Administration) 
- Bodhisastra University Florida, USA

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจั (การิบริิหาริธุริกิจัทั�วิไปและการิเงิน) 
มหาวิิทยาลัยอัสสัมชัญ (AU) (นักเรีิยนทุนธนาคาริทิสโก�)

ปริิญญาตริี บริิหาริธุริกิจั (การิจััดการิทั�วิไปและการิตลาด)  
มหาวิิทยาลัยอัสสัมชัญ (AU) (นักเรีิยนทุนมหาวิิทยาลัยอัสสัมชัญ)

 การศึึกษา  
  สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

 -  Successful Formulation & Execution of Strategy  
  Program (SFE) ริุ่นที� 36/2564

 -  Company Secretary Program (CSP) ริุ่นที� 112/2563

 -  Board Reporting Program (BRP) ริุ่นที� 33/2563

 -  Board Nomination and Compensation Program   
  (BNCP) ริุ่นที� 5/2561

 - Boards that Make a Difference (BMD) ริุ่นที� 4/2560

 - Director Accreditation Program (DAP) ริุ่น 114/2558

 -  Corporate Governance for Executives (CGE) 
  ริุ่น 5/2558

  หลักสูตริการิกำกับดูแลกิจัการิสำหริับกริริมการิและผูู้�บริิหาริ  
 ริะดับสูงขององค์กริกำกับดูแล (Regulator) ริัฐวิิสาหกิจัและ  
 องค์การิมหาชน (PDI) ริุ่นที� 21 สถาบันพัริะปกเกล�า

  หลักสูตริการิป้องกันริาชอาณาจัักริ (วิปอ.) ริุ่นที� 60 
 วิทิยาลยัป้องกนัริาชอาณาจักัริ สถาบนัวิชิาการิป้องกนัปริะเทศ  
 ปริะจัำปีการิศึกษา 2560-2561

  หลักสูตริผูู้�บริิหาริริะดับสูง สถาบันวิิทยาการิตลาดทุน (วิตท.)  
 ริุ่น 24/2017

  หลักสูตรินักบริิหาริการิเงินการิคลังภาคริัฐริะดับสูง (บงส.) 
 ริุ่นที� 2 กริมบัญชีกลาง กริะทริวิงการิคลัง

  หลักสูตรินักบริิหาริริะดับสูง “ธริริมศาสตริ์เพัื�อสังคม” (นมธ.)  
 ริุ่นที� 5 มหาวิิทยาลัยธริริมศาสตริ์

การอบรม

064 ธนาคารออมสิน



พ.ศึ. 2558 – ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุม่ลูกค�าบุคคล

พ.ศึ. 2559 – ปััจจุบัน กริริมการิ/ปริะธานคณะกริริมการิบริิหาริ
ควิามเสี�ยง บริิษัท ทิพัยปริะกันชีวิิต จัำกัด (มหาชน)

พ.ศึ. 2557 – 2558 กริริมการิอิสริะ/กริริมการิตริวิจัสอบ  
และปริะธานกริริมการิสริริหาและพัิจัาริณาค่าตอบแทน 
บมจั. เอแคป แอ�ดไวิเซีอริี�

พ.ศึ. 2558 – 2558 กริริมการิอิสริะ และกริริมการิตริวิจัสอบ 
บมจั. โปริเฟสชั�นแนล เวิสต์ เทคโนโลยี (1991)

พ.ศึ. 2555 – 2557 ปริะธานกริริมการิบริิหาริ 
บริิษัท ลีสซีิ�งกสิกริไทย จัำกัด 
(ริองกริริมการิผูู้�จััดการิ บมจั. ธนาคาริกสิกริไทย)

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

   ที�ปริึกษา คณะกริริมการิ บริษิัท เงินสดทันใจั จัำกัด

   คณะอนุกริริมการิส่งเสริิมอาชีพัและการิออมให�แก่นักเริียน 
 ในโริงเรีิยน โคริงการิกองทุนการิศึกษา วิุฒิสภา

  ปริะธาน สถาบันธนาคาริออมสินเอเชียแปซีิฟิก (วิาริะ 3 ปี)

  ริองปริะธาน สถาบันธนาคาริออมสินโลก (WSBI) (วิาริะ 3 ปี)

  ริองปริะธาน สมาคมสินเชื�อที�อยู่อาศัย

  กริริมการิบริหิาริ สถาบันธนาคาริออมสนิโลก (WSBI) (วิาริะ 3 ปี)

  ที�ปริึกษากิตติมศักดิ� สมาคมดนตริีแห่งปริะเทศไทย 
 ในพัริะบริมริาชูปถัมภ์

  ที�ปริึกษากิตติมศักดิ� สมาคมธุริกิจัริับสริ�างบ�าน

  ที�ปริึกษา สถานีโทริทัศน์เพัื�อการิศึกษาและสัมมาชีพั 
 โคริงการิส่งเสริิมและพััฒนาการิศึกษาริะบบทางไกลฯ 
 ตามพัริะริาชดำริิ ในสมเด็จัพัริะเทพัรัิตนริาชสุดาฯ 
 สยามบริมริาชกุมาริี

  ที�ปริึกษา สภาวิัฒนธริริมไทยและเศริษฐกิจัไทย-อาเซีียน 
 ด�านยุทธศาสตริ์เศริษฐกิจั

  หลักสูตริการิบริิหาริจััดการิด�านควิามมั�นคงขั�นสูง ริุ่นที� 5  
 (สวิปอ.มส.5) สมาคมวิิทยาลัยป้องกันริาชอาณาจัักริ

  หลักสูตริปริะกาศนียบัตริชั�นสูง ภูมิพัลังแผู้่นดิน (ภูมิพัลัง)  
 ริุ่นที� 1 จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

  หลักสูตริปริะกาศนียบัตริชั�นสูง การิเมืองการิปกคริองใน  
 ริะบอบปริะชาธิปไตย สำหริับนักบริิหาริริะดับสูง ริุ่นที� 15   
 (ปปริ.15) สถาบันพัริะปกเกล�า

รายงานประจำาปี 2564 065



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มลังทุนแลัะบัริหารการเงิน
อายุ 57 ปี

นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจัมหาบัณฑิิต (บริิหาริธุริกิจั) 
จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย 

ปริิญญาตริี บัญชีบัณฑิิต (การิเงินการิธนาคาริ) 
จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย 

 การศึึกษา  

   หลักสูตริปริะกาศนียบัตริธริริมาภิบาลทางการิแพัทย์สำหริับ 
 ผูู้�บริิหาริริะดับสูง ริุ่นที� 8 สถาบันพัริะปกเกล�า 

  Director Certification Program (DCP) ริุ่นที� 279/2562   
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Ethical Leadership Program (EPL) ริุ่นที� 14/2561 
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Driving Company Success With IT Governance (ITG)   
 ริุน่ที� 6/2560 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย  
 (IOD) 

  สัมมนาผูู้�บริิหาริธนาคาริและสถาบันการิเงิน ริุ่นที� 21  
 โดยธนาคาริแห่งปริะเทศไทย ร่ิวิมกับสมาคมธนาคาริไทย 
 และสมาคมสถาบันการิศึกษาการิธนาคาริและการิเงินไทย 

   Training for Successor, มหาวิิทยาลัย Nanyang  
 Technology ปริะเทศสิงคโปริ์ 

การอบรม

พ.ศึ. 2561 - ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มลงทุนและบริิหาริการิเงิน 

พ.ศึ. 2559 - 2561 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานการิลงทุน

พ.ศึ. 2558 - 2559 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานนโยบายและกลยุทธ์ 

พ.ศึ. 2557 - 2558 ผูู้�ตริวิจัการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มลงทุนและบริิหาริการิเงิน 

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

   กริริมการิผูู้�แทน บริิษัท หลักทรัิพัย์ เอเอสแอล จัำกัด 

   กริริมการิผูู้�แทน บริิษัท อินโนสเปซี (ปริะเทศไทย) จัำกัด 

   ผูู้�แทนธนาคาริออมสินในคณะผูู้�บริิหาริริะดับสูงด�านการิเงิน  
 (Chief Financial Officer) ของสมาคมสถาบันการิเงินของริัฐ

066 ธนาคารออมสิน



ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  อนุกริริมการิเสริิมสริ�างธริริมาภิบาลและควิามโปริ่งใสของ  
 รัิฐวิสิาหกจิั ศนูย์อำนวิยการิต่อต�านการิทจุัริิตแห่งชาต ิ(ศอตช.)

  กริริมการิบริิษัท บริษิัท ทิพัยปริะกันชีวิิต จัำกัด (มหาชน)

  กริริมการิ มูลนิธิออมสินเพัื�อสังคม

รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มกำากับัแลัะบัริหารความเสิี�ยง
อายุ 58 ปี

นายโชคชัย คุณาวัฒน์

นิติศาสตริบัณฑิิต คณะนิติศาสตริ์  
จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

บริิหาริธุริกิจัมหาบัณฑิิต (MBA) คณะพัาณิชยศาสตริ์ 
และการิบัญชี จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ ปริะกาศนียบัตริชั�นสูงการิเมืองการิปกคริองใน  
 ริะบอบปริะชาธิปไตยสำหริับนักบริิหาริริะดับสูง 
 ริุ่นที� 21 (ปปริ.21) : สถาบันพัริะปกเกล�า

  หลักสูตริ ปริะกาศนียบัตริธริริมาภิบาลทางการิแพัทย์สำหริับ 
 ผูู้�บริิหาริริะดับสูง ริุ่นที� 7 (ปธพั.7) : สถาบันพัริะปกเกล�า

  Leadership Succession Program (LSP) ริุ่นที� 8 :  
 มูลนิธิสถาบันวิิจััยและพััฒนาองค์กริภาครัิฐ (IRDP)

การอบรม

พ.ศึ. 2564 - ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มกำกับและบริิหาริควิามเสี�ยง

พ.ศึ. 2563 (ติ.ค. - ธุ.ค.) ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน  
กลุ่มบริิหาริควิามเสี�ยง

พ.ศึ. 2559 - 2563 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มปฏิบิัติการิ

พ.ศึ. 2558 - 2559 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานบริิหาริหนี�และกฎหมาย

ปัระวััติิการทำงาน 

  Director Certification Program (DCP) ริุ่นที� 262/2018 :   
 Thai Institute of Directors (IOD)

  หลักสูตริ ไทยกับปริะชาคมเศริษฐกิจัอาเซีียน ริุ่นที� 5 (AEC5) :  
 สถาบันพัริะปกเกล�า

  หลักสูตริ ควิามริู�เกี�ยวิกับการิกำกับดูแลการิปฏิิบัติงานด�าน  
 ธุริกิจัหลักทริัพัย์สำหรัิบผูู้�ริับผู้ิดชอบสูงสุดในหน่วิยงานกำกับ  
 ดูแลการิปฏิิบัติงาน ปริะจัำปี 2564 : สมาคมธนาคาริไทย

  โคริงการิสัมมนาผูู้�บริิหาริธนาคาริและสถาบันการิเงิน ริุ่นที� 22  
 (Financial. Executive Development Program - FINEX)   
 : สมาคมสถาบนัการิศกึษาการิธนาคาริและการิเงนิไทย (TIBFA)

  การิบริิหาริการิเงินขั�นสูง ริุ่นที� 2 คณะพัาณิชยศาสตร์ิและ 
 การิบัญชี : จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

  IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 
 ริุ่นที� 18/2021 : Thai Institute of Directors (IOD)

  How to Develop a Risk Management Plan : HRP  
 ริุ่นที� 28/2020 : Thai Institute of Directors (IOD)

  Board that Make a Difference (BMD) ริุ่นที� 10/2020 :  
 Thai Institute of Directors (IOD)

  Board Matters and Trends (BMT) ริุน่ที� 8/2019 :  
 Thai Institute of Directors (IOD)

  Risk Management Program for Corporate Leaders   
 (RCL) ริุน่ที� 9/2017 : Thai Institute of Directors (IOD)
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รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มปฏิิบััติิการ
อายุ 60 ปี

นางสุภาภรณ์ สายทองอินทร์

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจัมหาบัณฑิิต สาขาบริิหาริการิเงิน 
สถาบันบัณฑิิตพััฒนบริิหาริศาสตริ์

ปริิญญาตริี บัญชีบัณฑิิต จัุฬาลงกริณ์มหาวิิทยาลัย

 การศึึกษา  

  GSB Leadership Program for Senior Management   
 Nanyang Technology ณ ปริะเทศสิงคโปริ์

  หลักสูตริ Corruption Risk & Control (CRC) ริุน่ที� 4/2019

  หลักสูตริ How to Develop a Risk Management Plan   
 (HRP) ริุ่นที� 23/2019

การอบรม

พ.ศึ. 2564 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน กลุ่มปฏิิบัติการิ

พ.ศึ. 2561 - 2563 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มกำกับและธริริมาภิบาล

พ.ศึ. 2560 - 2561 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน  
สายงานกำกับและควิบคุม

พ.ศึ. 2559 - 2560 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน  
สายงานนโยบายและกลยุทธ์

พ.ศึ. 2556 - 2559 ผูู้�อำนวิยการิฝ่่ายกลยุทธ์องค์กริ

พ.ศึ. 2554 - 2556 ผูู้�อำนวิยการิฝ่่ายบริิหาริควิามเสี�ยงสินเชื�อ

พ.ศึ. 2553 - 2554 ผูู้�อำนวิยการิฝ่่ายพััฒนาองค์กริ

พ.ศึ. 2550 - 2553 ผูู้�อำนวิยการิฝ่่ายบริิหาริแผู้นงาน 
และงบปริะมาณ

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  กริริมการิ บริษิัท เนชั�นแนลดิจัิทัลไอดี จัำกัด (NDID)

  หลักสูตริ Anti-Corruption Practical Guide (ACPG) 
 ริุ่นที� 49/2019

  หลักสูตริ IT Governance and Cyber Resilience Program  
 (ITG) ริุ่นที� 9/2018

  หลักสูตริ Ethical Readership Program (ELP) 
 ริุ่นที� 10/2017

  หลักสูตริ Successful Formulation & Execution of   
 Strategy (SFE) ริุน่ที� 28/2016

  หลักสูตริ GSB Management Leadership Program,  
 Marshall School of Business, USA

  หลักสูตริ GSB Middle Management Leadership   
 Program ณ ปริะเทศสิงคโปริ์

068 ธนาคารออมสิน



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มลั้กค�าฐานรากแลัะสินับัสินุนนโยบัายรัฐ
อายุ 60 ปี

นางพัชลีพร วรวิบูลย์สวัสดิ์

ปริิญญาตริี บริิหาริธุริกิจับัณฑิิต (การิตลาด) 
มหาวิิทยาลัยหอการิค�าไทย

 การศึึกษา  

  Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)  
 ริุ่นที� 31 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  หลักสูตริ ปริะกาศนียบัตริชั�นสูง การิบริิหาริเศริษฐกิจั 
 สาธาริณะสำหริับนักบริิหาริริะดับสูง ริุ่นที� 18 (ปศส.) 
 สถาบันพัริะปกเกล�า

  หลักสูตริ Leadership Succession Program (LSP) ริุ่นที� 9  
 สถาบันวิิจััยและพััฒนาองค์กริภาครัิฐ (IRDP)

  การิพััฒนาภาวิะผูู้�นำเพัื�อองค์กริเป็นเลิศ (Leadership  
 Greatness) ริุ่นที� 1 และพััฒนาศักยภาพันักบริิหาริริะดับสูง  
 (Training for successor) 

  GSB Middle Management Leadership Program  
 Nanyang Technology ปริะเทศสิงคโปริ์

การอบรม

พ.ศึ. 2562 - ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มลูกค�าฐานริากและสนับสนุนนโยบายริัฐ

พ.ศึ. 2558 - 2562 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานกิจัการิสาขา 4

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

 กริริมการิ 
 บริิษัท หลักทริัพัย์จััดการิกองทุน เอ็มเอฟซีี จัำกัด (มหาชน)

รายงานประจำาปี 2564 069



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มทรัพิยากรบัุคคลั
อายุ 59 ปี

นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์    

ปริิญญาโท สาขาบริิหาริธุริกิจั มหาวิิทยาลัยริามคำแหง

ปริิญญาตริี สาขาบริิหาริธุริกิจั มหาวิิทยาลัยริามคำแหง

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ วิิทยาการิการิจััดการิสำหรัิบนักบริิหาริริะดับสูง   
 (วิบส.) ริุ่นที� 6 สถาบันบัณฑิิตพััฒนบริิหาริศาสตร์ิ

  หลักสูตริ วิิทยาการิปริะกันภัยริะดับสูง (วิปส.) ริุ่นที� 9

การอบรม

พ.ศึ. 2563 – ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มทริัพัยากริบุคคล

พ.ศึ. 2559 – 2563 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มตริวิจัสอบ

พ.ศึ. 2556 – 2559 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานตริวิจัสอบภายใน

พ.ศึ. 2552 – 2556 ผูู้�อำนวิยการิ ฝ่่ายตริวิจัสอบภายในสายสาขา

พ.ศึ. 2546 – 2552 ริองผูู้�อำนวิยการิ ฝ่่ายตริวิจัสอบภายใน

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  กริริมการิผูู้�แทนใน บริิษัท หลักทริัพัย์จััดการิกองทุน 
 เอ็มเอฟซีี จัำกัด (มหาชน) 

  กริริมการิกลั�นกริองเริื�องของกองทุนเผู้ยแผู้่พัริะธริริมใน 
 พัริะพัุทธศาสนา ตามพัริะริาชปริะสงค์ พั.ศ. ๒๕๕๑ 
 สำนักงานพัริะพุัทธศาสนาแห่งชาติ

  ผูู้�ลงนามแทนผูู้�ริับใบอนุญาต วิิทยาลัยอาชีวิศึกษาออมสิน 
 อุปถัมภ์ 

  หลักสูตริ การิกำกับดูแลกิจัการิสำหริับกริริมการิและผูู้�บริิหาริ 
 ริะดับสูงของริัฐวิิสาหกิจัและองค์การิมหาชน ปี 2560 
 สถาบันพัริะปกเกล�า

  International Conference, The Institute of Internal  
 auditors (USA, Netherlands, Canada, New York,  
 Japan, Australia)

  หลักสูตริ Board that Make a Difference (BMD) 
 ริุ่นที� 10/2020

  Leadership Succession Program (LSP) ริุ่นที� 4 
 มูลนิธิสถาบันวิิจััยและพััฒนาองค์กริภาคริัฐ (IRDP)

  Directors Certification Program (DCP) ริุ่นที� 278/2019  
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Director Accreditation Program (DAP) ริุ่นที� 118 
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  IOD’s National Director Conference 2013 
 โริงแริมพัลาซี่า แอทธินี

070 ธนาคารออมสิน



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มยุทธศาสิติร์
อายุ 59 ปี

นายสัณฐาน อยู่ศิริ

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจั สาขาการิเงิน 
มหาวิิทยาลัยเกษตริศาสตร์ิ 

ปริิญญาตริี บริิหาริธุริกิจั สาขาการิเงินการิธนาคาริ 
มหาวิิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ “Corporate Governance for Executives”   
 Class 18/2021 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริษิัทไทย   
 (IOD) 

  หลักสูตริ “วิิทยาการิการิจััดการิสำหริับนักบริิหาริริะดับสูง   
 (วิบส.)” สถาบันบัณฑิิตพััฒน บริิหาริศาสตริ์ 

  หลักสูตริ “นวิัตกริริมเพัื�อการิพััฒนาองค์การิและสังคม 
 อย่างยั�งยืน” ริุน่ที� 1 สถาบันส่งเสริิมการิบริิหาริกิจัการิ 
 บ�านเมืองที�ดี (ก.พั.ริ.) 

  หลักสูตริปริะกาศนียบัตริชั�นสูง “การิบริิหาริเศริษฐกิจั 
 สาธาริณะสำหริับนักบริิหาริริะดับสูง” ริุน่ที� 13  
 สถาบันพัริะปกเกล�า 

  WSBI Board of Directors Meeting and Conference on  
 G20 and Locally Focused Banks : Responsible and  
 Sustainable Banking in a Digital Age, Japan 

  Training of Trainers on Benchmarking to Enhance  
 Organizational Excellence in the Service Sector,  
 Asian Productivity Organization (APO), Fiji

การอบรม

พ.ศึ. 2561 – ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุม่ยุทธศาสตริ์ 

พ.ศึ. 2558 – 2561 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานพััฒนาทริัพัยากริบุคคล 

พ.ศึ. 2556 – 2558 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานบริิหาริควิามเสี�ยง

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  กริริมการิบริิหาริ สถาบันธนาคาริออมสินโลก (WSBI) 

  กริริมการิ บริิษัท หลักทริัพัย์ เอเอสแอล จัำกัด (ASL)

รายงานประจำาปี 2564 071



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มบัริหารหนี�แลัะกฎหมาย
อายุ 57 ปี

นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจัมหาบัณฑิิต 
มหาวิิทยาลัยริามคำแหง 

ปริิญญาตริี นิติศาสตริบัณฑิิต 
มหาวิิทยาลัยสุโขทัยธริริมาธิริาช

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ Director Accreditation Program (DAP) 
 ริุ่น 177/2020

  หลักสูตริ Ethical Leadership Program (ELP) ริุน่ 9/2017

  หลักสูตริ นักบริิหาริริะดับสูง “ธริริมศาสตริ์เพัื�อสังคม” 
 ริุ่นที� 12

การอบรม
พ.ศึ. 2564 - ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มบริิหาริหนี�และกฎหมาย

พ.ศึ. 2563 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มปฏิิบัติการิ

พ.ศึ. 2562 - 2563 ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มบริิหาริควิามเสี�ยง

พ.ศึ. 2558 - 2562 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานบริิหาริควิามเสี�ยง

พ.ศึ. 2555 - 2558 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานบริิหาริหนี�และกฎหมาย

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

   ผูู้�ปริะนีปริะนอม ศาลอุทธริณ์ภาค 2

   กริริมการิ 
 บริิษัท หลักทริัพัย์ เพัื�อธุริกิจัหลักทรัิพัย์ จัำกัด (มหาชน)

  ปริะธานกริริมการิสหกริณ์ออมทริัพัย์พันักงาน 
 ธนาคาริออมสิน จัำกัด

  หลักสูตริ การิบริิหาริเศริษฐกิจัสาธาริณะสำหริับนักบริิหาริ 
 ริะดับสูง ริุ่นที� 14 : สถาบันพัริะปกเกล�า

  การิพััฒนาทริัพัยากริบุคคลของปริะเทศไทยในทศวิริริษ 2000  
 : สมาคมการิบริิหาริงานบุคคลริัฐวิิสาหกิจั

072 ธนาคารออมสิน



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน  กลัุ่มติรวจสิอบั
อายุ 56 ปี

นางนงนุช ภูพิพัฒน์ผล

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจัมหาบัณฑิิต/บัญชี 
มหาวิิทยาลัยริามคำแหง

ปริิญญาตริี บริิหาริธุริกิจับัณฑิิต/บัญชี 
มหาวิิทยาลัยสุโขทัยธริริมาธิริาช

 การศึึกษา  

  Director Certification Program (DCP) ริุ่นที� 302/2021   
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Board Reporting Program (BPR) ริุน่ 33/2020 
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Leadership Succession Program (LSP) ริุ่นที� 11 
 มูลนิธิสถาบันวิิจััยและพััฒนาองค์กริภาคริัฐ (IRDP)

  วิิทยาการิการิจััดการิสำหริับนักบริิหาริริะดับสูง (วิบส.) ริุ่นที� 4  
 สถาบันบัณฑิิตพััฒนบริิหาริศาสตริ์

  ปริะกาศนียบัตริชั�นสูง การิบริิหาริเศริษฐกิจั สาธาริณะสำหริับ 
 นักบริิหาริริะดับสูง (ปศส.) ริุ่นที� 16  สถาบันพัริะปกเกล�า 

  Company Reporting Program (CRP) ริุ่นที� 24/2019  
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Financial Statement for Director (FSD) ริุ่นที� 39/2019  
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Ethical Leadership Program (ELP) ริุ่นที� 14/2018  
 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย (IOD)

  Corporate Governance for Executives (CGE)  
 ริุ่นที� 9/2017 สมาคมส่งเสริิมสถาบันกริริมการิบริิษัทไทย  
 (IOD)

  นักบริิหาริริะดับสูง “ธริริมศาสตร์ิเพัื�อสังคม” (นมธ.) ริุ่นที� 7  
 มหาวิิทยาลัยธริริมศาสตริ์

  Training for Successor Nanyang Technology 
 ณ ปริะเทศสิงค์โปริ์

  GSB Management Leadership Program Marshall  
 School of Business ณ ปริะเทศสหริัฐอเมริิกา

การอบรม

พ.ศึ. 2563 - ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุ่มตริวิจัสอบ

พ.ศึ. 2558 - 2563 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานการิเงิน

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน
  ไม่มี

  GSB Middle Management Leadership Program 
 ณ ปริะเทศสิงค์โปริ์

รายงานประจำาปี 2564 073



รองผู้้�อำานวยการธนาคารออมสิิน กลัุ่มดิิจิทัลัแบังก์กิ�ง
อายุ 60 ปี

นายสราวุธ ณ นคร

ปริิญญาโท บริิหาริธุริกิจัมหาบัณฑิิต 
มหาวิิทยาลัยศริีปทุม

ปริิญญาตริี วิิทยาศาสตริบัณฑิิต  
มหาวิิทยาลัยริามคำแหง

 การศึึกษา  

  หลักสูตริ Data & Digital Transformation for Executives 
 ริุ่นที� 1

  หลักสูตริ Business Intelligence and Data-driven  
 Decision for Senior Executive

  หลักสูตริ GSB Executive Transformation Future Leader 

  หลักสูตริ Current Issue : GSB Senior Executive’s   
 Advanced Development Series 2 : The power of   
 One Page for Top Mng

  หลักสูตริ Board Reporting Program (BRP) ริุ่นที� 33/2020

  หลักสูตริ Current Issue : GSB Senior Executive’s   
 Advanced Development Series 1 : Executive Image   
 for Business

  หลักสูตริ Financial Statement for Director (FSD) 
 ริุ่นที� 39/2019

การอบรม

พ.ศึ. 2565 - ปััจจุบัน ริองผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
กลุม่ดิจิัทัลแบงก์กิ�ง

พ.ศึ. 2559 - 2565 ผูู้�ช่วิยผูู้�อำนวิยการิธนาคาริออมสิน 
สายงานวิางแผู้นและพััฒนาเทคโนโลยีสาริสนเทศ  
กลุม่เทคโนโลยีสาริสนเทศ

พ.ศึ. 2555 - 2559 ผูู้�อำนวิยการิฝ่่ายพััฒนาริะบบงานบริิการิ
ลูกค�า สายงานวิางแผู้นและพััฒนาเทคโนโลยีสาริสนเทศ 
กลุม่เทคโนโลยีสาริสนเทศ

ปัระวััติิการทำงาน 

ติำแหน่งงานอ่�นในปััจจุบัน

  ไม่มี
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกิจก�รสิ�ข� 1

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกิจก�รสิ�ข� 4

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นพััฒน�ธุรกิจผู้้�ประกอำบก�ร

ร�ยย่อำยและ SMEs Start up

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกิจก�รสิ�ข� 2

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกิจก�รสิ�ข� 5

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นก�รตล�ดและสิ่�อำสิ�รอำงค์กร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกิจก�รสิ�ข� 3

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกิจก�รสิ�ข� 6

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รธุรกิจล้กค��บุคคล

นายเสิกสิรร ทวีกสิิกรรม

นางปิยหทัย ปิยะรัมย์

นางปรางมาศ เธียรธน้

นางวรณัน ติันสิกุลั

นายชาญชัย ฝอยทอง

นางสิาวนิรมลั จันทร์โพิธิ์

นายสิุภาวุฒิ ดิาระอินทร์

นางญดิาภรณ์ ศรพีิัฒน์

นางสิาวนพิวรรณ รตัินเวคิน
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รก�รข�ย 

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นล้กค��ธุรกิจ SMEs

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกฎหม�ยและบริห�รทรัพัย์สิิน

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นล้กค��บุคล�กรภ�ครัฐ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นล้กค��ธุรกิจขน�ดใหญ่่และภ�ครัฐ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นก�รเงิน

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นล้กค��ร�ยย่อำยและอำงค์กรชุ่มช่น

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รหน้�

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รก�รเงิน

นางสิาวศิรพิิร เลัิศสัิติยสุิกใสิ

นายกฤติปุณย์ ชาติิวิริยะอำานวย

นายชีวิน ปรางค์ชัยกลุั

นายคเชนทร์ บัุญวงค์

นางลัภาวรรณ จันทร์กระจ่าง

นายศิริวรรณ ประเสิริฐชัย

นายพิินิจ แดินมณี

นายอนุรักษ์ เสิงี�ยมจติิร

นายกิติติิ ปิ่นรอดิ
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นนโยบ�ยและยุทธศ�สิตร์

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นพััฒน�ศักยภ�พัอำงค์กร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นคว�มยั�งย่น

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นปฏิบิัติก�รเทคโนโลย้สิ�รสินเทศ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นปฏิิบัติก�รธุรกิจ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รทรัพัย�กรบุคคล

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นกำ�กับและควบคุม

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รง�นกล�ง

นางสิาวฐนิติา วิรุฬหกุลั

นางบัุญรักษ์ อุดิมอิทธพิิงศ์

นางนุชจรินทร์ ศิริจันทร์

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นก�รลงทุน

นายปรวีร์ เมาลัานนท์

นางสิาววชิรา การสิุทธิ์

นางสิาวสิมศรี แสิงชลัินทร์

นางรักษยา ศิรบิัริรักษ์

นางจีรนันท์ เขติสิกุลั

นายอภิวัฒน์ กวีรตัิเชวง
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ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นวิเคร�ะห์คว�มเสิ้�ยงสิินเช่่�อำ

ผู้้�ตรวจก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
ข้�นตรงผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน

ผู้้�ตรวจก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
กลุ่มปฏิิบัติก�ร

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นบริห�รคว�มเสิ้�ยง

ผู้้�ตรวจก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
กลุ่มล้กค��ธุรกิจและภ�ครัฐ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นคว�มมั�นคงปลอำดภัยไซเบอำร์

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
สิ�ยง�นตรวจสิอำบภ�ยใน

ผู้้�ตรวจก�รธน�ค�รอำอำมสิิน
กลุม่ลงทุนและบริห�รก�รเงิน

นางสิาวเจนจิติ เสิวกวัฒโนภาสิ

นายอนุรักษ์ วงศ์วัฒนะ

นางสิาวประภาพิร ยศไทย

นายสิมชาย ติันสิุวรรณ

นายธวัชชัย ประมวลัเจริญกิจนายวชิราวัชร์ มหาทัพิกฤษ

นายมนติรี บัุญดิี

นายณัทธร โพิธิแพิทย์
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ข�อมูลภาวะ
อ�ตสาหกรรม

ข้อมูลภาวะอุตสาหกรรม
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	 เศรษฐกิจโลกปี	ี2564	
 ขยายตัวัได้ร้าวรอ้ยละ 5.9 จากปีกีอ่นหน้า โด้ยได้ร้บัปัีจจยัสนบัสนนุสำคัญัมาจากการเรง่กระจายวคััซีนี รวมถึงึนโยบาย
การเงินที่ี�ผ่่อนคัลายและมาตัรการการคัลังขนาด้ใหญ่ในการกระตัุ้นเศรษฐกิจ โด้ยเฉพาะของกลุ่มปีระเที่ศเศรษฐกิจหลัก  
ที่ั�งสหรัฐฯ ยุโรปี จีน และญี�ปีุ�น ฯลฯ ซีึ�งล้วนผ่ลักด้ันให้กิจกรรมที่างเศรษฐกิจกลับมาได้้อีกคัรั�ง อย่างไรก็ตัามการฟื้้�นตััว 
ของเศรษฐกิจโลกที่ี�เกิด้ขึ�นข้างตั้น เปี็นการฟื้้�นตััวในลักษณะ K-Shaped ซีึ�งไม่เที่่าเที่ียมกันและยังคังขาด้คัวามสม�ำเสมอ  
(Uneven) ตัามระด้บัคัวามสามารถึและศกัยภาพที่ี�แตักต่ัางกนัของแต่ัละปีระเที่ศ โด้ยคัาด้ว่าเศรษฐกจิโลกในปีี 2565 จะขยายตัวั
ได้้อย่างตั่อเน่�อง แต่ัในอัตัราที่ี�ชะลอลงเล็กน้อยมาอย่่ที่ี�ระด้ับร้อยละ 4.4 หร่อแนวโน้มอาจตั�ำกว่า เน่�องจากจะเผ่ชิญปีัจจัย
บั�นที่อนหลายปีระการ ไม่ว่าจะเปี็นการระบาด้ของ Omicron, ปีัญหา Supply Disruption, เงินเฟื้้อ และแนวโน้มนโยบาย
การเงินเข้มงวด้ในหลายปีระเที่ศ รวมถึึงปีระเด้็นสำคััญอย่างสงคัรามรัสเซีีย-ย่เคัรน
 เศรษฐกิจไที่ยในปีี 2564 ขยายตััวร้อยละ 0.9 หลังได้้รับผ่ลกระที่บจากการระบาด้ของ COVID-19 สายพันธุ์ุ� Delta 
ช่วงกลางปีี ส่งผ่ลให้การฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิจล่าช้าและไม่ด้เีท่ี่าที่ี�คัวรจะเป็ีน แต่ัเน่�องจากได้้รบัปัีจจยัสนบัสนนุจากภาคัการส่งออก
ทีี่�ขยายตัวัและการกลับมาเปิีด้ปีระเที่ศรับนักท่ี่องเทีี่�ยวต่ัางชาตัไิด้้อกีคัรั�ง ที่ี�ช่วยพยงุการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิจไว้ ขณะที่ี�เศรษฐกจิไที่ย
ในปีี 2565 คัาด้ว่าจะขยายตััวที่ี�ร้อยละ 3.2 จากอุปีสงคั�ในปีระเที่ศที่ี�กลับมาและจำนวนนักที่่องเที่ี�ยวตั่างชาตัิที่ี�จะเพิ�มมากขึ�น
อยา่งตัอ่เน่�อง ภายใตัส้มมตัฐิานปีระเมนิวา่ผ่ลกระที่บของ Omicron ตัอ่ระบบเศรษฐกิจจำกดั้อย่แ่คัช่ว่งคัรึ�งปีแีรก และขอ้สมมตัิ
เงนิเฟื้อ้ของไที่ยเปีน็เพยีงปีจัจยัชั�วคัราวเที่า่นั�น ที่ั�งนี� การฟื้้�นตัวัของเศรษฐกจิไที่ยจะยงัคังเผ่ชญิคัวามเปีราะบางสง่ และมคีัวาม
แตักตั่างกันในแตั่ละภาคัเศรษฐกิจ จึงอาจจำเป็ีนตั้องอาศัยนโยบายการเงินแบบผ่่อนคัลาย คัวบคั่่ไปีกับมาตัรการการเงินการ
คัลังที่ี�เน้นการฟื้้�นฟื้่และยกระด้ับศักยภาพที่างเศรษฐกิจ ในการช่วยด้้านตัลาด้แรงงานและรายได้้ของภาคัธุ์ุรกิจและคัรัวเร่อน
ให้ฟื้้�นตััวได้้อย่างเข้มแข็งยิ�งขึ�น       
 ตัลอด้ปีี 2564 ที่ี�ผ่่านมาสถึาบันการเงินมีบที่บาที่สำคััญในการสนับสนุนการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิจอย่างตั่อเน่�อง โด้ยให้
คัวามช่วยเหล่อล่กหนี�ทีี่�ได้้รับผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัส COVID-19 และสนับสนุนสินเช่�อแก่ผ่่้ที่ี�
ขาด้สภาพคัล่องที่างการเงินตัามมาตัรการช่วยเหลอ่ลก่หนี�ต่ัางๆ ของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย เช่น มาตัรการปีรับโคัรงสร้างหนี� 
โคัรงการพักที่รัพย� พักหนี� และมาตัรการสินเช่�อฟื้้�นฟื้่ เปี็นตั้น   

ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต
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 ธุ์นาคัารพาณิชย�ทัี่�งระบบมีกำาไรสุที่ธุ์ิ 181.0 พันล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากปีีก่อนร้อยละ 23.6 จากคั่าใช้จ่ายสำารองที่ี�ลด้ลง
จากการกันสำารองในระด้ับส่งในปีีก่อน   ปีระกอบกับการคัวบคัุมคั่าใช้จ่ายในการด้ำาเนินงาน รวมถึึงรายได้้ของธุ์ุรกิจบริการ
คัวามมั�งคัั�งและธุุ์รกจิปีระกนัภยัทีี่�ขยายตััวส่งขึ�น จากการขยายฐานรายได้้ไปียงัธุุ์รกจิปีระกนัภยัมากขึ�น ขณะเด้ยีวกนัสถึานการณ�
การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัส COVID-19 ทีี่�ยังคังเพิ�มจำานวนผ้่่ตัิด้เช่�ออย่างต่ัอเน่�อง ที่ำาให้คันให้คัวามสำาคััญในการวางแผ่น
ปีระกนัด้า้นสขุภาพเพิ�มมากขึ�น นอกจากนี�ธุ์นาคัารพาณชิย�ยงัคังมเีงนิกองทุี่น สภาพคัล่อง และระบบเงินทีุ่นสำารองที่ี�แข็งแกร่ง 
เพียงพอที่ี�จะรักษาเสถึียรภาพที่างการเงินและรองรับคัวามไม่แน่นอนของเศรษฐกิจได้้

  แนวโน้มธุ์ุรกิจธุ์นาคัารยังตั้องเผ่ชิญกับคัวามที่้าที่ายจากภาวะเศรษฐกิจที่ี �ยังมี
คัวามไม่แน่นอน จากการแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัส COVID-19 สายพันธุ์ุ� Omicron ที่ี�ยังตั้อง
เฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด้ รวมถึึงกิจกรรมที่างเศรษฐกิจที่ี�อาจยังไม่ฟื้้�นตััวเตั็มที่ี�เที่่ากับก่อนช่วงที่ี�
จะมีการแพร่ระบาด้  อีกที่ั�งตั้องปีรับตััวให้ที่ันตั่อการเปีลี�ยนแปีลงที่ี�รวด้เร็วของพฤตัิกรรม
ผ่่้บริโภคัและเที่คัโนโลยี  เพ่�อให้ธุ์ุรกิจสามารถึแข่งขันได้้ โด้ยในช่วงที่ี�ผ่่านมาระบบการเงินได้้มี
การเปีลี�ยนแปีลงอย่างรวด้เร็ว และถึ่ก Disruption จากเที่คัโนโลยี ใหม่ๆ โด้ยการแพร่ระบาด้
ของ COVID-19 ได้้เร่งให้ชีวิตัปีระจำาวันของคันต้ัองพึ�งพาเที่คัโนโลยีดิ้จิทัี่ลมากขึ�นสังคัมไร้เงินสด้

ถึ่กพัฒนาอย่างก้าวกระโด้ด้ตัามจำานวนผ่่้ใช้สมาร�ตัโฟื้นทีี่�เพิ�มขึ�น เพ่�อป้ีองกันการสัมผั่สกับเงินในร่ปีแบบปีกติัโด้ยข้อม่ลจาก
ธุ์นาคัารแหง่ปีระเที่ศไที่ยระบวุา่ คันไที่ยมกีารชำาระเงินผ่า่นระบบ PromptPay ส่งสุด้ถึึง 34.9 ล้านรายการต่ัอวัน (ตุัลาคัม 2564) 
มกีารที่ำาธุุ์รกรรมที่างอินเที่อร�เน็ตัและ Mobile Banking ที่ี�สง่ขึ�นในช่วงที่ี�ผ่่านมา และแนวโนม้การใชง้านยงัเพิ�มแบบก้าวกระโด้ด้
นอกจากนี�ในระยะข้างหน้าภาคัการเงินจะมีการเปีิด้กว้างในการแข่งขันมากขึ�น ตัามแนวที่างการปีรับภ่มิที่ัศน�ของธุ์นาคัาร
แห่งปีระเที่ศไที่ยที่ี�ตั้องการส่งเสริมการพัฒนานวัตักรรมด้้านการเงิน โด้ยไม่จำากัด้เฉพาะผ่่้ให้บริการรายเด้ิมเที่่านั�น ส่งผ่ลให้
มีผ่่ ้ให้บริการรายใหม่เข้ามาแข่งขันและพัฒนาบริการที่างการเงินด้้วยช่องที่างที่ี�สะด้วก รวด้เร็ว และเข้าถึึงล่กคั้าได้้ด้ีขึ �น 
สถึาบันการเงินจะตั้องปีรับตััวให้สามารถึใช้ปีระโยชน�จากเที่คัโนโลยีและข้อม่ลเพ่�อพัฒนานวัตักรรมที่างการเงิน เพ่�อเพิ�ม
ปีระสทิี่ธุ์ิภาพ คัวามสะด้วกรวด้เร็ว คัวามปีลอด้ภัย และลด้ตั้นทีุ่นในการให้บริการเพ่�อยกระด้ับขีด้คัวามสามารถึมากขึ�น  

• เงินฝากขยายตัวที่ร้อยละ 4.36 โดยเฉพาะการไหลเข้าของเงินฝากภาคธุรกิจที่ยังไม่สามารถลงทุนได้

• ภาพรวมสินเชื่อขยายตัวที่ร้อยละ 6.5 จากสินเชื่อเพื่อฟื้นฟู
เศรษฐกิจตามมาตการรัฐและธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลัก ขยายตััว
ได้้ถึึงร้อยละ 7.9 จาก Soft Loan และสินเช่�อฟื้้�นฟื้่ ขณะที่ี�สินเช่�ออุปีโภคั
บริโภคัขยายตััวร้อยละ 4.0

• หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) อยู่ในระดับทรงตัวที่ร้อยละ 2.97 
เปน็ผลจากการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละมาตรการชว่ยเหลอืลกูหน้ีเป็นสำาคัญ 
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082 ธนาคารออมสิน



 

นอกจากนี � ในช่วงที่ี �ผ่ ่านมาจะพบว่าปีัญหาเศรษฐกิจ สังคัม และ
สิ�งแวด้ล้อมมีคัวามรุนแรงขึ�น สร้างผ่ลกระที่บเชิงลบในหลากหลายมิติั แนวโน้มของ
ผ่่บ้รโิภคัเปีลี�ยนไปีส่ส่ิ�งทีี่�เรยีกวา่ “Eco–Conscious” มากขึ�น ภาคัธุ์รุกจิจงึหนัมา
ใส่ใจกับแนวคัิด้การด้ำาเนินธุ์ุรกิจอย่างยั�งย่นที่ี�คัำานึงถึึงปีระเด้็นด้้านสิ �งแวด้ล้อม 
สังคัม และธุ์รรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance : ESG) มากกว่าเดิ้ม 
สำาหรับภาคัการเงินก็เช่นกัน การแสวงหากำาไรเพียงอย่างเด้ียวไม่เพียงพอที่ี�จะ 
ตัอบโจที่ย�คัวามคัาด้หวังของภาคัส่วนตั่างๆ อีกตั่อไปี ปีระชาชน ผ่่้ใช้บริการ 
นักลงทีุ่น จะขาด้คัวามเช่�อมั�นหากธุุ์รกิจไม่คัำานึงถึึงผ่ลกระที่บรอบด้้าน การด้ำาเนินธุ์ุรกิจที่ี�คัำานึงถึึงผ่ลปีระโยชน�ในระยะยาวตั่อ
สังคัมและสิ�งแวด้ล้อม และมธีุ์รรมาภิบาลที่ี�ด้ี จะช่วยให้สถึาบันการเงินมีการเตัิบโตัอย่างยั�งย่น โด้ยการให้คัวามสำาคััญกับเร่�อง 
People-Planet-Profit ทัี่�ง 3 ด้้านอย่างสมดุ้ล กล่าวค่ัอ ด้้านเศรษฐกิจ (การที่ำาให้ธุุ์รกิจเติับโตั) ด้้านสังคัม (การเก่�อก่ลต่ัอสังคัมรอบข้าง) 
และด้้านสิ�งแวด้ล้อม (การด่้แลรักษาสิ�งแวด้ล้อม) รวมถึึงด้ำาเนินกิจการด้้วยคัวามโปีร่งใส มีธุ์รรมาภิบาลคัวบคั่่ไปีด้้วย แนวทาง
การดำาเนนิธรุกจิของสถาบนัการเงนิจะมุง่เนน้การดำาเนนิธรุกจิตามแนวทางความย่ังยนืมากขึน้ โด้ยจะผ่นวกเร่�อง ESG เข้าไปี
ยังกระบวนการด้ำาเนินงานและกลยุที่ธุ์�การที่ำาธุ์ุรกิจซีึ�งคัำานึงถึึงปีระเด้็นด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังคัม และธุ์รรมาภิบาล (ESG)  
ในทีุ่กกระบวนการอย่างจริงจัง

 อยา่งไรกด็้ ีวกิฤตั COVID-19 
ได้้สร้างผ่ลกระที่บต่ัอเศรษฐกิจและ
สังคัมในหลายมิติั ซ้ีำาเ ติัมปัีญหา
คัวามเหล่�อมล้ำาทีี่�ยังมีส่ง ซึี�งส่งผ่ลให้
เสถีึยรภาพของภาคัคัรัวเร่อนและธุุ์รกิจ
ยังเปีราะบาง สะที่้อนจากสัด้ส่วน
หนี�คัรัวเร่อนและหนี�ภาคัธุุ์รกิจต่ัอ GDP
ทีี่�ยังอย่่ในระดั้บส่ง โด้ยหนี�ภาคัคัรัวเร่อน
เป็ีนปัีญหาเชิงโคัรงสร้างทีี่�สะสมมานาน
และสัด้ส่วนหนี�ต่ัอ GDP เร่งตััวส่งขึ�นมาก
ในช่วง COVID-19 มาอย่่ทีี่�ร้อยละ 89.3 
ในไตัรมาส 3/2564 และมีแนวโน้ม
เพิ�มขึ�น สำาหรับธุ์ุรกิจ SMEs ปีระสบ
ปีัญหาสภาพคัล่องเพิ�มขึ�นจากการระบาด้ระลอกใหม่  และมีปีัญหาฐานะเพิ�มขึ�นโด้ยเฉพาะในภาคับริการ หากผ่ลกระที่บ
ย่ด้เย่�อจนส่งผ่ลต่ัอคัวามสามารถึในการชำาระหนี�ของธุุ์รกิจ SMEs เป็ีนวงกว้าง อาจส่งผ่ลต่ัอคุัณภาพสินเช่�อของระบบสถึาบันการเงิน 
รวมถึึงผ่ลตั่อเน่�องถึึงการจ้างงานในภาพรวมของปีระเที่ศ จึงจำาเปี็นตั้องมีแนวที่างด้่แลภาคัคัรัวเร่อนและธุ์ุรกิจที่ี�ยังเปีราะบาง
อย่างคัรอบคัลุมและเหมาะสมเน่�องจากจะเปี็นคัวามเสี�ยงสำาคััญของระบบการเงินและการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิจในระยะตั่อไปี 
สถึาบันการเงินจึงมีบที่บาที่สำาคััญในการชว่ยเหล่อลก่หนี�ที่ี�ได้ร้บัผ่ลกระที่บและสนบัสนนุการฟื้้�นตัวัของภาคัธุ์รุกจิหลังวกิฤตั
COVID-19 รวมถึึงสร้างการเข้าถึึงที่างการเงินอย่างเที่่าเที่ียมเพ่�อกระจายสภาพคัล่องอย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพและช่วยลด้
ปีัญหาคัวามเหล่�อมล้ำาที่างการเงิน

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
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รายงานการวิเคราะห์
ผลการดำาเนินงานและฐานะการเงิน

หน่วย : ล้านบาท

1.	ภาพรวมผลการดำาเนินงาน
ปีี 2564 ธุ์นาคัารด้ำเนินบที่บาที่การเปี็น “ธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม (Social Bank)” อย่างเตั็มร่ปีแบบ โด้ยมีเปี้าหมายสำคััญ

เพ่�อช่วยลด้คัวามเหล่�อมล�ำและสร้างการเข้าถึึงแหล่งทีุ่นที่ี�เปี็นธุ์รรม ให้กับปีระชาชนฐานรากและผ่่้ปีระกอบการรายย่อย 
และยงัมจีดุ้มุง่หมายในการบรหิารจดั้การองคั�กรที่ี�ตัอบสนองผ่่ม้ส่ีวนได้้เสยีที่ี�สำคัญัอย่างคัรอบคัลุมที่กุมติัอิย่างสมด้ลุ เพ่�อมุง่สร้าง 
คัวามยั�งย่นที่ั�งกับผ่่้มีส่วนได้้เสียภายนอกและการสร้างคัวามมั�นคังระยะยาวให้กับองคั�กร

ธุ์นาคัารด้ำเนินภารกิจคัวบคั่่กันที่ั�งภารกิจเชิงพาณิชย�และภารกิจเชิงสังคัม เพ่�อนำกำไรจากการด้ำเนินงานเชิงพาณิชย�
มาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคัมรวมถึึงการตัอบสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาและขับเคัล่�อนเศรษฐกิจของปีระเที่ศ โด้ยจาก
สถึานการณ�แพร่ระบาด้ของโคัวิด้-19 ทีี่�เกิด้ขึ�นส่งผ่ลกระที่บต่ัอปีระชาชนและผ้่่ปีระกอบการในวงกว้าง ธุ์นาคัารได้ ้
ด้ำเนนิมาตัรการและโคัรงการต่ัางๆ รวมถึึง 36 โคัรงการ ช่วยเหล่อปีระชาชนได้้ถึงึ 11.6 ล้านราย ด้้วยการสนบัสนนุแหล่งเงนิที่นุ
เพ่�อเสริมสภาพคัล่องและฟ้ื้�นฟื้่อาชีพ การผ่่อนปีรนภาระหนี�เพ่�อปี้องกันการเสียปีระวัตัิที่างการเงินและได้้พัฒนาช่องที่าง 
การให้บริการผ่่าน Mobile หร่อ Mymo ให้เป็ีนช่องที่างหลักในการให้บริการเพ่�อให้สามารถึเข้าถึึงง่าย สะด้วกและรวด้เรว็  
ไม่ต้ัองไปีตัิด้ต่ัอธุ์นาคัารสอด้คัล้องกับสถึานการณ�ที่ี�เกิด้ขึ�น โด้ยสามารถึใช้ในการอนุมัตัิสินเช่�อให้ล่กค้ัาได้้กว่า 1.5 ล้านราย   
นอกจากนั�นในปีี 2564 ธุ์นาคัารได้้เข้าร่วมทีุ่นที่ำธุ์ุรกิจสินเช่�อจำนำที่ะเบียนรถึเพ่�อผ่ลักด้ันกลไกตัลาด้ที่ำให้เกิด้การปีรับลด้
โคัรงสร้างด้อกเบี�ยที่ั�งระบบ ช่วยเหลอ่ผ้่่มรีายได้้น้อยที่ี�ใช้บรกิารกว่า 3.5 ล้านราย ให้มโีอกาสเข้าถึงึแหล่งเงนิที่นุที่ี�มีต้ันที่นุถึก่ลง

ตัามงบการเงินปีี 2564 ทีี่�สำนักงานการตัรวจเงินแผ่่นดิ้นได้้ตัรวจสอบแล้ว ธุ์นาคัารออมสินมีสินที่รัพย�รวม ณ วันทีี่�   
31 ธุ์ันวาคัม 2564 จำนวน 3,045,015 ล้านบาที่ เปี็นอันด้ับ 5 ของระบบธุ์นาคัารไที่ย และมีกำไรสุที่ธุ์ิ 25,260 ล้านบาที่  
ส่งกว่าปีีก่อน 6,600 ล้านบาที่ หร่อเพิ�มขึ�นร้อยละ 35.4

1/    ปีี 2564 สำารอง General Provision เพิ�มเติัม จำานวน 17,153 ล้านบาที่ โด้ยกันสำารองเพ่�อรองรับคัวามเสี�ยงด้้านเคัรดิ้ตัจากล่กหนี�กลุ่มเปีราะบางทีี่�อาจไม่สามารถึชำาระหนี�ได้้  
 จำานวน 10,122 ล้านบาที่
    - โอนเปีลี�ยนเงินกันสำารองสำาหรับล่กหนี� ช.พ.คั.-ช.พ.ส. ทีี่� สกสคั. ชำาระหนี�แที่น (ตัามคัำาสั�งการของ ธุ์ปีที่.) จาก Specific Provision เป็ีน General Provision จำานวน 7,031  
  ล้านบาที่ ปีี 2563 สำารอง General Provision เพิ�มเติัม จำานวน 10,000 ล้านบาที่ เพ่�อรองรับคัวามเสี�ยงด้้านเคัรดิ้ตัทีี่�คัาด้ว่าจะเกิด้ขึ�นในปีี 2564
2/    ไม่รวมค่ัาใช้จ่ายรายการพิเศษเกี�ยวกับพนักงาน ได้้แก่ เงินปีระเดิ้มเข้าโคัรงการกองทุี่นสำารองเลี�ยงชีพ (ปีี 2564 = 315.45 ล้านบาที่ และ ปีี 2563 = 915.90 ล้านบาที่) 
     และค่ัาใช้จ่ายผ่ลปีระโยชน�พนักงานจากวันลาสะสม (ปีี 2564 = 22.08 ล้านบาที่ และ ปีี 2563 = 347.94 ล้านบาที่)

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 60,039 56,916 3,123 5.5

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,110 3,931   (821) (20.9)

รายได้จากการดำเนินงานอื่น 8,368 3,724 4,644 124.7

คั่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอ่�น 28,642 31,313 (2,671) (8.5)

หนี�สญ่ หนี�สงสยัจะสญ่ และขาด้ที่นุจากการด้้อยค่ัา 17,6151/ 14,5981/ 3,017 20.7

กำาไรสุทธิิ 25,260 18,660 6,600 35.4

กำไร (ขาด้ทีุ่น) เบ็ด้เสร็จอ่�นสุที่ธุ์ิ 6,261 (6,413) 12,674 197.6

กำไรเบ็ดเสร็จรวม 31,521 12,247 19,274 157.4

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สุทธิเฉลี่ย (ROA) 0.88%2/ / 0.87% 0.70%2/ / 0.66%

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนเฉลี่ย (ROE) 12.50%2/ / 12.34% 10.33%2/ / 9.68%
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ปีี 2564 มีรายได้้ด้อกเบี�ยสุที่ธิุ์ 60,039 ล้านบาที่ ส่งกว่าปีี 2563 จำนวน 3,123 ล้านบาที่ หร่อเพิ�มขึ�นร้อยละ 5.5        
จากการออกผ่ลิตัภัณฑ์�เงินฝากตั้นทีุ่นตั�ำที่ี�สอด้คัล้องกับอัตัราด้อกเบี�ยในตัลาด้ และมีการกลับรายการตั้นทีุ่นสำรองส่วนเพิ�ม 
เงนิฝากสงเคัราะห�ชีวติัของสญัญาปีระกันภยัระยะยาวตัาม TFRS 4 ส่งผ่ลให้ค่ัาใช้จ่ายด้อกเบี�ยและเงนิรางวลัตั�ำกว่าปีีก่อน ปีระกอบ
กบัการลด้อัตัราเงินนำส่งเข้ากองทีุ่นพัฒนาระบบสถึาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIF) จากร้อยละ 0.25 เปี็นร้อยละ 0.125 ตัามมตัิ
คัณะรัฐมนตัรี วันทีี่� 30 มิถึุนายน 2563 ส่งผ่ลให้ธุ์นาคัารมีอัตัราส่วนรายได้้ด้อกเบี�ยสุที่ธิุ์ตั่อสินที่รัพย�ที่ี�ก่อให้เกิด้รายได้ ้
ด้อกเบี�ยเฉลี�ย (NIM) อย่ท่ี่ี�ร้อยละ 2.14 เพิ�มขึ�นจากปีี 2563 ทีี่�ร้อยละ 2.05  แม้ว่ารายได้้ด้อกเบี�ยตั�ำกว่าปีีก่อน โด้ยเฉพาะสนิเช่�อ 
ภาคัรัฐและรัฐวิสาหกิจ และสินเช่�อบุคัคัล

1.2	รายได้คา่ธิรรมเนยีมและบรกิารสุทธิิ

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้ดอกเบี�ย 88,364 92,815 (4,451) (4.8)

     เงินให้สินเช่�อ 81,743 85,244 (3,501) (4.1)

     รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงิน 1,168 2,157 (989) (45.9)

     เงินลงทีุ่น 5,453 5,414 39 0.7

ค่าใช้้จ่ายดอกเบี�ย 28,325 35,899 (7,574) (21.1)

     เงินฝาก 11,208 16,276 (5,068) (31.1)

     เงินรางวัลสลากออมสิน 12,134 14,630 (2,496) (17.1)

     รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงิน 342 391 (49) (12.5)

     ตัราสารหนี�ที่ี�ออกและเงินก่้ย่ม 1,679  1,681 (2) (0.1)

     เงินนำส่งกองทีุ่นพัฒนาระบบสถึาบัน
     การเงินเฉพาะกิจ

2,934  2,887 47 1.6

    ด้อกเบี�ยจ่ายตัามสัญญาเช่า 28  34 (6) (17.6)

รายได้ดอกเบี�ยสุทธิิ 60,039 56,916 3,123 5.5

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ 3.24% 3.31%

ต้นทุนทางการเงิน 1.09% 1.40%

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด
รายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ย (NIM)

2.14% 2.05%

หน่วย : ล้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้ค่าธิรรมเนียมและบริการ 5,483 6,018 (535) (8.9)

คั่าใช้จ่ายคั่าธุ์รรมเนียมและบริการ 2,373 2,087 286 13.7 

รายได้ค่าธิรรมเนียมและบริการสุทธิิ 3,110 3,931 (821) (20.9)

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
ต่อรายได้รวมสุทธิ

4.35% 6.09%

หน่วย : ล้านบาท

รายการที�สำาคัญในงบกำาไรขาดทุน
1.1	รายได้ดอกเบี�ยสุทธิิ
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ปีี 2564 มีรายได้้คั่าธุ์รรมเนียมและบริการสุที่ธุ์ิ 3,110 ล้านบาที่ ตั�ำกว่าปีี 2563 จำนวน 821 ล้านบาที่ หร่อลด้ลง 
ร้อยละ 20.9 จากการลด้ลงของรายได้้ค่ัาธุ์รรมเนียมบริการสินเช่�อ และรายได้้จากค่ัานายหน้า/รับชำระคั่าเบี�ยปีระกันภัย  
ตัามยอด้การปีล่อยสินเช่�อปีกติัเชิงพาณิชย�ที่ี�ลด้ลง จากสถึานการณ�การแพร่ระบาด้และการกลายพันธุุ์�ของเช่�อไวรัสโคัโรนา 
(COVID-19) ปีระกอบกบั ธุ์นาคัารมกีารปีรบัอตััราค่ัาธุ์รรมเนียมจดั้การสนิเช่�อ ตัั�งแต่ั 1 มิถึนุายน 2564 เป็ีนต้ันไปี รวมที่ั�งรายได้้ 
คั่าธุ์รรมเนียมจากบัตัรและบริการอิเล็กที่รอนิกส�ตั�ำกว่าปีกี่อน

1.4	ค่าใช้้จ่ายจากการดำาเนินงาน

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานอื่น

     ค่ัาใช้จ่ายเกี�ยวกับพนักงาน 14,711 15,680 (969) (6.2)

     เงินบำเหน็จรางวัลกรรมการและพนักงาน 3,016 2,496 520 20.8

     ค่ัาใช้จ่ายเกี�ยวกับอาคัาร สถึานที่ี� และอุปีกรณ� 4,846 5,305 (459) (8.7)

    คั่าใช้จ่ายสินที่รัพย�สิที่ธุ์ิการใช้ตัามสัญญาเช่า 977 975 2 0.2

     ค่ัาตัอบแที่นหน่วยงานในการชำระสินเช่�อ 88 195 (107) (54.9)

     ค่ัาใช้จ่ายอ่�น 5,004 6,662 (1,658) (24.9)

รวมค่าใช้จ้่ายจากการดำาเนินงานอ่�น 28,642 31,313 (2,671) (8.5)

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ 40.02% 48.45%

หน่วย : ล้านบาท

ปีี 2564 มีรายได้้จากการด้ำาเนินงานอ่�น 8,368 ล้านบาที่ ส่งกว่าปีี 2563 จำานวน 4,644 ล้านบาที่ หร่อร้อยละ 124.7 
เน่�องจากมีกำาไรจากการขายหุ้นสามัญเด้ิม บมจ. ที่ิพยปีระกันภัย (ปีรับโคัรงสร้างการถึ่อหุ้นของ บมจ. ที่ิพยปีระกันภัย เปี็น 
บมจ. ที่ิพย กรุ๊ปี โฮลดิ้�ง) จำานวน 1,800 ล้านบาที่ และปีีก่อนมีขาด้ทุี่นจากการด้้อยค่ัาตัราสารทุี่นเผ่่�อขาย ปีระกอบกับ  
รายได้้เงินปีันผ่ลของหน่วยลงทีุ่น และรายได้้จากการด้ำาเนินงานอ่�น (รายได้้เบ็ด้เตัล็ด้) ส่งกว่าปีีก่อน ขณะที่ี� มีขาด้ทีุ่นจาก
สัญญาล่วงหน้า

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

รายได้จากการดำาเนินงานอ่�น

     กำไร (ขาด้ทีุ่น) สุที่ธุ์ิจากธุ์ุรกรรมเพ่�อคั้าและ
     ปีริวรรตัเงินตัราตั่างปีระเที่ศ

93 105 (12) (11.4)

     กำไร (ขาด้ทีุ่น) สุที่ธุ์ิจากเงินลงทีุ่น 2,286 (1,073) 3,359 313.0

     รายได้้เงินปีันผ่ล 1,750 1,515 235 15.5

     รายได้้จากการด้ำเนินงานอ่�นๆ 4,239 3,177 1,062 33.4

รวมรายได้จากการดำาเนินงานอ่�น 8,368 3,724 4,644 124.7

รายได้จากการดำเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ 11.70% 5.77%

หน่วย : ล้านบาท1.3	รายได้จากการดำาเนินงานอ่�น

รายงานประจำาปี 2564 087



ปีี 2564 ธุ์นาคัารมีคั่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอ่�น 28,642 ล้านบาที่ ลด้ลงจากปีี 2563 จำนวน 2,671 ล้านบาที่ หร่อ
ลด้ลงร้อยละ 8.5 รายการที่ี�สำคััญ ได้้แก่

•  คั่าใช้จ่ายอ่�นลด้ลง 1,658 ล้านบาที่ (คั่าโฆษณา คั่าใช้จ่ายในการด้ำเนินคัดี้ ค่ัาตัอบแที่นแก่บุคัคัลภายนอก 
   และปีี 2563 มีการรับร่้ขาด้ทีุ่นจากการด้้อยคั่าของที่รัพย�สินรอการขาย) 
•  ค่ัาใช้จ่ายเกี�ยวกบัพนกังานลด้ลง 969 ล้านบาที่ (ปีีก่อนมเีงนิปีระเด้มิเข้าโคัรงการสำรองเลี�ยงชพีเด้อ่น ม.คั.-ก.คั. 2563)
•  คั่าใช้จ่ายเกี�ยวกับอาคัาร สถึานที่ี� และอุปีกรณ�ลด้ลง 459 ล้านบาที่ (ค่ัาเส่�อมราคัา คั่าบริการพ่�นที่ี�สำนักงาน 
   และปีี 2563 มีการรับร่้ขาด้ทีุ่นจากการด้้อยคั่าของอาคัาร)  
•  คั่าตัอบแที่นหน่วยงานในการชำระสินเช่�อลด้ลง 107 ล้านบาที่ 
•  ขณะที่ี� เงินบำเหน็จรางวัลกรรมการและพนักงานเพิ�มขึ�น 520 ล้านบาที่ (ตัามผ่ลปีระกอบการ) 
   และคั่าใช้จ่ายสินที่รัพย�สิที่ธุ์ิการใชต้ัามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�น 2 ล้านบาที่

1.5	หนี�สูญ	หนี�สงสัยจะสูญ	และขาดทุนจากการด้อยค่าและการปีรับโครงสร้างหนี�

ปีี 2564 ธุ์นาคัารมีหนี�ส่ญ และหนี�สงสัยจะส่ญฯ จำนวน 17,615 ล้านบาที่ ส่งกว่าปีี 2563 จำนวน 3,017 ล้านบาที่ 
หรอ่เพิ�มขึ�นร้อยละ 20.7 ที่ี�สำคัญัจากการที่ยอยกันเงนิสำรองที่ั�วไปี (General Provision) เพิ�มเด้อ่นละ 200 ล้านบาที่ เพ่�อรองรบั
ผ่ลกระที่บจาก TFRS 9 เด้่อน ม.คั.-ธุ์.คั. 2564 รวม 2,400 ล้านบาที่ และกันเงินสำรองส่วนเกินเพิ�ม จำนวน 10,122 ล้านบาที่
เพ่�อรองรับคัวามเสี�ยงด้้านเคัรดิ้ตัจากลก่หนี�กลุม่เปีราะบางทีี่�อาจไม่สามารถึชำระหนี�ได้้ ขณะทีี่� ธุ์นาคัารได้้โอนเปีลี�ยนเงินกันสำรอง 
คั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญเฉพาะล่กหนี�ที่ี�เปี็นกลุ่มคัวามเสี�ยงตั�ำของล่กหนี�เงินให้สินเช่�อตัามบันที่ึกข้อตักลงโคัรงการสวัสด้ิการ 
เงินก่้ ช.พ.คั.-ช.พ.ส. ระหว่างสำนักงานคัณะกรรมการ สกสคั. กับธุ์นาคัารออมสิน จากคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญที่ี�จัด้ชั�นกล่าวถึึง
เปี็นพิเศษเปี็นเงินกันสำรองส่วนเกิน จำนวน 7,031 ล้านบาที่

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

หนี�ส่ญ 3,054 5,906 (2,852) (48.3)

หนี�สงสัยจะส่ญ 14,561 8,592 5,969 69.5

(กลับรายการ) ขาด้ทีุ่นจากการด้้อยคั่าตัราสารหนี�                -  100 (100) (100.0)

รวมหนี�สูญ	หนี�สงสัยจะสูญ	และขาดทุน	
จากการด้อยค่าและการปีรับโครงสร้างหนี�

17,615 14,598 3,017 20.7

หน่วย : ล้านบาท

ณ สิ�นปีี 2564 สนิที่รพัย�รวมของธุ์นาคัารมจีำนวน 3,045,015 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 155,868 ล้านบาที่ 
หร่อร้อยละ 5.4 จากการระด้มเงินฝากด้้วยผ่ลิตัภัณฑ์�ที่ี�ล่กค้ัานิยม โด้ยนำเงินไปีลงทีุ่นหาผ่ลปีระโยชน�จากการให้สินเช่�อและ
ลงทีุ่นในตัราสารหนี�และตัราสารทุี่น

2.	ฐานะการเงิน
หน่วย : ล้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

งบแสดงฐานะการเงิน
เพ่ิม (ลด)  %

สินทรัพย์รวม 3,045,015 2,889,147 155,868 5.4

     รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงินสุที่ธุ์ิ 258,980 245,584 13,396 5.5

     เงินลงทุี่นสุที่ธุ์ิ 476,580 441,351 35,229 8.0

     เงินให้สินเช่�อ1/ 2,270,281 2,159,241 111,040 5.1

หนี้สินรวม 2,829,694 2,689,369 140,325 5.2

     เงินรับฝากและตัราสารหนี�ที่ี�ออกฯ2/ 2,576,934 2,495,440 81,494 3.3

ส่วนของทุน 215,321 199,778 15,543  7.8

  1/ รวมเงินให้สินเช่�อแก่สถึาบันการเงินและสหกรณ�ภายใตั้ พ.ร.บ. ด้อกเบี�ยเงินให้ก่้ย่มของสถึาบันการเงิน ในปีี 2564 จำานวน 182,854 ล้านบาที่ และในปีี 2563 จำานวน 237,781 ล้านบาที่
2/ รวมเงินรับฝากจากสถึาบันการเงินและสหกรณ�ภายใตั้ พ.ร.บ. ด้อกเบี�ยเงินให้ก่้ย่มของสถึาบันการเงิน ในปีี 2564 จำานวน 17,201 ล้านบาที่ และในปีี 2563 จำานวน 13,398 ล้านบาที่
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ณ 31 ธุ์ันวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมียอด้เงินให้สินเช่�อจำนวน 2,270,281 ล้านบาที่ (รวมเงินให้สินเช่�อแก่สถึาบันการเงิน
และสหกรณ�) เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 111,040 ล้านบาที่ หร่อเพิ�มขึ�นร้อยละ 5.1 จากยอด้เงินให้สินเช่�อรวมกว่า  
580,000 ล้านบาที่ โด้ยมีสัด้ส่วนสินเช่�อแก่บุคัคัลรายย่อย ร้อยละ 50.0 สินเช่�อแก่ภาคัรัฐและสถึาบันการเงิน ร้อยละ 38.8 
และสินเช่�อแก่ภาคัธุ์ุรกิจเอกชน ร้อยละ 11.2 ที่ี�สำคััญ ได้้แก่

•   สินเช่�อแก่ภาคัรัฐ รัฐวิสาหกิจ และสถึาบันการเงิน เพิ�มขึ�น 149,873 ล้านบาที่ (ร้อยละ 20.5) โด้ยเฉพาะจากการให้  
สินเช่�อแก่กระที่รวงการคัลัง ที่ั�งตัั�วสัญญาใช้เงินระยะสั�น และเงินก่้ระยะยาว

• สินเช่�อแก่ภาคัธุุ์รกิจเอกชน เพิ�มขึ�น 19,601 ล้านบาที่ (ร้อยละ 8.3) โด้ยเฉพาะจากการให้สินเช่�อตัามมาตัรการ 
ช่วยเหล่อฯ COVID-19 (สินเช่�อ Soft Loan SMEs มีที่ี� มีเงิน สำหรับธุ์ุรกิจการที่่องเที่ี�ยว และสินเช่�อ Soft Loan ธุ์ปีที่.  
เพ่�อฟื้้�นฟื้่กิจการ) และสินเช่�อแก่ล่กคั้า SMEs วงเงินตั�ำกว่า 100 ล้านบาที่ ที่ี�อนุมัตัิผ่่านศ่นย�ธุ์ุรกิจลก่คั้า SMEs

•  สินเช่�อแก่บุคัคัลรายย่อย ลด้ลง 58,434 ล้านบาที่ (ร้อยละ 4.9) ส่วนใหญ่มียอด้รับคัน่สง่กว่ายอด้ให้ก่้เพิ�มโด้ยได้้รับ
ผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของ COVID-19 ทีี่�ยงัคังที่ำให้เศรษฐกจิชะลอตัวั และภาวะหนี�คัรวัเรอ่นอย่ใ่นระด้บัสง่ 
ปีระกอบกับคัวามเข้มงวด้ในการให้สินเช่�อเพ่�อคัวบคัุมคัุณภาพหนี� โด้ยเฉพาะสินเช่�อเพ่�อพัฒนากลุ่มอาชีพ สินเช่�อบุคัคัล และ
สนิเช่�อแก่ปีระชาชนฐานราก ขณะที่ี� สนิเช่�อเพ่�อทีี่�อย่อ่าศยั สินเช่�อธุ์นาคัารปีระชาชน (สินเช่�อเสรมิพลังฐานรากและสินเช่�อส่ภ้ยั 
COVID-19) มียอด้เพิ�มขึ�น

รายการสำาคัญในงบแสดงฐานะการเงิน
2.1	เงินให้สินเช้่�อ

สัดส�วนจำนวนเง�นให�ส�นเชื่อ

สัดส�วนจำนวนลูกค�าส�นเชื่อ

กลุ�มลูกค�าบุคคล
23.2%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
75.9%

กลุ�มลูกค�าบุคคล
22.8%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
76.3%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.9%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.9%

ประชาชนฐานราก
6.6%

ประชาชนฐานราก
7.4%

ภาครัฐ
และสถาบันฯ
33.8%

บุคคลทั่วไป
31.6%

ภาคธุรกิจเอกชน
10.9%

เพ�่อที่อยู�อาศัย
16.3%

ภาครัฐ
และสถาบันฯ
38.8%

บุคคลทั่วไป
27.9%

ภาคธุรกิจเอกชน
11.2%

เพ�่อที่อยู�อาศัย
15.5%

ป� 2563ป� 2564

ป� 2563/1ป� 2564/1

1/ รวมเงินให้สินเช่�อแก่สถึาบันการเงินและสหกรณ�ภายใตั้ พ.ร.บ. ด้อกเบี�ยเงินให้ก่้ย่มของสถึาบันการเงิน ในปีี 2564 จำานวน 182,854 ล้านบาที่ และในปีี 2563 จำานวน 237,781 ล้านบาที่

รายงานประจำาปี 2564 089



2.2	เงินฝากและตราสารหนี�ที�ออก
ณ วันที่ี� 31 ธัุ์นวาคัม 2564 มีเงนิฝาก (รวมเงนิฝากจากสถึาบันการเงนิและสหกรณ�) จำนวน 2,496,434 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�น

จากสิ�นปีี 2563 จำนวน 81,494 ล้านบาที่ หร่อร้อยละ 3.4 จากเงินฝากเผ่่�อเรียก ปีระจำ 3 เด้่อน สลากออมสินพิเศษ เผ่่�อเรียก
พิเศษ 8 และปีระจำ 6 เด้อ่น เน่�องจากการแพร่ระบาด้ของโรคัไวรัสโคัโรนา (COVID-19) ทีี่�รนุแรง สง่ผ่ลให้กจิกรรมที่างเศรษฐกิจ
โด้ยรวมหด้ตัวัลงอย่างมาก โด้ยเฉพาะนักลงที่นุชะลอการลงที่นุในสนิที่รพัย�ต่ัางๆ เพ่�อลด้คัวามเสี�ยงจากคัวามไม่แน่นอน ปีระกอบกบั 
ปีระชาชนมีอัตัราการบริโภคัลด้ลง ส่งผ่ลให้ปีริมาณเงินฝากเพิ�มขึ�นตั่อเน่�องมาตัั�งแตั่ปีี 2563

โด้ยธุ์นาคัารมีการออกผ่ลิตัภัณฑ์�สลากออมสินพิเศษและสลากออมสินด้ิจิที่ัล เพ่�อเพิ�มที่างเล่อกในการรับฝากสลากฯ 
เงนิฝากเผ่่�อเรยีกพเิศษ 108 เฉพาะในงานมหกรรมการเงิน และเงินฝากเผ่่�อเรยีกพเิศษมรีะยะเวลา เพ่�อรองรับเงนิฝากคัรบอายุ
พรอ้มที่ั�งจดั้กจิกรรมส่งเสรมิการตัลาด้สลากออมสิน โด้ยเพิ�มเงนิรางวัลพเิศษให้กบัสลากออมสินพเิศษและสลากออมสินด้จิทิี่ลั
และจัด้กิจกรรมแจกกระปีุกออมสิน 108 ปีี เพ่�อส่งเสริมการออมในวาระวันออมแห่งชาตัิ โด้ยธุ์นาคัารมีการบริหาร 
สภาพคัล่องให้สอด้คัล้องกับการให้สินเช่�อหร่อเงินลงทีุ่นให้อย่่ในระด้ับที่ี�เหมาะสม ที่ั�งนี� เม่�อรวมตัราสารหนี�ที่ี�ออก (หุ้นก่้) จะมี
เงินฝากและตัราสารหนี�ที่ี�ออก จำนวน 2,576,934 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 81,494 ล้านบาที่ หร่อร้อยละ 3.3

สัดส�วนจำนวนเง�นฝาก

สัดส�วนจำนวนลูกค�าเง�นฝาก

อื่นๆ 0.4%

สงเคราะห�ชีว�ต
2.6%

เผื่อเร�ยกและ
เผื่อเร�ยกพ�เศษ

33.8%

ประจำ 10.9%

สลากออมส�น
49.2%

ตราสารหนี้ที่ออก
(หุ�นกู�) 3.1%

อื่นๆ 0.4%

สงเคราะห�ชีว�ต
3.1%

เผื่อเร�ยกและ
เผื่อเร�ยกพ�เศษ

33.5%

ประจำ 10.0%

สลากออมส�น
49.8%

ตราสารหนี้ที่ออก
(หุ�นกู�) 3.2%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
60.8%

กลุ�มลูกค�าบุคคล
38.8%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.4%

กลุ�มลูกค�าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ
61.6%

กลุ�มลูกค�าบุคคล
38.0%

กลุ�มลูกค�าธุรกิจ
เเละหน�วยงานรัฐ
0.4%

ป� 2563ป� 2564

ป� 2563/1ป� 2564/1

1/ รวมเงินรับฝากจากสถึาบันการเงินและสหกรณ�ภายใตั้ พ.ร.บ. ด้อกเบี�ยเงินให้ก่้ย่มของสถึาบันการเงิน ในปีี 2564 จำานวน 17,201 ล้านบาที่ และในปีี 2563 จำานวน 13,398 ล้านบาที่

090 ธนาคารออมสิน



2.4	ส่วนของทุน
ส่วนของทุี่นของธุ์นาคัาร ณ วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 มีจำนวน 215,321 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 

15,543  ล้านบาที่ โด้ยมีส่วนเกินทีุ่นจากการเปีลี�ยนแปีลงมล่ค่ัาเงินลงทีุ่นเผ่่�อขาย (Mark to Market) เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 
จำนวน 2,585 ล้านบาที่ กำไรจากการปีระมาณการผ่ลปีระโยชน�พนักงาน (TAS 19) ตัามหลักคัณิตัศาสตัร�ปีระกันภัย จำนวน 
3,676 ล้านบาที่ และมีกำไรสุที่ธุ์ิปีระจำปีี จำนวน 25,260 ล้านบาที่ ขณะที่ี� มีนำเงินส่งกระที่รวงการคัลังเปี็นรายได้้แผ่่นด้ิน 
ในปีี 2563 รวมที่ั�งสิ�น 15,978 ล้านบาที่ 

2.5	เงินกองทุนตามกฎหมาย
ธุ์นาคัารได้ค้ัำนวณเงินด้ำรงกองทุี่นตัามแนวที่าง Basel II ตัามเกณฑ์�การกำกับด่้แลสถึาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ของ

ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธุ์ปีที่.) ที่ี�คัรอบคัลุมปีระเภที่คัวามเสี�ยงและสะที่้อนคัวามเสี�ยงของสินที่รัพย�และภาระผ่่กพันที่ั�งสิ�น
ของธุ์นาคัาร โด้ย ณ วันทีี่� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมีเงินกองทีุ่นที่ั�งสิ�นจำนวน 205,130 ล้านบาที่ คัิด้เปี็นร้อยละ 16.06 
ของสินที่รัพย�ถึ่วงน�ำหนักตัามคัวามเสี�ยงที่ั�งสิ�น ส่งกว่าเกณฑ์�ขั�นตั�ำร้อยละ 8.5 ที่ี�กำหนด้โด้ย ธุ์ปีที่. โด้ยมีเงินกองทีุ่นชั�นที่ี� 1 
จำนวน 174,552 ล้านบาที่ คัิด้เป็ีนร้อยละ 13.66 ของสินที่รัพย�ถึ่วงน�ำหนักตัามคัวามเสี�ยงที่ั�งสิ�น (ส่วนใหญ่มาจากกำไรสะสม
หลังหักเงินนำส่งกระที่รวงการคัลังในแตั่ละปีี) และเงินกองทีุ่นชั�นที่ี� 2 จำนวน 30,578 ล้านบาที่ คัิด้เป็ีนร้อยละ 2.40 ของ
สินที่รัพย�ถึ่วงน�ำหนักตัามคัวามเสี�ยงที่ั�งสิ�น

ที่ั�งนี� อตััราด้งักลา่วยงัไม่รวมกำไรสทุี่ธุ์งิวด้คัรึ�งหลังของปี ีซีึ�งหากนบัรวมกำไรสทุี่ธิุ์งวด้คัรึ�งปีหีลงัตัามที่ี�กระที่รวงการคัลงั
จดั้สรรเพิ�มเตัมิหลงัสำนกังานการตัรวจเงนิแผ่น่ด้นิ (สตัง.) ได้ต้ัรวจสอบรบัรองงบการเงนิและนำสง่รายได้แ้ผ่น่ด้นิแลว้ จะที่ำให้
ธุ์นาคัารมีเงินกองทีุ่นเพิ�มขึ�นอีก

2.3	เงินลงทุนสุทธิิ
ณ วนัทีี่� 31 ธุ์นัวาคัม 2564 มเีงนิลงที่นุสทุี่ธุ์จิำนวน 476,580 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 35,229 ล้านบาที่ 

หร่อร้อยละ 7.98 โด้ยเฉพาะเงินลงทีุ่นในพันธุ์บัตัรรัฐวิสาหกิจ พันธุ์บัตัรระยะยาว และพันธุ์บัตัรรัฐบาล ตัามลำด้ับ ขณะที่ี�  
มียอด้เงินลงทีุ่นคัรบกำหนด้รวมมากกว่า 150,000 ล้านบาที่ 

ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารมแีนวที่างในการบรหิารพอร�ตัการลงที่นุเพ่�อการบรหิารสภาพคัล่องส่วนเกนิ ตัามกรอบนโยบายการลงที่นุ
ของธุ์นาคัาร ซึี�งเน้นการลงทีุ่นในตัราสารหนี�ภาคัรัฐที่ี�ปีราศจากภาระผ่่กพัน โด้ยพิจารณาหลักที่รัพย�ที่ี�มีแนวโน้มด้ีและ 
มีผ่ลตัอบแที่นที่ี�เหมาะสม รวมที่ั�ง มีการที่บที่วนนโยบายการลงทีุ่น อย่างน้อยปีีละ 1 คัรั�ง หร่อเม่�อมีเหตัุการณ�เปีลี�ยนแปีลง
อย่างมีนัยสำคััญ เพ่�อให้สามารถึบริหารสภาพคัล่องได้้เหมาะสมตั่อการเปีลี�ยนแปีลงที่างธุ์ุรกิจ และสร้างผ่ลตัอบแที่นให้แก่
ธุ์นาคัารภายใตั้คัวามเสี�ยงทีี่�เหมาะสม

สัดส�วนจำนวนเง�นลงทุน

ตราสารทุน
9.5%

ตราสารอนุพันธ�
0.1%

ตราสารหนี้
ภาครัฐ
81.2%

ตราสารหนี้
ภาคเอกชน

6.2%

ตราสารหนี้ต�างประเทศ
3.0%

ป� 2564

ตราสารทุน
9.0%

ตราสารอนุพันธ�
0.4%

ตราสารหนี้
ภาครัฐ
79.9%

ตราสารหนี้
ภาคเอกชน

7.9%

ตราสารหนี้ต�างประเทศ
2.8%

ป� 2563

รายงานประจำาปี 2564 091



หน่วย : ล้านบาท

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

เพ่ิม (ลด)  %

เงินกองทีุ่นชั�นที่ี� 1 174,552 166,476 8,076 4.9

เงินกองทีุ่นชั�นที่ี� 2 30,578 27,597 2,981 10.8

เงินกองทีุ่นที่ั�งสิ�น 205,130 194,073 11,057 5.7

สินที่รัพย�ถึ่วงน�ำหนักตัามคัวามเสี�ยงที่ั�งสิ�น 1,277,623 1,295,801 (18,178) (1.4)

เงินกองทุนทั้งสิ้น : สินทรัพย์ถ่วงน้ำหนัก
ตามความเสี่ยงทั้งสิ้น

16.06% 14.98%

เงินกองทุนชั้นที่ 1 : สินทรัพย์ถ่วงน้ำหนัก
ตามความเสี่ยงทั้งสิ้น

13.66% 12.85%

  

หน่วย : ล้านบาท
2.6	คุณภาพเงินให้สินเช้่�อ

2564 2563
เปล่ียนแปลง (yoy)

สินเชื่อด้อยคุณภาพ
เพ่ิม (ลด)  %

สินเช่�อด้้อยคัุณภาพก่อนหักคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญ (gross NPLs) 56,496 46,031 10,465 22.7

สัดส่วนต่อเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น (ร้อยละ) 2.49 2.13  

สินเช่�อด้้อยคัุณภาพหลังหักคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญ (net NPLs) 21,288 13,956 7,332 52.5

สัดส่วนต่อเงินให้สินเชื่อสุทธิ (ร้อยละ) 0.96 0.67 

สำรองคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญตัามงบการเงิน 93,267 78,727 14,540 18.5

สัดส่วนต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (ร้อยละ) 165.09 171.03 

สำรองคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญขั�นตั�ำตัามเกณฑ์� ธุ์ปีที่. 57,239 62,252  (5,013) (8.1)

สำรองที่กันไว้แล้วต่อสำรองที่พึงกัน (ร้อยละ) 162.94  126.47 

 
ณ วันที่ี� 31 ธุ์นัวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมีสนิเช่�อด้้อยคุัณภาพก่อนหักเงินสำรองค่ัาเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญ (gross NPLs) จำนวน

ที่ั�งสิ�น 56,496 ล้านบาที่ คัิด้เปี็นอัตัราร้อยละ 2.49 ของเงินให้สินเช่�อที่ั�งสิ�น (รวมเงินให้สินเช่�อแก่สถึาบันการเงินที่ี�เปี็นรายการ
ระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงิน) เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 10,465 ล้านบาที่ ที่ี�มีอัตัรา gross NPLs ร้อยละ 2.13 สำหรับ
สินเช่�อด้้อยคัุณภาพสุที่ธุ์ิหลังหักคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญ (net NPLs) ณ สิ�นปีี 2564 มีจำนวน 21,288 ล้านบาที่ คิัด้เปี็นอัตัรา
ร้อยละ 0.96 ของเงินให้สินเช่�อสุที่ธุ์ิ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 7,332 ล้านบาที่ ที่ี�มีอัตัรา net NPLs ร้อยละ 0.67 โด้ยมี
มาตัรการพักชำระเงินตั้นและด้อกเบี�ยเพ่�อช่วยเหล่อล่กค้ัา ปีระชาชน และผ่่้ปีระกอบการธุ์ุรกิจที่ี�ถึ่กปีระกาศให้ปีิด้กิจการ  
(เจา้ของกจิการ/ล่กจา้ง) ที่ี�ได้ร้บัผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การระบาด้ของ COVID-19 อยา่งตัอ่เน่�อง รวมที่ั�งมกีลยทุี่ธุ์�/มาตัรการ
ผ่่อนปีรนเง่�อนไขการชำระหนี�ในการคัวบคัุมคัุณภาพหนี�ให้อย่่ในระด้ับที่ี�ตั�ำกว่าค่ัาเฉลี�ยของระบบธุ์นาคัารพาณิชย�ไที่ย

คั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญตัามงบการเงิน ณ วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 มีจำนวน 93,267 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 
จำนวน 14,540 ล้านบาที่ จากการที่ยอยตัั�งสำรองส่วนเกิน (General Provision) เพิ�มเตัิมตัามนโยบายธุ์นาคัาร เพ่�อรองรับ
ผ่ลกระที่บจาก TFRS 9 และคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ติัจากลก่หนี�กลุม่เปีราะบางที่ี�อาจไม่สามารถึชำระหนี�ได้้ จำนวน 12,522 ล้านบาที่
และค่ัาเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญของสินเช่�อปีระชาชนฐานราก สินเช่�อเพ่�อที่ี�อย่่อาศัย และสินเช่�อบุคัคัลที่ั�วไปี เพิ�มขึ�นตัามยอด้หนี� 
คั้างชำระที่ี�เพิ�มขึ�น ขณะทีี่� คั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญของสินเช่�อเพ่�อพัฒนากลุม่อาชีพ สินเช่�อแก่สถึาบันการเงิน และสินเช่�อธุ์ุรกิจ 
SMEs ลด้ลง ตัามยอด้สินเช่�อและหนี�คั้างชำระที่ี�ลด้ลง 

092 ธนาคารออมสิน



2.7	แหล่งที�มาและใช้้ไปีของเงินทุน	
ณ วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมีสินที่รัพย�ตัามงบการเงิน จำนวน 3,045,015 ล้านบาที่ โด้ยมีหนี�สินรวม จำนวน 

2,829,694 ล้านบาที่ และส่วนของทีุ่น จำนวน 215,321 ล้านบาที่ คัิด้เป็ีนอัตัราส่วนหนี�สินตั่อส่วนของทีุ่นเที่่ากับ 13.1 เที่่า 
แหล่งที่ี�มาของเงินทุี่นของธุ์นาคัารที่ี�สำคััญปีระกอบด้้วย เงินรับฝาก คัิด้เปี็นร้อยละ 91.8 รายการระหว่างธุ์นาคัารและ

ตัลาด้เงนิสทุี่ธุ์ ิคัดิ้เป็ีนร้อยละ 5.2 และตัราสารหนี�ที่ี�ออกและเงนิก่ย้ม่ คัดิ้เป็ีนร้อยละ 3.0 ของสนิที่รพัย�รวม ในขณะที่ี� แหล่งใช้ไปี 
ของเงินทีุ่นของธุ์นาคัารที่ี�สำคััญปีระกอบด้้วย เงินให้สินเช่�อ คิัด้เปี็นร้อยละ 74.6 รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงินสุที่ธุ์ิ 
คัิด้เปี็นร้อยละ 9.6 และเงินลงทีุ่นสุที่ธิุ์ คัิด้เปี็นร้อยละ 15.8

ที่ั�งนี� เงินฝากทีี่�มีอายุคังเหล่อไม่เกิน 1 ปีี มีจำนวนมากกว่าแหล่งใช้ไปีของเงินทีุ่นที่ี�มีอายุคังเหล่อไม่เกิน 1 ปีี ซีึ�งถึ่อว่า
เปี็นปีกตัิของธุ์ุรกิจธุ์นาคัาร อย่างไรก็ตัาม เงินฝากที่ี�มีระยะเวลาของธุ์นาคัารโด้ยส่วนใหญ่จะมีการตั่ออายุอย่างตั่อเน่�อง 
เม่�อคัรบกำหนด้ตัามสัญญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินฝากด้ังกล่าวจะอย่่กับธุ์นาคัารเปี็นเวลานานกว่าระยะเวลาตัามสัญญา ที่ำให้
ธุ์นาคัารสามารถึจัด้สรรเงินฝาก เงินลงทุี่น เงินให้สินเช่�อ เพ่�อให้สภาพคัล่องของธุ์นาคัารอย่่ในระดั้บทีี่�เหมาะสมและสามารถึ
ปีฏิิบัตัิตัามข้อผ่่กพันที่างการเงินได้้ 

หน่วย : ล้านบาท

2564 สัดส่วน 2563 สัดส่วน
(%)

เปล่ียนแปลง (yoy)แหล่งที่มาและใช้ ไปของเงินทุน (%) เพ่ิม (ลด)  %

แหล่งที่มาของเงินทุน

ระยะเวลา ≤ 1 ปี 1,908,317 70.7 1,483,744 58.0 424,573 28.6

   เงินรับฝาก 1,733,726  64.2 1,412,056 55.2 321,670 22.8

   รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงินสุที่ธุ์ิ 124,591  4.6 71,688 2.8 52,903 73.8

   ตัราสารหนี�ที่ี�ออกและเงินก่้ยม่ 50,000   1.9 -   -     50,000  -  

ระยะเวลา > 1 ปี 792,192  29.3 1,075,409  42.0  (283,217) (26.3)

   เงินรับฝาก 745,507  27.6 989,487 38.7  (243,980) (24.7)

   รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงินสุที่ธุ์ิ 16,185 0.6 5,422 0.2 10,763 198.5

   ตัราสารหนี�ที่ี�ออกและเงินก่้ยม่ 30,500 1.1 80,500 3.1  (50,000) (62.1)

รวม 2,700,509  100.0 2,559,153 100.0 141,356 5.5

แหล่งใช้ไปของเงินทุน      

ระยะเวลา ≤ 1 ปี 1,035,785  34.5 1,054,111  37.0  (18,326) (1.7)

   รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงินสุที่ธุ์ิ 284,330  9.5 289,308 10.1   (4,978) (1.7)

   เงินลงทีุ่นสุที่ธุ์ิ 178,005  5.9 232,978 8.2  (54,973) (23.6)

   เงินให้สินเช่�อแก่ล่กหนี� 573,450 19.1 531,825 18.7 41,625 7.8

ระยะเวลา > 1 ปี 1,969,509 65.5 1,790,482 63.0 179,027 10.0

   รายการระหว่างธุ์นาคัารและตัลาด้เงินสุที่ธุ์ิ 4,406 0.1 23,366 0.8  (18,960) (81.1)

   เงินลงทีุ่นสุที่ธุ์ิ 298,158 9.9 206,811 7.3 91,347 44.2

   เงินให้สินเช่�อแก่ล่กหนี� 1,666,945 55.5 1,560,305 54.9  106,640 6.8

รวม 3,005,294 100.0 2,844,593 100.0 160,701 5.6

  

รายงานประจำาปี 2564 093



2.8	การดำารงสินทรัพย์สภาพคล่อง	
ณ วันที่ี� 31 ธัุ์นวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมีสินที่รัพย�สภาพคัล่องลด้ลงจากปีกี่อน โด้ยมีอัตัราส่วนสินที่รัพย�สภาพคัล่องตั่อ

เงินฝาก อัตัราส่วนสินเช่�อตั่อเงินฝากและหุ้นก่้ และอัตัราส่วนการพึ�งพาแหล่งเงินทีุ่นรายใหญ่ เปี็นไปีตัามเกณฑ์�เพด้าน 
คัวามเสี�ยงและสัญญาณเตั่อนระด้ับคัวามเสี�ยงที่ี�กำหนด้ของธุ์นาคัาร

ธุ์นาคัารมนีโยบายการบรหิารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง (Liquidity Risk Management Policy) เพ่�อใช้เป็ีนกรอบแนวที่าง
ในการบรหิารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่องของธุ์นาคัาร ซีึ�งจะมกีารที่บที่วนอย่างน้อยปีีละหนึ�งคัรั�งเพ่�อให้เหมาะสมกบัสถึานการณ� 
และธุ์ุรกรรมของธุ์นาคัารทีี่�เปีลี�ยนแปีลงไปี โด้ยกำหนด้ให้มีระบบการระบุ วัด้ คัวบคัุม ตัิด้ตัามและรายงานคัวามเสี�ยง 
จัด้ให้มีระบบการคัวบคัุมภายในสำหรับการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง รวมที่ั�ง กำหนด้เพด้านคัวามเสี�ยงให้สอด้คัล้อง
กับระด้ับคัวามเสี�ยงที่ี�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) เพ่�อให้การบริหารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่องมีปีระสิที่ธุ์ิภาพและเหมาะสม
กับการด้ำเนินงานของธุ์นาคัาร และสามารถึจัด้หาสภาพคัล่องอย่างเพียงพอต่ัอสถึานการณ�ต่ัางๆ และรองรับคัวามต้ัองการเงินทุี่น
ในอนาคัตั ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารมีคัณะกรรมการบริหารสินที่รัพย�และหนี�สิน (ALCO) ที่ำหน้าที่ี�กำหนด้แนวที่างบริหารสินที่รัพย�และ
หนี�สิน และกำกับด้่แลการปีฏิิบัตัิงานให้เปี็นไปีตัามกรอบการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง เพ่�อคัวบคัุมคัวามเสี�ยงให้อย่่
ภายใตัร้ะด้บัที่ี�ยอมรบัได้ ้(Risk Appetite) และด้แ่ลสภาพคัลอ่งใหเ้พยีงพอในการด้ำเนนิธุ์รุกจิ ตัลอด้จนมกีารพฒันากระบวนการ
บริหารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่องอย่างตั่อเน่�อง อาที่ิ การที่ด้สอบภาวะวิกฤตั (Stress Testing) การที่บที่วนและที่ด้สอบ 
แผ่นรองรับเหตัุฉุกเฉินด้้านสภาพคัล่อง และระบบการรายงานคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง เปี็นตั้น

2.9	วิเคราะห์งบกระแสเงินสด
สำหรับปีีสิ�นสุด้วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมีเงินสด้และรายการเที่ียบเที่่าเงินสด้ จำนวน 29,140 ล้านบาที่  

ลด้ลงจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 1,597 ล้านบาที่ หร่อร้อยละ 5.2 ปีระกอบด้้วย
•  เงนิสด้สทุี่ธิุ์ได้ม้าจากกจิกรรมด้ำเนนิงาน จำนวน 36,155 ลา้นบาที่ โด้ยกำไรจากการด้ำเนนิงานกอ่นการเปีลี�ยนแปีลง

ในสนิที่รพัย�และหนี�สนิด้ำเนินงาน จำนวน 32,073 ล้านบาที่ สนิที่รพัย�ด้ำเนนิงานเพิ�มขึ�น 124,985 ล้านบาที่ และหนี�สนิด้ำเนินงาน
เพิ�มขึ�นจำนวน 129,067 ล้านบาที่

• เงนิสด้สทุี่ธิุ์ใช้ไปีในกจิกรรมลงที่นุ จำนวน 33,736 ล้านบาที่ ที่ี�สำคัญัจากเงนิสด้จ่ายในการซี่�อเงนิลงที่นุในหลกัที่รพัย�
จำนวน 296,209 ล้านบาที่ เงนิสด้จ่ายในการซี่�อทีี่�ด้นิ อาคัาร และอปุีกรณ� จำนวน 2,066 ล้านบาที่ เงนิสด้จ่ายในการซี่�อเงนิลงที่นุ
ในบริษัที่ร่วม 1,499 ล้านบาที่ เงินสด้จ่ายในการซี่�อสินที่รัพย�ไม่มีตััวตัน จำนวน 106 ล้านบาที่ และเงินสด้จ่ายสินที่รัพย�สิที่ธุ์ิ
การใช้ จำนวน 3 ล้านบาที่ ขณะทีี่� มีเงินสด้รับจากการขายเงินลงทีุ่นในหลักที่รัพย� จำนวน 266,105 ล้านบาที่ เงินสด้รับจาก
เงนิปัีนผ่ลที่ี�ได้้รบัจากบรษัิที่ร่วม จำนวน 35 ล้านบาที่ และเงนิสด้รบัจากการขายที่ี�ด้นิ อาคัาร และอปุีกรณ� จำนวน 7 ล้านบาที่

• เงนิสด้สทุี่ธุ์ใิช้ไปีในกจิกรรมจดั้หาเงนิ จำนวน 4,020 ล้านบาที่ จากเงนินำส่งกระที่รวงการคัลงัเพ่�อเป็ีนรายได้้แผ่่นด้นิ 
จำนวน 15,978 ล้านบาที่ เงินสด้จ่ายหนี�สินตัามสัญญาเช่า จำนวน 903 ล้านบาที่ ขณะที่ี� มีเงินก่้ย่มระหว่างสถึาบันการเงิน 
จำนวน 12,861 ล้านบาที่ 

• ผ่ลกระที่บจากการเปีลี�ยนแปีลงของอัตัราแลกเปีลี�ยนที่ี�มีตั่อเงินสด้เพิ�มขึ�น จำนวน 4 ล้านบาที่

2.10	อันดับความน่าเช้่�อถ่อ
ณ วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 อันด้ับคัวามน่าเช่�อถึ่อของธุ์นาคัารคังที่ี�จากสิ�นปีี 2563 ทีี่�ระดั้บ “AAA” ซีึ�งจัด้โด้ยสถึาบัน

จัด้อันด้ับเคัรด้ิตั ที่ริสเรที่ตัิ�ง (TRIS Rating) โด้ยอันด้ับเคัรด้ิตัสะที่้อนถึึงสถึานภาพในที่างกฎหมายของธุ์นาคัารที่ี�เป็ีนสถึาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ซีึ�งมีคัวามเช่�อมโยงกับรัฐบาลไที่ยใน “ระด้ับส่งสุด้” (Integral) และมีบที่บาที่ที่ี� “สำคััญมากที่ี�สุด้” 
(Critical) ตั่อการด้ำเนินนโยบายของภาคัรัฐ นอกจากนี� อันดั้บเคัรดิ้ตัยังสะท้ี่อนถึึงการได้้รับการคั�ำปีระกันจากรัฐบาลทีี่�
คัรอบคัลุมภาระผ่ก่พันที่างการเงินทัี่�งหมด้ของธุ์นาคัารตัามพระราชบัญญัตั ิ (พ.ร.บ.) ธุ์นาคัารออมสิน พ.ศ. 2489 กำหนด้ไว้ว่า 
ข้อผ่ก่พนัต่ัางๆของธุ์นาคัารออมสินในส่วนของการชำระคั่นเงินตั้น เงินก่้ย่ม ตัลอด้จนด้อกเบี�ยเงินฝาก และการจ่ายชำระหนี�
อ่�นๆ นั�น จะได้้รับการคั�ำปีระกันโด้ยรัฐบาลที่ั�งสิ�น มีรายละเอียด้ ด้ังนี� 

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2563

TRIS Rating
       อันด้ับเคัรด้ิตัองคั�กร
       แนวโน้มอันด้ับเคัรด้ิตั/เคัรดิ้ตัพินิจ

   AAA
   Stable

    AAA
    Stable

094 ธนาคารออมสิน



ธุ์นาคัารออมสินมีการจัด้ที่ำแผ่นวิสาหกิจ ระยะ 5 ปีี แผ่นปีฏิิบัตัิงานและงบปีระมาณปีระจำปีี และแผ่นธุุ์รกิจรายกลุ่ม
ลก่คัา้เพ่�อเปีน็แนวที่างในการปีฏิบิตัังิาน ซีึ�งกระบวนการจดั้ที่ำแผ่นเปีน็ไปีตัามหลกัการระบบ BSC, EVM, Risk Management 
และระบบปีระเมินผ่ลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment : SE-AM) โด้ยมีการปีระชุมเชิงปีฏิิบัตัิการตัั�งแตั่ระด้ับ 
คัณะกรรมการ ผ่่้บริหารระด้ับส่ง และผ่่้บริหารระด้ับ กลุ่ม/สายงาน/ฝ�าย/ภาคั และมีการส่�อสารแผ่นไปีส่่การปีฏิิบัตัิ  
ผ่่านช่องที่างต่ัางๆ รวมที่ั�งการถึ่ายที่อด้ลงส่่ตััวชี�วัด้ (KPIs) จากระด้ับธุ์นาคัารถึึงระด้ับบุคัคัล

ณ สิ�นปีี 2564 มีผ่ลการด้ำเนินงานทีี่�สำคััญ ด้ังนี�

3.	เปีรียบเทียบผลการดำาเนินงานกับเปี้าหมายแผนงาน

แผน ผล วิเคราะห์ผลต่างจากแผนด้านการเงิน

กำาไรสทุี่ธิุ์ (1,040) 25,260 จากสำรองคั่าเผ่่�อหนี�สงสัยจะส่ญตั�ำกว่าแผ่น จากการที่ี�ธุ์นาคัารมีการ
ตัิด้ตัามหนี�และมาตัรการช่วยเหล่อล่กหนี�ที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บจากการ 
แพร่ระบาด้ COVID-19 อย่างตั่อเน่�องตัลอด้ปีี ปีระกอบกับรายได้้จาก 
การด้ำเนินงานอ่�น และรายได้้ด้อกเบี�ยสุที่ธุ์ิส่งกว่าแผ่น รวมที่ั�งมีค่ัาใช้จ่าย
ด้ำเนินงานอ่�นตั�ำกว่าแผ่น

เงินฝากเพิ�มสุที่ธุ์ิ (100,000) 81,494 จากเงินฝากเผ่่�อเรียก เงินฝากเผ่่�อเรียกพิเศษ และสลากออมสินพิเศษที่ี� 
ส่งกว่าแผ่น โด้ยธุ์นาคัารมีการออกผ่ลิตัภัณฑ์�เงินฝาก เพ่�อรองรับเงินฝาก
คัรบอายุ และส่งเสริมการออมตัามพันธุ์กิจของธุ์นาคัารและสอด้คัล้อง
กับคัวามตั้องการของผ่่้ฝาก ปีระกอบกับผ่่้ฝากมีการชะลอการใช้จ่ายและ
การลงทุี่น เพ่�อลด้คัวามเสี�ยงและรอให้เศรษฐกิจฟ้ื้�นตััว โด้ยธุ์นาคัารมี 
การบริหารสภาพคัล่องให้สอด้คัล้องกับการให้สินเช่�อและเงินลงทีุ่น

สินเช่�อเพิ�มสุที่ธุ์ิ (68,220)  111,040 จากการให้สนิเช่�อแก่ภาคัรฐัและสถึาบนัการเงนิ รวมที่ั�งสนิเช่�อตัามโคัรงการ  
Soft Loan COVID-19 เพ่�อช่วยเหล่อปีระชาชน และผ่่้ปีระกอบการที่ี� 
ได้ร้บัผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การระบาด้ของ COVID-19 เพ่�อสนบัสนนุ  
การด้ำเนนิงานตัามนโยบายรฐับาลและกระที่รวงการคัลงั ที่ั�งนี� สนิเช่�อแก่ 
บคุัคัลรายย่อยตั�ำกว่าแผ่น จากผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การระบาด้ของ 
COVID-19 ที่ี�ยังคังที่ำให้เศรษฐกิจชะลอตััวและภาวะหนี�คัรัวเร่อนอย่่ใน
ระด้บัสง่ ที่ำให้ธุ์นาคัารมีคัวามเข้มงวด้ในการให้สินเช่�อเพ่�อคัวบคุัมคัณุภาพหนี�

NPLs ของสินเช่�อรวม
(ร้อยละ) 

5.75 2.49
 

จากการบริหารติัด้ตัามหนี� โด้ยออกมาตัรการช่วยเหล่อล่กคั้าทีี่�ได้้รับ 
ผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การระบาด้ของ COVID-19 (พักชำาระเงินตั้น
และด้อกเบี�ย) และการตัิด้ตัามการชำาระหนี�ของล่กค้ัาอย่างใกล้ชิด้ตัลอด้ปีี 
โด้ยศ่นย�คัวบคุัมและบริหารหนี� Focus ล่กหนี� SM 1-3 เด้อ่น และล่กหนี�
ทีี่�ที่ำา TDR ให้ชำาระหนี�ตัามกำาหนด้ รวมที่ั�งปีรับปีรุงกระบวนการบริหาร
จัด้การหนี�แบบบ่รณาการ 

NIM (ร้อยละ) 2.09 2.14 จากรายได้้ด้อกเบี�ยสุที่ธุ์ิส่งกว่าแผ่น ที่ี�สำาคััญจากการบริหารโคัรงสร้าง
สินที่รัพย� และหนี� สิ น ให้ มี ผ่ลตัอบแที่นและตั้นทีุ่ นที่ี� เ หมาะสม  
(Matching Fund) และการให้สินเช่�อแก่ภาคัรัฐและรัฐวิสาหกิจได้้ 
ส่งกว่าแผ่น ปีระกอบกับมีการกลับรายการตั้นทีุ่นสำารองส่วนเพิ�มเงินฝาก
สงเคัราะห�ชีวิตั (สัญญาปีระกันภัยระยะยาว) ตัาม TFRS 4

Cost/Income 
(ร้อยละ)

46.91 40.02 จากการบริหารคั่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานให้ตั�ำกว่าแผ่น โด้ยมีการ
ปีรับปีรุงกระบวนการ และบริหารจัด้การค่ัาใช้จ่ายตัามคัวามจำเป็ีน/ 
สำคััญ/เร่งด้่วน โด้ยคัำนึงถึึงคัวามคัุ้มคั่าและค่ัาใช้จ่ายที่ี�เหมาะสม  
เพ่�อลด้ต้ันทุี่นและเพิ�มปีระสิที่ธิุ์ภาพการด้ำเนินงานและการวัด้ผ่ลกำไร 
รายผ่ลิตัภัณฑ์� ปีระกอบกับมีรายได้้ด้อกเบี�ยสุที่ธุ์ิและรายได้้จาก 
การด้ำเนนิงานอ่�นส่งกว่าแผ่น

  

หน่วย : ล้านบาท

รายงานประจำาปี 2564 095



4.	ผลการดำาเนินงานโครงการธิุรกรรมตามนโยบายรัฐ	
  

โครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ ระยะเวลาโครงการ วงเงิน
(ล้านบาท)

จำานวน
ราย

เงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ

(ล้านบาท)

1.     โคัรงการสินเช่�อเพ่�อช่วยเหลอ่ผ้่่ปีระกอบการอาชีพอสิระ
       รายย่อยทีี่�ได้้รับผ่ลกระที่บจากอทุี่กภยัและวาตัภยัในปีี 2553 

2553-2559 2,000 4 0.01

2.     โคัรงการให้คัวามช่วยเหล่อที่างการเงนิแก่ผ้่่ปีระกอบกิจการ
       ใน 3 จงัหวดั้ชายแด้นภาคัใต้ั

2553-2556
ขยายระยะเวลา

คัรั�งที่ี� 1 ถึึงสิ�นปีี 2557
คัรั�งที่ี� 2 ถึึงสิ�นปีี 2560
คัรั�งที่ี� 3 ถึึงสิ�นปีี 2565

25,000 98 19,721

3.    โคัรงการสนิเช่�อเพ่�อพฒันาระบบป้ีองกนัอทุี่กภยัโด้ยธุ์นาคัาร
      ออมสินให้แก่นิคัม/สวน/เขตัอุตัสาหกรรม

2556-2571 15,000 5 1,215

4.    โคัรงการสินเช่�อเพ่�อก่อสร้างระบบปี้องกันอุที่กภัยในนิคัม 
      อุตัสาหกรรม

2556-2571 3,546 1 799

5.    โคัรงการมาตัรการส่งเสริมคัวามเปี็นอย่่ระด้ับหม่่บ้าน 2558-2566 30,000 17,836 5,530

6.    โคัรงการสินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำเพ่�อเปี็นเงินทีุ่นหมุนเวียนให้แก่
      ผ้่่ปีระกอบกจิการวสิาหกจิขนาด้กลางและขนาด้ย่อม (SMEs)

2558-2566 100,000 18 34,821

7.    โคัรงการสินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำเพ่�อเปี็นเงินทีุ่นหมุนเวียนให้แก่
      ผ้่่ปีระกอบกจิการวสิาหกิจขนาด้กลางและขนาด้ย่อม (SMEs) 
      ระยะที่ี� 2

2558-2566 50,000 17 11,707

8.    โคัรงการบ้านปีระชารัฐ 2559-2589 20,000 5,580 3,600

9.    โคัรงการสินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำเพ่�อช่วยเหล่อชาวปีระมง 
      “ปีระมงไที่ยก้าวไกลส่่สากล”

2559-2567 500 239 170

10.  โคัรงการมาตัรการสินเช่�อปีระชารัฐเพ่�อปีระชาชน 2559-2564 ไม่กำาหนด้ 6,959 70

11.  โคัรงการสินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำเพ่�อปีรับเปีลี�ยนเคัร่�องจักรและ
      เพิ�มปีระสิที่ธุ์ิภาพการผ่ลิตั สำหรับผ่่้ปีระกอบกิจการ
      วิสาหกิจขนาด้กลางและขนาด้ย่อม (SMEs)

2559-2568 30,000 16 7,206

12.   โคัรงการมาตัรการปีระชารัฐเพ่�อแก้ไขปีัญหาหนี�สิน
       ปีระชาชนภายใตั้นโยบายรัฐบาล

2559-2579 ไม่กำาหนด้ 7,297 4,384

13.  โคัรงการสนิเช่�อปีระชารฐัเพ่�อปีระชาชน (ผ่่ป้ีระสบภยัพบิตัั)ิ 2560-2565 4,000 1,471 23

14.  โคัรงการสินเช่�อเพ่�อบรรเที่าคัวามเด้่อด้ร้อนของวิสาหกิจ
      ขนาด้กลางและขนาด้ย่อม (SMEs) ทีี่�ปีระสบภยัน�ำท่ี่วม ปีี 2560

2560-2565 2,500 1 0.4

15.  โคัรงการสินเช่�อรายย่อยเพ่�อใช้จ่ายฉุกเฉิน 2560-2566 5,000 58,647 573

16.  โคัรงการ Transformation Loan เสริมแกร่ง 
      (สินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำเพ่�อปีรับเปีลี�ยนเคัร่�องจักร ระยะทีี่� 2)

2561-2568
ขยายระยะเวลา

คัรั�งที่ี� 1 ถึึงสิ�นปีี 2570
คัรั�งที่ี� 2 ถึึงสิ�นปีี 2571

20,000 94 14,310

 17.   โคัรงการสินเช่�อรายย่อยเพ่�อใช้จ่ายฉุกเฉิน ระยะทีี่� 2 2561-2568 10,000 186,898 4,006

096 ธนาคารออมสิน



  

โครงการธุรกรรมตามนโยบายรัฐ ระยะเวลาโครงการ วงเงิน
(ล้านบาท)

จำานวน
ราย

18.   โคัรงการมาตัรการพัฒนาคัณุภาพชีวติัผ้่่มบีตััรสวัสดิ้การ
       แห่งรฐั
       - สินเช่�อพฒันาผ่่ม้บีตััรสวสัดิ้การแห่งรฐั (3 โคัรงการ)
          1) สนิเช่�อ GSB Home Stay
          2) สนิเช่�อธุ์รุกิจแฟื้รนไชส�
          3) สนิเช่�อ Street Food

2561-2568
2561-2568
2561-2571

ไม�มีกำาหนด้ 408 8

19.  โคัรงการมาตัรการสนิเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำเพ่�อช่วยเหลอ่ 
       ผ่่ป้ีระกอบการที่ี�ได้ร้ับผ่ลกระที่บที่ั�งที่างตัรงและที่างอ้อม
       จากการระบาด้ของเช่�อไวรัสโคัโรนา (COVID-19)
          1) สินเช่�อผ่่านสถึาบันการเงิน 
          2) สินเช่�อแก่ผ่่้ปีระกอบธุ์ุรกิจการเงินที่ี�ไม่ใช่สถึาบัน
              การเงิน (Non-Bank)
          3) สินเช่�อแก่ผ่่้ปีระกอบการโด้ยตัรง

2563-2566
2563-2566

2563-2574

150,000

72,000
60,000

18,000

5,280 101,195

20.   โคัรงการสนิเช่�อเพ่�อเป็ีนค่ัาใช้จ่ายสำหรบัผ้่่มรีายได้้ปีระจำ  
       ทีี่�ได้้รับผ่ลกระที่บจากไวรัสโคัโรนา (COVID-19)
           1) สินเช่�อเพ่�อเปี็นคั่าใช้จ่ายสำหรับผ่่้มีรายได้้ปีระจำ 
              ที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บจากไวรัสโคัโรนา (COVID-19)
           2) สินเช่�อเสริมพลังฐานราก
           3) สินเช่�อ Soft Loan ออมสินฟื้้�นฟื้่ที่่องเทีี่�ยวไที่ย

2563-2566

2563-2566
2563-2571

20,000

5,000

10,000
5,000

399,150 13,113

21.   โคัรงการสนิเช่�อเพ่�อเป็ีนค่ัาใช้จ่ายสำหรบัผ้่่มอีาชพีอิสระ
       ที่ี�ได้้รบัผ่ลกระที่บจากไวรัสโคัโรนา (COVID-19)

2563-2567 20,000 1,949,559 11,636

22.   โคัรงการสนิเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำสำหรับสำนักงานธุ์นานเุคัราะห� 
       (สธุ์คั.) เพ่�อช่วยเหล่อปีระชาชนฐานรากที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บ
       จาก COVID-19

2563-2565 2,000 1 190

23.  โคัรงการสนิเช่�อเพ่�อเสริมสภาพคัล่อง
       ผ้่่ปีระกอบการปีระมง

2563-2571 5,000 173 336

24.   โคัรงการสินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำ SMEs มีที่ี� มีเงิน 
       สำหรับธุ์ุรกิจการที่่องเที่ี�ยว

2564-2567 10,000 1,346 9,760

25.   โคัรงการมาตัรการสินเช่�อส่้ภัย COVID-19 2564-2567 10,000 841,576 8,219

26.   โคัรงการมาตัรการสินเช่�ออิ�มใจ 2564-2569 2,000 31,271 1,929

27.   โคัรงการมาตัรการสินเช่�อสร้างงาน สร้างอาชีพ 2564-2570 5,000 1,576 91

						รวม 3,515,521 254,612

เงินให้สินเชื่อ
คงเหลือ

(ล้านบาท)
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ขับเคล่�อนองค์กรสู่การบรรลุเปี้าหมาย
ในการลดความเหล่�อมลำ�าและสร้างความเปี็นธิรรมในสังคม	

ภายใต้บทบาทการเปี็นธินาคารเพ่�อสังคม	(Social	Bank)	อย่างเต็มรูปีแบบ

ปีี 2564 ธุ์นาคัารมีการพัฒนาผ่ลิตัภัณฑ์�และบริการภายใตั้บที่บาที่การเปี็นธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม 
(Social Bank) ทีี่�ด่้แลล่กค้ัาทุี่กกลุ่มอย่างสมดุ้ล ที่ั�งด้้านการสร้างโอกาสและสนับสนุนให้ปีระชาชน 
ผ่่้มีรายได้้น้อยและผ่่้ปีระกอบการรายย่อยเข้าถึึงบริการที่างการเงินและแหล่งเงินทีุ่นด้อกเบี�ยที่ี�เปี็นธุ์รรม 
ในระบบ คัวบคั่่กับการพัฒนาศักยภาพผ่่้ปีระกอบการรายย่อย การส่งเสริมการออมและสร้างวินัยที่างการ
แก่เด้็ก เยาวชน ปีระชาชน และผ่่้ส่งอายุ รวมถึึงเปี็นแหล่งเงินทีุ่นแก่ภาคัรัฐในการพัฒนาปีระเที่ศ เพ่�อเปี็น
กลไกในการสร้างคัวามมั�นคังและคัวามยั�งยน่ที่างเศรษฐกิจ พร้อมที่ั�งพัฒนาและสร้างสรรคั�นวัตักรรมใหม่
เพ่�อยกระด้บัการให้บรกิารที่างการเงนิอย่างไม่มีที่ี�สิ�นสุด้ โด้ยมจีดุ้มุง่หมายสำคัญัในการ “ลดความเหลือ่มล้ำ 
และสร้างความเป็นธรรมในสังคม” 

ภาพรวมการพัฒนาธิุรกิจและบริการ	
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ผลิตภัณฑ์ที�ส่งเสริมการออม
และสร้างวินัยทางการเงิน

สะที่อ้นการเป็ีนผ่่น้ำในการสง่เสรมิการออม และสรา้ง
วินัยที่างการเงินแก่ปีระชาชนมาอย่างยาวนาน ปีระกอบกับ
เฉลมิฉลองโอกาสคัรบรอบการกอ่ตัั�งธุ์นาคัารปีทีี่ี� 108 ธุ์นาคัาร
ได้้ออกผ่ลิตัภัณฑ์�เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษฉลอง 108 ปี
ให้ด้อกเบี�ยแบบขั�นบันได้ ส่งสุด้ร้อยละ 10.8 ตั่อปีี ระยะเวลา
ฝากเงิน 108 วัน อัตัราด้อกเบี�ยเฉลี�ยร้อยละ 1.08 ตั่อปีี  
ซีึ�งสำหรับลก่ค้ัาเงนิฝากปีระเภที่อ่�นที่ี�มีเงนิฝากตัั�งแต่ั 500 บาที่
ขึ�นไปี ยังมีสิที่ธิุ์�ในการรับกระปุีกออมสินที่ี�จัด้ที่ำขึ�นเพ่�อ 
เฉลิมฉลองวาระโอกาสพิเศษนี� รวมถึึงมีการมอบเงินขวัญถึุง 
เพ่�อเริ�มตัน้ปีลก่ฝงัวนัิยที่างการออมตัั�งแต่ัแรกเกิด้ จำนวน 500 
บาที่ สำหรับเด้็กทีี่�เกิด้ในวันที่ี� 1 เมษายน 2564 นอกจากนี� 
ได้้ออกผ่ลิตัภัณฑ์�สลากออมสินดิจิทัล 1 ปี ฉลอง 108 ปี ผ่่าน 
Application MyMo ระหวา่งวนัที่ี� 1-15 เมษายน 2564 วงเงนิ 
5,000 ล้านบาที่ โด้ยเปิีด้รบัฝากตัั�งแต่ั 200 บาที่ขึ�นไปี สง่สุด้
รายละไม่เกิน 10 ล้านบาที่ พร้อมสิที่ธุ์ิลุ้นรางวัลพิเศษจากการ
ออกเลขสลากงวด้วนัทีี่� 16 เมษายน 2564 รางวลัละ 10,000 
บาที่ จำนวน 108 รางวัล

ผลิตภัณฑ์เพ่�อส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนดอกเบี�ยที�เปี็นธิรรม
ธุ์นาคัารพร้อมเด้ินหน้าภารกิจธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม 

ในการลด้คัวามเหล่�อมล�ำและสร้างคัวามเป็ีนธุ์รรมในสังคัม
อยา่งเตัม็กำลงั ผ่า่นแนวที่างในการชว่ยเหลอ่และสรา้งโอกาส
ให้ปีระชาชนรายย่อย ผ่่มี้รายได้้น้อย และผ่่ป้ีระกอบการรายย่อย
สามารถึเขา้ถึงึแหลง่ทุี่นด้อกเบี�ยที่ี�เปีน็ธุ์รรมในระบบ โด้ยออก
ผลติภณัฑ์์สินเชือ่จำนำทะเบียนรถยนต์และรถจกัรยานยนต์
ซีึ�งเปี็นการร่วมทีุ่นกับบริษัที่ เงินสด้ที่ันใจ จำกัด้ ด้้วยคัวาม
โด้ด้เด้่นในการให้บริการสินเช่�อ “อนุมัตัิเงินก้่ไว ด้อกเบี�ย 
ตั�ำกว่าที่ี�อ่�น ไม่ตั้องโอนเล่มที่ะเบียน ไม่ตั้องใช้สลิปีเงินเด้่อน  
ไม่เช็กปีระวัตัิการเงิน”

ซีึ�งนอกเหน่อจากผ่ลิตัภัณฑ์�เงินฝากสำหรับเฉลิมฉลองโอกาสคัรบรอบการก่อตัั�งธุ์นาคัารออมสินปีีที่ี� 108 ด้ังกล่าวแล้ว 
ธุ์นาคัารยังได้้ออกผ่ลิตัภัณฑ์� สลากออมสินพิเศษ 2 ปี รอบใหม่ ราคัาหน่วยละ 100 บาที่ ไม่จำกัด้วงเงินฝาก หากฝากคัรบ
กำหนด้จะได้้รับอัตัราด้อกเบี�ย 0.1 บาที่ตั่อหน่วย (ร้อยละ 0.05 ตั่อปีี) และสิที่ธุ์ิ�ลุน้รางวัลจำนวน 24 คัรั�ง โด้ยด้อกเบี�ยและ 
เงินรางวัลจะได้้รับการยกเว้นภาษี พร้อมที่ั�งส่งที่้ายปีีด้้วยแคัมเปีญพิเศษผ่ลิตัภัณฑ์�เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 5 อัตัราด้อกเบี�ย
สง่สดุ้ร้อยละ 0.425 ต่ัอปีี จ่ายด้อกเบี�ยเม่�อฝากคัรบ 5 เด้อ่น และเงนิฝากเผือ่เรยีกพเิศษ 8 อตััราด้อกเบี�ยส่งสดุ้ร้อยละ 0.475 ต่ัอปีี 
จ่ายด้อกเบี�ยเม่�อฝากคัรบ 8 เด้่อน แก่ผ่่้ฝากบุคัคัลธุ์รรมด้าและนิตัิบุคัคัลทีี่�ไม่แสวงหากำไร เปิีด้บัญชีขั�นตั�ำ 10,000 บาที่  
ฝากเพิ�มคัรั�งละไม่ตั�ำกว่า 1,000 บาที่ และไม่จำกัด้วงเงินฝากตั่อราย โด้ยเปีิด้รับฝากตัั�งแตั่วันที่ี� 1-30 พฤศจิกายน 2564
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เพ่�อสานฝันเร่�องบ้านให้ก้าวไปีข้างหน้าตั่อได้้ ภายใตั้
ภาวะวกิฤตั COVID-19 และอทุี่กภยัที่ี�เกดิ้ขึ�น ธุ์นาคัารได้อ้อก
แคมเปญสินเชื่อบ้าน กู้ปีนี้ ผ่อนปีหน้า ซีึ�งปีระกอบด้้วย  
สนิเชือ่บ้านรไีฟแนนซ์์ เพ่�อไถ่ึถึอนจำนองจากสถึาบนัการเงนิอ่�น 
ด้ว้ยเง่�อนไขพิเศษทีี่�ลก่ค้ัาสามารถึเลอ่กได้้ที่ั�งมีแบบปีลอด้ชำระ
เงินตั้นและด้อกเบี�ยเปี็นระยะเวลา 6 เด้่อน และระยะเวลา  
9 เด้่อน ไม่คัิด้คั่าธุ์รรมเนียมจัด้ที่ำนิตัิกรรมสัญญาและ 

และเง่�อนไขสดุ้พเิศษอตััราด้อกเบี�ยตั�ำสดุ้ในวงการจำนำที่ะเบียนรถึที่ี�ร้อยละ 0.49 ตั่อเด้่อนสำหรับรถึจักรยานยนตั� และ
ร้อยละ 0.59 สำหรับรถึยนตั� ซีึ�งคัาด้ว่าจะช่วยแก้ปัีญหาเฉพาะหน้าหรอ่เพิ�มสภาพคัล่องในชีวิตัปีระจำวันของผ่่ที้ี่�เด้อ่ด้ร้อน และ
สามารถึสร้างแรงกด้ดั้นในการลด้โคัรงสร้างอัตัราด้อกเบี�ยในตัลาด้สินเช่�อกลุ่มนี�ได้้ นอกจากนี� ได้้ร่วมม่อกับธุ์นาคัาร 
แห่งปีระเที่ศไที่ยในโครงการสนิเชือ่เพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระกอบการในแพลตฟอร์มของ LINE MAN Wongnai ผ่่านการนำเสนอ  
4 สินเช่�อ เง่�อนไขผ่่อนปีรนพเิศษ ได้้แก่ สนิเช่�อส่ภ้ยัโคัวดิ้ สินเช่�ออิ�มใจ สินเช่�อ Soft Loan สำหรับ SMEs ที่่องเที่ี�ยวและธุ์ุรกิจ 
เกี�ยวเน่�อง และสนิเช่�อ Soft Loan ธุ์ปีที่. เพ่�อฟื้้�นฟื้ก่จิการ เพ่�อเพิ�มโอกาสใหผ้่่ป้ีระกอบการรา้นอาหารและไรเด้อร�ในแพลตัฟื้อร�ม
ของ LINE MAN Wongnai ได้้เข้าถึงึคัวามช่วยเหลอ่ด้้านสภาพคัล่องมากขึ�น รวมที่ั�ง ธุ์นาคัารยงัได้้ผ่สานคัวามร่วมมอ่กบัองคั�กรกลาง 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึึงแหล่งเงินทีุ่นให้ผ้่่ปีระกอบการ SMEs โด้ยเริ�มจากโครงการสนับสนุนให้ 

ผู้ประกอบการ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุน ภายใตั้ข้อตักลง
คัวามร่วมม่อการสนับสนุนเงินทีุ่นสำหรับ SMEs ร่วมกับ
หอการค้ัาไที่ยและสภาหอการค้ัาแห่งปีระเที่ศไที่ย เพ่�อส่งเสรมิ
และสนับสนุนด้้านสินเช่�อให้แก่ผ่่้ปีระกอบการทีี่�เปี็นสมาชิก
ของหอการคั้าและสภาหอการค้ัาแห่งปีระเที่ศไที่ย โครงการ
สนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ในการดำเนนิธรุกจิ ภายใตัค้ัวามรว่มมอ่กบัสำนกังานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาด้กลางและขนาด้ย่อม หอการคั้าไที่ยและ 
สภาหอการค้ัาแห่งปีระเที่ศไที่ย สภาอุตัสาหกรรมแห่ง
ปีระเที่ศไที่ย สภาอุตัสาหกรรมที่่องเที่ี�ยวแห่งปีระเที่ศไที่ย 
สภาเกษตัรกรแห่งชาตัิ  และสมาพันธุ์� เอสเอ็มอี ไที่ย  
เพ่�อส่งเสริมและสนับสนุนสินเช่�อด้้วยเง่�อนไขผ่่อนปีรนพิเศษ 

ใหก้บัผ่่ป้ีระกอบการโด้ยเฉพาะอยา่งยิ�งผ่่ป้ีระกอบการ SMEs ใหส้ามารถึเขา้ถึงึแหล่งเงนิที่นุและด้ำเนนิธุ์รุกจิไปีได้อ้ยา่งตัอ่เน่�อง
และยั�งยน่ อกีที่ั�ง โครงการส่งเสรมิการลงทนุและบรกิารทางการเงนิเพือ่พฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ภายใต้ั 
คัวามร่วมม่อกับ สำนักงานคัณะกรรมการนโยบายเขตัพัฒนาพิเศษภาคัตัะวันออก (สกพอ.) ธุ์นาคัารเพ่�อการส่งออกและ 
นำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย และบรรษัที่ปีระกันสินเช่�ออุตัสาหกรรมขนาด้ย่อม (บสย.) เพ่�อให้ผ่่้ปีระกอบการ นักลงทีุ่น ปีระชาชน
และชุมชนในพ่�นทีี่�ได้้เข้าถึึงแหล่งเงินทุี่น บริการ และผ่ลิตัภัณฑ์�ตั่างๆ ของธุ์นาคัาร โด้ยเฉพาะการสนับสนุนและให้คัำปีรึกษา
ด้้านสินเช่�อแก่กลุ่มผ่่้ปีระกอบการ เพ่�อให้เปี็นกลไกสำคััญในการสร้างคัวามมั�นคังที่างเศรษฐกิจ สังคัม และรักษาสิ�งแวด้ล้อม
อย่างเปี็นระบบ ซีึ�งจะส่งผ่ลด้ีตั่อการพัฒนาและเตัิบที่างเศรษฐกิจในภาพรวมของปีระเที่ศตั่อไปี

ค่ัาบริการสนิเช่�อ อตััราด้อกเบี�ยเฉลี�ย 3 ปีี เท่ี่ากบัร้อยละ 2.50 ต่ัอปีี เพ่�อช่วยแบ่งเบาภาระการผ่่อนบ้าน หรอ่นำไปีปีลด้ล็อกหนี� 
และใช้จ่ายฉุกเฉิน โด้ยล่กคั้าจะได้้สิที่ธุ์ิ�ในการก้่เพ่�ออุปีโภคับริโภคัเพิ�มเตัิมส่งสุด้ 5 ล้านบาที่ รวมที่ั�งออกสินเชื่อบ้าน 
เพื่อซ์ื้อ สร้าง ต่อเติม ซ์่อมแซ์มที่อยู่อาศัย ที่ี�ปีลอด้ชำระเงินตั้นและด้อกเบี�ยเปี็นระยะเวลา 6 เด้่อน อัตัราด้อกเบี�ยเฉลี�ย 3 ปีี 
เที่่ากับร้อยละ 2.60 ตั่อปีี ซีึ�งสามารถึขอสินเช่�อได้้ที่ั�งผ่่ท้ี่ี�ซี่�อบ้านใหม่ และบ้านม่อสอง
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บริการทางการเงินครบวงจรที�ล�ำาสมัย	

มาตรการให้ความช้่วยเหล่อ
ปีระช้าช้นและภาคธิุรกิจ
ช้่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด	
COVID-19

ที่า่มกลางสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของ COVID-19 
ที่ี�รนุแรงมากขึ�น ธุ์นาคัารได้ข้บัเคัล่�อนมาตัรการตัา่งๆ ที่ั�งที่ี�ได้้
ด้ำเนินการเอง และสนับสนุนนโยบายภาคัรัฐ ในการบรรเที่า
คัวามเด้่อด้ร้อนและส่งตั่อคัวามช่วยเหล่อกับปีระชาชนและ
ภาคัธุ์รุกจิอย่างเต็ัมที่ี� ที่ั�งในส่วนของการอนุมตัสินิเชือ่เร่งด่วน
ด้วยเงื่อนไขผ่อนปรนเกณฑ์์การอนุมัติแก่ประชาชน 
รายย่อยและผู้มีรายได้น้อย อาที่ิ สินเช่�อเสริมพลังฐานราก 
สินเช่�อเพ่�อเป็ีนคั่าใช้จ่ายสำหรับผ่่้ทีี่�ได้้รับผ่ลกระที่บ สำหรับ
ผ้่่มีรายได้้อิสระและรายได้้ปีระจำ สินเช่�อปีระชาชนสุขใจ 
พร้อมที่ั�งพฒันาแอปีพลเิคัชนั MyMo ให้ล่กค้ัาใช้เป็ีนช่องที่างหลกั 
ในการย่�นขอก่ไ้ด้้สะด้วกรวด้เรว็มากยิ�งขึ�น โด้ยไม่ต้ัองเด้นิที่างไปี 
สาขา สำหรบัการเสรมิสภาพคัล่องให้แก่กลุม่ปีระชาชนรายย่อย
เพ่�อบรรเที่าคัวามเด้่อด้ร้อนและเปี็นเงินทีุ่นหมุนเวียน 
ธุ์นาคัารได้้ออกมาตัรการสินเชื่อสู้ภัย COVID-19 วงเงิน 
10,000 ล้านบาที่

ธุ์นาคัารมุ่งมั�นในการพัฒนานวัตักรรมการให้บริการ
ที่างการเงินผ่่าน Application MyMo อย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้
ลก่ค้ัาได้รั้บคัวามสะด้วก รวด้เร็ว ปีลอด้ภัย ในการที่ำธุุ์รกรรม
ที่างการเงินผ่่านช่องที่างด้ิจิที่ัล ลด้คัวามเสี�ยงในการตัิด้เช่�อ
ไวรัส COIVD-19 จากการเด้ินที่างมาสาขา รวมถึึงเปี็น 
ชอ่งที่างสำคัญัในการส่งมอบคัณุคัา่และสรา้งผ่ลลพัธุ์�เชิงบวก
ใหค้ัรอบคัลุมที่ั�วทุี่กพ่�นทีี่�อย่างรวด้เร็ว โด้ยพลิกโฉมส่่ MyMo 
Version 2.0 ทีี่�พัฒนาฟื้ังก�ชันการใช้งานให้ล่กคั้าสามารถึ 
ใช้งานได้้ง่าย ตัาม Life Style ของตันเองได้้มากยิ�งขึ�น อาที่ิ  
เปิดใช้บริการ Application MyMo ด้วยข้อมูลบัตรเดบิต  

โด้ยไม่จำเป็ีนตัอ้งเดิ้นที่างไปีทีี่�สาขา การติัด้ #tag บน e-Slip 
อำนวยคัวามสะด้วกในการที่ำบัญชีรับจ่าย การวางเลขบัญชี
ใหอ้ตััโนมัตั ิการจัด้วางเมนไ่ด้ต้ัามทีี่�ตัอ้งการ สามารถึโอนเงิน
แบบกลุม่ได้ใ้นคัรั�งเด้ยีว การซี่�อปีระกนัภัยอบุตััเิหตัสุว่นบคุัคัล 
(Smart Care Plus) และปีระกันชีวิตัเกษียณที่วีสุข 90/1  
การขอสินเชื่อรูปแบบ Digital Lending เพ่�อช่วยเหล่อ
ปีระชาชนรายย่อยที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บจากการแพร่ระบาด้ 
COVID-19 จำนวน 4 ผ่ลิตัภัณฑ์�สินเช่�อ ได้้แก่ สินเช่�อเสริม
พลังฐานราก สินเช่�อส่้ภัย COVID-19 สินเช่�อฉุกเฉินสำหรับ 
ผ่่ม้รีายได้้อสิระ และสินเช่�ออิ�มใจ รวมถึงึเล่อกปรบัแผนชำระหนี้ 
(TDR on MyMo) ตัามคัวามสามารถึ โด้ยไม่ตั้องไปีสาขา  
เพ่�อให้ล่กค้ัาได้้รับสิที่ธุ์ิ�อย่างที่ั�วถึึง สะด้วกรวด้เร็วยิ�งขึ�น  
นอกจากนี� ธุ์นาคัารฯ ยงัได้้ร่วมมอ่กับบริษทัี่ข้อมล่เคัรดิ้ตัแห่งชาติั
จำกดั้ (NCB) อำนวยคัวามสะด้วกให้กบัลก่ค้ัาสามารถึ ตรวจเชก็
ข้อมูลเครดิตบูโร และคะแนนเครดิต (Credit Scoring) 
ผ่าน Application MyMo โด้ยล่กค้ัาสามารถึรับผ่ลการ 
ตัรวจสอบได้้ภายใน 24 ชั�วโมง ผ่่านร่ปีแบบ NCE e-Credit 
Report ที่างอีเมล หร่อภายใน 7 วันที่ำการ ผ่่านช่องที่าง
ไปีรษณีย�
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สำหรบัผ่่ป้ีระกอบอาชพีอสิระ ผ่่ป้ีระกอบการรายยอ่ย
รวมถึึงผ่่้มีรายได้้ปีระจำของหน่วยงานเอกชน วงเงินไม่เกิน 
10,000 บาที่ตัอ่ราย อตััราด้อกเบี�ยคังที่ี�รอ้ยละ 0.35 ตัอ่เด้อ่น
ไม่ตั้องใช้หลักปีระกัน ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปีี และปีลอด้ 
การชำระเงินตั้นและด้อกเบี�ย 6 งวด้แรก ผลิตภัณฑ์์สินเชื่อ
สร้างงานสร้างอาชีพ เพ่�อช่วยฟื้้�นฟื้่ให้ปีระชาชนที่ี�ตั้อง
ตักงานหรอ่ขาด้รายได้ม้ทีี่นุตัั�งตัน้ในการปีระกอบอาชพี วงเงนิ
โคัรงการ 5,000 ล้านบาที่ อัตัราด้อกเบี�ยร้อยละ 3.99 ตั่อปีี 
ระยะเวลาผ่่อนชำระไม่เกิน 5 ปีี พร้อมผ่่อนปีรนหลักเกณฑ์�
เง่�อนไขการก่้ อาทิี่ ปีลอด้ชำระเงินตั้นและด้อกเบี�ยนาน  
6 งวด้แรก สำหรับวงเงินก้่ไม่เกิน 100,000 บาที่ ไม่ตั้อง 
มหีลกัปีระกนั สว่นวงเงนิก่ ้200,000-300,000 บาที่ ใช้บคุัคัล
คั�ำปีระกนั รวมที่ั�งไม่คัดิ้ค่ัาธุ์รรมเนยีมการให้บรกิาร 

รวมถึึงการออกมาตรการพักชำระหนี้ตามความ 
สมัครใจ สำหรับล่กคั้าแตั่ละกลุ่มซีึ�งได้้รับผ่ลกระที่บและ 
ไม่สามารถึชำระหนี�ได้้ตัามสัญญา ซีึ�งธุ์นาคัารได้้เร่งรัด้ 
ช่วยเหล่อแก้ ไขหนี� เบ่� องตั้นเพ่� อปี้อง กันไม่ ให้ ล่กหนี� 
กลุ่มด้ังกล่าวตั้องเปี็น NPLs และเสียปีระวัตัิที่างการเงิน 
ในอนาคัตัหรอ่ในกรณีล่กหนี�ทีี่�เป็ีน NPLS แล้ว ธุ์นาคัารก็ได้้
ชะลอการด้ำเนินการที่างกฎหมาย เพ่�อช่วยบรรเที่าและ 
ลด้ภาระคัวามกังวลของล่กหนี�ในเร่�องคัด้ีคัวาม ซึี�งได้้ขยาย
ระยะเวลาคัวามชว่ยเหลอ่ตัามาตัรการตัอ่ไปีอกี 3 เด้อ่น หรอ่
จนถึึงเด้่อนมีนาคัม 2565 โด้ยล่กคั้าสามารถึแจ้งคัวาม
ปีระสงคั�และเล่อกแผ่นการชำระหนี�ด้้วยตันเองผ่่าน  
Application MyMo

ในส่วนของการเสริมสภาพคัล่องแก่ผ่่้ปีระกอบการ 
ธุ์รุกจิ SMEs โด้ยเฉพาะร้านอาหาร โรงแรม และภาคัการท่ี่องเที่ี�ยว
เพ่�อใช้เป็ีนเงนิที่นุหมนุเวยีนด้ำเนนิกจิการหลัก ธุ์นาคัารได้้ออก
ผ่ลิตัภณัฑ์�สนิเช่ือ SMEs มทีี ่มีเงนิ ตัอ่เน่�องจากโคัรงการแรก
ที่ี�ใหบ้รกิารในปี ี2563 โด้ยปีนีี�ใหบ้รกิารแบง่เปีน็ 2 มาตัรการ
คั่อ ในช่วงเด้่อนกุมภาพันธุ์�เปี็นมาตัรการสินเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำ
สำหรับธุ์ุรกิจที่่องเที่ี�ยว วงเงินโคัรงการ 10,000 ล้านบาที่ 
วงเงนิสนิเช่�อตัอ่รายไมเ่กนิรอ้ยละ 70 ของราคัาปีระเมนิที่ี�ด้นิ
ราชการ ระยะเวลาก่้ 3 ปีี อัตัราด้อกเบี�ยปีีที่ี� 1 ร้อยละ 0.1  
ปีีทีี่� 2 ร้อยละ 0.99 ตั่อปีี และปีีที่ี� 3 ร้อยละ 5.99 วงเงินก่้ตั่อ
รายกรณบุีคัคัลธุ์รรมด้าไม่เกนิ 10 ล้านบาที่ นติับิคุัคัลไม่เกนิ 
50 ล้านบาที่ โด้ยการผ่่อนปีรนหลักเกณฑ์�การให้สินเช่�อให้
สามารถึใช้ที่ี�ด้ินเปีล่าหร่อที่ี�ด้ินสิ�งปีล่กสร้างเปี็นหลักปีระกัน 
การก่้ และในช่วงปีลายปีีได้้ออกให้บริการเพิ�มเตัิมสำหรับ 
ช่วยเหล่อกลุ่ม Small SMEs โด้ยมีเง่�อนไขเช่นเด้ียวกับ
มาตัรการแรก

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ ออมสินช่วยเหลือ SMEs ในภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ผ่่อนปีรนเกณฑ์� 
การพิจารณาสนิเช่�อสำหรบัผ่่ป้ีระกอบการ SMEs หรอ่ร้านอาหารขนาด้ใหญ่ วงเงนิก่ส้ง่สุด้รายละ 500,000 บาที่ ระยะเวลา 5 ปีี 
อัตัราด้อกเบี�ยคังที่ี� 5 ปีี ร้อยละ 3.99 และปีลอด้ชำระเงินตั้นในปีีแรก ใช้บุคัคัลเป็ีนหลักปีระกันการก้่ ไม่ตั้องใช้หลักที่รัพย� 
และบสย. คั�ำปีระกัน สินเชื่ออ่ิมใจ วงเงินโคัรงการ 2,000 ล้านบาที่ สำหรับผ่่้ปีระกอบการร้านอาหารหร่อเคัร่�องด้่�มที่ี�เปี็น 
ร้านจำหน่ายแบบถึาวรที่ี�ไม่ใช่ลักษณะแบบหาบเร่ เพ่�อเพิ�มสภาพคัล่องที่างธุ์ุรกิจ วงเงินก่้ตั่อรายไม่เกิน 100,000 บาที่  
โด้ยไม่ตั้องใช้หลักปีระกันการก่ ้ปีลอด้ชำระเงินงวด้ 6 งวด้แรก ระยะเวลาการก่้ไม่เกิน 5 ปีี อัตัราด้อกเบี�ยร้อยละ  3.99 ตั่อปีี  
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นอกจากมาตัรการด้้านสินเช่�อแล้ว ธุ์นาคัารยังได้้จัด้ 
โครงการออมสนิห่วงใย สง่กำลังใจให้สงัคัม ซีึ�งเป็ีนโคัรงการ
ที่ี�พนกังานของธุ์นาคัารที่ั�วปีระเที่ศ ร่วมแรงร่วมใจในการส่งต่ัอ
คัวามหว่งใยและกำลงัใจใหแ้กป่ีระชาชนคันไที่ยที่กุคัน โด้ยมี
ภารกจิในการบรรเที่าคัวามเด้อ่ด้รอ้นและผ่ลกระที่บที่ี�เกดิ้ขึ�น
ที่ั�งส่วนของการส่งมอบข้าวสารปีระที่านจากสมเด็้จพระ 
อริยวงศาคัตัญาณ สมเด้็จพระสังฆราชฯ เพ่�อช่วยเหล่อ
ปีระชาชนในเขตัพ่�นที่ี�กรุงเที่พมหานคัร สนับสนุนการจัด้ตัั�ง
ศ่นย�พักคัอย 20 ศ่นย� ในเขตักรุงเที่พฯ  และโรงพยาบาล
สนามในพ่�นที่ี�จังหวัด้ตั่างๆ การเปิีด้พ่�นที่ี�สำนักงานใหญ่ 
สำหรับเปี็นจุด้ให้บริการฉีด้วัคัซีีน COVID-19 นอก 

โด้ยในปีีที่ี� 2-5 คัิด้อัตัราด้อกเบี�ยร้อยละ 0.85 ตั่อเด้่อน และปีลอด้ชำระเงินงวด้ใน 3 เด่้อนแรก สินเชื่อเคหะแก่ 
ผูป้ระสบภัยพบิตั ิสำหรับผ่่ที้ี่�มีคัวามจำเป็ีนตัอ้งซีอ่มแซีมบ้าน/ทีี่�พกัอาศัยได้รั้บคัวามเสียหาย วงเงินก่ต้ัอ่รายไม่เกนิ 1 ลา้นบาที่
ระยะเวลาผ่่อนชำระส่งสุด้ไม่เกิน 40 ปีี ไม่คัิด้อัตัราด้อกเบี�ยในปีีแรก อัตัราด้อกเบี�ยปีีที่ี� 2-3 ร้อยละ 3 ตั่อปีี ส่วนปีีทีี่� 4  
คัิด้ที่ี� MRR-0.7 ตั่อปีี สินเชื่อเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน SMEs ที่ประสบภัยพิบัติ วงเงินก่้ส่งสุด้ร้อยละ 10 ของวงเงินก่้เด้ิม 
แต่ัไม่เกนิ 5 ล้านบาที่ อตััราด้อกเบี�ยในปีีแรกร้อยละ 3.5 ต่ัอปีี ปีีต่ัอไปีคิัด้ที่ี� MLR ระยะเวลาผ่่อนชำระไม่เกนิ 5 ปีี และปีลอด้ชำระ 
เงนิต้ัน 1 ปีี นอกจากนี�ยงัได้้ออกมาตรการพกัชำระหนี ้ เงนิต้ันและด้อกเบี�ยนาน 3 เด้อ่น สำหรบัลก่ค้ัาสนิเช่�อที่กุปีระเภที่ที่ี�มี 
ทีี่�อย่อ่าศยั ที่ี�ที่ำงาน หรอ่สถึานปีระกอบการทีี่�อย่ใ่นพ่�นที่ี�ที่ี�ได้้รบัผ่ลกระที่บและมีปีระกาศของที่างราชการให้เป็ีนพ่�นที่ี�ปีระสบภยั

นอกจากนี�  ธุ์นาคัารยังได้ ้
ให้คัวามช่วยเหล่อล่กค้ัาที่ี�ปีระสบภัย 
น�ำที่่วมจากสถึานการณ�อุที่กภัยอัน 
เกดิ้จากอทิี่ธุ์พิลร่องมรสมุ-พายเุตัี�ยนหม่่ 
คัรอบคัลมุพ่�นที่ี� 26 จงัหวัด้ ระหว่างวนัทีี่� 
23-30 กันยายน 2564 ส่งผ่ลให้
ปีระชาชนได้้รับคัวามเด้่อด้ร้อนจาก
คัวามเสียหายที่ั�งส่วนของบ้านเร่อน
และที่รัพย� สิน ธุ์นาคัารจึงได้้ออก
มาตัรการวงเงินก่้ฉุกเฉินเพ่�อบรรเที่า
คัวามเด้่อด้ร้อนแก่ผ่่้ปีระสบภัยพิบัตัิ
และผ่่ป้ีระกอบการในพ่�นทีี่� โด้ยการออก
สนิเชือ่เพ่ือช่วยเหลอืผู้ประสบภยัพบิตัิ 
วงเงินก่้ตั่อรายไม่เกิน 50,000 บาที่ 
ระยะเวลาผ่อ่นชำระ 3-5 ปี ีไมค่ัดิ้อตััรา
ด้อกเบี�ยในปีีแรก

โรงพยาบาล การมอบอุปีกรณ�ที่างการแพที่ย� อาหารและยา ให้แก่บุคัลากรที่างการแพที่ย� และปีระชาชาชน การตัั�งที่ีมไรเด้อร�
ออมสิน จัด้ส่งยาและเวชภัณฑ์�แก่ผ่่ติ้ัด้เช่�อในเขตักรุงเที่พฯ และปีริมณฑ์ล ให้ได้้รับการรักษาอย่างทัี่นท่ี่วงทีี่ รวมถึงึการเปิีด้เพจ
ออมสินห่วงใย เพ่�อเป็ีนศ่นย�กลางให้พันธุ์มิตัรจากหลายภาคัส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งตั่อคัวามข่วยเหล่อผ่่านช่องที่าง 
Online ไปียงัผ่่ป้ี�วยและผ่่ที้ี่�เด่้อด้ร้อนได้้รวด้เร็วและที่ั�วถึงึยิ�งขึ�น  ซีึ�งจากการโคัรงการดั้งกล่าวได้้สะท้ี่อนและตัอกย�ำการด้ำเนินงาน
ภายใตั้บที่บาที่การเปี็นธุ์นาคัารเพ่�อสังคัมทีี่�มีคัวามโด้ด้เด้่นในการให้คัวามช่วยเหล่อ ฟื้้�นฟื้่ เยียวยาผ่่้ที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บ ส่งผ่ลให้
ธุ์นาคัารออมสินได้้รับรางวลั Most Helpful Bank During COVID-19 in Thailand เป็ีนธนาคารทีช่่วยเหลอืผู้เดือดร้อน
ช่วงโควดิ-19 มากทีส่ดุ จาก The Asian Banker นติัยสารชั�นนำด้้านการเงนิในภม่ภิาคัเอเชีย ภายในงาน The Asian Banker 
Thailand Awards 2021 เม่�อวันทีี่� 19 ตัุลาคัม 2564 ที่ี�ผ่่านมา
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การบร�หาร
ความเสี่ยง
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การบริหารความเสี�ยง

1.	ภาพรวมการบริหารความเสี�ยงธินาคารออมสิน
การบริหารคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารออมสิน มีกระบวนการบริหารคัวามเสี�ยงที่ี�คัรอบคัลุมตัามหลักเกณฑ์�ของหน่วยงาน

กำากบัด้แ่ล และแนวที่างการปีฏิบิตััติัามหลกัมาตัรฐานสากล คัวบคั่ไ่ปีกบัการด้ำาเนินธุ์รุกจิของธุ์นาคัาร ซีึ�งธุ์นาคัารใหค้ัวามสำาคัญั
กับการบ่รณาการ (GRC) เพ่�อเพิ�มปีระสิที่ธุ์ิภาพการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี การบริหารคัวามเสี�ยง และการคัวบคุัมภายใน รวมถึึง
การพัฒนาเคัร่�องม่อ ระบบงาน และข้อม่ล ให้สามารถึบริหารคัวามเสี�ยงได้้คัรอบคัลุมทีุ่กมิตัิ และมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ สร้างโอกาส
ที่างธุ์รุกจิและการป้ีองกนัคัวามเสี�ยง (Intelligent Risk Management) ภายใตั้คัวามเสี�ยงที่ี�ยอมรบัได้ ้รวมที่ั�งกลไกการถึว่งด้ลุ
และด้่แลให้มีการคัวบคัุม กำากับ และตัรวจสอบการปีฏิิบัตัิงาน (Three Line of Defense) เพ่�อให้ธุ์นาคัารเตัิบโตัได้้อย่างมั�นคัง
และยั�งย่น สามารถึแข่งขันและให้บริการแก่ล่กคั้าได้้อย่างด้ีมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ 

2.	โครงสร้างการบริหารความเสี�ยง
ธุ์นาคัารกำาหนด้โคัรงสรา้งคัณะกรรมการที่ี�ที่ำาหนา้ที่ี�กำากบัด้แ่ลระด้บักลยทุี่ธุ์�และนโยบายการบรหิารคัวามเสี�ยง ตัลอด้จน 

ตัดิ้ตัามผ่ลการนำาไปีปีฏิิบติััของฝ�ายจดั้การ เพ่�อใหก้ารบริหารจดั้การคัวามเสี�ยงปีระสานสอด้คัล้องกบัหลกัการกำากบัด้แ่ลกจิการ 
(Governance) และการปีฏิิบัตัิตัามข้อกำาหนด้ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ ปีระกาศ หลักเกณฑ์� (Compliance)  
และเป็ีนกลไกสำาคััญทีี่�ผ่ลักดั้นให้การด้ำาเนินงานสัมฤที่ธิุ์�ผ่ล โด้ยคัณะกรรมการหลักทีี่�กำากับด่้แลการบริหารคัวามเสี�ยง ปีระกอบด้้วย

(1) คณะกรรมการธนาคารออมสิน มีบที่บาที่ในการกำาหนด้วิสัยทัี่ศน� ที่ิศที่าง และกลยุที่ธุ์�ของธุ์นาคัาร รวมถึึงมี 
การพิจารณาถึึงปีระเด็้นคัวามเสี�ยงทีี่�อาจเกิด้ขึ�น เพ่�อให้มั�นใจได้้ว่าผ้่่บริหารสามารถึนำาวิสัยทัี่ศน� ทิี่ศที่างและกลยุที่ธุ์�ทีี่�กำาหนด้ขึ�น  
ไปีปีฏิิบัตัิให้เกิด้ผ่ลได้้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ

(2) คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง มีบที่บาที่ในการกำาหนด้นโยบายที่ี�เกี�ยวกับการบริหารคัวามเสี�ยงตัามปีระเภที่ 
คัวามเสี�ยงทีี่�สำาคััญรวมทัี่�งสอด้คัลอ้งกบักลยทุี่ธุ์� เพ่�อเสนอต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน และคัรอบคุัมถึงึการปีระเมนิ ตัดิ้ตัาม 
และด้แ่ลปีรมิาณคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารใหอ้ย่่ในระดั้บที่ี�เหมาะสม รายงานต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิถึึงฐานะคัวามเสี�ยง 
ด้่แลให้กลยุที่ธุ์�การบริหารเงินกองทีุ่นและสภาพคัล่องเพ่�อรองรับคัวามเสี�ยงตั่างๆ ของธุ์นาคัารมคีัวามสอด้คัล้องกับคัวามเสี�ยง
ที่ี�ยอมรบัได้้ที่ี�ได้้รบัอนมุติัั รวมทัี่�งการอนุมติััระบบและเคัร่�องม่อการบรหิารคัวามเสี�ยงในการวดั้ ตัดิ้ตัาม และคัวบคุัมคัวามเสี�ยง
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(3) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีบที่บาที่ในการกำาหนด้นโยบาย กลยทุี่ธุ์� เปี้าหมาย และแผ่นการด้ำาเนินงาน  
ตัลอด้จนระเบียบ หลักเกณฑ์�ด้้านการกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้ การปีฏิิบัติัตัามกฎเกณฑ์� การสอบที่านสินเช่�อ  การป้ีองกันและปีราบปีราม 
การที่จุริตั ปีระเมนิปีระสทิี่ธุ์ภิาพของการบรหิารคัวามเสี�ยงด้า้นการปีฏิิบตััติัามกฎเกณฑ์� การคัวบคัมุและตัดิ้ตัามการด้ำาเนนิงาน
ด้้านการกำากับด้่แลกิจการทีี่�ด้ี การกำากับการปีฏิิบตััิตัามกฎเกณฑ์� การสอบที่านสินเช่�อ การป้ีองกันและปีราบปีรามการทีุ่จริตั

(4) คณะกรรมการตรวจสอบ มีบที่บาที่ในการสอบที่านปีระสทิี่ธุ์ภิาพและปีระสทิี่ธุ์ผิ่ลของกระบวนการคัวบคัมุภายใน 
กระบวนการกำากบัด้แ่ลที่ี�ด้ ีกระบวนการบรหิารคัวามเสี�ยง สอบที่านการด้ำาเนนิงานของธุ์นาคัารใหถ่้ึกตัอ้งตัามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคัับ วิธีุ์ปีฏิิบติัังาน มติัคัณะรฐัมนตัร ีปีระกาศ หร่อคัำาสั�งทีี่�เกี�ยวขอ้งกบัการด้ำาเนนิงาน สอบที่านการด้ำาเนนิงานขององคั�กร
ในด้้านตั่างๆ ที่ี�มีคัวามเสี�ยงสำาคััญกระที่บตั่อวัตัถึุปีระสงคั�เชิงกลยุที่ธุ์�ของธุ์นาคัาร และสอด้คัล้องกับการเปีลี�ยนแปีลงที่ี�สำาคััญ 
ตั่อสภาพแวด้ล้อมของคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัาร

(5) คณะกรรมการบริหาร มีบที่บาที่ในการพิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุที่ธุ์� แผ่นการด้ำาเนินธุุ์รกิจ แผ่นการคัวบคุัม
ติัด้ตัามการบริหารงาน พิจารณาเสนอแนะทิี่ศที่างและหลักเกณฑ์�การลงทุี่น การให้สินเช่�อ และการปีระกอบธุุ์รกิจอ่�นของธุ์นาคัาร 
นำาเสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณา รวมถึึงพิจารณาเสนอแนะโคัรงสร้างองคั�กรทีี่�เหมาะสมและมีปีระสิที่ธิุ์ภาพ

(6) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน มีบที่บาที่ในการกำาหนด้นโยบายและแนวที่างการบริหารสินที่รัพย�
และหนี�สิน กำาหนด้กลยทุี่ธุ์�การบริหารคัวามเสี�ยงด้้านอัตัราด้อกเบี�ย สภาพคัล่อง อัตัราแลกเปีลี�ยน และด้้านอ่�นๆ ที่ี�เกี�ยวข้อง
ให้สอด้คัล้องกับนโยบายบริหารคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัาร

ที่ั�งนี� คัณะกรรมการกำากับคัวามเสี�ยง คัณะกรรมการกำากบัด้แ่ลกจิการที่ี�ด้ ีคัณะกรรมการตัรวจสอบ และคัณะกรรมการ
บรหิาร ยงัมบีที่บาที่ในการใหค้ัวามสำาคััญกับการบ่รณาการเกี�ยวกบัการกำากบัด้แ่ลกจิการ (Governance) การบรหิารคัวามเสี�ยง 
(Risk Management) และการปีฏิบิตััติัามขอ้กำาหนด้ของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับั ปีระกาศ และหลักเกณฑ์� (Compliance) 
เพ่�อให้บรรลุถึึงผ่ลการด้ำาเนินงาน ที่ี�เกิด้จากการมีส่วนร่วมของทีุ่กหน่วยงาน (Integrity-Driven Performance) ด้้วย

นอกจากนี�ยังมีคัณะกรรมการทีี่�ที่ำาหน้าทีี่�กำากับด้่แลการบริหารจัด้การคัวามเสี�ยงในการด้ำาเนินธุุ์รกิจหลัก อาทิี่  
คัณะกรรมการสินเช่�อ คัณะกรรมการลงทุี่น คัณะกรรมการบริหารคัวามต่ัอเน่�องที่างธุุ์รกิจ คัณะกรรมการป้ีองกันคัวามเสี�ยง
ด้้านการทีุ่จริตัของธุ์นาคัารออมสิน และคัณะกรรมการบริหารเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ เปี็นตั้น

3.	การจัดทำาแผนที�ความเสี�ยง	(Risk	Map)	
ธุ์นาคัารได้้นำาหลักการ COSO ERM 2017 และหลักเกณฑ์�การกำากับด่้แลด้้านคัวามเสี�ยงและคัวามมั�นคังของ 

สถึาบันการเงินเฉพาะกิจตัามปีระกาศ ธุ์ปีที่. มาใช้เปี็นแนวที่างในการบริหารจดั้การคัวามเสี�ยงระด้ับองคั�กร (Enterprise Risk  
Management) เพ่�อคัวบคัุม/ลด้และปี้องกันคัวามเสี�ยงที่ี�จะกระที่บตั่อเปี้าหมายการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัาร (Objective  
Setting) ที่ั�งเป้ีาหมายที่างการเงิน และไมใ่ช่การเงนิ ใหอ้ย่่ในระดั้บที่ี�ยอมรับได้้ เพ่�อใหก้ารด้ำาเนนิธุุ์รกจิของธุ์นาคัารบรรลุเป้ีาหมาย 
ได้้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ ซึี�ง Risk Map นี�กลุ่มธุ์ุรกิจ (Business Unit) และกลุ่มสนับสนุน (Support Unit) ซีึ�งเปี็น 
Risk Owner จะที่บที่วนคัวามเสี�ยงพร้อมกับจัด้ที่ำาเปี้าหมายและแผ่นด้ำาเนินงาน/โคัรงการปีระจำาปีี โด้ยการระบุปัีจจัยเสี�ยง
สำาคััญนั�นจะเช่�อมโยงกับวัตัถึุปีระสงคั�เชิงยทุี่ธุ์ศาสตัร� (Strategy Map) และตััวชี�วดั้ผ่ลการด้ำาเนินงาน (KPIs) หลักของธุ์นาคัาร 
และเกณฑ์�วัด้ระด้ับคัวามเสี�ยงจะตั้องสอด้คัล้องกับปีระมาณการที่างการเงิน เปี็นตั้น 

106 ธนาคารออมสิน



แผนที่ความเส�่ยง (Risk Map) ธนาคารออมส�น ป� 2564
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ธุ์นาคัารยังให้คัวามสำาคััญกับการกำาหนด้ตััวชี�วัด้คัวามเสี�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) เพ่�อใช้แจ้งเต่ัอนคัวามเสี�ยง 
(Early Warning) หาก KRIs เกินจากระดั้บ Risk Appetite และ/หร่อ Risk Tolerance จะส่งรายงานสถึานะคัวามเสี�ยง
ไปีที่ี� E-mail ของผ่่้บริหารระด้ับกลุ่ม สายงาน และฝ�ายงานที่ี�เกี�ยวข้อง ให้ตัิด้ตัามและที่บที่วนระด้ับคัวามเสี�ยงได้้ที่ันที่่วงทีี่ 
ที่บที่วนมาตัรการ/แผ่นจดั้การคัวามเสี�ยงใหส้อด้คัลอ้งกบัสถึานการณ�ปีจัจบัุน และมปีีระสทิี่ธิุ์ภาพในการลด้/คัวบคุัมคัวามเสี�ยง  
โด้ยคัำานึงถึึงตั้นทุี่นการจัด้การคัวามเสี�ยง (Cost of Risk) ที่ี�เหมาะสม ตััวอย่างตััวชี�วัด้คัวามเสี�ยง (Key Risk Indicators) ด้ังนี�

Financial Key Risk Indicators

อัตรา NPLs L/D Ratio Value at Risk

ความต�อเนื่อง
ในการให�บร�การลูกค�า

การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

ชื่อเส�ยง/
ภาพลักษณ�

Non-Financial Key Risk Indicators

ในปีี 2564 ธุ์นาคัารมีปีัจจัยเสี�ยงสำาคััญ ด้ังนี�
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4.	การบริหารความเสี�ยงด้านกลยุทธิ์	(Strategic	Risk)
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึึง คัวามเสี�ยงที่ี�เกิด้จากการกำหนด้แผ่นกลยุที่ธุ์� แผ่นด้ำเนินงาน และการนำไปีปีฏิิบัตัิ 

ไมเ่หมาะสม หร่อไม่สอด้คัลอ้งกับปีจัจยัภายใน และสภาพแวด้ล้อมภายนอก ที่ำใหไ้มป่ีระสบคัวามสำเร็จตัามที่ศิที่างที่ี�กำหนด้ไว้ 
ซีึ�งส่งผ่ลกระที่บในที่างลบต่ัอรายได้้และเงินกองทุี่นของธุ์นาคัาร ธุ์นาคัารจึงให้คัวามสำคััญกับการกำหนด้แนวที่างการจัด้การ
คัวามเสี�ยงด้า้นกลยุที่ธุ์�ที่ี�พงึปีฏิบิตััผิ่า่นนโยบาย/แนวปีฏิิบัตั ิและคั่ม่อ่การบรหิารคัวามเสี�ยงด้า้นกลยุที่ธุ์� (Strategic Risk Policy 
and Guideline) รวมทัี่�งมกีารติัด้ตัามรายงานคัวามเสี�ยงด้า้นกลยุที่ธุ์�อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อคัวบคุัมคัวามเสี�ยงไม่ใหเ้กนิกว่าระดั้บ
คัวามเสี�ยงที่ี�ยอมรับได้้ 

ปีี 2564 สถึานการณ�การแพร่ระบาด้ไวรัส COVID-19 ยงัคังยด่้เย่�อและส่งผ่ลกระที่บต่ัอเศรษฐกิจในวงกว้าง จงึมคีัวามเสี�ยง 
ด้้านกลยุที่ธุ์�คั่อนข้างส่ง ซีึ�งก็คั่อคัวามเสี�ยงที่ี�ผ่ลด้ำเนินงานจะไม่เป็ีนไปีตัามเป้ีาหมาย โด้ยเฉพาะจากหนี�ค้ัางชำระ NPLs ทีี่�มี 
แนวโนม้เพิ�มขึ�น ธุ์นาคัารจงึเรง่ชว่ยเหลอ่ลก่คัา้ที่ี�ได้ร้บัผ่ลกระที่บที่ั�งบคุัคัลและผ่่ป้ีระกอบการรายยอ่ย ใหส้ามารถึปีระคัับปีระคัอง
กจิการ มสีภาพคัล่องในการใช้จา่ย และลงทุี่นปีระกอบอาชีพอ่�นที่ด้แที่น รวมถึงึมาตัรการพักชำระหนี� และปีรับโคัรงสร้างหนี�ให้
เหมาะสมกบัคัวามสามารถึในการชำระหนี�ของลก่หนี� อยา่งไรกต็ัาม ธุ์นาคัารได้ม้กีารที่ยอยตัั�งสำรองที่ั�วไปี (General Provision) 
เพ่�อรองรับคัวามเสี�ยงอย่างต่ัอเน่�อง และที่บที่วนปีรับกลยุที่ธุ์�การด้ำเนินงานให้สอด้คัล้องกับสภาพแวด้ล้อมทีี่�เปีลี�ยนแปีลงไปี  
ที่ั�งการคัวบคัุมและบริหารจัด้การหนี�คั้างชำระ NPLs อย่างเปี็นระบบ การบริหารสภาพคัล่อง ตั้นทีุ่นการเงิน และการสร้าง 
ผ่ลตัอบแที่นที่ี�เหมาะสมกับระด้ับคัวามเสี�ยง ส่งผ่ลให้สิ�นปีี 2564 ธุ์นาคัารมีผ่ลด้ำเนินงานที่ี�ด้ีกว่าเป้ีาหมาย พร้อมที่ั�งสามารถึ
ช่วยเหล่อปีระชาชนระดั้บฐานราก ผ่่้ปีระกอบการรายย่อย และ SMEs ผ่่านมาตัรการเยียวยา ฟื้้�นฟื้่ และเสริมสภาพคัล่อง 
อย่างคัรบวงจรอย่างตั่อเน่�อง 

ธุ์นาคัารออมสินมุ่งเน้นทีี่�จะด้ำเนินธุุ์รกิจให้เติับโตัได้้อย่างต่ัอเน่�อง มีคัุณภาพ และยั�งย่น โด้ยยังคังเดิ้นหน้าที่ำภารกิจ 
ช่วยเหล่อสังคัมที่ี�เปี็นร่ปีธุ์รรม เพ่�อส่งตั่อคัวามช่วยเหล่อให้ปีระชาชนและภาคัธุ์ุรกิจตัามนโยบายรัฐบาลผ่่านโคัรงการตั่างๆ  
ภายใตั้จุด้ย่นธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม (Social Bank) ด้้วยเปี้าหมายลด้คัวามเหล่�อมล�ำ และสร้างการเข้าถึึงแหล่งเงินที่ี�เปี็นธุ์รรม  
ปีลอ่ยสนิเช่�อด้อกเบี�ยตั�ำ การด่้แลลก่หนี�ที่ี�ได้ร้บัผ่ลกระที่บที่ั�งจากสถึานการณ� COVID-19 และภัยพบิตััอิ่�น รวมถึงึการด่้แลหนี�เสีย 
ให้เกิด้ผ่ลกระที่บน้อยที่ี�สุด้ พร้อมทัี่�งมุ่งเน้นการพัฒนาเที่คัโนโลยีด้ิจิที่ัลอย่างตั่อเน่�องเพ่�อยกระด้ับการแข่งขันให้ที่ันกับ 
การเปีลี�ยนแปีลงพฤตัิกรรมการใช้ชีวิตัวิถึีใหม่ (New Normal) อาที่ิ การพัฒนา National Digital Identity (NDID) เพ่�อที่ำให้
การย่นยันตััวตันของล่กค้ัาผ่่านช่องที่างดิ้จิที่ัลที่ำได้้ง่าย และรวด้เร็วมากขึ�น และเตัรียมยกระดั้บส่่ Digital Lending อย่าง 
เตัม็ร่ปีแบบ และขยายไปีส่ธุ่์รุกรรมที่างการเงนิที่ี�คัรบวงจร โด้ยการนำ Big Data มาชว่ยวเิคัราะห�ในด้้านของ Business Matching 
การหาล่กคั้า การที่ำการตัลาด้ การออกแบบผ่ลิตัภัณฑ์�และบริการ ตัลอด้จนช่วยเหล่อล่กคั้ากลุ่มที่ี�ยังไม่เข้าถึึงบริการ 
ที่างการเงิน และล่กคั้าที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บจากเศรษฐกิจและภัยพิบัตัิตั่างๆ เพ่�อให้เปี็นองคั�กรที่ี�ขับเคัล่�อนด้้วยข้อม่ล (Data  
Driven Organization) คัวบคั่่กับพัฒนาที่ักษะและขีด้คัวามสามารถึของบุคัลากรให้ที่ันตั่อการเปีลี�ยนแปีลง

นอกจากนี� ธุ์นาคัารยังให้คัวามสำคััญกับการบริหารคัวามเสี�ยงที่ี�จะเกิด้ขึ�นจากการเปีลี�ยนแปีลงที่างเที่คัโนโลยี  
ด้้านคัวามมั�นคังปีลอด้ภัยสารสนเที่ศ การบริหารคัวามเสี�ยง ด้้านเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ 3 ปีระการ คั่อ 1) การรักษาคัวามลับ 
2) คัวามถ่ึกต้ัองเช่�อถึ่อได้้ และ 3) คัวามพร้อมใช้ของระบบงานบริการล่กค้ัา โด้ยมีคัณะกรรมการกำกับด้่แลให้มีการบริหาร
จัด้การคัวามเสี�ยงและปีระเมินผ่ลกระที่บทีี่�อาจเกิด้ขึ�นจากการเปีลี�ยนแปีลงกลยุที่ธุ์�หร่อทิี่ศที่างด้้านเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ  
การออกผ่ลิตัภัณฑ์�และบริการใหม่ที่ี�มีผ่ลกระที่บต่ัอโคัรงสร้างที่างเที่คัโนโลยี กฎหมายและระเบียบปีฏิิบัตัิของธุ์นาคัาร ที่ั�งนี�  
เพ่�อสรา้งคัวามเช่�อมั�นและคัวามพงึพอใจใหล่้กคัา้ คั่ค่ัา้ พนัธุ์มติัร และผ้่่มสีว่นได้ส้ว่นเสยีที่กุกลุ่ม ใหใ้ชบ้รกิารและรว่มมอ่สนบัสนนุ
การด้ำเนินงานของธุ์นาคัารอย่างตั่อเน่�อง
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5.	การบริหารความเสี�ยงด้านตลาด	(Market	Risk)
ความเสีย่งด้านตลาด หมายถึงึ คัวามเสี�ยงที่ี�เกดิ้จากการเคัล่�อนไหวของอตััราด้อกเบี�ย คัวามผ่นัผ่วนของอตััราแลกเปีลี�ยน

เงินตัราตั่างปีระเที่ศ และการเปีลี�ยนแปีลงของราคัาตัราสารในตัลาด้เงินและตัลาด้ทีุ่นที่ี�มีผ่ลกระที่บในที่างลบตั่อรายได้้และ 
เงินกองทีุ่นของธุ์นาคัาร 

ในปีี 2564 สถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของ COVID-19 ทีี่�ย่ด้เย่�อเป็ีนปัีจจัยกด้ดั้นต่ัอการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิจโลก 
โด้ยมกีารกลบัมาใช้มาตัรการคัวบคัมุการแพร่ระบาด้และจำกดั้การเด้นิที่างอกีคัรั�งในหลายปีระเที่ศ อย่างไรกต็ัาม จากการกระตัุน้
เศรษฐกิจด้้านการคัลังและยังคังด้ำเนินนโยบายการเงินแบบผ่่อนคัลายอย่างต่ัอเน่�อง ที่ำให้เศรษฐกิจในหลายปีระเที่ศฟ้ื้�นตัวัได้้ดี้ 
คัวบค่่ัไปีกับแรงกด้ดั้นด้้านเงินเฟ้ื้อทีี่�เพิ�มสง่ขึ�น อาทิี่ สหรัฐฯ มกีารใช้มาตัรการกระตัุน้เศรษฐกิจขนาด้ใหญ่ และคัง Fed Fund Rate  
ทีี่�ร้อยละ 0-0.25 พร้อมที่ั�งการด้ำเนินมาตัรการผ่่อนคัลายเชิงปีริมาณ (QE) ตั่อเน่�อง 

ภาพรวมเศรษฐกจิไที่ยที่ยอยฟื้้�นตัวัตัามที่ศิที่างเศรษฐกจิโลก หลงัสถึานการณ� COVID-19 ในปีระเที่ศเริ�มผ่อ่นคัลายลง
จากการเร่งกระจายฉีด้วัคัซีีนป้ีองกัน การนำเข้าวัคัซีนีที่างเล่อก มกีารเปิีด้ปีระเที่ศรับนักท่ี่องเทีี่�ยว ปีระกอบกับมาตัรการกระตัุน้
เศรษฐกิจของภาคัรัฐอย่างต่ัอเน่�อง มาตัรการการช่วยเหล่อผ้่่ได้้รับผ่ลกระที่บจาก COVID-19 รวมถึึงคัณะกรรมการนโยบาย 
การเงินยงัคังอัตัราด้อกเบี�ยนโยบายทีี่�รอ้ยละ 0.50 ตัลอด้ที่ั�งปี ีเพ่�อสนบัสนนุการฟื้้�นตัวัที่างเศรษฐกิจ  แต่ัการฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิจ
คัอ่นขา้งลา่ชา้และไมท่ี่ั�วถึงึ นอกจากนี� คัวามกงัวลเกี�ยวกบัอตััราเงนิเฟื้อ้ที่ี�เพิ�มขึ�นของสหรฐัฯ ราคัาน�ำมนัที่ี�เพิ�มส่งขึ�น และปีญัหา
คัวามขัด้แย้งที่างการเม่องที่ี�ยังย่ด้เย่�อ ส่งผ่ลให้เกิด้คัวามผั่นผ่วนในตัลาด้เงินและตัลาด้ทีุ่น อย่างไรก็ตัาม ภาพรวม SET Index  
ปีรบัตัวัเพิ�มขึ�นคัอ่นขา้งมากจากสิ�นปีกีอ่นทีี่�ตัลาด้ผั่นผ่วนรุนแรง ในขณะทีี่�ราคัาตัราสารหนี�ปีรบัตัวัลด้ลง จากปัีจจยัด้า้นปีริมาณ
การออกพันธุ์บัตัรรัฐบาลที่ี�มีแนวโน้มเพิ�มขึ�นตัามแผ่นก่้เงินของภาคัรัฐ ปีระกอบกับอัตัราผ่ลตัอบแที่นตัราสารหนี�ที่ี�ปีรับตััวเพิ�ม
ตัามที่ิศที่าง US Treasury หลังเศรษฐกิจสหรัฐฯ มีแนวโน้มปีรับตััวด้ีขึ�น 

ธุ์นาคัารออมสนิบรหิารพอร�ตัการลงที่นุอย่างระมดั้ระวงัตัามนโยบายการลงที่นุ นโยบายบรหิารฐานะในบญัชเีพ่�อการค้ัา 
และนโยบายการบริหารคัวามเสี�ยงทีี่�กำหนด้โด้ยคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ อกีทัี่�งมีคัณะกรรมการกำกบัคัวามเสี�ยงที่ำหน้าทีี่�
อนมุตััริะบบวัด้ติัด้ตัาม เพ่�อคัวบคุัมคัวามเสี�ยงให้อย่่ภายใต้ัระดั้บคัวามเสี�ยงทีี่�ยอมรับได้ ้(Risk Appetite) รวมถึงึมีคัณะกรรมการ
บริหารสินที่รัพย�และหนี�สินด้่แลการกำหนด้อัตัราด้อกเบี�ยและบริหารคัวามเสี�ยงอัตัราด้อกเบี�ยให้สอด้คัล้องกับสถึานการณ�
นอกจากนี� ธุ์นาคัารมีการติัด้ตัามสถึานะพอร�ตัการลงทุี่นและคัวามเสี�ยงอย่างใกล้ชิด้ ที่ั�งนี� สรุปีสาระสำคััญของการบริหาร 
คัวามเสี�ยงด้้านตัลาด้ในปีี 2564 ได้้ด้ังนี�

1)  การที่บที่วนนโยบายการบริหารคัวามเสี�ยงด้า้นตัลาด้ (Market Risk Management Policy) และนโยบายการบริหาร
คัวามเสี�ยงด้้านอัตัราด้อกเบี�ยในบัญชีเพ่�อการธุ์นาคัาร (Interest Rate Risk Management in Banking Book Policy)  
ให้สอด้คัล้องกบักลยทุี่ธุ์� แผ่นการด้ำเนนิธุ์รุกิจของธุ์นาคัาร และเกณฑ์�กำกบัด้แ่ลของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย รวมถึงึมกีารจดั้ที่ำ 
แนวปีฏิิบัตัิเกี�ยวกับการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านตัลาด้ (Market Risk Management Guidelines) และแนวปีฏิิบัตัิเกี�ยวกับ 
การบริหารคัวามเสี�ยงด้้านอัตัราด้อกเบี�ยในบัญชีเพ่�อการธุ์นาคัาร (Interest Rate Risk Management in Banking Book 
Guidelines)  เพ่�อใช้เปี็นแนวที่างในการบริหารคัวามเสี�ยงให้สอด้คัล้องกับนโยบายด้ังกล่าวและมีปีระสิที่ธุ์ิภาพมากขึ�น

2)  การพัฒนาเคัร่�องม่อวัด้/ปีระเมิน และคัวบคัุมคัวามเสี�ยงด้้านตัลาด้ ปีระกอบด้้วย

•  การปีระเมินผ่ลกระที่บของปีัจจัยเสี�ยงที่ี�อาจส่งผ่ลตั่อม่ลคั่าพอร�ตัการลงทีุ่น อาที่ิ การปีระเมินม่ลคั่ายุตัิธุ์รรม  
(Mark to Market) และการเปีลี�ยนแปีลงอัตัราผ่ลตัอบแที่นในตัลาด้ตัราสารหนี�ที่ี�มีตั่อราคัาตัราสารหนี� (Present Value of  
1 basis point : PV01)
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6.	การบริหารความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง	(Liquidity	Risk)
ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง หมายถึึง คัวามเสี�ยงทีี่�เกิด้จากการทีี่�ธุ์นาคัารไม่สามารถึชำระหนี�สินและภาระผ่่กพัน 

เม่�อถึึงกำหนด้ เน่�องจากไม่สามารถึเปีลี�ยนสินที่รัพย�เปี็นเงินสด้ได้้ หร่อไม่สามารถึจัด้หาเงินทีุ่นได้้เพียงพอ หร่อสามารถึจัด้หา
เงนิที่นุได้แ้ตัด่้ว้ยต้ันที่นุที่ี�สง่เกนิกวา่ระดั้บที่ี�ยอมรับได้้ (Funding Liquidity Risk) ซีึ�งอาจสง่ผ่ลกระที่บตัอ่รายได้แ้ละเงินกองที่นุ
ของธุ์นาคัารที่ั�งในปัีจจุบันและอนาคัตั นอกจากนี� คัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่องยังเกิด้จากการที่ี�ไม่สามารถึยกเลิก หร่อหักกลบ
คัวามเสี�ยงที่ี�มีอย่่จากสินที่รัพย�ที่ี�ถึ่ออย่่ได้้ ที่ำให้ตั้องขายสินที่รัพย�ในราคัาตั�ำกว่าตั้นทีุ่นที่ี�ซี่�อมา เน่�องจากสินที่รัพย�ที่ี�ถึ่ออย่่ 
มีสภาพคัล่องตั�ำหร่อเกิด้จากภาวะตัลาด้ขาด้สภาพคัล่อง (Trading Liquidity Risk)

ในปีี 2564 ภาพรวมสภาพคัล่องของระบบธุ์นาคัารพาณิชย�ไที่ยปีรับตััวลด้ลงจากปีีก่อนแตั่ยังอย่่ในระด้ับคั่อนข้างส่ง 
จากการขยายตััวของสินเช่�อที่ี�มากกว่าการขยายตััวของเงินฝากและตัั�ว B/E โด้ยสินเช่�อที่ี�เพิ�มขึ�นมาจากสินเช่�อที่ี�ให้แก่ภาคัรัฐ 
และสินเช่�อธุ์ุรกิจขนาด้ใหญ่ รวมถึึงมาตัรการช่วยเหลอ่และผ่่อนคัลายตั่างๆ อาที่ิ โคัรงการสินเช่�อฟื้้�นฟื้่สำหรับล่กคั้ากลุม่ธุ์ุรกิจ 
SMEs มาตัรการผ่่อนคัลาย LTV มาตัรการพักชำระหนี�และปีรับโคัรงสร้างหนี� อย่างไรก็ตัาม จากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิจทีี่� 
ยังล่าช้าจากผ่ลกระที่บของ COVID-19 ระลอกใหม่ และภาวะหนี�คัรัวเร่อนที่ี�อย่่ในระด้ับที่ี�ค่ัอนข้างส่ง นำไปีส่่ปีัญหาคัวามเสี�ยง

• การปีระเมินม่ลค่ัาคัวามเสียหายส่งสุด้ที่ี�อาจเกิด้ขึ�นจากการที่ำธุุ์รกรรมภายใต้ัภาวะปีกติั โด้ยใช้แบบจำลอง  
Value at Risk (VaR) วดั้คัวามเสี�ยงเม่�อมกีารเปีลี�ยนแปีลงปัีจจยัเสี�ยง ภายใต้ัระด้บัคัวามเช่�อมั�นและระยะเวลาถึอ่คัรองทีี่�กำหนด้  
โด้ยมีการที่ด้สอบคัวามแม่นยำ (Back Testing) ตัามแนวที่างธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ยอย่างสม�ำเสมอ

• การปีระเมนิคัวามเสี�ยงด้้านอตััราด้อกเบี�ย โด้ยวเิคัราะห�คัวามแตักต่ัางของระยะเวลาในการกำหนด้อตััราด้อกเบี�ยใหม่ 
หร่ออายุสัญญาคังเหล่อระหว่างสินที่รัพย�และหนี�สิน (Repricing Gap) และปีระเมินผ่ลกระที่บที่ี�มีตั่อรายได้้ด้อกเบี�ยสุที่ธุ์ิ 
ในอนาคัตัของธุ์นาคัาร (NII Sensitivity)

•  การที่บที่วนเพด้านคัวามเสี�ยง (Risk Limit) และสัญญาณเตัอ่นระด้บัคัวามเสี�ยง (Trigger) สำหรบัธุ์รุกรรมที่ั�งในบญัชี
เพ่�อการค้ัาและบญัชเีพ่�อการธุ์นาคัาร ให้เหมาะสมกบัสถึานการณ�ที่ี�เปีลี�ยนแปีลงไปี เช่น NII Sensitivity, PV01, VaR เป็ีนต้ัน

• การที่ด้สอบภาวะวิกฤตั (Stress Test) ด้้านตัลาด้และด้้านอัตัราด้อกเบี�ย โด้ยกำหนด้สถึานการณ�จำลองที่ี� 
อาจเกิด้ขึ�นจากการเปีลี�ยนแปีลงอย่างรุนแรงของปัีจจยัคัวามเสี�ยงต่ัางๆ ซีึ�งส่งผ่ลในที่างลบต่ัอรายได้แ้ละเงินกองทุี่นของธุ์นาคัาร
โด้ยแบ่งเปี็นสถึานการณ�ที่ี�อ้างอิงแนวที่างธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ยและที่ี�ธุ์นาคัารกำหนด้เพิ�มเตัิม และรายงานผ่ลการที่ด้สอบ
ภาวะวิกฤตัเปี็นปีระจำทีุ่กไตัรมาส

• การปีระเมินปีระสิที่ธิุ์ผ่ลของอนุพันธุ์�ที่างการเงินที่ี�ใช้ป้ีองกันคัวามเสี�ยง เพ่�อให้มั�นใจได้้ว่าอนุพันธุ์�ที่างการเงิน 
ทีี่�ใช้ปี้องกันคัวามเสี�ยงมีปีระสิที่ธิุ์ผ่ลในการปี้องกันคัวามเสี�ยง 

•  การเตัรียมคัวามพร้อมรองรับการยุตัิการใช้อัตัราด้อกเบี�ย LIBOR

3)  การติัด้ตัามและรายงานคัวามเสี�ยงด้้านตัลาด้ ปีระกอบด้้วย

• การจัด้ที่ำรายงานตัิด้ตัามสถึานะการลงทีุ่นและคัวามเสี�ยงด้้านตัลาด้ เปี็นรายวัน รายเด้่อน และรายไตัรมาส 
เพ่�อนำเสนอผ่่้บริหารและคัณะกรรมการทีี่�เกี�ยวข้อง

• การใช้ระบบงานสารสนเที่ศ อาที่ิ ระบบ Investment System เพ่�อตัิด้ตัามและคัวบคัุมคัวามเสี�ยงอย่างมี 
ปีระสทิี่ธุ์ภิาพโด้ยระบบสามารถึแจง้เตัอ่นลว่งหนา้ (Early Warning) กอ่นเกดิ้เหตักุารณ�คัวามเสยีหายหร่อคัวามเสี�ยงเกนิระด้บั
ที่ี�ยอมรับได้้ และระงับการที่ำธุ์ุรกรรมก่อนเกินเพด้านคัวามเสี�ยง (Risk Limit) ที่ี�กำหนด้ไว้
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ด้้านคัุณภาพสินเช่�อ ส่งผ่ลให้การขยายตััวของสินเช่�อเปี็นไปีอย่างจำกัด้ สำหรับด้้านเงินฝากปีรับตััวเพิ�มขึ�น โด้ยเฉพาะเงินฝาก
ปีระเภที่ CASA จากการโยกย้ายเงินเพ่�อปีรับลด้คัวามเสี�ยงจากการลงทีุ่นและเพ่�อสำรองสภาพคัล่อง เน่�องจากคัวามกังวลตั่อ
ภาวะเศรษฐกจิและการแพรร่ะบาด้ COVID-19 ที่ี�ยงัยด่้เย่�อ ขณะที่ี�ภาพรวมธุ์นาคัารสว่นใหญย่งัชะลอการออกแคัมเปีญเงนิฝาก
เพ่�อบริหารจัด้การตั้นทีุ่น และเพ่�อให้สอด้คัล้องกับการเพิ�มขึ�นของสินเช่�อรวมถึึงผ่ลตัอบแที่นที่ี�ได้้รับ แตั่จากการปีรับลด้เงิน 
นำส่งเข้ากองทีุ่นเพ่�อการฟ้ื้�นฟื้่และพัฒนาระบบสถึาบันการเงิน (FIDF) ช่วยให้ธุ์นาคัารพาณิชย�ยังคังรักษาเงินฝากในระด้ับส่ง
ได้้โด้ยคัณะกรรมการนโยบายการเงินยังคังอัตัราด้อกเบี�ยนโยบายทีี่� ร้อยละ 0.50 ตัลอด้ที่ั�งปีี เพ่�อสนับสนุนการฟื้้�นตััวที่าง
เศรษฐกิจที่ำให้ผ่่้ฝากบางส่วนแสวงหาผ่ลตัอบแที่นที่ี�สง่กว่าการฝากเงิน (Search for Yield)

สำหรับธุ์นาคัารออมสิน ยังคังมีส่วนสนับสนุนสินเช่�อแก่ภาคัรัฐ สินเช่�อโคัรงการตัามนโยบายรัฐบาลหลายโคัรงการ  
รวมถึงึสินเช่�อรายย่อย อาทิี่ สนิเช่�ออิ�มใจ สนิเช่�อสร้างงานสร้างอาชีพ สนิเช่�อเสริมพลังฐานราก สนิเช่�อเพ่�อช่วยเหลอ่ผ้่่ปีระกอบการ
ที่อ่งเที่ี�ยวและธุ์รุกจิเกี�ยวเน่�อง รวมถึงึผ้่่ปีระกอบการรา้นอาหารและเคัร่�องด้่�ม ตัลอด้จนมมีาตัรการพกัชำระหนี� ในด้า้นเงนิฝาก
ธุ์นาคัารมีการออกผ่ลิตัภัณฑ์�เงินฝากที่ี�มีการกระจายตััวในแตั่ละช่วงอายุ เช่น เงินฝากเผ่่�อเรียกพิเศษ 4 เด้่อน เงินฝาก 
เผ่่�อเรียกพิเศษ 5 เด้่อน เงินฝากเผ่่�อเรียกพิเศษ 7 เด้่อน เงินฝากเผ่่�อเรียกพิเศษ 8 เด้่อน เงินฝากเผ่่�อเรียกพิเศษ 108  
สลากออมสินพิเศษ 2 ปีี และสลากออมสินพิเศษด้ิจิที่ัล 1 ปีี 2 ปีี เปี็นตั้น โด้ยธุ์นาคัารมุ่งเน้นการบริหารโคัรงสร้างสินที่รัพย�
และหนี�สินและบริหารจัด้การตั้นทีุ่นให้มีคัวามเหมาะสม มีสภาพคัล่องเพียงพอที่ี�จะรองรับการด้ำเนินงานแตั่ละช่วงเวลา และ 
มีคัวามเสี�ยงอย่่ภายใตั้ระด้ับที่ี�ยอมรับได้้

ในการบริหารคัวามเสี�ยงด้า้นสภาพคัล่อง ธุ์นาคัารมีการกำหนด้นโยบายการบริหารคัวามเสี�ยงด้า้นสภาพคัล่องซีึ�งได้้รับ
การอนมุตััจิากคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ โด้ยมคีัณะกรรมการกำกบัคัวามเสี�ยงที่ำหนา้ทีี่�อนมุตััริะบบวัด้ตัดิ้ตัามและคัวบคัมุ
คัวามเสี�ยงด้า้นสภาพคัลอ่งและมคีัณะกรรมการบรหิารสินที่รพัย�และหนี�สิน (ALCO) ที่ำหนา้ที่ี�กำหนด้แนวที่างบรหิารสินที่รพัย�
และหนี�สิน กลยุที่ธุ์�การบริหารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง กำกับด้่แลการปีฏิบิัตัิงานให้เป็ีนไปีตัามกรอบการบริหารคัวามเสี�ยง
เพ่�อคัวบคัมุคัวามเสี�ยงให้สอด้คัล้องกบัระด้บัคัวามเสี�ยงที่ี�ยอมรบัได้้ (Risk Appetite) นอกจากนี� มคีัณะที่ำงานด้้านบรหิารสภาพคัล่อง 
ที่ำหน้าที่ี�บรหิารสภาพคัล่อง จดั้สรรเงนิฝาก เงนิลงที่นุและเงนิให้สนิเช่�อให้สอด้คัล้องกบัการด้ำเนนิธุ์รุกจิเพ่�อให้ธุ์นาคัารมสีภาพ
คัล่องในระด้ับที่ี�เหมาะสม และสามารถึปีฏิิบัตัิตัามข้อผ่่กพันที่างการเงินได้้ ที่ั�งนี� สรุปีสาระสำคััญของการบริหารคัวามเสี�ยง 
ด้้านสภาพคัล่องในปีี 2564 ได้้ด้ังนี�

1)  การที่บที่วนนโยบายการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง (Liquidity Risk Management Policy) ให้สอด้คัล้อง
กบักลยุที่ธุ์� แผ่นการด้ำเนินธุุ์รกิจของธุ์นาคัาร และเกณฑ์�กำกับด้แ่ลของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย รวมถึงึมีการจัด้ที่ำแนวปีฏิบัิตัิ
เกี�ยวกบัการบรหิารคัวามเสี�ยงด้า้นสภาพคัลอ่ง (Liquidity Risk Management Guidelines) เพ่�อใชเ้ปีน็แนวที่างในการบรหิาร
คัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่องให้สอด้คัล้องกับนโยบายด้ังกล่าวและมีปีระสิที่ธุ์ิภาพมากขึ�น

2)  การพัฒนาเคัร่�องม่อวัด้/ปีระเมินและคัวบคุัมคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง ปีระกอบด้้วย

• การจัด้ที่ำรายงานฐานะสภาพคัล่องสุที่ธุ์ิ (Liquidity Gap) โด้ยจัด้ที่ำที่ั�งแบบอายุคังเหล่อตัามสัญญาและ 
แบบปีรับพฤตัิกรรมและจัด้ที่ำรายงานการกระจุกตััวของแหล่งเงิน (Funding Concentration)

•  การวดั้และปีระเมนิคัวามเสี�ยงด้า้นสภาพคัลอ่ง โด้ยใชอ้ตััราสว่นที่างการเงนิ เชน่ อตััราสว่นสนิเช่�อตัอ่เงนิฝากและ
หุ้นก่้ อัตัราส่วนสินที่รัพย�สภาพคัล่องตั่อเงินฝาก อัตัราส่วนการพึ�งพาแหล่งเงินทีุ่นรายใหญ่ เปี็นตั้น

• การที่บที่วนเพด้านคัวามเสี�ยง (Risk Limit) และสัญญาณเตั่อนระดั้บคัวามเสี�ยง (Trigger) ด้้านสภาพคัล่อง  
รวมถึงึกำหนด้ระดั้บหรอ่ปีรมิาณสนิที่รพัย�ที่ี�มีคัณุภาพและมีสภาพคัลอ่งสง่ (Liquidity Cushion) เพ่�อใหธุ้์นาคัารมีสภาพคัลอ่ง
เพียงพอรองรับการด้ำเนินธุุ์รกิจ
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7.	การบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต	(Credit	Risk)
ความเสีย่งด้านเครดิต หมายถึึง คัวามเสี�ยงที่ี�เกดิ้จากการที่ี�ลก่คัา้หรอ่คั่สั่ญญาของธุ์นาคัารไมส่ามารถึปีฏิิบตััติัามสัญญา

ในการจ่ายชำระหนี�คั่น หร่อไม่ปีฏิิบัตัิตัามทีี่�ตักลงไว้กับธุ์นาคัาร หร่อมีโอกาสที่ี�ล่กคั้าอาจไม่สามารถึชำระหนี�คั่นได้้ จนเป็ีนเหตัุ
ให้ถึ่กปีรับลด้อันด้ับคัวามน่าเช่�อถึ่อ ซีึ�งอาจส่งผ่ลกระที่บตั่อฐานะเงินกองทีุ่นและรายได้้ของธุ์นาคัาร

ธุ์นาคัารได้้ตัระหนักถึึงคัวามไม่แน่นอนของสภาวะที่างเศรษฐกิจและสังคัมในปีัจจุบัน จึงได้้ตัิด้ตัามด้่แลอย่างใกล้ชิด้  
เพ่�อจะได้น้ำมาปีรบัปีรงุหลกัเกณฑ์�ของการใหส้นิเช่�อและการบรหิารคัวามเสี�ยงด้า้นเคัรด้ติัใหม้คีัวามเหมาะสม โด้ยมุ่งเนน้พฒันา
กระบวนการบริหารคัวามเสี�ยงด้า้นเคัรดิ้ตัอยา่งเปีน็ระบบ ตัามมาตัรฐานการปีฏิิบัตังิานที่ี�ด้ ีปีรบัปีรงุกระบวนการอำนวยสินเช่�อ
และพัฒนาเคัร่�องม่อบริหารคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตั เพ่�อสนับสนุนการเตัิบโตัของสินเช่�อและเงินลงทีุ่นอย่างมีคัุณภาพ รวมที่ั�ง
ตัิด้ตัามและคัวบคัุมคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตัให้อย่่ในระด้ับที่ี�ยอมรับได้้ โด้ยมีสาระสำคััญ ด้ังนี�

1)  กำหนด้นโยบายบริหารคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตั (Credit Risk Management Policy) เพ่�อให้ธุ์นาคัารมีการจัด้การ
บริหารคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตัที่ี�ด้ี เปี็นไปีในที่ิศที่างเด้ียวกัน และสอด้คัล้องกับกลยุที่ธุ์�และนโยบายของธุ์นาคัาร

2)  กำหนด้นโยบายสินเช่�อธุ์ุรกิจ เพ่�อใช้เปี็นกรอบหลักเกณฑ์�และแนวที่างมาตัรฐานในการปีฏิิบัตัิงานด้้านสินเช่�อธุ์ุรกิจ
ของธุ์นาคัารให้มีปีระสิที่ธุ์ิภาพ

3)  กำหนด้นโยบายสินเช่�อรายย่อย เพ่�อใช้เปี็นกรอบหลักเกณฑ์�และแนวที่างมาตัรฐานในการปีฏิิบัตัิงานด้้านสินเช่�อ 
รายย่อยของธุ์นาคัารให้มีปีระสิที่ธิุ์ภาพ

4)   กำหนด้นโยบายการจัด้ชั�นและการกันเงนิสำรอง เพ่�อใชเ้ปีน็แนวที่างในการจัด้ชั�นและการกนัเงนิสำรองของธุ์นาคัาร
และเป็ีนเคัร่�องมอ่ที่ี�สร้างคัวามมั�นคัง การกนัเงนิสำรองอย่างเพยีงพอจะสามารถึรองรบัคัวามเสยีหายที่ี�อาจเกดิ้ขึ�นจากการด้้อยค่ัา 
ของสินที่รัพย�ที่ี�ธุ์นาคัารถึ่อคัรองอย่่

•  การที่ด้สอบภาวะวิกฤตั (Stress Test) ด้้านสภาพคัล่อง โด้ยกำหนด้สถึานการณ�จำลองตัามแนวที่างของธุ์นาคัาร
แห่งปีระเที่ศไที่ยเปี็น 3 สถึานการณ� ได้้แก่ (1) วิกฤตัเฉพาะรายสถึาบันการเงิน (Institution-specific Crisis) (2) วิกฤตัที่ั�ง
ระบบสถึาบันการเงิน (Market-wide Crisis) และ (3) ผ่ลรวมของวิกฤตัเฉพาะรายสถึาบันการเงินและวิกฤตัที่ั�งระบบสถึาบัน
การเงิน (Combination of Both) ซีึ�งในแตั่ละสถึานการณ�จะกำหนด้สมมตัิฐานให้มีการไหลออกของเงินฝากทีี่�มากกว่าปีกตัิ
และกำหนด้อัตัราส่วนลด้ที่ี�ใช้ปีรับลด้ม่ลคั่าหลักที่รัพย�ลงจากราคัาตัลาด้ (Hair Cut) ในสัด้ส่วนที่ี�ตั่างกัน โด้ยรายงานผ่ลการ
ที่ด้สอบภาวะวิกฤตัเปี็นปีระจำทีุ่กไตัรมาส ซีึ�งจากผ่ลการที่ด้สอบภาวะวิกฤตั ในปีี 2564 พบว่าธุ์นาคัารมีสภาพคัล่องเพียงพอ
รองรับภาวะวิกฤตัทุี่กสถึานการณ�

•  การที่บที่วนแผ่นรองรบัเหตัฉุกุเฉนิด้า้นสภาพคัลอ่ง (Contingency Liquidity Plan) โด้ยได้ก้ำหนด้บที่บาที่หนา้ที่ี�
ของคัณะกรรมการ ผ่่้บริหาร และหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข้อง ตัลอด้จนขั�นตัอนการด้ำเนินงานและได้้กำหนด้สัญญาณเตั่อนล่วงหน้า 
(Early Warning Indicator) เพ่�อใช้บ่งชี�สถึานการณ�ผิ่ด้ปีกตัิด้้านสภาพคัล่องและตัิด้ตัามอย่างสม�ำเสมอ รวมที่ั�งมีการที่ด้สอบ
แผ่นรองรับเหตัุฉุกเฉินด้้านสภาพคัล่องเพ่�อให้มีคัวามพร้อมในการบริหารจัด้การกรณีที่ี�อาจเกิด้วิกฤตัด้้านสภาพคัล่อง ได้้อย่าง
เหมาะสมและที่ันที่่วงที่ี

3)  การตัิด้ตัามและรายงานคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง ปีระกอบด้้วย

•  การจัด้ที่ำรายงานตัิด้ตัามคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่องเปี็นรายวัน รายสัปีด้าห� รายเด้่อน และรายไตัรมาส รวมถึึง
ปีระมาณการอัตัราส่วนด้้านสภาพคัล่องทีี่�สำคััญ เพ่�อนำเสนอผ่่้บริหารและคัณะกรรมการที่ี�เกี�ยวข้อง

•   การพัฒนาระบบบริหารสินที่รัพย�และหนี�สิน (Asset and Liability Management : ALM) เพ่�อใช้วิเคัราะห�และ
ปีระเมินคัวามเสี�ยงด้้านสภาพคัล่อง
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5)  กำหนด้นโยบายและหลักเกณฑ์�ขั�นตั�ำในการพิจารณารับคัวามเสี�ยงสำหรับบัตัรเคัรด้ิตัและสินเช่�อบัตัรเงินสด้ เพ่�อ
ใช้เปี็นกรอบหลักเกณฑ์�และแนวที่างในการให้บริการบัตัรเคัรด้ิตัและสินเช่�อบัตัรเงินสด้ของธุ์นาคัาร

6)  กำหนด้อำนาจอนุมัตัิการให้สินเช่�อ ปีรับปีรุงกระบวนการวิเคัราะห�และอนุมัตัิสินเช่�อรายย่อย ให้เปี็นการวิเคัราะห�
และอนุมัตัิแบบรวมศ่นย� และกำหนด้อำนาจในการที่บที่วนและตั่ออายุวงเงินสินเช่�อธุ์ุรกิจ รวมที่ั�งที่บที่วนกระบวนการและ 
วิธีุ์ปีฏิิบัตัิในการอำนวยสินเช่�อให้มีคัวามสอด้คัล้องกับโคัรงสร้างองคั�กร โด้ยกำหนด้ให้มีกระบวนการตัรวจสอบระหว่าง 
หน่วยงาน (Check & Balance) ที่ี�สอด้คัล้องกับหลักการบริหารคัวามเสี�ยงที่ี�ด้ี 

7)  กำหนด้เกณฑ์�ในการพิจารณาคัวามสามารถึในการชำระหนี� ได้้แก่

•  กำหนด้เกณฑ์�มาตัรฐานในการพิจารณาคัวามสามารถึในการชำระหนี�ของลก่ค้ัาสินเช่�อรายย่อย เพ่�อให้ผ้่่ก่มี้เงินได้้
คังเหล่อเพียงพอตั่อการด้ำรงชีพ และลด้โอกาสการเกิด้หนี�ที่ี�ไม่ก่อให้เกิด้รายได้้ (NPLs) ในอนาคัตั

•  กำหนด้มาตัรฐานกำไรสุที่ธุ์ิของแตั่ละธุ์ุรกิจ เพ่�อใช้เปี็นเกณฑ์�ในการคัำนวณคัวามสามารถึในการชำระหนี�ของ
ล่กคั้าธุ์นาคัารที่ี�มาขอสินเช่�อ ให้เปี็นไปีอย่างเหมาะสมและเป็ีนมาตัรฐานเด้ียวกัน

•  พัฒนาระบบงานปีระมวลผ่ลข้อม่ลเคัรด้ิตั (Credit Criteria Processing System : CCPS) สำหรับใช้คัำนวณ
ภาระหนี�ตัามเกณฑ์�ที่ี�ธุ์นาคัารกำหนด้ เพ่�อใช้คัำนวณคัวามสามารถึในการชำระหนี�ให้เปี็นมาตัรฐานเด้ียวกัน

8)  กำหนด้โปีรแกรมผ่ลติัภณัฑ์�สนิเช่�อ (Credit Product Program : CPP) เพ่�อใชเ้ปีน็แนวที่างเบ่�องตัน้ในการพจิารณา
สนิเช่�อธุุ์รกิจทีี่�ธุ์นาคัารจะสนับสนุน และมีแบบพิจารณารับคัวามเสี�ยงสินเช่�อธุุ์รกิจ ในการขออนุมัตัสิินเช่�อและการต่ัออายุวงเงิน
สินเช่�อ ที่ี�มีภาระสินเช่�อธุ์ุรกิจ และ/หร่อเงินลงทีุ่นรวม (Total Exposure) ไม่เกิน 20 ล้านบาที่ (Check List : CL) เพ่�อใช้เปี็น
แนวที่างในการพิจารณาคัวามเป็ีนไปีได้้ในการพิจารณาสินเช่�อแก่ลก่ค้ัาสินเช่�อธุ์ุรกิจ

9) ที่บที่วนหลักเกณฑ์�คัุณสมบัตัิสถึาบันการเงินชั�นนำ เพ่�อใช้เปี็นเกณฑ์�ในการพิจารณา อัตัราด้อกเบี�ยสำหรับกลุ่มที่ี� 
เปี็นสถึาบันการเงินชั�นนำ

10) พัฒนาและปีรับปีรุงแบบจำลองวัด้ระด้ับคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตั ปีระกอบด้้วย Credit Scoring Model (ได้้แก่ 
Application Scoring, Behavior Scoring, Collection Scoring), Credit Risk Rating Model และ Credit Risk Rating 
for Small Business Model เพ่�อให้สามารถึคััด้กรองและปีระเมินคัวามเสี�ยงของล่กคั้าได้้อย่างเหมาะสม และใช้ร่วมกับ  
Credit Bureau Score (Credit Score ของบริษัที่ข้อม่ลเคัรด้ิตัแห่งชาตัิ) ปีระกอบในการพิจารณาอนุมัตัิสินเช่�อของธุ์นาคัาร
ให้มีปีระสิที่ธุ์ิภาพมากยิ�งขึ�น

11) พัฒนาระบบงานเพ่�อสนับสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมัตัิสินเช่�อของธุ์นาคัารให้เป็ีนมาตัรฐาน และเพิ�ม
ปีระสิที่ธุ์ิภาพในการบริหารคัวามเสี�ยง ได้้แก่

•  ระบบงานสนับสนุนกระบวนการสินเช่�อ (Loan Origination and Process System : LOPs) ซีึ�งปีระกอบด้้วย 
ระบบพิจารณาอนุมัตัิสินเช่�อ (Loan Origination System : LOR) และระบบบริหารหลักปีระกันสินเช่�อ (Collateral 
Management System : CMS) และระบบตัดิ้ตัามกระบวนการที่างกฎหมาย (Litigation System : LS) เพ่�อเพิ�มปีระสทิี่ธุ์ภิาพ
ในกระบวนการพิจารณาสินเช่�อและขีด้คัวามสามารถึในการแข่งขัน

• ระบบเพ่�อการวิเคัราะห�ข้อม่ลล่กคั้าธุ์ุรกิจและคัวามเสี�ยงสินเช่�อ ซีึ�งปีระกอบด้้วย ระบบเพ่�อการวิเคัราะห�ข้อม่ล
ที่างธุ์ุรกิจ (Enlite) ระบบวิเคัราะห�ข้อม่ลที่างการเงิน (Optimist)

• ระบบคัำนวณคัะแนนสินเช่�อ (Blaze Advisor) และระบบคัำนวณคัะแนนสำหรับบัตัรเคัรด้ิตัและสินเช่�อบัตัร
เงินสด้ (Strategy Management)

• ระบบฐานข้อม่ลเพ่�อการบรหิารคัวามเสี�ยง (Risk Data Mart) เพ่�อสนับสนุนการคัำนวณเงนิกองที่นุและสนิที่รพัย�เสี�ยง 
(Capital Calculation) การที่ด้สอบภาวะวิกฤตั (Stress Test) การบริหารพอร�ตัด้า้นเคัรดิ้ตั (Credit Portfolio Management)
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12) ตัิด้ตัามและคัวบคัุมคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตั อาที่ิ

•  กำหนด้อัตัราส่วนการกำกบัลก่หนี�รายใหญ่ (Single Lending Limit) เพ่�อคัวบคัมุคัวามเสี�ยง มใิห้ธุ์นาคัารให้สนิเช่�อ 
ลงที่นุ กอ่ภาระผ่ก่พัน หรอ่ที่ำธุุ์รกรรมทีี่�มลีกัษณะคัล้ายการให้สินเช่�อแกบ่คุัคัลหนึ�งบุคัคัลใด้ และเพ่�อไม่ใหม้กีารกระจุกตัวัของ
คัวามเสี�ยง (Concentration Risk) ในลก่หนี�รายใด้รายหนึ�ง รวมถึงึผ้่่ที่ี�เกี�ยวขอ้งมากเกนิไปี และเพ่�อใหม้ั�นใจวา่หากเกดิ้เหตักุารณ�
ที่ี�อาจส่งผ่ลกระที่บตั่อล่กหนี�กลุ่มใด้กลุ่มหนึ�ง หร่อภาคัธุ์ุรกิจใด้ธุ์ุรกิจหนึ�ง ธุ์นาคัารยังคังมีเงินกองทีุ่นเพียงพอที่ี�จะด้ำเนินธุ์ุรกิจ
ตั่อไปีได้้

•  กำหนด้และที่บที่วนเพด้านเงินให้สินเช่�อรายภาคัธุ์ุรกิจ (Industry Limit) เพ่�อเป็ีนแนวที่างในการปีระกอบ 
การพิจารณาเสนอขออนุมัตัิสินเช่�อ และเปี็นการกระจายคัวามเสี�ยงมิให้มีการกระจุกตััวในธุ์ุรกิจใด้ธุ์ุรกิจหนึ�งมากเกินไปี

•  กำหนด้วงเงินหร่อเพด้านการให้สินเช่�อ ลงทีุ่น หร่อก่อภาระผ่่กพันแก่ปีระเที่ศค่่ัสัญญาแตั่ละปีระเที่ศ (Country 
Limit) เพ่�อคัวบคัุมคัวามเสี�ยงจากการกระจุกตััวของปีระเที่ศหนึ�งปีระเที่ศใด้หร่อปีระเที่ศกลุ่มหนึ�งกลุ่มใด้ ซีึ�งมีคัวามเกี�ยวข้อง
กันที่างเศรษฐกิจ และเพ่�อให้ธุ์นาคัารมีการกันเงินสำรองอย่างเพียงพอ และเหมาะสมเพ่�อรองรับผ่ลกระที่บที่ี�อาจเกิด้ขึ�นจาก
การที่ำธุ์ุรกรรมที่ี�เพิ�มขึ�น

• ตัิด้ตัามด้่แลโคัรงสร้างและคัุณภาพพอร�ตัสินเช่�อให้สอด้คัล้องกับนโยบายธุ์นาคัาร รวมที่ั�งตัิด้ตัามการกระจุกตััว 
ของสินเช่�ออย่างสม�ำเสมอ เช่น การกระจุกตัวัของสินเช่�อแยกตัามปีระเภที่สินเช่�อ ภาคัธุุ์รกิจ (Industry Limit) ปีระเที่ศค่่ัสัญญา 
(Country Limit) และกลุม่ลก่หนี�รายใหญ่ (Single Lending Limit) โด้ยใช้มาตัรฐานตัามเกณฑ์�ของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย

• สอบที่านเงินให้สินเช่�อ เพ่�อตัิด้ตัามการปีฏิิบัตัิงานด้้านสินเช่�อให้เปี็นไปีตัามหลักเกณฑ์�ที่ี�ธุ์นาคัารกำหนด้ และ
สอด้คัล้องกับแนวที่างของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย

•  การที่ด้สอบภาวะวิกฤตัด้้านเคัรด้ิตั (Credit Stress Testing) เพ่�อปีระเมินผ่ลกระที่บและเตัรียมคัวามพร้อมกรณี
ที่ี�มีเหตัุการณ�สำคััญอาจจะเกิด้ขึ�นจากการเปีลี�ยนแปีลงของปีัจจัยด้้านเศรษฐกิจมหภาคัภายในปีระเที่ศ และส่งผ่ลกระที่บตั่อ
ธุ์นาคัารในด้า้นพอร�ตัสินเช่�อ เงนิสำรอง และคัวามเพียงพอของเงินกองที่นุ โด้ยใช้สถึานการณ�จำลองทีี่�ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย
กำหนด้

13)  ตัิด้ตัามและรายงานคัวามเสี�ยงตั่อคัณะกรรมการกำกับคัวามเสี�ยงและคัณะกรรมการที่ี�เกี�ยวข้องอย่างสม�ำเสมอ

14)  มกีารพฒันาเพ่�อเพิ�มศกัยภาพ และที่กัษะด้้านการให้สนิเช่�อ การลงที่นุ การบรหิารคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ติั พร้อมที่ั�ง
สนับสนุนการสร้างวัฒนธุ์รรมการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตัให้แก่พนักงานที่ี�เกี�ยวข้องอย่างตั่อเน่�อง

15)  มกีระบวนการบรหิารจดั้การหนี� (Debt Management Process) เพ่�อป้ีองกนัและแก้ไขหนี�ค้ัางชำระ รวมที่ั�งด้ำเนนิการ
ให้มีการฟื้้องร้องหร่อปีระนีปีระนอมยอมคัวาม และการบริหารจัด้การสินที่รัพย�รอการขาย

16) มีการเตัรียมคัวามพร้อมรองรับการคัำนวณการด้้อยค่ัาตัามมาตัรฐาน TFRS 9 โด้ยมีการพัฒนา/ปีรับปีรุง  
แบบจำลองการด้้อยค่ัา (ECL Model) รวมถึงึการที่ด้สอบคัวามน่าเช่�อถึอ่ของแบบจำลอง เพ่�อให้ธุ์นาคัารมกีารคัำนวณการกนัเงนิ
สำรองได้้อย่างเหมาะสม
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8.	การบริหารความเสี�ยงด้านปีฏิบัติการ	(Operational	Risk)
ความเสี่ยงด้านปฏิิบัติการ หมายถึึง คัวามเสี�ยงที่ี�จะเกิด้คัวามเสียหายตั่างๆ อันเน่�องมาจากคัวามไม่เพียงพอหร่อ 

คัวามบกพร่องของกระบวนการคัวบคุัมภายใน บุคัลากร และระบบงาน หร่อจากเหตุัการณ�ภายนอก รวมถึึงคัวามเสี�ยง 
ด้้านกฎหมาย เช่น คัวามเสี�ยงตั่อการถึ่กฟื้้องร้อง ถึ่กด้ำเนินคัดี้ตัามกฎหมาย หร่อถึ่กที่างการเปีรียบเที่ียบปีรับ ที่ั�งนี� ไม่รวมถึึง 
คัวามเสี�ยงด้้านกลยุที่ธุ์� (Strategic Risk) และคัวามเสี�ยงด้้านช่�อเสียง (Reputational Risk)

ในปีี 2564 ธุ์นาคัารยังคังเผ่ชิญกับสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัสโคัโรนาสายพันธุ์ุ�ใหม่ 2019 (COVID-19) 
ที่ี�มีคัวามรุนแรงและแพร่กระจายเปี็นวงกว้างมากขึ�น รวมถึึงคัวามเสี�ยงจากปีัจจัยภายนอกอ่�นๆ ได้้แก่ การทีุ่จริตัของบุคัคัล
ภายนอกโด้ยการหลอกให้โอนเงินหร่อหลอกให้ชำระคั่าสินคั้า หร่อการลักลอบนำข้อม่ลบัตัรเคัรด้ิตัของล่กคั้าไปีที่ำรายการ
ออนไลน� การขัด้ขอ้งของเคัร่�องให้บรกิารอิเลก็ที่รอนิกส� การขัด้ขอ้งของระบบงานเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ และการชุมนมุปีระท้ี่วง
ที่างการเม่อง ซึี�งเหตัุการณ�เหล่านี�ส่งผ่ลกระที่บตั่อธุ์นาคัารที่ั�งในด้้านที่ี�เปี็นตััวเงินและไม่เปี็นตััวเงิน รวมถึึงด้้านช่�อเสียง 
ภาพลักษณ� ด้ังนั�นธุ์นาคัารจึงให้คัวามสำคััญต่ัอการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการ โด้ยมีการส่�อสารให้คัวามร่้ และให้ 
คัำแนะนำล่กคั้าในการรักษาคัวามปีลอด้ภัยของข้อม่ลส่วนบุคัคัล การปีรับปีรุงและพัฒนาระบบงานเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศของ
ธุ์นาคัารให้มีปีระสิที่ธุ์ิภาพมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� ธุ์นาคัารได้้นำการบริหารคัวามต่ัอเน่�องที่างธุ์ุรกิจ (Business Continuity  
Management : BCM)  มาใช้ในการบรหิารจดั้การสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรสัโคัโรนาสายพนัธุุ์�ใหม่ 2019 (COVID-19) 
ปีระกอบด้้วยแผ่นโรคัระบาด้ แผ่นการส่�อสารในภาวะวิกฤตั และแผ่นคัวามตั่อเน่�องที่างธุ์ุรกิจ (Business Continuity Plan : 
BCP) โด้ยมกีารแบ่งที่มีและสถึานที่ี�ในการปีฏิบิตัังิาน การจดั้ตัั�งสถึานที่ี�ปีฏิบิตัังิานแบบปิีด้ การบรหิารจดั้การให้พนกังานปีฏิิบตัังิาน
ที่ี�บา้นและมกีารกำหนด้มาตัรการเพิ�มเตัมิตัามสถึานการณ�ที่ี�มกีารปีรบัเปีลี�ยน ที่ำใหธุ้์นาคัารสามารถึด้ำเนนิธุ์รุกรรมงานที่ี�สำคัญั
ได้้อย่างตั่อเน่�องและสามารถึช่วยเหล่อล่กคั้าที่ี�ได้้รับคัวามเด้่อด้ร้อนจากสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัสโคัโรนา 
สายพันธุ์ุ�ใหม่ 2019 (COVID-19) ได้้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ

สำหรบักระบวนการบรหิารคัวามเสี�ยงด้า้นปีฏิิบตัักิาร ธุ์นาคัารมกีารกำหนด้ใหท้ี่กุหนว่ยงานมกีารระบุ ปีระเมนิ ตัดิ้ตัาม
คัวบคัมุและลด้คัวามเสี�ยง รวมถึงึการรายงานคัวามเสี�ยงด้า้นปีฏิบิตัักิารตัอ่ผ้่่บรหิารและคัณะกรรมการที่ี�เกี�ยวขอ้งอยา่งสม�ำเสมอ
เพ่�อให้ที่ราบถึึงระด้ับคัวามเสี�ยงในการด้ำเนินธุ์ุรกิจ และสามารถึคัวบคัุมคัวามเสี�ยงให้อย่่ในระด้ับที่ี�ธุ์นาคัารยอมรับได้้ 
ผ่่านเคัร่�องม่อตั่างๆ ที่ี�สำคััญ ได้้แก่

1) การประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk Control Self Assessment : RCSA) เปี็นเคัร่�องม่อที่ี�ใช้ในการระบุ 
ปีระเมิน และคัวบคัุมคัวามเสี�ยง รวมที่ั�งมีการพิจารณาจัด้ที่ำแผ่นการจัด้การคัวามเสี�ยงทีี่�สำคััญ เพ่�อช่วยให้ธุ์นาคัารสามารถึ
บริหารจัด้การคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการได้้คัรอบคัลุมคัวามเสี�ยงที่ี�สำคััญ และมีการคัวบคุัมคัวามเสี�ยงอย่างเพียงพอ เหมาะสม 
ให้อย่่ในระด้ับที่ี�ธุ์นาคัารยอมรับได้้ โด้ยจะมีการที่บที่วนอย่างน้อยปีีละ 1 คัรั�ง หร่อทีุ่กคัรั�งที่ี�มีการเปีลี�ยนแปีลงของปีัจจัยเสี�ยง
ที่ี�สำคััญที่ี�ส่งผ่ลกระที่บตั่อการด้ำเนินงานของธุ์นาคัาร

2) การกำหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicators : KRIs) เปีน็เคัร่�องม่อที่ี�ช่วยในการตัดิ้ตัามคัวามเสี�ยงของ
ธุ์นาคัาร โด้ยมาจากการกำหนด้ปัีจจัยเสี�ยงที่ี�สามารถึ วดั้ค่ัา และบง่ชี�คัวามเสี�ยงที่ี�อาจเกดิ้คัวามเสียหายขึ�น เพ่�อใช้เปีน็สัญญาณ
เตั่อนล่วงหน้าเม่�อเกิด้ข้อผ่ิด้พลาด้ หร่อมีคัวามเสี�ยงทีี่�เกินกว่าในระด้ับที่ี�ยอมรับได้้ ซีึ�งธุ์นาคัารจะตั้องมีการจัด้ที่ำแผ่นจัด้การ 
ที่ี�เหมาะสม เพ่�อปี้องกันไม่ให้เกิด้คัวามเสียหาย

3) การจัดเก็บและรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิิบัติการ (Loss Data Collection) เปี็นเคัร่�องม่อที่ี�ช่วยใน 
การตัดิ้ตัามและรายงานคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิบิตัักิาร เพ่�อให้ธุ์นาคัารที่ราบถึงึแนวโน้มและการเปีลี�ยนแปีลงของคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบตัักิาร
โด้ยธุ์นาคัารมีการจัด้เก็บข้อม่ลคัวามเสียหายที่ี�เกิด้จากคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการผ่่านระบบงาน Loss Data เปี็นเหตัุการณ� 
คัวามเสยีหายที่ี�เคัยเกดิ้ขึ�นทัี่�งในอด้ตีัและปีจัจบุนั เพ่�อใหส้ามารถึนำขอ้มล่มาวเิคัราะห�และจดั้ที่ำรายงานได้อ้ยา่งมีปีระสทิี่ธุ์ภิาพ
มกีารจดั้เกบ็ฐานขอ้ม่ลอยา่งเปีน็ระบบ ซีึ�งจะชว่ยใหธุ้์นาคัารสามารถึปีอ้งกนั คัวบคัมุ หรอ่ลด้คัวามเสยีหายที่ี�เกดิ้จากคัวามเสี�ยง
ด้้านปีฏิิบัตัิการได้้ 
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4) การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management : BCM) เปีน็เคัร่�องมอ่ที่ี�ช่วยบรรเที่า
ผ่ลกระที่บเม่�อเกิด้เหตัุการณ�คัวามเสี�ยงของธุ์นาคัาร โด้ยมีการกำหนด้นโยบาย มาตัรฐาน และกระบวนการที่ำงานของ 
ที่ั�งธุ์นาคัาร มีการด้ำเนินการปีระเมินคัวามเสี�ยง (Risk Assessment : RA) และภัยคุักคัามสำคััญ ที่ี�อาจมีผ่ลตั่อการให้บริการ
อย่างตั่อเน่�องของธุ์นาคัาร นอกจากนี�ได้้มีการวิเคัราะห�ผ่ลกระที่บที่างธุ์ุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) เพ่�อกำหนด้
ลำด้ับของธุ์ุรกรรมงานทีี่�สำคััญ และนำมาจัด้ที่ำแผ่นคัวามตั่อเน่�องที่างธุ์ุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) แผ่นก่้ระบบ
งานกรณีฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan : DRP) และได้้มีการจัด้ที่ำแผ่นอ่�นที่ี�เกี�ยวข้องกับการบริหารคัวามตั่อเน่�องที่าง
ธุุ์รกิจเช่น แผ่นตัอบสนองต่ัอเหตัุด้้านภัยไซีเบอร� (Cyber Incident Response Plan) แผ่นการตัิด้ตั่อส่�อสารในภาวะวิกฤตั 
แผ่นจดั้การอบุตัักิารณ� (Incident Management Plan : IMP) แผ่นโรคัระบาด้ นอกจากนี� ธุ์นาคัารที่ำการที่ด้สอบแผ่นทุี่กแผ่น
เปี็นปีระจำทุี่กปีี รวมถึึงแผ่นตัอบสนองต่ัอเหตุัด้้านภัยไซีเบอร� (Cyber Incident Response Plan) และแผ่นก่้ระบบงาน 
กรณีฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan : DRP) สำหรับระบบงานหลัก เพ่�อให้มั�นใจว่าหากเกิด้เหตัุการณ�ที่ี�ที่ำให้การปีฏิิบัตัิ
งานตัามปีกตัิตั้องหยุด้ชะงัก ธุ์ุรกรรมงานที่ี�สำคััญจะสามารถึด้ำเนินการได้้อย่างตั่อเน่�อง หร่อกลับมาด้ำเนินการได้้ภายใน 
เวลาทีี่�เหมาะสม 

นอกจากนี� ธุ์นาคัารได้จั้ด้ที่ำนโยบาย ระเบียบปีฏิิบัตั ิเพ่�อเพิ�มปีระสิที่ธิุ์ภาพในการบริหารคัวามเสี�ยงด้า้นปีฏิิบัตักิารของ
ธุ์นาคัาร และสอด้คัล้องตัามแนวที่างของหน่วยงานกำกับด้่แล ได้้แก่

• นโยบายการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการ (Operational Risk Management Policy) เพ่�อใช้เปี็นกรอบ 
และแนวที่างในการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการของธุ์นาคัาร โด้ยมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนากรอบการกำกับด้่แล 
คัวามเสี�ยงด้้านปีฏิบิตัักิาร ระบบการบรหิารคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิบิตัักิารที่ี�มปีีระสทิี่ธุ์ภิาพ และเกดิ้เป็ีนวฒันธุ์รรมองคั�กรด้้านการบรหิาร
คัวามเสี�ยง (Risk Culture) ซีึ�งจะเป็ีนการสร้างคัวามเช่�อมั�นให้กับล่กค้ัา เพิ�มขีด้คัวามสามารถึในการแข่งขัน ตัลอด้จน 
สร้างมล่ค่ัาเพิ�มให้กบัธุ์นาคัารและผ่่ม้ส่ีวนได้้ส่วนเสยีอย่างยั�งย่น สอด้คัล้องกบัหลกัการบรหิารคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิบิตัักิารที่ี�ด้ ีรวมถึึง
มีหลักเกณฑ์�ในการคัำนวณเงินกองทีุ่นอย่างเหมาะสม เพียงพอ ที่ี�จะรองรับคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการของธุ์นาคัาร

• นโยบายการบรหิารคัวามต่ัอเน่�องที่างธุ์รุกจิ (Business Continuity Management Policy) และกรอบการด้ำเนนิการ
ตัามระบบการบริหารคัวามต่ัอเน่�องที่างธุุ์รกิจ (Business Continuity Management Framework) เพ่�อใช้เป็ีนกรอบและ
แนวที่างการบริหารคัวามต่ัอเน่�องที่างธุุ์รกิจของธุ์นาคัาร เพ่�อให้มั�นใจว่าในกรณีที่ี�มีเหตุัการณ�ทีี่�ที่ำให้การปีฏิิบัตัิงานตัามปีกติั
ตั้องหยุด้ชะงัก ธุ์ุรกรรมงานที่ี�สำคััญ จะสามารถึด้ำเนินการได้้อย่างตั่อเน่�อง หร่อกลับมาด้ำเนินการในเวลาที่ี�เหมาะสม และ 
เปี็นไปีตัามคัวามคัาด้หวังของผ่่้มีส่วนได้ส้่วนเสีย 

• นโยบายการออกผ่ลิตัภัณฑ์�ใหม่ (New Product Policy) เพ่�อใช้เป็ีนกรอบและแนวที่างในการออกผ่ลิตัภัณฑ์�ใหม่ 
ของธุ์นาคัาร โด้ยกำหนด้กระบวนการพิจารณาการออกผ่ลิตัภัณฑ์�ที่ี�ชดั้เจนและเป็ีนมาตัรฐาน มกีารระบุและปีระเมินคัวามเสี�ยง
ของผ่ลิตัภัณฑ์�ใหม่ในด้้านต่ัางๆ ซีึ�งเป็ีนกระบวนการสำคัญัทีี่�จะช่วยลด้คัวามเสี�ยงจากการไม่บรรลุตัามวัตัถุึปีระสงคั�และเป้ีาหมาย 
ในการด้ำเนนิธุ์รุกจิ และเพ่�อให้มั�นใจได้้ว่าการออกผ่ลิตัภณัฑ์�ใหม่ของธุ์นาคัารมกีารวเิคัราะห�และบรหิารคัวามเสี�ยงอย่างเพยีงพอ 
และเหมาะสม สามารถึเพิ�มศักยภาพเชิงการแข่งขัน สร้างโอกาสในการเพิ�มรายได้้และขยายฐานลก่ค้ัาของธุ์นาคัาร

• นโยบายการใช้บรกิารจากผ่่ใ้ห้บรกิารสนบัสนนุการปีระกอบธุ์รุกจิ (Business Facilitator Policy) เพ่�อใช้เป็ีนกรอบ
และแนวที่างในการใช้บริการจากผ่่ใ้ห้บริการสนับสนุนการปีระกอบธุุ์รกิจ โด้ยธุ์นาคัารตัระหนักเสมอว่าจะต้ัองเป็ีนผ้่่รับผิ่ด้ชอบ
ต่ัอผ่่ใ้ช้บริการเสมอ่นธุ์นาคัารเป็ีนผ้่่ด้ำเนนิการเอง และยดึ้หลกัการที่ี�สำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่ 1) การปีระเมนิและการบรหิารคัวามเสี�ยง
จากการใช้บริการจาก Business Facilitator (Risk Management) 2) การบริหารคัวามต่ัอเน่�องในการด้ำเนินธุุ์รกิจและ 
การให้บริการแก่ผ่่ใ้ช้บริการ (Business Continuity) 3) การคัุม้คัรองผ่่ใ้ช้บริการ (Consumer Protection)  โด้ยเน้นให้มรีะบบ
การรักษาคัวามปีลอด้ภัยและคัวามลับของข้อม่ลของผ่่้ใช้บรกิาร รวมที่ั�ง  การด้่แลเร่�องรอ้งเรียนและแก้ไขปีัญหาแก่ผ่่ใ้ช้บริการ 
เพ่�อเปีน็การคัวบคัมุและลด้คัวามเสี�ยงที่ี�อาจเกดิ้จากการใชบ้รกิาร Business Facilitator และชว่ยใหธุ้์นาคัารสามารถึใชบ้รกิาร
จาก Business Facilitator ได้้อย่างมีปีระสิที่ธิุ์ภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ลมากยิ�งขึ�น
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9.	ความเพียงพอของเงินกองทุน	
ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน หมายถึึง คัวามเสี�ยงที่ี�เงินกองทีุ่นของธุ์นาคัารอาจไม่เพียงพอตั่อ 

การขยายธุุ์รกิจ ไม่เพียงพอที่ี�จะรองรับคัวามส่ญเสียหร่อผ่ลขาด้ทีุ่นที่ี�ไม่ได้้คัาด้หมาย (Unexpected Loss) รวมถึึงไม่เพียงพอ
ตั่อการรองรับกฎระเบียบของที่างการและสภาพแวด้ล้อมอ่�นๆ ที่ี�เปีลี�ยนแปีลงไปี 

ธุ์นาคัารให้คัวามสำาคัญักับการจดั้การเงนิกองที่นุอย่างมีปีระสิที่ธิุ์ภาพ โด้ยด้ำรงเงนิกองที่นุไม่ตั�ำกว่าหลกัเกณฑ์�การกำากบั 
ด้่แลเงินกองทุี่นสำาหรับสถึาบันการเงินเฉพาะกิจของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย โด้ยคัำานวณคัวามเพียงพอของเงินกองทุี่นตัาม
หลักเกณฑ์� Basel II หลัก Pillar I โด้ยใช้วิธุ์ี Standardized Approach (SA) สำาหรับคัวามเสี�ยงด้้านเคัรด้ิตัและคัวามเสี�ยง 
ด้้านตัลาด้ และใช้วิธีุ์ Basic Indicator Approach (BIA) สำาหรับคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิบิัตัิการ

ธุ์นาคัารออมสินได้้กำหนด้นโยบายและแนวปีฏิิบัตัิเกี�ยวกับการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านคัวามเพียงพอของเงินกองทุี่น 
(ICAAP Policy and Guideline) เพ่�อใชเ้ปีน็กรอบแนวที่างในการกำกบัด้แ่ลกระบวนการปีระเมนิ คัวามเพยีงพอของเงนิกองที่นุ
ภายในของธุ์นาคัาร (Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP) ให้มีคัวามสอด้คัล้องกับหลักเกณฑ์� 
การกำกบัด้แ่ลเงนิกองที่นุโด้ยที่างการ (Pillar II) ทีี่�ปีระกาศโด้ย ธุ์ปีที่. เพ่�อใหม้ั�นใจวา่ธุ์นาคัารจะสามารถึบริหารระด้บัเงนิกองที่นุ
ให้สอด้คัล้องกับกรอบที่ิศที่างการด้ำเนินงาน และรักษาระด้ับเงินกองทีุ่นในอัตัราส่วนที่ี�ส่งกว่ากฎหมายกำหนด้ พร้อมที่ั�ง 
มกีารตัดิ้ตัามและวเิคัราะห�คัวามเพยีงพอของเงนิกองที่นุ เพ่�อรองรบัคัวามเสี�ยง รายงานตัอ่ผ้่่บรหิารระด้บัส่ง และคัณะกรรมการ
อย่างสม�ำเสมอ รวมถึึงมีการที่ด้สอบผ่ลกระที่บจากปีัจจัยเสี�ยงและเหตัุการณ�ตั่างๆ ที่ี�อาจมีผ่ลกระที่บตั่อคัวามเพียงพอของ 
เงนิกองที่นุ (Portfolio View of Risk) เพ่�อให้มั�นใจว่าธุ์นาคัารมเีงนิกองที่นุอย่ใ่นระด้บัที่ี�เหมาะสม สอด้คัล้องกบัลักษณะคัวามเสี�ยง 
(Risk Profile) ลักษณะการด้ำเนินธุุ์รกิจ (Business Model) ในปีี 2564 ธุ์นาคัารออมสินมีอัตัราส่วนคัวามเพียงพอของ 
เงินกองทีุ่นตั่อสินที่รัพย�เสี�ยง (BIS Ratio) เพิ�มขึ�นตั่อเน่�อง โด้ยระด้ับเงินกองทีุ่นปีรับตััวเพิ�มขึ�นจากการที่ี�ธุ์นาคัารมีกำไรสุที่ธุ์ิ 
ด้กีวา่เปีา้หมายและการตัั�งสำรองเชงิรกุเพ่�อเพิ�มระด้บัเงนิกองที่นุใหเ้พยีงพอที่ี�จะรองรบัคัวามเสี�ยงที่ั�งจากสถึานการณ�แพรร่ะบาด้
ไวรัส COVID-19 และการเตัรียมคัวามพร้อมรองรับมาตัรฐานการบัญชี TFRS 9 เปี็นตั้น 

ณ วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 ธุ์นาคัารมี BIS Ratio ร้อยละ 16.06 สง่กว่าเกณฑ์�ขั�นตั�ำที่ี�ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ยกำหนด้
ให้ไม่ตั�ำกว่าร้อยละ 8.5 โด้ยเปี็นอัตัราส่วนเงินกองทีุ่นชั�นที่ี� 1 ร้อยละ 13.66 สง่กว่าเกณฑ์�ขั�นตั�ำที่ี�ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย
กำหนด้ ให้ไม่ตั�ำกว่าร้อยละ 4.25 องคั�ปีระกอบของเงินกองทีุ่นส่วนใหญ่มาจากกำไรสะสม ขณะที่ี�สินที่รัพย�เสี�ยงส่วนใหญ่เปี็น
สินที่รัพย�เสี�ยงด้้านเคัรด้ิตัซีึ�งเป็ีนธุ์ุรกรรมหลักของธุ์นาคัาร

•  นโยบายการปีระกันภัย (Insurance Policy) เปี็นแนวที่างปีฏิิบัตัิเพ่�อให้ที่รัพย�สิน และหนี�สินหร่อคัวามเสียหาย
ทีี่�อาจจะเกิด้ขึ�นของธุ์นาคัารที่ั�งหมด้มีการที่ำปีระกันภัยที่ี�เหมาะสมและคัรอบคัลุมคัวามเสี�ยงที่ี�อาจจะเกิด้ขึ�น โด้ยมีศ่นย�กลาง
ในการบริหารจัด้การการปีระกันภัยในภาพรวมได้้อย่างมีปีระสิที่ธิุ์ภาพ สอด้คัล้องกับแนวที่างของหน่วยงานทีี่�กำกับด้แ่ล รวมที่ั�ง 
มีแนวที่างการพิจารณาคััด้เล่อกบริษัที่ปีระกันภัยที่ี�มั�นคัง มีปีระสิที่ธุ์ิภาพ และเพ่�อให้มั�นใจได้้ว่าธุ์นาคัารได้้ถึ่ายโอนคัวามเสี�ยง
จนอย่่ในระด้ับทีี่�ยอมรับได้้

ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารได้ม้กีารที่บที่วนนโยบายที่ี�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารคัวามเสี�ยงด้า้นปีฏิบิตัักิารเปีน็ปีระจำที่กุปีหีรอ่ที่บที่วน
เม่�อเกดิ้เหตุัการณ�เปีลี�ยนแปีลงทีี่�มีผ่ลกระที่บทีี่�สำคัญั เพ่�อใหส้อด้คัล้องกบัสภาวการณ�ทีี่�เปีลี�ยนแปีลง อาทิี่การด้ำเนินธุ์รุกจิของ
ธุ์นาคัาร การปีรบัโคัรงสร้างองคั�กร การเปีลี�ยนแปีลงกฎระเบียบข้อบังคัับของหน่วยงานกำกับด้่แลรวมที่ั�งเพ่�อสร้างคัวามมั�นใจ
ให้กับล่กคั้า หน่วยงานกำกับด้่แล คัณะกรรมการธุ์นาคัาร และผ่่้มีส่วนได้้ส่วนเสียว่าธุ์นาคัารมีแนวที่างการจัด้การ และ 
การบริหารคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการอย่างเหมาะสมและมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ
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1. ตัามคัำสั�งธุ์นาคัารออมสนิ เฉพาะที่ี� 2-31/2564  เร่�อง แต่ังตัั�งคัณะกรรมการตัรวจสอบ สั�ง ณ วันที่ี� 29 มกราคัม 2564 
โด้ยมีผ่ลตัั�งแตั่วันทีี่� 17 พฤศจิกายน 2563 ถึึงวันที่ี� 16 สิงหาคัม 2564 ปีระกอบด้้วย

  นางเสาวณีย�           ไที่ยรุ่งโรจน�                    ปีระธุ์านกรรมการตัรวจสอบ

  นางพิลาสลักษณ�      ยุคัเกษมวงศ�                   กรรมการตัรวจสอบ

  นายก้อง                รุ่งสว่าง                         กรรมการตัรวจสอบ

2. ตัามคัำสั�งธุ์นาคัารออมสนิ เฉพาะทีี่� 2-130/2564 เร่�อง แต่ังตัั�งคัณะกรรมการตัรวจสอบ สั�ง ณ วนัที่ี� 9 กนัยายน 2564 
โด้ยมีผ่ลตัั�งแตั่วันทีี่� 17 สิงหาคัม 2564 ถึึง ปีัจจุบัน ปีระกอบด้้วย

  นางเสาวณีย�           ไที่ยรุ่งโรจน�  ปีระธุ์านกรรมการตัรวจสอบ

  นายเจษฎา   พรหมจาตั  กรรมการตัรวจสอบ

  นางพิลาสลักษณ�   ยุคัเกษมวงศ�  กรรมการตัรวจสอบ

  นายก้อง      รุ่งสว่าง   กรรมการตัรวจสอบ

โด้ยมี รองผ่่้อำนวยการธุ์นาคัารออมสิน กลุ่มตัรวจสอบ ที่ำหน้าที่ี�เปี็นเลขานุการคัณะกรรมการตัรวจสอบ 

ในระหว่างปีี 2564 คัณะกรรมการตัรวจสอบมีการปีระชุม ร่วมกับผ้่่บริหาร ผ้่่ตัรวจสอบภายใน และผ้่่สอบบัญชี (สำนักงาน
การตัรวจเงนิแผ่น่ด้นิ) และหนว่ยงานกำกบัด้แ่ลภายนอก (ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย) ตัามระเบยีบวาระที่ี�เกี�ยวขอ้ง รวม 12 คัรั�ง
โด้ยเปี็นการปีระชุมผ่่านส่�ออิเล็กที่รอนิกส� จำนวน 5 คัรั�ง เน่�องจากเปี็นมาตัรการในการปี้องกันการแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัส
โคัโรนา 2019 (COVID-19) โด้ยปีระธุ์านและกรรมการตัรวจสอบทุี่กที่่านเข้าร่วมปีระชุมทีุ่กคัรั�ง อย่างไรก็ตัาม เพ่�อมุ่งเน้น 
การสร้างกระบวนการกำกับด้่แลกิจการทีี่�ด้ี (Good Corporate Governance) โด้ยคัณะกรรมการตัรวจสอบได้้รายงานผ่ล 
การปีระชุมต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินที่ราบทุี่กคัรั�ง สรุปีสาระสำคัญัในการปีฏิบัิตังิานของคัณะกรรมการตัรวจสอบ ได้้ดั้งนี�

การสอบทานงบการเงิน	
คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้สอบที่านงบการเงนิก่อนและหลงัการสอบที่านของผ่่ส้อบบญัชรีายไตัรมาส และการตัรวจสอบ

งบการเงินก่อนและหลังการตัรวจสอบของผ่่้สอบบัญชีปีระจำปีี ร่วมกับกลุม่ตัรวจสอบ ผ่่ส้อบบัญชี และฝ�ายบริหารที่ี�เกี�ยวข้อง
รวมถึึงพิจารณาการวิเคัราะห�ผ่ลการด้ำเนินงานและฐานะการเงินของธุ์นาคัารออมสินในปีระเด้็นที่ี�มีนัยสำคััญ และให้ข้อเสนอ
แนะทีี่�เป็ีนปีระโยชน� เพ่�อให้มั�นใจว่ากระบวนการจดั้ที่ำงบการเงนิเป็ีนไปีตัามมาตัรฐานการรายงานที่างการเงนิ มาตัรฐานการบญัชี
และหลักการบัญชทีี่ี�รบัรองทัี่�วไปี มกีารเปิีด้เผ่ยข้อมล่ทีี่�เปีน็สาระสำคััญเพียงพอ คัรบถ้ึวน ที่นัเวลา เช่�อถ่ึอได้้ และเป็ีนปีระโยชน�
กับผ่่้ใช้งบการเงิน รวมถึึงการตัิด้ตัามการเตัรียมคัวามพร้อมเพ่�อรองรับการปีฏิิบัตัิตัามมาตัรฐานการรายงานที่างการเงิน 
กลุม่เคัร่�องมอ่ที่างการเงนิ (TFRS 9) ของธุ์นาคัาร รวมถึงึแผ่นการกนัเงนิสำรองเพ่�อรองรบัผ่ลกระที่บที่ี�เกดิ้ขึ�นจากการปีฏิบัิตัติัาม 
มาตัรฐาน TFRS 9

รายงานสรุปีการปีฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ธินาคารออมสิน	ปีระจำาปีี	2564

คัณะกรรมการตัรวจสอบธุ์นาคัารออมสิน ปีระกอบด้ว้ยกรรมการอิสระของธุ์นาคัาร จำนวน 4 ที่า่น ที่ี�เปีน็ผ่่ท้ี่รงคุัณวฒุิ
ในหลายด้้าน มีคัวามร่้และปีระสบการณ�เพียงพอที่ี�จะที่ำหน้าที่ี�สอบที่านคัวามน่าเช่�อถึ่อของงบการเงิน ที่ั�งนี� คัณะกรรมการ
ตัรวจสอบได้้ปีฏิบัิตัหินา้ที่ี�อยา่งเป็ีนอสิระตัามทีี่�ได้ร้บัมอบหมายจากคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน และตัามขอบเขตัหน้าที่ี�และ
คัวามรับผิ่ด้ชอบทีี่�ระบุไว้ในกฎบัตัรของคัณะกรรมการตัรวจสอบ ซีึ�งสอด้คัล้องตัามระเบียบกระที่รวงการคัลัง ว่าด้้วย 
คัณะกรรมการตัรวจสอบและหน่วยตัรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2555 คั่ม่อ่การปีฏิบัิตังิานของคัณะกรรมการตัรวจสอบ
ในรฐัวสิาหกจิ กระที่รวงการคัลงั และเกณฑ์�การปีระเมนิผ่ลกระบวนการปีระเมินผ่ลการด้ำเนนิงานรฐัวสิาหกจิตัามระบบปีระเมนิผ่ล 
รัฐวิสาหกจิ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ด้้าน Core Business Enablers หวัข้อ “การตัรวจสอบภายใน” 
โด้ยคัณะกรรมการตัรวจสอบให้คัวามสำคััญกับระบบการบริหารคัวามเสี�ยงและการคัวบคุัมภายในทีี่�เพียงพอ มีการกำกับ 
การปีฏิิบัตัิงานตัามกฎเกณฑ์� มุ่งเน้นให้ธุ์นาคัารมีคัวามโปีร่งใส มีการตัรวจสอบภายในทีี่�มีปีระสิที่ธิุ์ภาพและปีระสิที่ธิุ์ผ่ล  
เพ่�อยกระด้บัคัุณภาพการตัรวจสอบภายในที่ี�สามารถึสร้างม่ลค่ัาเพิ�ม และปี้องกันคัวามเสียหายที่ี�อาจจะเกิด้ขึ�นกับธุ์นาคัาร

ในปีี 2564 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ได้้มีมตัิแตั่งตัั�งคัณะกรรมการตัรวจสอบ ด้ังนี�

รายงานประจำาปี 2564 119



การสอบทานปีระสิทธิิภาพและปีระสิทธิิผลของกระบวนการควบคุมภายใน	
กระบวนการกำากับดูแลที�ดี

คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้สอบที่านคัวามเพียงพอของระบบการคัวบคุัมภายใน โด้ยพิจารณาจากผ่ลการตัรวจสอบ
ของผ่่้ตัรวจสอบภายในและผ่ลการตัรวจสอบโด้ยหน่วยงานกำกับด้่แลธุ์นาคัาร และให้คัวามสำคััญต่ัอการบริหารจัด้การ 
คัวบคัมุภายในที่ี�เป็ีนระบบ รวมถึงึการบร่ณาการร่วมกนัระหว่างกลุ่มตัรวจสอบ และกลุ่มกำกบัและบรหิารคัวามเสี�ยง ตัามหลกั 
Governance Risk and Compliance เพ่�อสร้างกระบวนการกำกับด้่แลที่ี�ด้ีให้ธุ์นาคัาร ที่ั�งนี� เพ่�อให้มั�นใจว่าระบบการคัวบคุัม
ภายในและการบรหิารจดั้การของธุ์นาคัารออมสนิมคีัวามเหมาะสม รดั้กมุเพยีงพอ และมปีีระสทิี่ธุ์ภิาพ นอกจากนี� คัณะกรรมการ
ตัรวจสอบยังได้มี้การติัด้ตัามด้แ่ลให้มีการด้ำเนินการแก้ไขปีระเด็้นทีี่�พบจากการตัรวจสอบที่ั�งจากหน่วยงานภายในและภายนอก
ให้เปี็นไปีอย่างเหมาะสมและทัี่นกาล รวมทัี่�งมีการตัิด้ตัามปีัญหาการใช้ Application MyMo และเคัร่�อง ATM/ADM  
ของธุ์นาคัาร และแนวที่างการปีรับปีรุงแก้ไข เพ่�อปี้องกันมิให้เกิด้ปีัญหาซี�ำ และส่งผ่ลกระที่บต่ัอการที่ำธุ์ุรกรรมที่างการเงิน 
ของล่กคั้า และการตัิด้ตัามการใช้บริการจากผ่่้ให้บริการภายนอกด้้านเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ (IT Outsourcing) 

การสอบทานกระบวนการบริหารความเสี�ยง		
คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้สอบที่านรายงานการวิเคัราะห�คัวามเสี�ยงรายเด้่อนและรายไตัรมาส ตัลอด้จนตัิด้ตัาม 

ผ่ลการด้ำเนินการปีรับปีรุงแก้ไขตัามปีระเด้็นข้อสังเกตัของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย  การสอบที่านการด้ำเนินงานตั่างๆ ของ
ธุ์นาคัารตัามหลกัเกณฑ์�การปีระเมนิกระบวนการปีฏิบิตัังิานและการจดั้การ (Enablers) ของรฐัวสิาหกจิ การบรหิารคัวามเสี�ยง
และแนวที่างในการจัด้การปีัจจัยคัวามเสี�ยงและคัวามเสียหายที่ี�เกิด้ขึ�น รวมถึึงการตัิด้ตัามการเข้าสังเกตัการณ�การเตัรียม 
คัวามพร้อมการปีฏิิบัตังิานด้้านเที่คัโนโลยสีารสนเที่ศภายใตัส้ถึานการณ�การระบาด้ของ COVID-19 เพ่�อให้มั�นใจวา่การบรหิาร
คัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารด้้านตั่างๆ มีคัวามเหมาะสม มีปีระสิที่ธุ์ิภาพ และคัวามเสี�ยงอย่่ในระด้ับที่ี�ยอมรับได้้ พร้อมที่ั�งได้้เสนอ
แนะแนวที่างเพ่�อให้เกิด้ระบบการคัวบคัุมทีี่�รัด้กุม ปี้องกันคัวามเสี�ยง คัวามเสียหาย และการทีุ่จริตัที่ี�อาจจะเกิด้ขึ�น 

การสอบทานการดำาเนินงานตามกฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับของธินาคาร	
และหน่วยงานที�กำากับดูแลธินาคาร		

คัณะกรรมการตัรวจสอบให้คัวามสำคัญักับการบริหารจัด้การ  การปีฏิบัิตัติัามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับัของธุ์นาคัาร
และหน่วยงานทีี่�กำกับด้่แลธุ์นาคัาร ได้้ติัด้ตัามคัวามคั่บหน้าตัามข้อเสนอแนะของผ้่่ตัรวจสอบภายใน การร้องเรียนของล่กค้ัา 
การด้ำเนินการปีรับปีรุงแก้ไขตัามผ่ลการตัรวจสอบของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย และสำนักงานการตัรวจเงินแผ่่นดิ้น รวมถึึง
การสอบที่านและการตัิด้ตัามการปีฏิิบัตัิตัามระเบียบ ข้อบังคัับ วิธุ์ีปีฏิิบัตัิงาน ปีระกาศ และคัำสั�งที่ี�เกี�ยวกับการด้ำเนินงาน 
ของธุ์นาคัารออมสินร่วมกับฝ�ายจัด้การอย่างสม�ำเสมอ เน้นการตัรวจสอบเชิงป้ีองกันและการให้คัำแนะนำเพ่�อปีรับปีรุง 
การด้ำเนินงานของธุ์นาคัารให้มีปีระสิที่ธิุ์ภาพยิ�งขึ�น ที่ั�งนี� เพ่�อให้มั�นใจว่าทีุ่กหน่วยงานได้้ปีฏิบิัตัิถึ่กตั้องตัามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคัับของธุ์นาคัาร และหน่วยงานทีี่�กำกับด้่แลธุ์นาคัาร   

 
การกำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน	

คัณะกรรมการตัรวจสอบได้ส้อบที่านแผ่นแมบ่ที่ด้า้นการตัรวจสอบภายใน แผ่นการตัรวจสอบปีระจำปีี และแผ่นปีรบัปีรงุ
ปีระสิที่ธุ์ิภาพงานตัรวจสอบภายใน การปีฏิิบัตัิงานตัามแผ่น ผ่ลการตัรวจสอบของผ่่้ตัรวจสอบภายใน โด้ยให้ข้อแนะนำ และ
ตัิด้ตัามการด้ำเนนิการแก้ไขในปีระเด้น็ทีี่�มีนยัสำคัญั เพ่�อให้เกดิ้การกำกบัด้แ่ลที่ี�ด้ ีและมกีารคัวบคัมุภายในทีี่�เพยีงพอ มกีารสอบที่าน 
และอนุมัตัิกฎบัตัรกลุ่มตัรวจสอบ เพ่�อพิจารณาคัวามเหมาะสมของหน้าที่ี�และคัวามรับผ่ิด้ชอบ ขอบเขตัการปีฏิิบัตัิงาน  
สทิี่ธุ์หิน้าที่ี� และคัวามเป็ีนอสิระในการปีฏิบิตััหิน้าที่ี� รวมถึงึได้้อนมุตัักิารปีรบัปีรงุคั่ม่อ่การปีฏิบัิตังิานตัรวจสอบภายใน นอกจากนี�  
คัณะกรรมการตัรวจสอบยังสนับสนุนให้เกิด้การพัฒนา และยกระด้ับงานตัรวจสอบภายใน ที่ั�งในด้้านการให้คัวามเช่�อมั�น และ
การให้คัำปีรึกษา การปีฏิิบัตัิงานเชิงรุก (Proactive) สนับสนุนการนำเที่คัโนโลยีมาใช้และพัฒนาเที่คัโนโลยีที่ี�ใช้ในงานตัรวจ
สอบเพ่�อรองรับการเปีลี�ยนแปีลงอย่างรวด้เร็วในยุคัด้ิจิที่ัล สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบ Transaction Risk Identification 
and Analysis (TRIA) อย่างตั่อเน่�อง นอกจากนี� ยังสนับสนุนให้นำแนวคิัด้ตัามมาตัรฐาน ISO/IEC มาปีรับกระบวนการที่ำงาน
เพ่�อสร้างคัวามมั�นใจใหก้บัองคั�กร และเปีน็ทีี่�ยอมรบัยิ�งขึ�น รวมถึงึสนบัสนุนใหผ้่่ต้ัรวจสอบภายในมีคุัณวุฒพิเิศษด้า้นทีี่�เกี�ยวขอ้ง

120 ธนาคารออมสิน



(รศ.ด้ร.เสาวณีย�  ไที่ยรุ่งโรจน�)

ปีระธุ์านกรรมการตัรวจสอบ

กบัการตัรวจสอบภายใน และให้มกีารพฒันาวชิาชพีอยา่งตัอ่เน่�อง เพ่�อรองรบัการด้ำเนินธุ์รุกจิของธุ์นาคัารทีี่�มีการเปีลี�ยนแปีลง 
ตัลอด้จนพิจารณาปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัตัิงานปีระจำปีีของรองผ่่้อำนวยการธุ์นาคัารออมสินกลุม่ตัรวจสอบ 

การหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี้		
คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้หาร่อร่วมกับผ่่้สอบบัญชี จำนวน 4 คัรั�ง เกี�ยวกับขอบเขตัและแนวที่างในการสอบบัญชี  

ข้อตัรวจพบ และข้อเสนอแนะ เพ่�อมิให้มีการปีฏิิบัตัิการตัรวจสอบทีี่�ซี�ำซี้อน ที่ำให้เกิด้การปีระสานงานทีี่�ด้ี ตัลอด้จนติัด้ตัาม 
การปีรับปีรุงการด้ำเนินงานตัามข้อเสนอแนะของผ่่้สอบบัญชี รวมที่ั�งพิจารณาค่ัาสอบบัญชีตัามทีี่�เห็นว่าเหมาะสม เสนอ 
คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินเพ่�ออนุมัตัิ 

การหารือกับผู้บริหารระดับกลุ่มงาน	สายงาน	และธินาคารออมสินภาค
คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้หาร่อกับผ่่้บริหารระด้ับกลุ่มงาน สายงาน และธุ์นาคัารออมสินภาคั เพ่�อรับที่ราบนโยบาย 

แนวที่างการบริหารจัด้การ การคัวบคัุมภายใน การบริหารคัวามเสี�ยงของกลุม่งาน สายงาน และธุ์นาคัารออมสินภาคั รวมถึึง
ปีญัหาอปุีสรรคัตัา่งๆ ในการบรหิารจดั้การ ที่ั�งนี� เพ่�อรว่มกนัหาแนวที่างปีอ้งกนั รวมถึงึการแสด้งคัวามคัดิ้เหน็ และใหค้ัำแนะนำ
ในการแก้ไขมิให้เกิด้ผ่ลกระที่บตั่อธุ์นาคัาร

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ		
คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้ที่บที่วนกฎบัตัรคัณะกรรมการตัรวจสอบ รวมที่ั�งปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัตัิงานของ 

คัณะกรรมการตัรวจสอบภาพรวมที่ั�งคัณะและรายบคุัคัล ตัามแนวที่างการปีฏิบิตััทิี่ี�ด้ขีองสำนกังานคัณะกรรมการ นโยบายรัฐวสิาหกิจ 
กระที่รวงการคัลัง เพ่�อให้มั�นใจว่าการปีฏิิบัตัิงานของคัณะกรรมการตัรวจสอบเป็ีนไปีอย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ และบรรลุผ่ลตัามที่ี�
กำหนด้ไว้ โด้ยมีการจัด้ที่ำแผ่นปีรับปีรุงการปีฏิิบัตัิงานของคัณะกรรมการตัรวจสอบ ปีี 2565 เพ่�อให้การปีฏิิบัตัิงานของ 
คัณะกรรมการตัรวจสอบมีปีระสิที่ธิุ์ภาพยิ�งขึ�น รวมถึึงมีการที่บที่วนที่ักษะ คัวามร่้ และคัวามเชี�ยวชาญของคัณะกรรมการ 
ตัรวจสอบ (Skill Matrix) ตัามองคั�ปีระกอบและคัุณสมบัตัิที่ี�กำหนด้ไว้ และสอด้คัล้องตัามบริบที่ของธุ์นาคัาร อย่างน้อยปีีละ  
1 คัรั�ง เพ่�อจัด้หาหลักส่ตัรอบรมให้สอด้คัล้องกับ Skill Matrix และบที่บาที่หน้าที่ี�ของคัณะกรรมการตัรวจสอบ 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญช้ี
ธุ์นาคัารออมสินเป็ีนรัฐวิสาหกิจซีึ�งมีสำนักงานการตัรวจเงินแผ่่นดิ้นเปี็นผ้่่สอบบัญชี โด้ยได้้รับค่ัาตัอบแที่น เป็ีนเงิน 

3,500,000.00 บาที่ 

อย่างไรก็ตัาม คัณะกรรมการตัรวจสอบได้้ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�และคัวามรับผิ่ด้ชอบตัามที่ี�ได้้ระบุไว้ในกฎบัตัรคัณะกรรมการ
ตัรวจสอบ โด้ยใช้คัวามร่ ้และปีระสบการณ� ด้้วยคัวามระมดั้ระวงั รอบคัอบ มคีัวามเป็ีนอสิระอย่างเพยีงพอ ตัลอด้จนได้้ให้คัวามเหน็ 
และคัำแนะนำต่ัางๆ อย่างสร้างสรรคั� ตัรงไปีตัรงมา มคีัวามโปีร่งใส ตัรวจสอบได้้ คัณะกรรมการตัรวจสอบเช่�อมั�นว่า งบการเงิน 
ของธุ์นาคัาร และการเปีิด้เผ่ยข้อม่ลมีคัวามคัรบถึ้วนเช่�อถึ่อได้้ สอด้คัล้องตัามมาตัรฐานการรายงานที่างการเงิน มาตัรฐาน 
การบญัช ีและหลกัการบญัชีที่ี�รบัรองที่ั�วไปี การบรหิารคัวามเสี�ยง และระบบการคัวบคุัมภายในมปีีระสทิี่ธุ์ผิ่ล และเหมาะสมเพยีงพอ 
การตัรวจสอบภายในมีคัวามเปี็นอิสระ คัรอบคัลุมกระบวนการปีฏิิบัตัิงานที่ี�มีคัวามเสี�ยงส่ง และมีกระบวนการตัรวจสอบที่ี�
สอด้คัล้องกับมาตัรฐานงานตัรวจสอบ ตัลอด้จนมีการกำกับด้่แลการปีฏิิบัตัิงานให้ถ่ึกตั้องตัามกฎหมายหร่อกฎเกณฑ์�ได้้ 
อย่างเหมาะสม เพ่�อปีระโยชน�สง่สุด้ของธุ์นาคัาร โด้ยไม่มข้ีอจำกดั้ในการได้้รับข้อมล่ ที่รพัยากร และคัวามร่วมมอ่จากธุ์นาคัารออมสิน
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การตรวจสอบภายใน
การปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบภายในของกลุ่มตัรวจสอบ เป็ีนกระบวนการให้คัวามเช่�อมั�น (Assurance Services) และ 

การให้คัำปีรกึษา (Consulting Services) อย่างเที่ี�ยงธุ์รรม เป็ีนอสิระ และปีราศจากคัวามขดั้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ที่ี�อาจเกดิ้ขึ�น  
เพ่�อเพิ�มคัุณคั่าและปีรับปีรุงการด้ำเนินงานขององคั�กร

โด้ยการตัรวจสอบภายในจะมีส่วนช่วยให้องคั�กรบรรลุเปี้าหมายด้้วยการปีระเมินและปีรับปีรุงปีระสิที่ธุ์ิผ่ลของ
กระบวนการบริหารคัวามเสี�ยง การคัวบคัุมภายใน และการกำกับด้่แลภายในองคั�กรอย่างเปี็นระบบและเปี็นระเบียบ โด้ยยึด้
แนวปีฏิิบัตัิตัามมาตัรฐานสากลการปีฏิิบัตัิงานวิชาชีพตัรวจสอบภายใน ระเบียบกระที่รวงการคัลัง ว่าด้้วยคัณะกรรมการ 
ตัรวจสอบและหน่วยตัรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และค่่ัมอ่การปีฏิบัิตังิานการตัรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจ
ปีี 2555 ของสำนักงานคัณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคัร.) กระที่รวงการคัลัง และปีระกาศและแนวนโยบายของธุ์นาคัาร 
แห่งปีระเที่ศไที่ย

ธุ์นาคัารโด้ยคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัณะกรรมการตัรวจสอบ และผ่่บ้ริหารของธุ์นาคัารได้้ให้คัวามสำคััญและ
ส่งเสริมคัวามเปี็นอิสระของผ่่้ตัรวจสอบภายใน ในการวางแผ่นและลงม่อปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบ โด้ยมีเป้ีาหมายร่วมกัน ค่ัอ  
การปีระเมินปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ลของระบบการคัวบคัุมภายใน ภายในธุ์นาคัาร เพ่�อให้สามารถึปี้องกันหร่อ 
ลด้คัวามเสี�ยงจากการปีฏิิบัตัิงาน

ในปีี 2564  กลุ่มตัรวจสอบปีฏิิบัตัิตัามกรอบการปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ ด้ังนี�

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน			
ผ่่้ตัรวจสอบภายในของธุ์นาคัารออมสินทุี่กคันมีคุัณวุฒิไม่ตั�ำกว่าปีริญญาตัรี และกลุม่ตัรวจสอบส่งเสริมให้ผ่่้ตัรวจสอบ

ภายในได้้รับคัวามร่้ ที่ักษะ และพัฒนาคัวามสามารถึตั่างๆ ตัามภาระหน้าที่ี�ที่ี�ได้้รับมอบหมาย เพ่�อให้ผ่่้ตัรวจสอบภายในปีฏิิบัตัิ
หน้าที่ี�ด้้วยคัวามเชี�ยวชาญ มีคัวามระมัด้ระวังในการปีระกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม สอด้คัล้องกับมาตัรฐานและจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพตัรวจสอบภายใน โด้ยกำหนด้ให้ผ่่้ตัรวจสอบภายในพัฒนาคัวามร่้คัวามสามารถึด้้วยตันเองอย่างตั่อเน่�อง และส่ง 
ผ่่้ตัรวจสอบภายในเข้ารบัการอบรมไม่น้อยกว่า 40 ชั�วโมงต่ัอคันต่ัอปีี ปัีจจบุนัมผี่่ต้ัรวจสอบภายในได้้รบัวฒุบิตััรวชิาชีพรวมที่ั�งสิ�น 
4 วุฒิบัตัร ได้้แก่ วุฒิบัตัรผ่่้ตัรวจสอบภายในระบบสารสนเที่ศรับอนุญาตั (Certified Information System Auditor : CISA) 
จำนวน 5 คัน ใบอนุญาตัเป็ีนผ่่้สอบบัญชีรับอนุญาตั (Certified Public Accountant : CPA) จำนวน 2 คัน ปีระกาศนียบัตัร
ผ่่้ตัรวจสอบภายในของปีระเที่ศไที่ย (Certified Professional Internal Auditors of Thailand : CPIAT) จำนวน 33 คัน และ 
Certified Information Security Management System Auditor/Lead Auditor Training Course (Based on ISO/IEC 
27001 : 2013 standard) จำนวน 25 คัน

โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน	
กลุม่ตัรวจสอบสามารถึปีฏิบัิตังิานได้อ้ย่างเป็ีนอิสระ มกีารรายงานการปีฏิบัิตังิานตัรวจสอบต่ัอคัณะกรรมการตัรวจสอบ

และผ่่อ้ำนวยการธุ์นาคัารออมสนิ รวมที่ั�งได้จ้ดั้ที่ำกฎบตััรกลุม่ตัรวจสอบ ซีึ�งกำหนด้บที่บาที่คัวามรบัผ่ดิ้ชอบไวอ้ยา่งชดั้เจนและ
เผ่ยแพร่ให้พนักงานในธุ์นาคัารออมสินทุี่กคันรับที่ราบ นอกจากนี�ผ่่้ตัรวจสอบภายในได้้เปิีด้เผ่ยคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�
ก่อนการปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบทีุ่กคัรั�ง

122 ธนาคารออมสิน



ความสัมพันธิ์กับฝ่ายบริหาร	
กลุ่มตัรวจสอบมีการหาร่อและการวางแผ่นการตัรวจสอบร่วมกับผ่่บ้ริหารระด้ับสง่ ผ่่บ้ริหารหน่วยรับตัรวจที่ี�เกี�ยวข้อง 

และมกีารด้ำเนนิการปีรับปีรงุแก้ไขการคัวบคัมุภายในตัามขอ้เสนอแนะในรายงานผ่ลการตัรวจสอบ โด้ยผ้่่บรหิารหน่วยรบัตัรวจ
ทีี่�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ความรับผิดช้อบของกลุ่มตรวจสอบ
การปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบภายในคัรอบคัลุมคัวามคัรบถึ้วนและคัวามเช่�อถึ่อได้้ของข้อม่ลที่างการเงิน การปีฏิิบัตัิตัาม

กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย คัำสั�งต่ัางๆ ทีี่�เกี�ยวข้อง ระบบงานทีี่�มีผ่ลกระที่บสำคััญต่ัอการด้ำเนินงานและการรายงาน 
คัวามเหมาะสมของการเกบ็รกัษาที่รพัย�สนิ รวมที่ั�งปีระเมนิว่าการใช้ที่รพัยากรของธุ์นาคัารเป็ีนไปีอย่างมปีีระสิที่ธุ์ภิาพและคัุม้ค่ัา 
กลุ่มตัรวจสอบให้คัวามสำคััญตั่อระบบการคัวบคัุมภายในตัามแนวที่างของ COSO โด้ยในการปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบทีุ่กคัรั�ง 
จะมกีารปีระเมนิสภาพแวด้ลอ้มการคัวบคัมุการปีระเมนิคัวามเสี�ยง กจิกรรมการคัวบคัมุ การตัดิ้ตัามปีระเมนิผ่ลการปีฏิบิตัังิาน
มกีารสอบที่านและปีระเมนิคัวามเพยีงพอและปีระสทิี่ธุ์ผิ่ลของการคัวบคัมุภายใน การสอบที่านการด้ำเนนิงานตัา่งๆ ของธุ์นาคัาร
ตัามหลักเกณฑ์�การปีระเมินกระบวนการปีฏิิบัตัิงานและการจัด้การ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ และการสอบที่านกระบวน 
การบริหารจัด้การด้้านการให้บริการล่กคั้าอย่างเปี็นธุ์รรม (Market Conduct) เพ่�อให้มั�นใจว่าองคั�กรมีระบบการคัวบคัุม 
ตัลอด้จนช่วยปี้องกันการทีุ่จริตัที่ี�อาจเกิด้ขึ�นในองคั�กร

การปีฏิบัติงานและการรายงาน		
กลุ่มตัรวจสอบมีการจัด้ที่ำแผ่นแม่บที่ด้้านการตัรวจสอบภายใน ปีระกอบด้้วย แผ่นการตัรวจสอบเชิงกลยุที่ธุ์� แผ่นการ

ตัรวจสอบปีระจำปีี แผ่นการบริหารที่รัพยากรบุคัคัล แผ่นการพัฒนาบุคัลากร และแผ่นการบริหารที่รัพยากรอ่�นๆ พิจารณา
จากคัวามเสี�ยงทีี่�อาจที่ำให้วตััถุึปีระสงคั�ของหน่วยงานและธุ์นาคัารไม่บรรลุผ่ลตัามทีี่�กำหนด้ไว้  มกีารนำปัีจจัยเสี�ยงของสายงาน
บริหารคัวามเสี�ยงมาใช้ทุี่กปีัจจัย ปีระกอบกับปีัจจัยเสี�ยงที่ี�กลุ่มตัรวจสอบกำหนด้ขึ�น เพ่�อจัด้ลำด้ับคัวามเสี�ยงในการกำหนด้
แผ่นการตัรวจสอบ ให้มีคัวามสอด้คัล้องกับที่รัพยากรของกลุ่มตัรวจสอบ เพ่�อให้เกิด้ปีระสิที่ธิุ์ภาพและปีระสิที่ธิุ์ผ่ลต่ัอองคั�กร 
ที่ั�งนี� กลุ่มตัรวจสอบได้ม้ีการพัฒนาการตัรวจสอบโด้ยการนำเคัร่�องม่อ อุปีกรณ� และเที่คัโนโลยีตั่างๆ ที่ี�ที่ันสมัยมาช่วยในการ
ปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบ รวมถึึงมีการนำระบบงานบริหารจัด้การข้อม่ลมาใช้รวบรวมข้อม่ลตั่างๆ เพ่�อช่วยในการวางแผ่นการ 
ตัรวจสอบให้มีปีระสิที่ธิุ์ภาพยิ�งขึ�น อย่างไรก็ตัาม เม่�อผ้่่ตัรวจสอบภายในปีฏิิบัตัิงานตัรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่�อการ
ปีรับปีรุงจะมีการตัิด้ตัามผ่ลการด้ำเนินการปีรับปีรุงแก้ไขตัามข้อเสนอแนะของผ่่้ตัรวจสอบภายในทีุ่กเด้่อน และจัด้ที่ำรายงาน
สรุปีผ่ลการติัด้ตัามการปีรับปีรุงแก้ไขของหน่วยรับตัรวจรายไตัรมาสและรายปีี นำเสนอผ้่่อำนวยการธุ์นาคัารออมสินและ 
คัณะกรรมการตัรวจสอบ 

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน	
   กลุม่ตัรวจสอบได้้จัด้ให้มกีารปีระเมินคัณุภาพภายหลังการปีฏิบัิตังิานตัรวจสอบโด้ยหน่วยรับตัรวจ การปีระเมินตันเอง

ของผ่่้บริหารกลุ่มตัรวจสอบ และการปีระเมินคัุณภาพจากภายในธุ์นาคัาร รวมถึึงการปีระเมินจากหน่วยงานอิสระภายนอก
องคั�กรทีุ่ก 5 ปีี โด้ยนำผ่ลการปีระเมินที่ั�งหมด้มาวิเคัราะห�เพ่�อปีรับปีรุงปีระสิที่ธุ์ิภาพการปีฏิิบัตัิงานของผ่่้ตัรวจสอบภายใน
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การกำกับ
ดูแล

กิจการที่ดี
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การกำากับด้่แลกิจการเปี็นปัีจจัยสำาคััญในการสร้างคัวามยั�งย่นและเสริมสร้างปีระสิที่ธุ์ิภาพขององคั�กรโด้ยมี
วัตัถึุปีระสงคั�หลัก คั่อ การกำากับ การตัิด้ตัาม การคัวบคัุม การด่้แลผ่่้ที่ี�ได้้รับมอบหมายอำานาจหน้าที่ี�ให้ไปีที่ำาหน้าที่ี� 
ที่างการบริหาร เพ่�อให้ที่รัพยากรขององคั�กรได้้นำาไปีใช้อย่างมีปีระสิที่ธิุ์ภาพและปีระสิที่ธิุ์ผ่ลตัรงตัามเป้ีาหมาย ที่ั�งนี�  
เพ่�อให้เกิด้ปีระโยชน�ส่งสุด้แกผ่่่้มีส่วนได้้เสียทีุ่กฝ�ายอย่างเปี็นธุ์รรม

การกำากับด้่แลกิจการทีี่�ด้ี หมายถึึง การกำากับด้่แลกิจการที่ี�เปี็นไปีเพ่�อการสร้างคัุณคั่าให้กิจการอย่างยั�งย่น เพ่�อนำาไปี
ส่่ผ่ลลัพธุ์� ด้ังนี�

หลกัการกำากบัด้แ่ลกิจการที่ี�ด้ขีองธุ์นาคัารได้มุ้ง่เนน้ที่ี�บที่บาที่ของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ และผ่่บ้รหิารระด้บัสง่ 
ในการกำากับด่้แลกิจการด้้วยคัวามรับผิ่ด้ชอบต่ัอผ่ลการปีฏิิบัติัหน้าทีี่�เต็ัมขีด้คัวามสามารถึและปีระสิที่ธิุ์ภาพทีี่�เพียงพอ สร้างม่ลค่ัาเพิ�ม 
แกก่จิการเพ่�อการแข่งขันทัี่�งในระยะสั�นและระยะยาว ปีฏิบิตััติัอ่ผ่่ม้สีว่นได้้เสยีอยา่งเท่ี่าเที่ยีมกนั  มคีัวามโปีรง่ใสในการด้ำาเนนิงาน 
ทีี่�สามารถึตัรวจสอบได้้ด้้วยการเปิีด้เผ่ยข้อม่ลอย่างโปีร่งใสแก่ผ้่่ทีี่�เกี�ยวข้อง ส่งเสริมพัฒนาการกำากับด่้แลและจรรยาบรรณทีี่�ดี้
ในการปีระกอบธุ์ุรกิจ และกระจายโอกาสแก่ปีระชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสด้งคัวามคัิด้เห็นเกี�ยวกับการด้ำาเนินการใด้ๆ   
ที่ี�อาจมีผ่ลกระที่บตั่อสิ�งแวด้ล้อม สุขภาพอนามัย คุัณภาพชีวิตั คัวามเป็ีนอย่่ของชุมชนและสังคัมโด้ยรวมของปีระเที่ศ  
ธุ์นาคัารออมสินได้้ให้คัวามสำาคััญกับแนวที่างการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ีในรัฐวิสาหกิจมาโด้ยตัลอด้ โด้ยมีการที่บที่วนหลักการ
กำากับด้่แลกิจการให้มีคัวามสอด้คัล้องกับการเปีลี�ยนแปีลงอย่างตั่อเน่�องตัามสภาพแวด้ล้อมที่างด้้านเศรษฐกิจและสังคัม

การกำากับดูแลกิจการที�ดี

หลักการกำากับดูแลกิจการที�ดี

01

(Competitiveness and Performance with 
Long-term Perspective)

สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี 
โดยคำานึงถึงผลกระทบในระยะยาว

02

(Ethical and Responsible Business)

ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธ ิ
และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

และผู้มีส่วนได้เสีย 

03

(Good Corporate Citizenship)

เป็นประโยชน์ต่อสังคมและพัฒนาหรือ 
ลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

04

(Corporate Resilience)

สามารถปรับตัวได้ภายใต้ 
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
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นโยบายการกำากบัด้แ่ลกจิการทีี่�ด้ ี(Good Corporate Governance Policy) เป็ีนการปีระมวลหลักการกำากบัด้แ่ลกจิการ
ที่ี�ด้ีและข้อพึงปีฏิิบัตัิที่ี�ด้ีของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินและผ่่้บริหารระด้ับส่ง โด้ยคัำานึงถึึงการด้ำาเนินธุุ์รกิจอย่างยั�งย่นตัาม
หลักการและแนวที่างการกำากับด้่แลกิจการทีี่�ด้ีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ปีระกาศธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย ที่ี� สกส.12/2562 
เร่�อง ธุ์รรมาภิบาลของสถึาบันการเงินเฉพาะกิจ และค่ั่ม่อการปีระเมินผ่ลการด้ำาเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตัามระบบปีระเมินใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  

ธุ์นาคัารได้้ที่บที่วนนโยบายการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี โด้ยกำาหนด้หลักการและแนวที่างการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี
ปีระกอบด้้วย 8 หมวด้ ด้ังนี�

หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ
ภาคัรัฐที่ำาหน้าทีี่�ในการกำากับด่้แลและติัด้ตัามให้

ธุ์นาคัารด้ำาเนินการตัามพันธุ์กิจและวัตัถุึปีระสงคั� โด้ยให้
ธุ์นาคัารมีอำานาจและอิสระไม่เข้ามาแที่รกแซีงการบริหารงาน
ของธุ์นาคัาร โด้ยทีี่�ธุ์นาคัารต้ัองมีการรายงานผ่ลการปีฏิิบัติังาน
ตัามนโยบายและแนวที่างการกำากับด่้แลทีี่�ดี้แก่ภาคัรัฐอย่างเป็ีน
ระบบ ได้้แก่ การรายงานผ่ลการด้ำาเนินงานด้้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน การรายงานการปีฏิิบัติัตัามแนวที่างการกำากับด่้แล
ทีี่�ดี้ตัามมาตัรฐานสากล และการปีฏิิบัติัตัามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคัับทีี่�เกี�ยวข้องกับกิจการ

หมวด 2 คณะกรรมการ
2.1 หน้าทีี่�และคัวามรับผิ่ด้ชอบของคัณะกรรมการ 

  ธุ์นาคัาร
 2.1.1 กำาหนด้กลยุที่ธุ์�และนโยบายทีี่�สำาคััญ
 2.1.2  ด่้แลให้ธุ์นาคัารมีกลไกในการคัวบคุัม กำากับ  

   ตัรวจสอบทีี่�มีปีระสิที่ธิุ์ผ่ล
 2.1.3 ติัด้ตัามกำากับด่้แลการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัาร 

   อย่างต่ัอเน่�อง
2.2  หนา้ทีี่�และคัวามรบัผ่ดิ้ชอบของกรรมการธุ์นาคัาร 

           ปีฏิิบัติัหน้าทีี่�ด้้วยคัวามซ่ี�อสัตัย�รักษาผ่ลปีระโยชน� 
  ธุ์นาคัารไม่เข้าไปีมีส่วนร่วมในธุุ์รกรรมใด้ๆ ที่ี�  
  ตันเองมีส่วนได้้เสียเพ่�อป้ีองกันปีัญหาคัวาม 
  ขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�

2.3  หนา้ที่ี�และคัวามรบัผ่ดิ้ชอบของผ่่บ้รหิารระด้บัส่ง            
     นำานโยบาย กลยุที่ธุ์� กรอบคัวามเสี�ยง นโยบาย 

  การกำากบัด่้แลกจิการที่ี�ด้ไีปีปีฏิบิตััอิยา่งเคัรง่คัรดั้ 
  คัวบคัมุคัวามเสี�ยงใหอ้ย่่ในระดั้บที่ี�เหมาะสมและ 
  ยอมรับได้้ รายงานฐานะคัวามเสี�ยง ปีัจจัยและ 
  ปีญัหาทีี่�มนียัสำาคัญัที่ี�ต้ัองแก้ไขแก่คัณะกรรมการ 
  ธุ์นาคัาร

หมวด 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
กำาหนด้นโยบายการปีฏิิบัติัต่ัอผ้่่มีส่วนได้้เสีย เพ่�อให้

ธุ์นาคัารปีระกอบธุุ์รกิจอย่างมีจริยธุ์รรม มีคัวามรับผิ่ด้ชอบต่ัอ
สังคัมและสิ�งแวด้ล้อม ไม่ละเมิด้สิที่ธิุ์ของผ้่่มีส่วนได้้เสีย ปีระกอบ
ธุุ์รกิจอย่างเปิีด้เผ่ยโปีร่งใสและไม่สร้างคัวามได้้เปีรียบที่างการ
แข่งขันอย่างไม่เป็ีนธุ์รรม
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หมวด 4 ความยั่งยืนและนวัตกรรม
กำาหนด้ให้มีนโยบายคั่่ม่อการปีฎิบัติังานแผ่นแม่บที่ 

ระยะยาว แผ่นปีฏิิบัตัิงานปีระจำาปีีด้้านคัวามรับผิ่ด้ชอบ 
ตั่อสังคัมและสิ�งแวด้ล้อมตัามมาตัรฐานสากล (SDGs/
ISO 26000-CSR in Process) พร้อมจัด้ที่ำารายงาน  
คัวามยั�งย่นทีี่�คัำานึงถึึงกรอบมาตัรฐานสากล รวมที่ั�งส่งเสริม 
การสร้างนวตัักรรมมาใช้ในการปีรับปีรุงกระบวนการที่ำางาน

หมวด 5 การเปิดเผยข้อมูล
มีกระบวนการจัด้ที่ำาข้อม่ลสำาคััญด้้านการเงินและ

ด้้านทีี่�ไม่เกี�ยวข้องกับการเงิน และข้อม่ลทีี่�เปิีด้เผ่ยต้ัอง 
ถึก่ตัอ้งคัรบถึว้น เพยีงพอ เช่�อถึอ่ได้ ้สมำ�าเสมอ ที่นักาลเปีน็ไปี 
ตัามกฎหมายและมาตัรฐานการรายงานที่างการเงินผ่่านที่าง
ช่องที่างตั่างๆ ด้้วยวิธีุ์ทีี่�เข้าถึึงได้้อย่างสะด้วก

หมวด 6 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
6.1  การบริหารคัวามเสี�ยง
ธุ์นาคัารมีกรอบการกำากับด้่แลคัวามเสี�ยงที่ี�ด้ีและมี

ปีระสิที่ธิุ์ภาพ มีระบบและกระบวนการบริหารคัวามเสี�ยง
ที่ี�คัรอบคัลุมคัวามเสี�ยงที่ี�มีนัยสำาคััญที่ั�งหมด้ มีการจัด้ระด้ับ
คัวามเสี�ยงที่ี�ธุ์นาคัารยอมรบัได้ ้(Risk Appetite) ใหส้อด้คัลอ้ง
กับลักษณะคัวามเสี�ยง (Risk Profile) ในการด้ำาเนินธุ์ุรกิจ
ของธุ์นาคัาร โด้ยมีวตััถึุปีระสงคั� เปี้าหมายหลัก และกลยทุี่ธุ์�
ที่ี�คัำานึงถึึงคัวามสำาคััญเชิงระบบของสถึาบันการเงิน รวมที่ั�ง
คัวามแข็งแกร่งของเงินกองทีุ่นและฐานะสภาพคัล่องของ
ธุ์นาคัาร และมกีารส่�อสารใหบ้คุัคัลเกี�ยวขอ้งที่กุคันที่ราบ เพ่�อ
เปีน็กรอบในการปีฏิบิตัังิานในกระบวนการบรหิารคัวามเสี�ยง
ของทีุ่กคันในธุ์นาคัารให้เป็ีนที่ิศที่างเด้ียวกัน

6.2  การคัวบคุัมภายใน
คัณะกรรมการ ผ้่่บริหารทุี่กระดั้บ พนักงานทุี่กคัน

มีบที่บาที่ร่วมกันในการกระบวนการคัวบคัุมภายในที่ี�มี
ปีระสิที่ธิุ์ภาพมีกลไกในการตัรวจสอบและถ่ึวงดุ้ลอย่างเหมาะสม 
(Check and Balance) มีการกำาหนด้หน้าทีี่� คัวามรับผิ่ด้ชอบ 
และขอบเขตัอำานาจอนุมัติัที่ี�ชัด้เจน มีการคัวบคุัมด้่แล 
การจัด้ที่ำาและบันทึี่กบัญชี รวมถึึงการป้ีองกันที่รัพย�สินของ
ธุ์นาคัารมีกระบวนการแจ้งเบาะแสหร่อรับเร่�องร้องเรียนทีี่�
ชัด้เจนคัำานึงถึึงการรักษาคัวามลับ
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หมวด 7 จรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารมีค่่ัม่อจริยธุ์รรม จรรยาบรรณคัณะกรรมการ 

ผ่่ ้บริหาร และพนักงานมีการเผ่ยแพร่คั่ ่ม ่อจริยธุ์รรม 
จรรยาบรรณให้บุคัลากรทีุ่กระด้ับรับร่้ ด้่แลให้กรรมการ 
ผ่่้บริหารพนักงานทีุ่กคันยึด้ถึ่อปีฏิิบัตัิตัามอย่างเคัร่งคัรัด้  
รวมทัี่�งให้มีช่องที่างการร้องเรียนเม่�อมีการปีระพฤติัไม่เป็ีนไปีตัาม
จรรยาบรรณ มีมาตัรการตัรวจสอบและคุ้ัมคัรองผ้่่ร้องเรียน
ให้มีช่องที่างการร้องเรียนเม่�อมีการปีระพฤติัไม่เป็ีนไปีตัาม 
จรรยาบรรณ มีมาตัรการตัรวจสอบและคัุ้มคัรองผ่่้ร้องเรียน

หมวด 8 การติดตามผลการดำาเนินงาน
คัณะกรรมการกำากับด่้แลให้ธุ์นาคัารด้ำาเนินงานให้บรรลุ

ตัามข้อตักลงปีระเมินผ่ลงานมีการเผ่ยแพร่ผ่ลการด้ำาเนินงานกับ
เป้ีาหมายให้ผ้่่มีส่วนได้้เสียที่ราบ นำาผ่ลปีระเมินไปีใช้ปีรับปีรุง
งานของธุ์นาคัาร รวมถึึงมีการติัด้ตัามผ่ลการด้ำาเนินงานด้้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินโด้ยมีคัวามถีึ�สม่ำาเสมอ คัวามเพียงพอ
ของระบบตัรวจสอบภายใน ระบบบริหารจัด้การสารสนเที่ศ
และดิ้จิทัี่ล และระบบบริหารที่รัพยากรบุคัคัล รวมถึึงการมอบ
ข้อสังเกตัหร่อข้อเสนอแนะ เพ่�อปีรับปีรุงและเพิ�มมาตัรฐาน
และคัวามเพียงพอของระบบงานด้ังกล่าว

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏิิบัติงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และมาตรฐานสากล

สร้างคัวามตัระหนักและส่งเสริม 
การด้ำเนินงาน และการปีฏิิบัตัิ

ตัามหลักการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี 
จริยธุ์รรม จรรยาบรรณ

พัฒนา และเสริมสร้างคัวามร่้ 
คัวามเข้าใจ ให้กับพนักงานในกลุ่ม 

และพนักงานในองคั�กรมีคัวาม
ตัระหนักในการปีฏิบิัตัิตัามกฎเกณฑ์�

ส่งเสริมการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�
ด้้วยคัวามซ่ี�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส

พัฒนาและปีรับปีรุง 
หลักเกณฑ์�ให้สอด้คัล้องกับ

กฎเกณฑ์�ภายนอก 
และมาตัรฐานสากล

ส่งเสริมแนวที่างปีฏิิบัตัิ 
เพ่�อสร้างคัวามยั�งย่น 

ตัามหลัก ESC

แผ่นการเปีิด้เผ่ยข้อม่ล 
เพ่�อคัวามโปีร่งใส

แผ่นการส่�อสาร 
หลกัการกำกบัด้แ่ลกจิการที่ี�ด้ี

ไปียังผ่่้มีส่วนได้้เสีย 
ทีุ่กกลุ่ม

แผ่นการพัฒนาระบบการปี้องกัน
การทีุ่จริตั Application Fraud

 Detection system

สอบที่านและปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัตัิ
ตัามกฎเกณฑ์�

สอบที่านและปีระเมินผ่ลการปีระพฤตัิปีฏิบิัตัิตัามหลักจริยธุ์รรม 
จรรยาบรรณ และหลักการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี

แผ่นการขยาย/พัฒนาระบบงาน
การปี้องกันการทีุ่จริตั Transaction 

Fraud Detection system ให้
คัรอบคัลุมผ่ลิตัภัณฑ์�ทีุ่กปีระเภที่

แผ่นบร่ณาการ GRC โด้ยการจดั้ที่ำ
ฐานข้อม่ลกลางเพ่�อให้มฐีานข้อมล่
เด้ยีวกนั ระหว่างงานด้้านตัรวจสอบ
คัวามเสี�ยงและกำกบัด่้แลกจิการ/

กำกบัการปีฏิบิตัังิาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การกำากับดูแลการปฏิิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล

Digi	-	Thai	Banking,	Digital	for	All	Thais

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานการกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์และการป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับยุค Digital

เปี็นธินาคารที�มีธิรรมาภิมาลตามมาตรฐานสากล

แผนงานการกำากับดูแลกิจการที�ดี
ธุ์นาคัารกำาหนด้ให้มีการที่บที่วนแผ่นแม่บที่การกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้เป็ีนปีระจำาทุี่กปีีและมีการนำาแผ่นไปีปีฏิิบัติัอย่างเป็ีน

ร่ปีธุ์รรม โด้ยแผ่นแม่บที่การกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้  ปีี 2564-2568  ได้้กำาหนด้ยุที่ธุ์ศาสตัร�การด้ำาเนินงาน 4 ด้้าน ได้้แก่
ยุทธศาสตร์ที่ 1      การพัฒนากรอบและกระบวนการปีฏิิบัติังานตัามหลักการกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้และมาตัรฐานสากล
ยุทธศาสตร์ที่ 2      การสร้างวัฒนธุ์รรมธุ์รรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์ที่ 3     การกำากับด่้แลการปีฏิิบัติังานให้เป็ีนไปีตัามกฎเกณฑ์�เพ่�อเพิ�มปีระสิที่ธิุ์ภาพในการปีฏิิบัติังาน
ยุทธศาสตร์ที่ 4     การพัฒนาเคัร่�องม่อและระบบเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศเพ่�อสนับสนุนงานการกำากับการปีฏิิบัติัตัาม
               กฎเกณฑ์�และการป้ีองกันการทุี่จริตัให้สอด้คัล้องกับยุคั Digital

รายงานประจำาปี 2564 127



กำาหนด้หลักเกณฑ์�การสรรหาผ้่่ที่รงคุัณวุฒิเป็ีนกรรมการธุ์นาคัารออมสินตัามแนวที่างการแต่ังตัั�งกรรมการ
รัฐวิสาหกิจของคัณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คันร.) และกฎระเบียบทีี่�เกี�ยวข้อง

ธุ์นาคัารให้คัวามสำาคััญตั่อกระบวนการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน โด้ยด้ำาเนินการอย่างมีหลักเกณฑ์�และโปีร่งใส
เป็ีนไปีตัามหลักการกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้ เพ่�อให้องคั�ปีระกอบของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ปีระกอบด้้วยบุคัคัลทีี่�มีทัี่กษะ 
คัวามร่้ คัวามเชี�ยวชาญ ปีระสบการณ�ที่ี�หลากหลาย ที่ันสมัย และเหมาะสมกับการด้ำาเนินธุ์ุรกิจของธุ์นาคัารในระยะสั�นและ
ระยะยาว รวมที่ั�งแผ่นยทุี่ธุ์ศาสตัร�รัฐวิสาหกิจ โด้ยตัระหนักถึึงการขับเคัล่�อนองคั�กรไปีส่่เปี้าหมายตัามพันธุ์กิจและยุที่ธุ์ศาสตัร�
เปี็นสำาคััญโด้ยในกระบวนการสรรหาและแตั่งตัั�งกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้มอบหมายให้ 
คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสินด้ำาเนินการ ด้ังนี� 

พิจารณาสรรหาและกลั�นกรองผ้่่ที่รงคุัณวุฒิทีี่�เห็นคัวรได้้รับการเสนอช่�อเป็ีนกรรมการทีี่�ไม่ใช่กรรมการ 
โด้ยตัำาแหน่งให้เป็ีนไปีอย่างเหมาะสม โด้ยคัำานึงถึึงสัด้ส่วนการแต่ังตัั�งกรรมการทีี่�ไม่ใช่กรรมการธุ์นาคัารโด้ยตัำาแหน่ง  
ซึี�งพิจารณาจากบัญชีรายช่�อกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Director’s Pool) ของกระที่รวงการคัลัง และ/หร่อผ้่่ที่รงคุัณวุฒิทีี่�มี
ปีระสบการณ�ที่ำางานในภาคัธุุ์รกิจ โด้ยมีจำานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทีี่�ไม่ใช่กรรมการโด้ยตัำาแหน่ง
และคัณะกรรมการคัวรพิจารณากำาหนด้โคัรงสร้างคัณะกรรมการให้มีกรรมการทีี่�เป็ีนอิสระอย่างน้อยจำานวน 1 ใน 3 
ของจำานวนคัณะกรรมการที่ั�งหมด้ เพ่�อให้เปี็นไปีตัามนโยบายการกำากับกิจการที่ี�ด้ี

พิจารณาสรรหาผ้่่ที่รงคุัณวุฒิทีี่�มีทัี่กษะ คัวามร้่ คัวามเชี�ยวชาญ และปีระสบการณ� โด้ยใช้ตัารางแสด้งสมรรถึนะ
และคัวามร่้ที่ี�จำาเปี็น (Skill Matrix) ของคัณะกรรมการธุ์นาคัารตัามที่ี�ธุ์นาคัารกำาหนด้  โด้ยธุ์นาคัารมีการที่บที่วน 
Skill Matrix เป็ีนปีระจำาทีุ่กปีี รวมถึึงพิจารณาในด้้านที่ี�ธุ์นาคัารยังขาด้หร่อตั้องการบุคัคัลที่ี�มีคัุณสมบตััิที่ี�มคีัวามร้่
คัวามเชี�ยวชาญด้้านใด้เพิ�มเติัม เพ่�อให้สอด้คัล้องกับภารกิจและยุที่ธุ์ศาสตัร�ของธุ์นาคัาร

กระบวนการสรรหาและแต่งตั�งกรรมการ

ตัรวจสอบคุัณสมบติััผ่่ท้ี่รงคุัณวฒุทีิี่�ได้้รบัการสรรหาเป็ีนกรรมการธุ์นาคัาร โด้ยพจิารณาบคุัคัลทีี่�มคุีัณสมบติัั
เหมาะสมและไม่มีลักษณะตั้องห้ามในการเปี็นกรรมการที่ี�ไม่ใช่กรรมการโด้ยตัำาแหน่งตัามที่ี�กำาหนด้ในกฎหมาย 
ที่ี�เกี�ยวข้อง และเสนอคัวามเห็นปีระกอบการพิจารณาคััด้เล่อก 

นำาเสนอรายช่�อผ่่้ที่รงคัุณวุฒิที่ี�เห็นคัวรได้้รับการเสนอช่�อแตั่งตัั�งเปี็นกรรมการธุ์นาคัารตั่อคัณะกรรมการ
ธุ์นาคัารออมสิน ก่อนนำาเสนอผ่่้มีอำานาจในการแตั่งตัั�งกรรมการธุ์นาคัารให้คัวามเห็นชอบตัามลำาด้ับ

1

2

3

4

5

การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการธินาคารออมสิน

128 ธนาคารออมสิน



การสรรหากรรมการต้องคำานึงถึงคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ซ์ึ่งประกอบด้วย
• บุคัคัลผ่่้มีคัุณสมบัตัิการเปี็นกรรมการที่ี�กำาหนด้ไว้ตัามพระราชบัญญัตัิคัุณสมบัตัิมาตัรฐานสำาหรับกรรมการและ 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ กฎหมายและหลักเกณฑ์�ของหน่วยงานกำากับที่ี�เกี�ยวข้องกับการปีระกอบธุ์ุรกิจของธุ์นาคัาร  
 และข้อบังคัับของธุ์นาคัาร

• การบรรลุเป้ีาหมายหลักและพันธุ์กิจของธุ์นาคัาร และมีคัณุสมบัติัทีี่�หลายหลาก ทัี่�งในด้้านทัี่กษะ คัวามร้่ คัวามเชี�ยวชาญ
 ของกรรมการ (Skill Matrix) ปีระสบการณ� คัวามสามารถึเฉพาะที่ี�เปี็นปีระโยชน� สอด้คัล้องกับภารกิจและ 

 ยุที่ธุ์ศาสตัร�ธุ์นาคัาร ตัลอด้จนคัวามหลากหลายที่างด้้านอายุและเพศ  ซีึ�งตัามแนวที่างการแตั่งตัั�งกรรมการ 
 รัฐวิสาหกิจของสำานักงานคัณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำาหนด้ให้มี Skill Matrix หลัก 4 ด้้าน ได้้แก ่

 การเงนิ บญัช ีกฎหมาย และเที่คัโนโลยสีารสนเที่ศ ที่ั�งนี� กรณกีฎหมายจัด้ตัั�งของรฐัวสิาหกจิได้ก้ำาหนด้คัวามเชี�ยวชาญ 
 ให้เปี็นการเฉพาะ การกำาหนด้ Skill Matrix ตั้องเป็ีนไปีตัามคัวามเชี�ยวชาญด้ังกล่าวด้้วย

• บคุัคัลผ่่ส้ามารถึปีฏิิบตััหินา้ที่ี�และแสด้งคัวามคัดิ้เหน็ได้โ้ด้ยอสิระ อทุี่ศิเวลาในการปีฏิิบตััหินา้ที่ี�ได้อ้ยา่งเพยีงพอ        
         • การด้ำารงตัำาแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจนับรวมธุ์นาคัารออมสิน ไม่เกิน 3 แห่ง    
         • บุคัคัลไม่คัวรปีระกอบกิจการหร่อด้ำารงตัำาแหน่งกรรมการ ผ่่้บริหาร หร่อพนักงานในกิจการอันเป็ีนการแข่งขันกับ 
 ธุ์นาคัารออมสิน

นโยบายการสรรหากรรมการ

2.	กรรมการอิสระ	
 ธุ์นาคัารได้้กำาหนด้คัำาจำากดั้คัวามกรรมการอิสระของธุ์นาคัารออมสิน โด้ยให้หมายถึึง กรรมการที่ี�มีคัวามเปี็นอิสระจาก
ฝ�ายจดั้การและหน่วยงานของรัฐ หร่อบุคัคัลใด้กต็ัามที่ี�จะที่ำาให้เกิด้การตััด้สินใจที่ี�ไม่เปี็นอิสระ โด้ยกรรมการที่ี�เปี็นอิสระตั้องมี
อิสระในการตััด้สินใจและคัวบคัุมการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัารให้เปี็นไปีตัามพันธุ์กิจ เปี้าหมาย และปีระโยชน�ตั่อผ่่้มีส่วนได้้เสีย
โด้ยรวมมากที่ี�สุด้ 
 คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน นำาเสนอรายช่�อผ้่่ที่รงคุัณวุฒิทีี่�เห็นคัวรได้้รับการเสนอช่�อแต่ังตัั�งเป็ีน
กรรมการธุ์นาคัารต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน โด้ยได้้พิจารณาด้้วยคัวามรอบคัอบ โปีร่งใส ให้เป็ีนไปีตัามแนวที่างการแต่ังตัั�ง
กรรมการรัฐวิสาหกิจ ซีึ�งกำาหนด้ให้มีกรรมการที่ี�เปี็นอิสระอย่างน้อยจำานวน 1 ใน 3 ของคัณะกรรมการที่ั�งหมด้ ก่อนนำาเสนอ
ผ่่้มีอำานาจในการแต่ังตัั�งกรรมการธุ์นาคัารให้คัวามเห็นชอบตัามลำาดั้บ ที่ี�ผ่่านมาธุ์นาคัารได้้มีการด้ำาเนินการตัามกระบวนการ
สรรหาและแตั่งตัั�งกรรมการอิสระอย่างถึก่ตั้องและคัรบถึ้วน โด้ยกรรมการอิสระทีุ่กที่่านเปี็นผ่่้มีคุัณวุฒิ คัวามร้่ คัวามสามารถึ 
และปีระสบการณ� อันเปี็นปีระโยชน�ตั่อการด้ำาเนินธุ์ุรกิจของธุ์นาคัาร
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กระบวนการสรรหาและแต่งตั�งกรรมการอิสระ
 มีกระบวนการสรรหาและแตั่งตัั�งเช่นเด้ียวกับกรรมการ โด้ยบุคัคัลที่ี�จะด้ำารงตัำาแหน่งกรรมการอิสระ นอกจากจะตั้องมี
คัุณสมบัตัิกรรมการแล้ว จะตั้องมีคัุณสมบตััิคัรบถึ้วนตัามนิยามกรรมการอิสระของธุ์นาคัารด้้วย
 
 ในปีี 2564 คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน มีการปีระชุม จำานวน 3 คัรั�ง  โด้ยได้้พิจารณาคััด้เล่อก
ผ่่ท้ี่รงคัณุวฒิุที่ี�มคีัณุสมบตััติัามพระราชบัญญตััคิัณุสมบตััมิาตัรฐานสำาหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ กฎหมาย กฎเกณฑ์�
ที่ี�เกี�ยวข้อง พิจารณาคัวามร่้ คัวามเชี�ยวชาญ ปีระสบการณ� และที่ักษะที่ี�เหมาะสมกับภารกิจและยุที่ธุ์ศาสตัร�ของธุ์นาคัารเป็ีน
สำาคัญั ตัลอด้จนพจิารณาจากที่กัษะทีี่�จำาเปีน็ทีี่�ขาด้จากการวเิคัราะห� Board Skill Matrix และบญัชรีายช่�อกรรมการรัฐวิสาหกจิ 
(Director’s Pool) ของกระที่รวงการคัลงั และเหน็ชอบรายช่�อผ้่่ที่รงคัณุวุฒเิพ่�อพจิารณาคััด้เลอ่กเป็ีนกรรมการธุ์นาคัารออมสิน
ที่ด้แที่นตัำาแหน่งที่ี�ว่าง และให้นำาเสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณาให้คัวามเห็นชอบ ก่อนนำาเสนอตั่อหน่วยงาน
กำากับที่ี�เกี�ยวข้องเพ่�อด้ำาเนินการตั่อไปี รวมที่ั�งได้้พิจารณาที่บที่วนกฎบัตัรคัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน และ
ที่บที่วนการกำาหนด้สมรรถึนะของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน (Skill Matrix) ให้สอด้คัล้องกับบที่บาที่และภารกิจที่ี�สำาคััญ
ของธุ์นาคัารเพ่�อใช้ในการพิจารณาสรรหาและแต่ังตัั�งคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน และให้นำาเสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัาร
ออมสนิพิจารณาใหค้ัวามเหน็ชอบ กอ่นนำาเสนอกระที่รวงการคัลัง เพ่�อแตัง่ตัั�งปีระธุ์านกรรมการและกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ
แที่นคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินชุด้เด้ิมที่ี�ด้ำารงตัำาแหน่งคัรบวาระ 3 ปีี

กระบวนการสรรหาและแต่งตั�งกรรมการธินาคารออมสิน
 1. คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณาที่บที่วนการกำาหนด้ที่ักษะ คัวามร่ ้ คัวามเชี �ยวชาญ 
ปีระสบการณ�ขององคั�ปีระกอบของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน (Board Skill Matrix) โด้ยได้้นำาเสนอ
 ผ่ลการที่บที่วนให้กับคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณาให้คัวามเห็น โด้ย Skill Matrix ตั้องมีคัวามหลากหลาย
ที่ันสมัย และเหมาะสมกับธุ์ุรกิจของธุ์นาคัารออมสิน โด้ยคัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้เพิ�มเตัิมที่ักษะ
คัวามร่้ คัวามเชี�ยวชาญ โด้ยคัรอบคัลุมที่ั�งด้้านการศึกษาและปีระสบการณ�ให้สอด้คัล้องกับกลยุที่ธุ์�ในการด้ำาเนินธุ์ุรกิจของ
ธุ์นาคัารออมสินที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว รวมที่ั�งแผ่นยุที่ธุ์ศาสตัร�รัฐวิสาหกิจ โด้ยตัระหนักถึึงการขับเคัล่�อนองคั�กรไปีส่่
เปี้าหมายตัามพันธุ์กิจและยทุี่ธุ์ศาสตัร�เปี็นสำาคััญ

 2. คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน พิจารณาคััด้เล่อกและกลั�นกรองบุคัคัล เพ่�อที่ด้แที่นกรรมการทีี่�คัรบ
วาระหร่อที่ด้แที่นกรรมการทีี่�ลาออก โด้ยใช้ข้อม่ลทีี่�มีคัวามหลากหลายเพ่�อปีระกอบการพิจารณาคััด้เล่อกบุคัคัลจากหลากหลาย
สาขาอาชีพที่ี�มีคัุณสมบัตัิเหมาะสมและไม่มีลักษณะตั้องห้ามตัามที่ี�กฎหมายและหลักเกณฑ์�ที่ี�เกี�ยวข้องกำาหนด้ ตัลอด้จน
คัวามร่้ คัวามสามารถึ ปีระสบการณ�ที่ี�เหมาะสม ผ่ลการที่ำางานและบที่บาที่ในอด้ีตัจนถึึงปีัจจุบัน โด้ยคัำานึงถึึงโคัรงสร้าง
คัณะกรรมการธุ์นาคัารตัามนโยบายของธุ์นาคัาร ทีี่�กำาหนด้ให้กรรมการมีคุัณสมบัติัหลากหลาย ทัี่�งในด้้านคัวามร้่ (Knowledge) 
ที่ักษะและคัวามเชี�ยวชาญ (Skill Matrix) และปีระสบการณ� (Experience) ที่ี�สอด้คัล้องกับพันธุ์กิจและยุที่ธุ์ศาสตัร�ธุ์นาคัาร
รวมถึึงในด้้านที่ี�ธุ์นาคัารยังขาด้หร่อตั้องการบุคัคัลที่ี�มีคัวามร่้ คัวามเชี�ยวชาญด้้านใด้เพิ�มเตัิม โด้ยพิจารณาจากฐานข้อม่ล
กรรมการ (Director’s Pool) ของกระที่รวงการคัลัง และของสมาคัมส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย (IOD) เพ่�อให้ได้้
บุคัคัลที่ี�มีคัวามเหมาะสมที่ั�งคัวามร่้ ที่ักษะและคัวามเชี�ยวชาญ ปีระสบการณ� และองคั�ปีระกอบเกี�ยวข้องกับคัวามตั้องการ
วัตัถึุปีระสงคั� ตัลอด้จนพระราชบัญญัตัิคัุณสมบัตัิมาตัรฐานสำาหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กฎหมายที่ั�งในปีัจจุบัน
และอนาคัตั

รายงานคณะกรรมการสรรหากรรมการธินาคารออมสิน

 ในปีี 2564 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้มีมตัิแตั่งตัั�งคัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน รวม 2 คัรั�ง
คั่อ ในการปีระชุม คัรั�งที่ี� 10/2563 เม่�อวันที่ี� 21 กรกฎาคัม 2563 เห็นชอบให้แตั่งตัั�ง นางพัชราวลัย ชัยปีาณี ปีระธุ์าน
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กรรมการ นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ� กรรมการ นายวิจักษณ� อภิรักษ�นันที่�ชัย กรรมการ ผ่่้แที่นจากสำานักงานคัณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ กรรมการ และผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน เปี็นเลขานุการ (คัำาสั�งธุ์นาคัารออมสิน เฉพาะที่ี� 2-71/2563 
เร่ �อง แตั่งตัั �งคัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน สั �ง ณ วันที่ี� 14 สิงหาคัม 2563) และมตัิคัณะกรรมการ
ธุ์นาคัารออมสิน ในการปีระชุม คัรั�งทีี่� 8/2564 เม่�อวันทีี่� 17 สิงหาคัม 2564 แตั่งตัั�งกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน
เน่�องจากกรรมการส่วนหนึ�งพ้นวาระ ปีระกอบด้้วย นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ� ปีระธุ์านกรรมการ นางสาวสุปีรียา พิพัฒน�มโนมัย 
กรรมการ นายปีกรณ� พรรธุ์นะแพที่ย� กรรมการ ผ่่้แที่นจากสำานักงานคัณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรรมการ และ
ผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน เปี็นเลขานุการ ที่ั �งนี � ตัามคัำาสั �งธุ์นาคัารออมสิน เฉพาะที่ี � 2-128/2564 เร่ �อง แตั่งตัั �ง
คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน สั�ง ณ วันที่ี� 27 สิงหาคัม 2564 

 คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน มีอำานาจหน้าที่ี �และคัวามรับผ่ิด้ชอบในการกำาหนด้หลักเกณฑ์� 
การสรรหาผ่่้ที่รงคัุณวุฒิเปี็นกรรมการธุ์นาคัารออมสินตัามแนวที่างการแตั่งตัั�งกรรมการรัฐวิสาหกิจของคัณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกจิ (คันร.) สรรหาผ้่่ที่รงคุัณวุฒิ โด้ยพิจารณาจากบุคัคัลทีี่�มีคัวามเหมาะสมตัามหลักเกณฑ์�ทีี่�กำาหนด้ ตัรวจสอบ
คัุณสมบัตัิผ่่้ที่รงคัุณวุฒิ และเสนอคัวามเห็นปีระกอบการพิจารณาคััด้เล่อกนำาเสนอรายช่�อผ่่้ที่รงคัุณวุฒิที่ี�ได้้รับการสรรหา
เสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินให้คัวามเห็นชอบก่อนด้ำาเนินการตัามขั�นตัอนตั่อไปี

 คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน ได้้ปีฏิิบัติัหน้าทีี่�ตัามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ทีี่�เกี�ยวข้องกับการแต่ังตัั�งกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และหลักธุ์รรมาภิบาล ในการพิจารณาสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสินเพ่�อให้ได้้บุคัคัลที่ี�มีคัวามร่้ คัวามสามารถึ
ปีระสบการณ� คัุณสมบัตัิ และไม่มีลักษณะตั้องห้าม และมีสมรรถึนะหลักที่ี�สำาคััญ ที่ี�จำาเปี็น (Skill Matrix) ตัรงตัามบที่บาที่
และภารกิจของธุ์นาคัารออมสิน  
 ในปีี 2564 คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน ได้้มีการปีระชุม รวม 3 คัรั�ง โด้ยกรรมการทีุ่กที่่านได้้ 
เข้าร่วมปีระชุมให้คัวามเห็นและข้อเสนอแนะ พิจารณาในเร่�องสำาคััญ เพ่�อนำาเสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ด้ังนี� 
 1. พิจารณากลั�นกรองรายช่�อผ่่้ที่รงคัุณวุฒิเพ่�อพิจารณาให้คัวามเห็นชอบคั ัด้เล่อกเพ่�อเสนอแตั่งตัั�งเปี็นกรรมการ
ธุ์นาคัารออมสินที่ด้แที่นตัำาแหน่งทีี่�ว่าง
 2. พิจารณากลั�นกรองเพ่�อขอคัวามเห็นชอบการที่บที่วนกฎบัตัรคัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน โด้ย
ขอยกเลิกกฎบัตัรคัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน ปีระกาศ ณ วันที่ี� 9 ธุ์ันวาคัม 2562 และปีระกาศใช้กฎบัตัร
คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน ซีึ�งปีระกาศ ณ วันที่ี� 7 มกราคัม 2565 เพ่�อคัวามเหมาะสมและชดั้เจนยิ�งขึ�น 
เกี�ยวกับจำานวนกรรมการและการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี� 
 3. พิจารณาขอคัวามเห็นชอบที่บที่วนการกำาหนด้สมรรถึนะของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน (Skill Matrix)  
จากเดิ้ม จำานวน 12 ด้้าน เป็ีน จำานวน 10 ด้้าน ให้สอด้คัล้องกับบที่บาที่และภารกิจทีี่�สำาคััญของธุ์นาคัาร เพ่�อใช้ในกาพิจารณา
สรรหาและแต่ังตัั�งคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ซึี�งปีระกอบด้้วย 1) การเงิน 2) บัญชี 3) กฎหมาย 4) เที่คัโนโลยีสารสนเที่ศดิ้จิทัี่ล
และนวัตักรรม 5) การธุ์นาคัาร 6) การบริหารคัวามเสี�ยง 7) เศรษฐศาสตัร� 8) บริหารธุ์ุรกิจ 9) กลยุที่ธุ์�และการวางแผ่นพัฒนา 
10) สังคัม และสิ�งแวด้ล้อม 
 4. พิจารณากลั�นกรองเพ่�อขอคัวามเห็นชอบการเสนอให้กระที่รวงการคัลัง  ซึี�งเป็ีนกระที่รวงเจ้าสังกัด้เป็ีนผ้่่เสนอรายช่�อ
บุคัคัลที่ี�จะแต่ังตัั�งเปี็นปีระธุ์านกรรมการ และกรรมการในคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินแที่นคัณะกรรมการ ธุ์นาคัารออมสิน
ชุด้เดิ้มทีี่�ด้ำารงตัำาแหน่งคัรบวาระสามปีี ในวันทีี่� 17 ธัุ์นวาคัม 2564 ตัามสมรรถึนะของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน (Skill Matrix) 
ที่ี�ได้้มีการที่บที่วนใหม่ด้ังกล่าว
 คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้รายงานผ่ลการปีระชุมและข้อเสนอแนะต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน
เพ่�อที่ราบหลังการปีระชุมทีุ่กคัรั�ง ทัี่�งนี� คัณะกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้ปีฏิิบตััิหน้าที่ี�ตัามที่ี�ได้้รับมอบหมาย
จากคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินอย่างเตั็มคัวามสามารถึ ด้้วยคัวามระมัด้ระวัง รอบคัอบและโปีร่งใส เพ่�อปีระโยชน�ส่งสุด้
ของธุ์นาคัารและผ่่้มีส่วนได้้ส่วนเสียทีุ่กฝ�ายอย่างเหมาะสม

 (นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ�)
ปีระธุ์านกรรมการสรรหากรรมการธุ์นาคัารออมสิน
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การปีฏิบัติตามหลักการ
และแนวทางการกำากับดูแลกิจการที�ดีของ	สคร.

ความรับผิดช้อบของคณะกรรมการ
โครงสร้างและความรับผิดช้อบของคณะกรรมการธินาคาร

รายช่�อทีี่�ได้้รับการแต่ังตัั�งเป็ีนปีระธุ์านและกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ตัั�งแต่ัวันทีี่� 1 มกราคัม - 31 ธัุ์นวาคัม 2564 
(บอร�ด้ชุด้ใหม่ ตัามมติัคัณะรัฐมนตัรี 8 ก.พ. 65) ในปีี 2564 จึงเป็ีน บอร�ด้ชุด้เก่าทัี่�งหมด้

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายพชร อนันตศิลป์ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ประธานกรรมการ  

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ผู้แทนกระทรวงการคลัง กรรมการ

3 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ  

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ  

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ  

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

8 นายมงคล ลีลาธรรม กรรมการ

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ

10 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย  ผู้แทนกระทรวงการคลัง  ถึงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 กรรมการ

11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์  ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2564 กรรมการ

12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ผู้แทนกระทรวงการคลัง ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2564 กรรมการ

13 นายก้อง รุ่งสว่าง  กรรมการ

14 นายวิทัย รัตนากร กรรมการและเลขานุการ
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อำานาจหน้าที่
พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
กำาหนดอำานาจหน้าที่ในการควบคุม กำากับและจัดการธนาคารไว้ ดังนี้

มาตรา 11 ให้รัฐมนตัรีว่าการกระที่รวงการคัลังมีอำานาจและหน้าที่ี�กำากับโด้ยที่ั�วไปี ซีึ�งกิจการของธุ์นาคัารออมสิน  
มาตรา 12 ให้มีคัณะกรรมการคัณะหนึ�งเรียกว่า “คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน” ปีระกอบด้้วยปีระธุ์านกรรมการ

หนึ�งคัน และกรรมการอ่�นอีกไม่น้อยกว่าหกคันแตั่ไม่เกินสิบสามคัน ซีึ�งคัณะรัฐมนตัรีแตั่งตัั�ง และให้ผ่่้อำานวยการเปี็นกรรมการ
และเลขานุการ  

มาตรา 14 ให้คัณะกรรมการมีอำานาจหน้าทีี่�วางนโยบายและคัวบคุัมด้่แลโด้ยทัี่�วไปี ซีึ�งกิจการของธุ์นาคัารออมสิน 
รวมถึึงกำาหนด้ขอบเขตัที่ั�วไปีและเง่�อนไขธุ์ุรกิจปีระเภที่ตั่างๆ  

มาตรา 16 ให้ผ่่้อำานวยการเปี็นผ่่้จัด้การธุ์นาคัารออมสิน มีอำานาจหน้าที่ี�บริหารกิจการและงานของธุ์นาคัารออมสิน  
ให้เปี็นไปีตัามกฎหมาย กฎ ข้อบังคัับ ระเบียบ และข้อกำาหนด้ของธุ์นาคัารออมสิน และตัามที่ี�คัณะกรรมการมอบหมาย และ
ให้มีอำานาจหน้าที่ี�ในการบรรจุ แตั่งตัั�ง เล่�อนตัำาแหน่งหร่อเงินเด้่อน ลงโที่ษที่างวินัย หร่อถึอด้ถึอนจากตัำาแหน่งพนักงาน ที่ั�งนี� 
ตัอ้งเป็ีนไปีตัามหลกัเกณฑ์� และเง่�อนไขทีี่�คัณะกรรมการกำาหนด้  และกำาหนด้วธีิุ์ปีฏิบิตััเิกี�ยวกบัการด้ำาเนนิงานของธุ์นาคัารและ
การปีฏิิบัตัิงานของพนักงาน ทัี่�งนี� โด้ยไม่ขัด้หร่อแย้งกับนโยบาย ระเบียบ หร่อข้อกำาหนด้ของคัณะกรรมการ

มาตรา 17 ในกิจการทีี่�เกี�ยวกับบุคัคัลภายนอก ให้ผ่่้อำานวยการเปี็นผ่่้กระที่ำาการในนามของธุ์นาคัารออมสินและ 
เปี็นผ่่้แที่นของธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อการนี� ผ่่้อำานวยการอาจมอบอำานาจให้พนักงานหร่อบุคัคัลใด้กระที่ำาการแที่นก็ได้้ ที่ั�งนี�  
ตั้องเปี็นไปีตัามทีี่�คัณะกรรมการกำาหนด้

และในปีี 2560 เพ่�อให้การด้ำาเนินกิจการของธุ์นาคัารออมสินสอด้คัล้องกับสภาพการณ�ที่างเศรษฐกิจในปัีจจุบันทีี่�
เปีลี�ยนแปีลงไปี ตัลอด้จนเพ่�อใหก้ารด้ำาเนนิงานของธุ์นาคัารออมสินเปีน็ไปีอยา่งตัอ่เน่�องและมปีีระสิที่ธุ์ภิาพมากยิ�งขึ�น จงึมกีาร
ปีระกาศใชพ้ระราชบญัญตััธิุ์นาคัารออมสนิ (ฉบบัที่ี� 4) พ.ศ. 2560 ซีึ�งได้เ้พิ�มบที่บญัญตััเิกี�ยวกบัการเพิ�มที่นุของธุ์นาคัารออมสนิ 
และแกไ้ขเพิ�มเตัมิอำานาจหนา้ที่ี�ของคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ โด้ยกำาหนด้ใหค้ัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิมอีำานาจหนา้ที่ี� 
ในการพิจารณา ให้คัวามเห็นชอบงบปีระมาณของธุ์นาคัารออมสิน และปีระกาศงบแสด้งฐานะการเงินและรายงานปีระจำาปีี

คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร
กรรมการธุ์นาคัารตั้องมีคัุณสมบตััิและไม่มีลักษณะตั้องห้าม ตัามพระราชบัญญัตัิคัุณสมบตััิมาตัรฐานสำาหรับกรรมการ

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และทีี่�แก้ไขเพิ�มเติัม พระราชบัญญัติัธุ์นาคัารออมสิน พ.ศ. 2489 และทีี่�แก้ไขเพิ�มเติัม  
พระราชบัญญตััิระบบการชำาระเงิน พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ์�ปีระกาศธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ยด้้านธุ์รรมาภิบาล

 คัณะกรรมการธุ์นาคัารปีระกอบด้้วยผ่่้ที่รงคัุณวุฒิในสาขาตั่างๆ เช่น เศรษฐศาสตัร� การบัญชี บริหารธุ์ุรกิจ  นติัิศาสตัร�
และรัฐปีระศาสนศาสตัร� ซีึ�งเปี็นผ่่้ที่รงคัุณวุฒิทีี่�มีคัวามร้่  คัวามสามารถึ ปีระสบการณ�ที่ี�หลากหลาย โด้ยกรรมการทีุ่กคันอุทิี่ศ
เวลาในการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�กรรมการธุ์นาคัารด้้วยคัวามรับผิ่ด้ชอบ สละเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของธุ์นาคัาร ตัลอด้จนมีการพัฒนา
ตันเองอย่่เสมอ

ความเป็นอิสระของกรรมการธนาคาร
กรรมการอิสระของธุ์นาคัารออมสิน เปี็นไปีตัามนิยามของสำานักงานคัณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หมายถึึง 

“กรรมการจากภายนอกที่ี�ไม่ได้้มตีัำาแหน่งเปี็นผ่่้บริหารของรัฐวิสาหกิจ ไม่เปี็นกรรมการบริหารหร่อกรรมการผ่่้มีอำานาจผ่ก่พัน
รัฐวิสาหกิจ  และเปี็นอิสระจากผ่่้ถึ่อหุ้นรายใหญ่  ผ่่้บริหารและผ่่้ที่ี�เกี�ยวข้อง  โด้ยสามารถึที่ำาหน้าที่ี�คุ้ัมคัรองผ่ลปีระโยชน�ของ
รัฐหร่อผ่่้ถึ่อหุ้นทีุ่กรายอย่างเที่่าเที่ียมกัน  และสามารถึช่วยด้่แลไม่ให้เกิด้รายการที่ี�มีคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ระหว่าง

รัฐวิสาหกิจกับบคุัคัลที่ี�เกี�ยวข้องกับตัน”

วาระการดำารงตำาแหน่ง
ปีระธุ์านกรรมการธุ์นาคัารหร่อกรรมการธุ์นาคัารที่ี�คัณะรัฐมนตัรีแตั่งตัั�งมีวาระการด้ำารงตัำาแหน่ง คัราวละ 3 ปีี  

โด้ยปีระธุ์านกรรมการธุ์นาคัารหร่อกรรมการธุ์นาคัารซีึ�งพ้นจากตัำาแหน่ง อาจได้้รับการแตั่งตัั�งอีกได้้ ไม่เกิน 2 วาระตัิด้กัน
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การปฏิบัติตามหลักการ
และแนวทางการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ สคร.
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการชุ้ดย่อย 
 คัณะกรรมการธุ์นาคัารได้้แต่ังตัั�งคัณะกรรมการชุด้ย่อยเพ่�อที่ำาหน้าทีี่�พิจารณากลั�นกรองและให้คัวามเห็นต่ัอคัณะกรรมการ
ธุ์นาคัาร คัณะกรรมการชุด้ย่อยมีองคั�ปีระกอบและหน้าทีี่�คัวามรับผิ่ด้ชอบ ดั้งนี� 

1. คณะกรรมการบริหาร
ตัั�งแตั่วันที่ี� 1 มกราคัม - 16 สิงหาคัม 2564 คัำาสั�งทีี่� 2-46/2564 สั�ง ณ วันที่ี� 19 กุมภาพันธุ์� 2564

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายมงคล  ลีลาธรรม ประธานกรรมการ

2 นายเจษฎา  พรหมจาต กรรมการ

3 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน (นางสุพรรณ  เสลี) เลขานุการ

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายมงคล ลีลาธรรม ประธานกรรมการ

2 นางสาวปิยวรรณ  ล่ามกิจจา กรรมการ

3 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 ผู้ตรวจการธนาคารออมสิน (นางสุพรรณ  เสลี) เลขานุการ

ตัั�งแตั่วันที่ี� 17 สิงหาคัม - 31 ธัุ์นวาคัม 2564 คัำาสั�งที่ี� 2-127/2564 สั�ง ณ วันที่ี� 27 สิงหาคัม 2564

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�

 พิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยทุี่ธุ์� แผ่นการด้ำาเนินธุ์ุรกิจ
 และแผ่นการคัวบคุัม ตัดิ้ตัามการบริหารงาน นำาเสนอคัณะ
 กรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณา
 พิจารณาเสนอแนะที่ิศที่างและหลักเกณฑ์�การลงทีุ่น
 การให้สินเช่ �อ และการปีระกอบธุ์ุรกิจอ่ �นของธุ์นาคัาร
 ออมสิน นำาเสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณา
 พิจารณาอนุมัติัการลงทุี่น การให้สินเช่�อ และการปีระกอบ 
 ธุุ์รกิจอ่�นของธุ์นาคัารออมสินตัามทีี่�คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 
 มอบหมาย
 คัวบคุัม ติัด้ตัามการลงทุี่น การให้สินเช่�อ และการปีระกอบ
 ธุุ์รกิจอ่�นให้เป็ีนไปีตัามแผ่นและเป้ีาหมายของธุ์นาคัารออมสิน
 พิจารณากลั�นกรองหร่ออนุมัตัิการปีรับปีรุงโคัรงสร้างหนี� 
 ที่ั�วไปีและหนี�ที่ี�มปีีญัหา หลักเกณฑ์�การปีระเมนิมล่คัา่หลัก
 ปีระกัน การตััด้หนี�ส่ญ และการเปีลี�ยนแปีลงหลักเกณฑ์� 
 เง่ �อนไขการลงทีุ่นตัามที่ี�คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน
 มอบหมาย

 พิจารณากลั�นกรองและให้คัวามเห็นการลงทุี่น การให้สินเช่�อ 
 และการจัด้ซ่ี�อจัด้จ้างทีี่�อย่่ในอำานาจอนุมัติัของคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสิน
 พิจารณากลั�นกรองแผ่นยุที่ธุ์ศาสตัร� งบปีระมาณ และ 
 ข้อตักลงการปีระเมินผ่ลการด้ำาเนินงานปีระจำาปีีของ 
 ธุ์นาคัารออมสิน
 ติัด้ตัามผ่ล ให้คัวามเห็น และข้อเสนอแนะ ตัามแผ่น 
 ยุที่ธุ์ศาสตัร�และงบปีระมาณของธุ์นาคัารออมสิน
 พิจารณากลั�นกรองหร่ออนุมัตัิการโอนงบปีระมาณและ/ 
 หร่อเปีลี�ยนแปีลงรายการงบปีระมาณ ซีึ�งได้้รับการจัด้สรร 
 งบปีระมาณแล้วตัามที่ี�คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 
 มอบหมาย
 พิจารณาเสนอแนะโคัรงสร้างองคั�กรที่ี�เหมาะสมและ 
 มีปีระสิที่ธุ์ิภาพ รวมถึึงเสนอแนะนโยบายและกลยุที่ธุ์� 
 ด้า้นบคุัลากร ค่ัาตัอบแที่นและสวสัด้กิารของพนกังานและ 
 ล่กจ้าง นำาเสนอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณา

134 ธนาคารออมสิน



ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ ประธานกรรมการ

2 นางพิลาสลักษณ์  ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

3 นายก้อง  รุ่งสว่าง  กรรมการ

4 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มตรวจสอบ เลขานุการ

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ ประธานกรรมการ

2 นายเจษฎา  พรหมจาต กรรมการ

3 นางพิลาสลักษณ์  ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

4 นายก้อง รุ่งสว่าง  กรรมการ

5 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มตรวจสอบ เลขานุการ

 กำากับด้่แล และให้คัำาปีรึกษาแนะนำาการด้ำาเนินงานของ 
 ธุ์นาคัารออมสนิในเร่�องเกี�ยวกับโคัรงสรา้งองคั�กร บคุัลากร   
 คั่าตัอบแที่น และสวัสด้ิการของพนักงานและล่กจ้าง 
 รวมที่ั�งพัฒนาองคั�กรให้เปี็นพลวัตัและยั�งย่น
 พิจารณาเสนอแนะกรอบอัตัรากำาลังและการสรรหา 
 บุคัลากร ให้สอด้คัล้องกับโคัรงสร้างธุ์นาคัารออมสิน
 ต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน
 กำากับด้่แล และให้คัำาปีรึกษาแนะนำาในการบริหารจัด้การ

 คัวามร่้ และพัฒนาบุคัคัลากรทีุ่กระด้ับให้มีคัวามพร้อม
 ในทีุ่กด้้าน เพ่ �อให้บุคัลากรมีว ิส ัยที่ัศน� มีคัวามรอบร่ ้
 รวมที่ั�งมีบุคัลิกภาพและมีจิตัสำานึกทีี่�ด้ี
 กำากับด้่แล และให้คัำาปีรึกษาแนะนำาในการจ้างสถึาบัน 
 การศึกษา บริษัที่ที่ี�ปีรึกษาภายนอกหร่อที่ี�ปีรึกษาเพ่�อ 
 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคัคัลของธุ์นาคัารออมสินให้เหมาะสม 

	 กำ�กับดูแล	และให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�ในด�้นก�รบริห�ร
	 จัดก�รนวัตกรรม	(Innovation	Management	:	IM)
 ให้คัวามสำาคััญกับการบ่รณาการกระบวนการที่ำางานเกี�ยวกับ 
 การกำากับด่้แลกิจการ (Governance) การบริหารคัวามเสี�ยง 
 (Risk Management) และการปีฏิิบัติัตัามข้อกำาหนด้ของ 
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ ปีระกาศ และหลักเกณฑ์�   
 (Compliance) เพ่�อให้บรรลุถึึงผ่ลการด้ำาเนินงานทีี่�เกิด้จาก 
 การมีส่วนร่วมของทุี่กหน่วยงาน (Integrity-Driven  
 Performance)
 ปีฏิิบตัังิานอ่�นใด้ตัามที่ี�กฎหมายกำาหนด้หร่อคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสินมอบหมาย

2. คณะกรรมการตรวจสอบ
ตัั�งแต่ัวันทีี่� 1 มกราคัม - 16 สิงหาคัม 2564 คัำาสั�งทีี่� 2-31/2563 สั�ง ณ วันทีี่� 29 มกราคัม 2564

ตัั�งแต่ัวันทีี่� 17 สิงหาคัม - 31 ธัุ์นวาคัม 2564 คัำาสั�งทีี่� 2-130/2563 สั�ง ณ วันทีี่� 9 กันยายน 2564

 สอบที่านรายงานที่างการเงินรายไตัรมาสและปีระจำาปี ี
 เพ่ �อให้มั �นใจว่ารายงานที่างการเงินนั �นได้้จัด้ที่ำาอย่าง
 คัรบถึ ้วนถึ ่กตั ้อง  และเปี ็นไปีตัามหล ักการบ ัญช ีที่ ี �
 รับรองทัี่�วไปีและมีการเปิีด้เผ่ยข้อม่ล อย่างเพียงพอคัรบถ้ึวน
 และเช่�อถึ่อได้้
 สอบที่านปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ลของกระบวนการ 
 คัวบคัุมภายใน กระบวนการกำากับด้่แลที่ี�ด้ี กระบวนการ 
 บริหารคัวามเสี�ยง  

 สอบที่านการด้ำาเนนิงานของธุ์นาคัารออมสินใหถ้ึก่ตัอ้งตัาม
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ วิธุ์ีปีฏิิบัตัิงาน มตัิคัณะ 
 รัฐมนตัรีปีระกาศ หร่อคัำาสั�งทีี่�เกี�ยวข้องกับการด้ำาเนินงาน 
 ของธุ์นาคัารออมสิน 
 สอบที่านให้ธุ์นาคัารออมสินมีระบบการตัรวจสอบภายใน 
 ที่ี�ด้ี และพิจารณาคัวามเปี็นอิสระของกลุ่มตัรวจสอบ 

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�
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 สอบที่านและอนุมัติักฎบัตัรกลุ่มตัรวจสอบ แผ่นแม่บที่ 
 ด้้านการตัรวจสอบภายใน ข้อตักลงปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัติังาน 
 และคั่่ม่อการปีฏิิบัตัิงานของกลุ่มตัรวจสอบ
 จัด้ที่ำากฎบัตัรคัณะกรรมการตัรวจสอบให้สอด้คัล้องกับ 
 ขอบเขตัคัวามรับผ่ิด้ชอบในการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัาร
 ออมสิน โด้ยตั้องได้้รับคัวามเห็นชอบจากคัณะกรรมการ
 ธุ์นาคัารออมสิน และมีการสอบที่านคัวามเหมาะสมของ 
 กฎบัตัรด้ังกล่าวอย่างน้อยปีีละหนึ�งคัรั�ง
 ปีระสานงานกับฝ�ายจัด้การ ผ่่้สอบบัญชี และองคั�กรกำากับ 
 ด้่แลอ่�น เพ่�อให้การด้ำาเนินงานของธุ์นาคัารออมสินบรรลุ 
 วัตัถึุปีระสงคั�ตัามเปี้าหมายที่ี�กำาหนด้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ   
 และปีระสิที่ธุ์ิผ่ล 
 ปีระสานงานเกี�ยวกับผ่ลการตัรวจสอบกับผ่่ส้อบบญัชี  และ 
 อาจเสนอแนะให้สอบที่านหร่อตัรวจสอบรายการใด้ 
 ทีี่�เห็นว่าจำาเป็ีน รวมถึึงเสนอคั่าตัอบแที่นของผ่่้สอบบัญชี 
 ต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน  
 กำากับด่้แลการพัฒนาบุคัลากรกลุ่มตัรวจสอบ รวมที่ั�ง 
 พิจารณาคัวามเพียงพอของจำานวนและทัี่กษะของผ้่่ตัรวจสอบ 
 ภายในตัามสภาพแวด้ล้อมทีี่�ธุ์นาคัารออมสินด้ำาเนินอย่่   
 คัุณสมบัติัที่ี�สำาคััญ รวมถึึงวุฒิการศึกษาและทัี่กษะ 
 ที่างวิชาชีพ คัอมพิวเตัอร� ธุุ์รกิจ และที่ักษะที่างด้้านอ่�นๆ  
 ตัามคัวามเหมาะสม
 เสนอข้อแนะนำาตั่อคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 
 ในการพจิารณาแตัง่ตัั�ง โยกยา้ย เล่�อนขั�น เล่�อนตัำาแหนง่ และ 
 ปีระเมินผ่ลงานของผ้่่บริหารระดั้บส่งสุด้ของกลุ่มตัรวจสอบ   
 โด้ยให้ผ่่้บริหารส่งสุด้ของธุ์นาคัารออมสินเสนอคัวามเห็น 
 ปีระกอบการพิจารณาด้้วย
 ให้คัวามสำาคััญกับการบ่รณาการกระบวนการที่ำางานเกี�ยวกับ 
 การกำากับด่้แลกิจการ (Governance) การบริหารคัวามเสี�ยง   
 (Risk Management) และการปีฏิิบัตัิตัามข้อกำาหนด้ของ 
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ ปีระกาศและหลักเกณฑ์�   
 (Compliance) เพ่�อใหบ้รรลถึุึงผ่ลการด้ำาเนนิงานทีี่�เกดิ้จาก 

 การมีส่วนร่วมของทีุ่กหน่วยงาน (Integrity-Driven  
 Performance)
 กรรมการที่ี�ได้้รับแตั่งตัั�งให้เปี็นกรรมการใหม่ คัวรได้้รับ 
 ข้อม่ลทีี่�จำาเป็ีนในการปีฏิิบัติังานในฐานะกรรมการ โด้ย 
 ได้้รับเอกสารที่ี� เกี�ยวข้อง และหาร่อกับฝ�ายจัด้การ  
 ผ่่้สอบบัญชี ผ่่้ตัรวจสอบภายใน เพ่�อให้มีคัวามเข้าใจใน 
 ปีระเด้็นตั่างๆ ที่ี�เกี�ยวข้อง
 พิจารณารายการทีี่� เกี�ยวโยงกันหร่อรายการที่ี�อาจ 
 มคีัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน�หร่อมโีอกาสเกดิ้การทุี่จรติั 
 ที่ี�อาจมีผ่ลกระที่บตั่อการปีฏิิบัตัิงานของธุ์นาคัารออมสิน   
 และการเปิีด้เผ่ยข้อม่ลของธุ์นาคัารออมสินโด้ยเฉพาะ 
 ในกรณทีี่ี�เกดิ้รายการที่ี�อาจมคีัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน�  
 รวมถึึงธุ์ุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account)  
 ให้มีคัวามถึ่กตั้องและคัรบถึ้วน
 สอบที่านการด้ำาเนินงานขององคั�กรในด้้านตั่างๆ ในทีุ่ก 
 ปีระเด้ ็นที่ ี �ม ีคัวามเส ี �ยงส ำาคั ัญที่ ี �ส ่งผ่ลกระที่บตั ่อ 
 วัตัถึุปีระสงคั�เชิงกลยุที่ธุ์�ของธุ์นาคัารออมสิน  รวมถึึง 
 สอด้คัล้องกับการเปีลี�ยนแปีลงตั่างๆ ที่ี�มีสาระสำาคััญตั่อ 
 สภาพแวด้ล้อมของคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารออมสิน และ 
 มบีที่บาที่ในการสอบที่านการด้ำาเนนิงานตัา่งๆ ของธุ์นาคัาร
 ออมสิน ตัามหลักเกณฑ์�การปีระเมินกระบวนการปีฏิิบัตัิ 
 งานและการจัด้การ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 7 ด้้าน  
 ได้้แก่
  1. การกำากับด้่แลที่ี�ด้ีและการนำาองคั�กร 
  2. การวางแผ่นเชิงกลยุที่ธุ์�
  3. การบริหารคัวามเสี�ยง และการคัวบคุัมภายใน
  4. การมุ่งเน้นผ่่้มีส่วนได้้เสีย และล่กค้ัา
  5. การพัฒนาเที่คัโนโลยดี้ิจิที่ัล
  6. การบริหารทีุ่นมนุษย�
  7. การจัด้การคัวามร่้และนวตัักรรม
 ปีฏิิบตัังิานอ่�นใด้ตัามทีี่�กฎหมายกำาหนด้  หร่อคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสินมอบหมาย ซึี�งอย่่ภายใตั้คัวามรับผ่ิด้ชอบ 
 ของคัณะกรรมการตัรวจสอบ

3. คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง
ตัั�งแต่ัวันทีี่� 1 มกราคัม - 16 สิงหาคัม 2564  คัำาสั�งทีี่� 2-80/2563 สั�ง ณ วันทีี่� 6 ตุัลาคัม 2563 

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นางพัชราวลัย ชัยปาณี ประธานกรรมการ

2 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ

3 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ

4 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

5 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

136 ธนาคารออมสิน



 กำาหนด้นโยบายเพ่�อเสนอต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 
 เพ่� อ พิจารณาเร่�องการบริหารคัวามเสี� ยงโด้ยรวม 
 ตัามปีระเภที่คัวามเสี�ยงทีี่�สำาคััญ รวมทัี่�งนโยบายการบรหิาร 
 คัวามเสี�ยงทีี่�สอด้คัล้องกับกลยุที่ธุ์� และคัรอบคัลุมถึึง 
 การปีระเมิน ตัิด้ตัาม และด้่แลปีริมาณคัวามเสี�ยงของ 
 ธุ์นาคัารให้อย่่ในระด้ับที่ี�เหมาะสม
 ใหค้ัำาแนะนำาคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิเกี�ยวกบักรอบ 
 การกำากับด้แ่ลคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารออมสิน
 ด้่แลให้ผ่่้บริหารระด้ับส่งรวมถึึงหัวหน้าหน่วยงานบริหาร 
 คัวามเสี�ยงปีฏิิบัตัิตัามนโยบายและกลยุที่ธุ์�การบริหาร 
 คัวามเสี�ยง รวมถึึงระด้ับคัวามเสี�ยงที่ี�ยอมรับได้้
 ด้่แลให้กลยุที่ธุ์�ในการบริหารเงินกองทุี่นและสภาพคัล่อง 
 เพ่�อรองรับคัวามเสี�ยงต่ัางๆ ของธุ์นาคัารออมสิน 
 มีคัวามสอด้คัล้องกับระดั้บคัวามเสี�ยงที่ี�ยอมรับได้้ที่ี�  
 ได้้รับอนุมัตัิ
 ที่บที่วน สอบที่านคัวามเพียงพอและปีระสิที่ธุ์ิผ่ลของ 
 นโยบาย และกลยุที่ธุ์�การบรหิารคัวามเสี�ยงโด้ยรวม รวมถึึง 
 ระด้ับคัวามเสี�ยงทีี่�ยอมรับได้้อย่างน้อยปีีละคัรั�งหร่อเม่�อ 
 มีการเปีลี�ยนแปีลงทีี่�มีนัยสำาคััญ โด้ยคัณะกรรมการกำากับ 
 คัวามเสี�ยงคัวรหาร่อและแลกเปีลี�ยนข้อคิัด้เห็นกับ 
 คัณะกรรมการตัรวจสอบ เพ่�อปีระเมินว่านโยบายและ 
 กลยุที่ธุ์�การบริหารคัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารออมสิน 
 คัรอบคัลุมคัวามเสี�ยงทุี่กปีระเภที่รวมถึึงคัวามเสี�ยงที่ี� 
 เกิด้ขึ�นใหม่ และมีการด้ำาเนินการตัามนโยบายและกลยทุี่ธุ์� 
 ดั้งกล่าวอย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ล
 รายงานต่ัอคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินถึึงฐานะคัวามเสี�ยง 
 ปีระสิที่ธุ์ภิาพ การบรหิารคัวามเสี�ยง และสถึานะการปีฏิบิตัั ิ
 ตัามวฒันธุ์รรมองคั�กรทีี่�คัำานงึถึึงคัวามเสี�ยง ตัลอด้จนปัีจจยั  
 และปีัญหาที่ี�มีนัยสำาคััญ และสิ�งที่ี�ต้ัองปีรับปีรุงแก้ไขเพ่�อ 
 ให้สอด้คัล้องกับนโยบายและกลยุที่ธุ์�ในการบริหาร 
 คัวามเสี�ยงของธุ์นาคัารออมสิน

ตัั�งแตั่วันที่ี� 17 สิงหาคัม - 31 ธุ์ันวาคัม 2564  คัำาสั�งที่ี� 2-135/2564 สั�ง ณ วันที่ี� 27 กันยายน 2564 

 มคีัวามเหน็หรอ่มีสว่นรว่มในการปีระเมนิปีระสิที่ธุ์ภิาพและ 
 ปีระสทิี่ธุ์ผิ่ลในการปีฏิบิตัังิานของหวัหนา้หนว่ยงานบรหิาร 
 คัวามเสี�ยง
 อนุมัตัิระบบการบริหารคัวามเสี�ยงภาพรวม และเคัร่�องม่อ 
 ในการวัด้ ตัิด้ตัาม และคัวบคัุมคัวามเสี�ยง
 ด่้แลคัวามเพียงพอของที่รัพยากรทีี่�ใช้ในการบริหารคัวามเสี�ยง 

  เช่น บุคัลากรของสายงานบริหารคัวามเสี�ยง ระบบงาน 
 ในการรองรับการบริหารคัวามเสี�ยง
 พิจารณาระเบียบ/หลักเกณฑ์�ในการที่ำาธุ์ุรกรรมหร่อ 
 การออกผ่ลติัภณัฑ์�ใหม ่(Product Program) ของธุ์รุกรรม 
 ตัราสารอนุพันธุ์�ที่ี�ส่งผ่ลกระที่บตั่อคัวามเสี�ยง ก่อนที่ี�จะ 
 นำ า เสนอเพ่� อพิ จารณาอนุมั ตัิ การที่ำ าธุ์ุ รกรรมโด้ย 
 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน หร่อคัณะกรรมการทีี่� 
 ธุ์นาคัารมอบหมายตั่อไปี
 ให้คัวามสำาคััญกับการบ่รณาการกระบวนการที่ำางานเกี�ยวกับ 
 การกำากับด้่แลกิจการ (Governance) การบริหาร 
 คัวามเสี�ยง (Risk Management) และการปีฏิิบัตัิตัาม 
 ข้อกำาหนด้ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ ปีระกาศ และ 
 หลักเกณฑ์� (Compliance) เพ่�อให้บรรลุถึึงผ่ลการด้ำาเนินงาน 
 ที่ี�เกิด้จากการมีส่วนร่วมของทีุ่กหน่วยงาน (Integrity- 
 Driven Performance)
 ปีฏิิบตัังิานอ่�นใด้ตัามที่ี�กฎหมายกำาหนด้หร่อคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสินมอบหมาย

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย ประธานกรรมการ

2 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ

3 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มกำากับและบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�

รายงานประจำาปี 2564 137



4. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
ตัั�งแตั่วันที่ี� 1 มกราคัม 2564 - 16 สิงหาคัม 2564 คัำาสั�งที่ี� 2-22/2564 สั�ง ณ วันที่ี� 25 มกราคัม 2564

ตัั�งแตั่วันที่ี� 17 สิงหาคัม - 31 ธัุ์นวาคัม 2564 คัำาสั�งที่ี� 2- 133/2564 สั�ง ณ วันที่ี� 20 กันยายน 2564

 กำาหนด้นโยบาย กลยุที่ธุ์� เป้ีาหมาย และแผ่นการด้ำาเนินงาน  
 ตัลอด้จนระเบียบ หลักเกณฑ์� ด้้านการกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้ 
 การกำากับการปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณฑ์� การสอบที่านสินเช่�อ 
 การปี้องกันและปีราบปีรามการทีุ่จริตั การด้ำาเนินงาน
 อย่างยั�งย่นและคัวามรับผิ่ด้ชอบต่ัอสังคัมและสิ�งแวด้ล้อมของ 
 ธุ์นาคัารให้สอด้คัล้องกับกฎหมายและกฎทีี่�กำาหนด้ หลักเกณฑ์� 
 และวิธีุ์การบริหารกิจการบ้านเม่องทีี่�ดี้ นำาเสนอคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสิน
 ที่บที่วนนโยบายด้้านการกำากับด่้แลกิจการทีี่�ดี้ การกำากับการ 
 ปีฏิิบัติัตัามกฎเกณฑ์� การสอบที่านสินเช่�อ การป้ีองกัน 
 และปีราบปีรามการทุี่จริตั และคัวามรับผิ่ด้ชอบต่ัอสังคัม 
 และสิ�งแวด้ลอ้ม อยา่งสม่ำาเสมอ และปีระเมินปีระสทิี่ธิุ์ภาพ 
 ของการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านการปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณฑ์�

 ด้่แลให้มีบที่บัญญัตัิ เกี�ยวกับจรรยาบรรณที่างธุ์ุรกิจ   
 จรยิธุ์รรมที่างธุ์รุกจิ จรยิธุ์รรมของกรรมการ ผ่่บ้รหิาร และ 
 พนักงาน เพ่�อเปี็นแนวที่างปีฏิิบัตัิภายในองคั�กร
 ส่งเสริมและเผ่ยแพร่วัฒนธุ์รรมการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ ี
  การด้ำาเนินงานอย่างยั�งย่นและคัวามรับผ่ิด้ชอบตั่อสังคัม
 และสิ�งแวด้ลอ้ม รวมที่ั�งสนบัสนนุใหค้ัณะกรรมการธุ์นาคัาร
 ออมสิน ผ้่่บริหาร พนักงาน ล่กจ้าง ชุมชน ล่กค้ัา และปีระชาชน
 ที่ั�วไปีมีส่วนร่วมในกิจกรรม
 ปีระเมินการปีฏิิบัตัิงานปีระจำาปีีของหน่วยงานกำากับ 
 การปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณฑ์� เพ่�อมิให้เกิด้คัวามขัด้แย้งที่าง
 ผ่ลปีระโยชน�และมีคัวามเปี็นอิสระ
 ใหค้ัวามเห็นชอบตัอ่รายงานกำากบัการปีฏิบิตััติัามกฎเกณฑ์� 
 ปีระจำาปีี  (Annual Compliance Report)

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์     ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

4 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล กรรมการ

5 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ กรรมการ

6 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มกำากับและบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์     ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ

4 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กรรมการ

5 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล กรรมการ

6 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ กรรมการ

7 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน  กลุ่มกำากับและบริหารความเสี่ยง เลขานุการ

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�

138 ธนาคารออมสิน



 คัวบคัุมและตัิด้ตัามการด้ำาเนินงานด้้านการกำากับด้่แล
  ก ิจการที่ ี � ด้ ี  การก ำ าก ับการปีฏิ ิบ ัตั ิตัามกฎเกณฑ์ �
 การสอบที่านสนิเช่�อการปีอ้งกนัและปีราบปีรามการที่จุรติั
 การแจ้งเบาะแสภายในองคั�กร การด้ำาเนินงานอย่างยั�งย่น 
 และคัวามรับผิ่ด้ชอบต่ัอสังคัมและสิ�งแวด้ล้อมอย่างสม่ำาเสมอ 
   เพ่ �อรายงานคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินที่ราบถึึง
 การด้ำาเนินงานที่ี�ผ่ิด้ปีกตัิหร่อไม่ถึ่กตั้องชอบธุ์รรมโด้ยเร็ว 
 ตัลอด้จนจัด้ที่ำารายงานผ่ลการด้ำาเนินงานเสนอคัณะกรรมการ  
 ธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อที่ราบอย่างน้อยเป็ีนรายไตัรมาส  
 เสนอแนะมาตัรการหร่อแนวที่างทีี่�จำาเป็ีน เพ่�อส่งเสริม 
 การด้ำาเนินงานของธุ์นาคัารออมสินด้้านการกำากับด้่แล 
 กิ จการที่ี� ด้ี  ก า รกำ า กั บการปีฏิิ บั ตัิ ตั ามกฎ เกณฑ์�  
 การสอบที่านสนิเช่�อ การปีอ้งกันและปีราบปีรามการที่จุรติั 
  การแจ้งเบาะแสภายในองคั�กร การด้ำาเนินงานอย่างยั�งย่น 
 และคัวามรับผิ่ด้ชอบต่ัอสังคัมและสิ�งแวด้ล้อมปีระจำาปีี 
 อย่างมีปีระสิที่ธิุ์ภาพ ตั่อคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน  
 คัณะกรรมการภายในและผ่่้บริหารของธุ์นาคัารออมสิน

 เพ่�อปีระโยชน�ตั่อการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ตัามที่ี�กำาหนด้ในคัำาสั�ง 
 ข้างต้ัน อาจเชิญคัณะกรรมการต่ัางๆ ที่ี�คัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสินชุด้ปีัจจุบันได้้แตั่งตัั�งมาร่วมให้คัวามเห็น 
 หร่อพิจารณา ในปีระเด็้นที่ี� เ กี�ยวข้องและมีอำานาจ 
 ออกหนังส่อสอบถึามหร่อเรียกบุคัคัลใด้ๆ ที่ี�เกี�ยวข้องกับ 
 การด้ำาเนินงานตัามที่ี�กำาหนด้ในกฎบัตัรมาให้ถึ้อยคัำา  
 ส่งคัำาชี�แจงเปีน็หนงัส่อ หรอ่สง่บัญชี เอกสาร หร่อหลกัฐาน 
 ใด้ๆ เพ่�อมาตัรวจสอบ หร่อเพ่�อปีระกอบการพิจารณาได้้ 
 ตัามที่ี�เห็นสมคัวร
 ให้คัวามสำาคััญกับการบ่รณาการกระบวนการที่ำางานเกี�ยวกับ 
 การกำากบัด้แ่ลกจิการ (Governance) การบรหิารคัวามเสี�ยง 
 (Risk Management) และการปีฏิิบัตัิตัามข้อกำาหนด้ของ 
 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ ปีระกาศ และหลักเกณฑ์�   
 (Compliance) เพ่�อใหบ้รรลุถึงึผ่ลการด้ำาเนนิงาน ที่ี�เกดิ้จาก 
 การมีส่วนร่วมของทีุ่กหน่วยงาน (Integrity-Driven  
 Performance) 
 ปีฏิิบตัังิานอ่�นใด้ตัามที่ี�กฎหมายกำาหนด้หร่อคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสินมอบหมาย

5.  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
ตัั�งแตั่วันที่ี� 1 มกราคัม - 31 ธุ์ันวาคัม 2564 คัำาสั�งที่ี� 2-97/2563 สั�ง ณ วันที่ี� 1 ธุ์ันวาคัม 2563

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ประธานกรรมการ

2 ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง จำานวน 9 คน  กรรมการ

3 ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง จำานวน 9 คน กรรมการ

4 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล  เลขานุการ

 พิจารณาให้คัวามเห็นเกี�ยวกับการปีรับปีรุงปีระสิที่ธิุ์ภาพ 
 ในการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัารออมสิน ตัลอด้จนส่งเสริม 
 และพัฒนาการแรงงานสัมพันธุ์�  
 หาที่างปีรองด้อง  และระงับข้อขัด้แย้งในธุ์นาคัารออมสิน  
 พิจารณาปีรับปีรุงระเบียบข้อบังคัับในการที่ำางาน อันจะ 
 เปี็นปีระโยชน�ตั่อนายจ้าง ล่กจ้าง และธุ์นาคัารออมสิน   
 ปีรึกษาหาร่อ เพ่�อแก้ปัีญหาตัามคัำาร้องทีุ่กข�ของล่กจ้าง   
 หร่อสหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจธุ์นาคัารออมสิน รวมถึึง 
 การร้องทีุ่กข�เกี�ยวกับการลงโที่ษที่างวินัย 
 ปีรึกษาหาร่อ เพ่�อพิจารณาปีรับปีรุงสภาพการจ้าง 
 แตั่งตัั�งคัณะที่ำางานกลั�นกรองงานในคัณะกรรมการ 
 กิจการสัมพันธุ์�

 ปีฏิิบัติัการอ่�นใด้ตัามทีี่�กำาหนด้ในกฎหมายว่าด้้วยแรงงาน 
 รัฐวิสาหกิจสัมพันธุ์� 
 ให้คัวามสำาคััญกับการบ่รณาการกระบวนการที่ำางานเกี�ยวกับ 
 การกำากบัด้แ่ลกจิการ  (Governance)  การบรหิารคัวามเสี�ยง 
 (Risk Management) และการปีฏิิบัตัิตัามข้อกำาหนด้ 
 ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคัับ ปีระกาศ และหลักเกณฑ์�   
 (Compliance) เพ่�อให้บรรลุถึึงผ่ลการด้ำาเนินงานที่ี� 
 เกดิ้จากการมสีว่นรว่มของที่กุหนว่ยงาน (Integrity-Driven  
 Performance)

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�
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6.  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้อำานวยการธนาคารออมสิน  
ตัั�งแตั่วันที่ี� 1 มกราคัม - 16 สิงหาคัม 2564 คัำาสั�งทีี่� 2-77/2563 สั�ง ณ วันที่ี� 25 กันยายน 2563

ตัั�งแตั่วันที่ี� 17 สิงหาคัม - 31 ธัุ์นวาคัม 2564  คัำาสั�งที่ี� 2-132/2564 สั�ง ณ วันที่ี� 20 กันยายน 2564

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย ประธานกรรมการ

2 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ

3 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

4 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล        เลขานุการ

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ

4 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสิน กลุ่มทรัพยากรบุคคล        เลขานุการ

 เสนอแนะหลักเกณฑ์� และวิธีุ์การปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัตัิงาน 
 ของผ่่อ้ำานวยการ ธุ์นาคัารออมสนิ ใหเ้ปีน็ไปีตัามสญัญาจา้ง 
 ที่ำางานบริหารในตัำาแหน่งผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินต่ัอ 
 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อพิจารณาให้คัวามเห็นชอบ
 พิจารณาปีระเมินผ่ล และรายงานผ่ลการปีระเมินผ่ล 
 การปีฏิิบัติังานของผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินต่ัอ 
 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ภายใตั้ข้อตักลงที่ี�ที่ำาไว้กับ 
 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน และตัามเง่�อนไขสญัญาจา้ง 
 ที่ำางานบริหาร

 เสนอแนะอัตัราค่ัาตัอบแที่นทีี่�เหมาะสมของผ่่้อำานวยการ 
 ธุ์นาคัารออมสินตั่อคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน
 เสนอแนะอัตัราคั่าตัอบแที่นเพิ�มให้กับผ่่้อำานวยการ 
 ธุ์นาคัารออมสินเปี็นรายปีี ตัามระด้ับผ่ลการปีระเมินผ่ล 
 การปีฏิิบัตัิงานตัามหลักเกณฑ์�และวิ ธีุ์การปีระเมิน 
 ที่ี�คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินใหค้ัวามเห็นชอบ
 ปีฏิิบตัังิานอ่�นใด้ตัามที่ี�กฎหมายกำาหนด้หร่อคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสินมอบหมาย

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�
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7.  คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน  
ตัั�งแตั่วันที่ี� 1 มกราคัม - 16 สิงหาคัม 2564 คัำาสั�งที่ี� 2-71/2563 สั�ง ณ วันที่ี� 14 สิงหาคัม 2563

ตัั�งแตั่วันที่ี� 17 สิงหาคัม - 31 ธุ์ันวาคัม 2564 คัำาสั�งที่ี� 2-128/2563 สั�ง ณ วันที่ี� 27 สิงหาคัม 2564

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นางพัชราวลัย ชัยปาณี ถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2563 ครบ 65 ปี ประธานกรรมการ

2 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

3 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ

4 ผู้แทนจากสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรรมการ

5 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน        เลขานุการ

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ ประธานกรรมการ

2 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมับ กรรมการ

3 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ

4 ผู้แทนจากสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรรมการ

5 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน  เลขานุการ

 กำาหนด้หลักเกณฑ์�การสรรหาผ่่้ที่รงคัุณวุฒิเปี็นกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสิน ตัามแนวที่างการแตั่งตัั�งกรรมการ 
 รัฐวิสาหกิจของคัณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คันร.)
 สรรหาผ้่่ที่รงคุัณวุฒิโด้ยพิจารณาจากบุคัคัลทีี่�มีคัวามเหมาะสม 
 ตัามหลักเกณฑ์�ที่ี�กำาหนด้

 ตัรวจสอบคุัณสมบัติัผ่่้ที่รงคุัณวุฒิ และเสนอคัวามเห็น 
 ปีระกอบการพิจารณาคััด้เล่อก
 นำาเสนอรายช่�อผ้่่ที่รงคุัณวุฒิทีี่�ได้้รับการสรรหา เพ่�อพิจารณา 
 ตัามขั�นตัอนตั่อไปี
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  กำากับด้่แลการบริหารคัวามเสี�ยงด้้านเที่คัโนโลยีดิ้จิที่ัล 
 ที่ั�งด้้านการด้ำาเนินงานและระบบงานสำาคััญของธุ์นาคัาร 
 ซึี�งอาจส่งผ่ลกระที่บตั่อการให้บริการล่กคั้าและปีระชาชน 
 ในวงกว้างโด้ยคัรอบคัลุมถึึงการปีระเมินคัวามเสี�ยง 
 ผ้่่ให้บริการภายนอกที่ี�มีการปีระมวลผ่ลระบบงานสำาคััญ 
 ขอ ง ธุ์นาคัา ร เพ่� อ ร า ย ง านผ่ลกา รกำ า กั บด้่ แ ลตั่ อ 
 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินอย่างเหมาะสม
 กำากับด้่แลการปีฏิิบัติัตัามกฎหมายและหลักเกณฑ์�ทีี่� 
 เกี�ยวข้องกับเที่คัโนโลยีดิ้จิทัี่ล รวมถึึงการเปีลี�ยนแปีลง 
 การใช้เที่คัโนโลยีใหม่และมีผ่ลกระที่บอย่างมีนัยสำาคััญใน 
 การด้ำาเนินธุ์ุรกิจ เช่น แผ่นงานโคัรงการที่ี�เกี�ยวข้องกับ 
 ระบบเที่คัโนโลยีดิ้จิทัี่ล ซีึ�งต้ัองขออนุญาตัจากหน่วยงาน 
 กำากับภายนอก

 พิจารณากลั�นกรองและให้คัวามเห็นเกี�ยวกับแผ่นงาน 
 โคัรงการแผ่นแม่บที่เที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ แผ่นแม่บที่ 
 ธุ์ุรกิจดิ้จิ ทัี่ล การจัด้ซี่�อจัด้จ้างเกี�ยวกับเที่คัโนโลยี  
 สารสนเที่ศ การจัด้สรรที่รัพยากรด้้านเที่คัโนโลยีด้ิจิที่ัลที่ี�มี 
 คัวามสำาคััญส่ง และนโยบายที่ี�เกี�ยวข้องด้้านเที่คัโนโลยี 
 ด้ิจิ ทัี่ล  ซึี� งอ ย่่ ในอำานาจอนุ มั ติัของคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสิน รวมถึึงตัิด้ตัามการด้ำาเนินงานและการ 
 ขับเคัล่�อนนโยบาย เพ่�อนำาไปีส่่การปีฏิิบัตัิอย่างมี  
 ปีระสิที่ธุ์ิภาพ รัด้กุม และสอด้คัล้องกับแนวนโยบายของ 
 ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย และรายงานตั่อคัณะกรรมการ 
 ธุ์นาคัารออมสิน

8.  คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัั�งแตั่วันที่ี� 1 มกราคัม - 31 ธุ์ันวาคัม 2564 คัำาสั�งทีี่� 2-55/2563 สั�ง ณ วันที่ี� 2 มิถึุนายน 2563

ลำ�ดับ ร�ยชื่อกรรมก�ร ตำ�แหน่ง

1 นายมงคล ลีลาธรรม ประธานกรรมการ

2 นายพรชัย หาญยืนยงสกุล กรรมการ

3 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ

4 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ

5 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน  กรรมการ

6 รองผู้อำานวยการธนาคารออมสินอาวุโส กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการและเลขานุการ

โด้ยมีอำานาจหน้าที่ี� ด้ังนี�
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การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชุดย่อย

คัณะกรรมการตัระหนักถึึงคัวามสำาคััญของการปีระชุมทีี่�มีการวางแผ่นไว้อย่างรอบคัอบ การได้้รับข้อม่ลที่ี�สำาคััญอย่าง 
ถึ่กตั้อง ที่ันกาล เพ่�อใช้ปีระกอบการตััด้สินใจในปีระเด้็นตั่างๆ มีผ่ลตั่อการด้ำาเนินงานที่ี�มีปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ล โด้ยมี
การกำาหนด้การปีระชุมไว้ล่วงหน้าตัลอด้ปีี กำาหนด้ปีระชุมเด่้อนละ 1 คัรั�ง และอาจจัด้ให้มีปีระชุมวาระพิเศษตัามคัวามเหมาะสม 

 
ในปีี 2564 มีการปีระชุมคัณะกรรมการ จำานวน 13 คัรั�ง เปี็นวาระปีกติั จำานวน 12 คัรั�ง และปีระชุมเชิงปีฏิิบัตัิการ 

คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินและผ่่้บริหารระด้ับส่ง เพ่�อที่บที่วนวิสัยที่ัศน� พันธุ์กิจ ค่ัานิยม และกำาหนด้กรอบที่ิศที่าง 
การด้ำาเนินงานปี ี2565-2569  จำานวน 1 คัรั�ง โด้ยจดั้สง่เอกสารการปีระชมุใหก้รรมการลว่งหน้ากอ่นการปีระชมุ คัณะกรรมการ
ได้้เข้าร่วมปีระชุมตัามอัตัราการเข้าร่วมปีระชุมได้้ตัามเกณฑ์�ทีี่�กำาหนด้ และในการปีระชุมกรรมการที่ี�อาจจะมีคัวามเกี�ยวข้อง 
หร่อมีส่วนได้้เสีย ในวาระการปีระชุมใด้จะตั้องงด้ออกเสียง งด้ให้คัวามเห็นในวาระการปีระชุมนั�น หร่อออกจากห้องปีระชุม

การประชุมของคณะกรรมการธนาคารออมสิน
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สรุปีการเข้าร่วมปีระชุ้มของคณะกรรมการธินาคารออมสิน	ปีี	2564

คณะกรรมการ คณะกรรมการ  

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำากับ

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
 กำากับดูแล
กิจการที่ดี

 คณะกรรมการ 
 กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
 ประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
 และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ 
 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.) 13/13  
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ 13/13 12/12  12/12 1/1

3 นายเจษฎา พรหมจาต 13/13 15/15 5/5  4/4

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ 12/13 12/12  5/5 3/3

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ 13/13 12/12  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน 13/13 28/28  15/15

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ 13/13 12/12  
8 นายมงคล ลีลาธรรม 13/13 23/23  15/15

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 13/13 28/28  2/2 15/15

10 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย 1/1  1/1

11 นายก้อง รุ่งสว่าง 13/13 12/12  
12 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 6/6 4/4  2/2

13 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา 6/6 6/8    1/1

14 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 12/13 23/23 28/28 11/12 14/15

%  98.72  97.10  100.00  100.00  97.50   100.00  100.00  100.00  98.33 

     

หมายเหตุ :

1. ลำาด้ับที่ี� 10  นายวิจักษณ� อภิรักษ�นันที่�ชัย ลาออกจากตัำาแหน่งกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ตัั�งแตั่วันทีี่� 12 กุมภาพันธุ์� 2564
2. ลำาด้ับที่ี� 12-13  แตั่งตัั�งตัามมตัิคัณะรัฐมนตัรี เม่�อวันทีี่� 10 สิงหาคัม 2564 
3. ปีธุ์ส.  หมายถึึง ปีระธุ์านกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 
4. อธุ์ส.  หมายถึึง ผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน
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หน่วย : ครั้ง

คณะกรรมการ คณะกรรมการ  

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำากับ

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
 กำากับดูแล
กิจการที่ดี

 คณะกรรมการ 
 กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
 ประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
 และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ 
 ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.) 13/13  
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ 13/13 12/12  12/12 1/1

3 นายเจษฎา พรหมจาต 13/13 15/15 5/5  4/4

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ 12/13 12/12  5/5 3/3

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ 13/13 12/12  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน 13/13 28/28  15/15

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ 13/13 12/12  
8 นายมงคล ลีลาธรรม 13/13 23/23  15/15

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย 13/13 28/28  2/2 15/15

10 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย 1/1  1/1

11 นายก้อง รุ่งสว่าง 13/13 12/12  
12 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ 6/6 4/4  2/2

13 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา 6/6 6/8    1/1

14 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 12/13 23/23 28/28 11/12 14/15

%  98.72  97.10  100.00  100.00  97.50   100.00  100.00  100.00  98.33 
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สรุปีค่าเบี�ยปีระชุ้ม
และค่าตอบแทนของคณะกรรมการธินาคารออมสิน	ปีระจำาปีี	2564

คณะกรรมการ

รวม 
ค่าเบี้ยประชุม

รวมเบี้ยประชุม
และค่าตอบแทน

โบนัส
คณะกรรมการธนาคาร
ออมสิน ประจำาปี 2564 

ผลงานปี 2563

รวมเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทน  

และโบนัส
คณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำากับ

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
 กำากับดูแล
กิจการที่ดี

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ 

พิจารณา
ค่าตอบแทนของ

ผู้อำานวยการ
ธนาคารออมสิน

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ค่าตอบแทน
รายเดือน

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.)  325,000.00  -    -    -    -    -    -     -    -    240,000.00  325,000.00  565,000.00  371,875.00  936,875.00 

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์  260,000.00 -  -    -    150,000.00 41,250.00 12,500.00   -    -    120,000.00  463,750.00  583,750.00  297,500.00  881,250.00 

3 นายเจษฎา พรหมจาต  260,000.00  80,000.00 69,677.40  -    -    -    40,000.00     -    -    120,000.00  449,677.40  569,677.40  297,500.00 867,177.40 

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์  240,000.00  -    -    -    120,000.00  -    50,000.00   25,000.00    -    120,000.00  435,000.00  555,000.00 297,500.00  852,500.00 

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์  260,000.00  -    300,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00 977,500.00 

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน  260,000.00  -    -    120,000.00  -    -    -     -   120,000.00  120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00   917,500.00 

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์  260,000.00  -    240,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00  917,500.00 

8 นางพัชราวลัย ชัยปาณี พ้นจากตำาแหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 ธันวาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์  9,032.24 -  9,032.24  295,100.80  304,133.04

9 นายมงคล ลีลาธรรม  260,000.00 150,00.00    -   -  -    -    -    - 150,000.00    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00  977,500.00 

10 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย  260,000.00  -  -    132,500.00    -    -    -     10,000.00   110,000.00  120,000.00  512,500.00  632,500.00 297,500.00  930,000.00 

11 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย  20,000.00  -    -    -  -    -    12,500.00     -   - 23,928.54  32,500.00  56,428.54  166,930.56 223,359.10 

12 นายก้อง รุ่งสว่าง  260,000.00  -    240,000.00    -    -    -    -   -    -    120,000.00  500,000.00 620,000.00  166,930.56 786,930.56

13 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์  120,000.00  -   -  -    40,000.00    -    -       20,000.00    -    37,096.76 180,000.00 217,096.76  -   217,096.76 

14 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจ 120,000.00 50,000.00 - - - - 10,000.00 -  37,096.76 180,000.00 217,096.76 - 217,096.76

15 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ พ้นจากตำาแหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์      121,559.15  121,559.15 

16 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 240,000.00 - - 20,000.00 110,000.00 - - - 110,000.00 120,000.00 480,000.00 600,000.00 148,750.00 748,750.00

17 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย (อดีต อธส.) พ้นจากตำาแหน่งผู้อำานวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 เนื่องจากครบวาระ   135,527.77 135,527.77 

18 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 

(อดีต รักษาการ อธส.)
รักษาการแทนผู้อำานวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 13,222.22 13,222.22 

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 3,145,000.00  280,000.00  849,677.40  272,500.00  420,000.00  41,250.00  125,000.00   55,000.00  490,000.00 1,547,154.30  6,423,749.96  5,678,427.40  3,799,896.06 11,025,477.76 

       
หมายเหตุ :

1. ลำาดั้บทีี่� 11  นายวิจักษณ� อภิรักษ�นันที่�ชัย ลาออกจากตัำาแหน่งกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ตัั�งแต่ัวันทีี่� 12 กุมภาพันธุ์� 2564
2. ลำาดั้บทีี่� 13-14   แต่ังตัั�งตัามมติัคัณะรัฐมนตัรี เม่�อวันทีี่� 10 สิงหาคัม 2564
3. ปีธุ์ส.   หมายถึึง ปีระธุ์านกรรมการธุ์นาคัารออมสิน
4. อธุ์ส.   หมายถึึง ผ้่่อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน
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หน่วย : บาท

คณะกรรมการ

รวม 
ค่าเบี้ยประชุม

รวมเบี้ยประชุม
และค่าตอบแทน

โบนัส
คณะกรรมการธนาคาร
ออมสิน ประจำาปี 2564 

ผลงานปี 2563

รวมเบี้ยประชุม 
ค่าตอบแทน  

และโบนัส
คณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน

ที่ คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
 ธนาคาร

คณะกรรมการ
 บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
 กำากับ

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
 กำากับดูแล
กิจการที่ดี

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

 คณะกรรมการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและ 

พิจารณา
ค่าตอบแทนของ

ผู้อำานวยการ
ธนาคารออมสิน

 คณะกรรมการ 
 สรรหากรรมการ 
 ธนาคารออมสิน 

 คณะกรรมการ 
 บริหาร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ค่าตอบแทน
รายเดือน

1 นายพชร อนันตศิลป์ (ปธส.)  325,000.00  -    -    -    -    -    -     -    -    240,000.00  325,000.00  565,000.00  371,875.00  936,875.00 

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์  260,000.00 -  -    -    150,000.00 41,250.00 12,500.00   -    -    120,000.00  463,750.00  583,750.00  297,500.00  881,250.00 

3 นายเจษฎา พรหมจาต  260,000.00  80,000.00 69,677.40  -    -    -    40,000.00     -    -    120,000.00  449,677.40  569,677.40  297,500.00 867,177.40 

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์  240,000.00  -    -    -    120,000.00  -    50,000.00   25,000.00    -    120,000.00  435,000.00  555,000.00 297,500.00  852,500.00 

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์  260,000.00  -    300,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00 977,500.00 

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน  260,000.00  -    -    120,000.00  -    -    -     -   120,000.00  120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00   917,500.00 

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์  260,000.00  -    240,000.00  -    -    -    -     -    -    120,000.00  500,000.00  620,000.00  297,500.00  917,500.00 

8 นางพัชราวลัย ชัยปาณี พ้นจากตำาแหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 ธันวาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์  9,032.24 -  9,032.24  295,100.80  304,133.04

9 นายมงคล ลีลาธรรม  260,000.00 150,00.00    -   -  -    -    -    - 150,000.00    120,000.00  560,000.00  680,000.00  297,500.00  977,500.00 

10 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย  260,000.00  -  -    132,500.00    -    -    -     10,000.00   110,000.00  120,000.00  512,500.00  632,500.00 297,500.00  930,000.00 

11 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย  20,000.00  -    -    -  -    -    12,500.00     -   - 23,928.54  32,500.00  56,428.54  166,930.56 223,359.10 

12 นายก้อง รุ่งสว่าง  260,000.00  -    240,000.00    -    -    -    -   -    -    120,000.00  500,000.00 620,000.00  166,930.56 786,930.56

13 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์  120,000.00  -   -  -    40,000.00    -    -       20,000.00    -    37,096.76 180,000.00 217,096.76  -   217,096.76 

14 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจ 120,000.00 50,000.00 - - - - 10,000.00 -  37,096.76 180,000.00 217,096.76 - 217,096.76

15 นายทวีศักดิ์ ฟุ้งเกียรติเจริญ พ้นจากตำาแหน่งกรรมการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์      121,559.15  121,559.15 

16 นายวิทัย รัตนากร (อธส.) 240,000.00 - - 20,000.00 110,000.00 - - - 110,000.00 120,000.00 480,000.00 600,000.00 148,750.00 748,750.00

17 นายชาติชาย พยุหนาวีชัย (อดีต อธส.) พ้นจากตำาแหน่งผู้อำานวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 เนื่องจากครบวาระ   135,527.77 135,527.77 

18 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 

(อดีต รักษาการ อธส.)
รักษาการแทนผู้อำานวยการธนาคารออมสิน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 13,222.22 13,222.22 

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 3,145,000.00  280,000.00  849,677.40  272,500.00  420,000.00  41,250.00  125,000.00   55,000.00  490,000.00 1,547,154.30  6,423,749.96  5,678,427.40  3,799,896.06 11,025,477.76 
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คั่าตัอบแที่นและผ่ลปีระโยชน�ของกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ปีระกอบด้้วย 3 ส่วน ด้ังนี�

1. ค่าตอบแทนรายเดือน (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562)
   ปีระธุ์านกรรมการ เด้่อนละ 20,000 บาที่

  กรรมการ เด้่อนละ 10,000 บาที่ 

2. เบี้ยประชุมกรรมการธนาคารออมสิน (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562)
  ปีระธุ์านกรรมการ คัรั�งละ 25,000 บาที่
  กรรมการ คัรั�งละ 20,000 บาที่
โด้ยคั่าเบี�ยปีระชุมจ่ายเฉพาะกรรมการที่ี�เข้าร่วมปีระชุมเปี็นรายคัรั�ง เด้่อนละ 1 คัรั�ง ที่ั�งนี� ในกรณีมีเหตัุสมคัวร 

อาจพิจารณาจ่ายเบี�ยปีระชุม ได้้เกินกว่า 1 คัรั�งตั่อเด้อ่น แตั่ตั้องไม่เกิน 15 คัรั�งตั่อปีี
กรรมการธุ์นาคัารออมสินที่ี�ได้ร้บัการแตัง่ตัั�งเปีน็คัณะกรรมการชุด้ย่อย/คัณะอนกุรรมการ/คัณะที่ำางานอ่�น ที่ี�แตัง่ตัั�งโด้ย

บที่บัญญัตัิแห่งกฎหมาย มตัิคัณะรัฐมนตัรี หร่อคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินแตั่งตัั�ง ให้ได้้รับเบี �ยปีระชุมเปี็นรายคัรั �ง
ในอตััรา 0.5 เที่า่ของเบี�ยปีระชมุกรรมการธุ์นาคัารออมสนิเฉพาะกรรมการที่ี�มาปีระชมุ ที่ั�งนี� ใหก้รรมการธุ์นาคัารออมสินได้ร้บั
เบี�ยปีระชุมคัณะกรรมการชุด้ย่อย/คัณะอนุกรรมการ/คัณะที่ำางานอ่�น รวมแล้วไม่เกิน 2 คัณะ คัณะละไม่เกิน 1 คัรั�งตั่อเด้่อน

3. โบนัสกรรมการจ่ายตามผลประกอบการ โดยมีฐานในการคำานวณโบนัส ดังนี้
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
 ส่วนที่ 1 กำาไรสุที่ธุ์ิตัั�งแตั่ 100 ล้านบาที่ลงมา ได้้รับ 75,000 บาที่ 
 ส่วนที่ 2 ได้้รับโบนัสเพิ�มขึ�นตัามผ่ลการด้ำาเนินงาน (กำาไรสทุี่ธุ์ิ)  
   มีกำาไรสุที่ธิุ์มากกว่า 11,000 ล้านบาที่ แตั่ไม่เกิน 13,000 ล้านบาที่ ได้้รับโบนัสเพิ�มขึ�นอีก 87,500 บาที่
   กำาไรสุที่ธุ์ิที่ี�เพิ�มขึ�นทีุ่กๆ 2,000 ล้านบาที่ ได้้รับโบนัสเพิ�มขึ�น 12,500 บาที่
 ส่วนที่ 3 ขึ�นอย่่กับผ่ลการปีระเมินตัามบันที่ึกข้อตักลงปีระเมินผ่ลการด้ำาเนินงานระหว่างธุ์นาคัารออมสินกับ

กระที่รวงการคัลัง    
   ระดั้บคัะแนนปีระเมิน 3.5 คัะแนนขึ�นไปี ได้้รับเพิ�มขึ�นตัั�งแต่ัร้อยละ 25 ถึึงร้อยละ 100 ของจำานวนโบนัส 

ที่ี�ได้้รับตัามหลักเกณฑ์�ปีกตัิ 
กรรมการธนาคารออมสิน
 ส่วนที่ 1 กำาไรสุที่ธุ์ิตัั�งแตั่ 100 ล้านบาที่ลงมา ได้้รับ 60,000 บาที่ 
 ส่วนที่ 2 ได้้รับโบนัสเพิ�มขึ�นตัามผ่ลการด้ำาเนินงาน (กำาไรสทุี่ธุ์ิ)  
   มีกำาไรสุที่ธิุ์มากกว่า 11,000 ล้านบาที่ แตั่ไม่เกิน 13,000 ล้านบาที่ ได้้รับโบนัสเพิ�มขึ�นอีก 70,000 บาที่
   กำาไรสุที่ธุ์ิที่ี�เพิ�มขึ�นทีุ่กๆ 2,000 ล้านบาที่ ได้้รับโบนัสเพิ�มขึ�น 10,000 บาที่
 ส่วนที่ 3 ขึ�นอย่่กับผ่ลการปีระเมินตัามบันที่ึกข้อตักลงปีระเมินผ่ลการด้ำาเนินงานระหว่างธุ์นาคัารออมสินกับ

กระที่รวงการคัลัง  
   ระด้ับคัะแนนปีระเมิน 3.5 คัะแนนขึ�นไปี ได้้รับเพิ�มขึ�นตัั�งแตั่ร้อยละ 25 ถึึงร้อยละ 100 ของจำานวนโบนัส 

ที่ี�ได้้รับตัามหลักเกณฑ์�ปีกตัิ

ค่าตอบแทนของกรรมการธินาคารออมสิน
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ค่าตอบแทนพนักงาน

คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินมอบหมายให้คัณะกรรมการปีระเมินผ่ลการปีฏิิบัตัิงานและพิจารณาคั่าตัอบแที่น 
ของผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน ที่ำาหน้าที่ี�ปีระเมินผ่ลการปีฏิิบตััิงานของผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินเสนอตั่อคัณะกรรมการ
ธุ์นาคัารออมสิน ภายใตั้ข้อตักลงทีี่�ที่ำาไว้กับคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน และตัามเง่�อนไขสัญญาจ้างที่ำางานบริหาร ตัลอด้จน
เสนอแนะอัตัราคั่าตัอบแที่นทีี่�เหมาะสมของผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อให้คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินพิจารณา

ค่าตอบแทนของผู้อำานวยการธินาคารออมสิน

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ประเภทเงินได้ เงินเดือน ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม โบนัส รวม

ค่าใช้จ่ายประจำาปี 2562

ผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน  9,600,000.00 4,114,285.71  580,000.00  402,500.00     14,696,785.71 

รองผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินและอาวุโส หร่อ
เที่ียบเที่่า

25,696,229.10  -    187,516.13  13,184,700.36 39,068,445.59  

 ผ่่้ช่วยผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินหร่อเที่ียบเท่ี่า 63,245,701.44 - 9,000.00 31,270,766.04 94,525,467.48

ค่าใช้จ่ายประจำาปี 2563

ผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน 8,573,333.36  5,074,285.72 624,666.62 350,000.00  14,622,285.70 

รองผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินและอาวุโส หร่อ
เที่ียบเที่่า

29,594,940.00      55,333.28   391,000.00 10,520,842.95 40,562,116.23  

ผ่่้ช่วยผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินหร่อเที่ียบเที่่า 72,941,738.00      20,000.00 30,000.00 26,847,256.86 99,838,994.86

ค่าใช้จ่ายประจำาปี 2564

ผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน 9,240,000.00  1,800,000.00 600,000.00   284,277.77  11,924,277.77 

รองผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินและอาวุโส หร่อ
เที่ียบเที่่า

29,528,688 .00  -   372,000.00  7,545,288.66 37,445,976.66  

ผ่่้ช่วยผ่่้อำานวยการธุ์นาคัารออมสินหร่อเที่ียบเที่่า  75,723,974.80 - 36,000.00 19,343,130.25 95,103,105.05

หน่วย : บาท

รายการ
ค่าใช้จ่าย

ประจำาปี 2562
ค่าใช้จ่าย

ประจำาปี 2563
ค่าใช้จ่าย

ประจำาปี 2564

พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง

เงินเด้่อน  8,239,543,096.81 1,246,024,542.43  8,656,973,836.98 1,148,338,559.74 8,987,598,582.22 1,085,291,718.21

โบนัส  3,969,316,415.93  -    3,067,569,369.75  -    2,370,193,308.36  -   

ค่ัาใช้จ่ายสวัสดิ้การ 
(รวมล่กจ้าง)

 873,694,160.29 824,214,699.45 831,898,179.86

							รวม  13,082,553,673.03  1,246,024,542.43  12,548,757,906.18 1,148,338,559.74  13,021,588,250.30  1,085,291,718.21 

หน่วย : บาท
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 กรณีที่ี�ธุ์นาคัารมีการแต่ังตัั�งคัณะกรรมการใหม่หร่อกรรมการใหม่ในระหว่างปีี ธุ์นาคัารมีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคัคัลที่ี�ได้้รับการแต่ังตัั�งเปี็นกรรมการใหม่ได้้รับคัำาแนะนำาและมีข้อม่ลที่ี�เปี็นปีระโยชน�ตั่อการปีฏิิบัตัิหน้าทีี่� 
และเตัรียมคัวามพร้อมให้แก่คัณะกรรมการใหม่หร่อกรรมการที่ี�ได้้รับแตั่งตัั�งใหม่ ด้ังนี�

1. จัด้ส่งเอกสารทีี่�เกี�ยวข้องในการด้ำาเนินธุ์ุรกิจของธุ์นาคัารออมสินสำาหรับกรรมการธุ์นาคัารออมสิน เช่น เอกสารทีี่�
เกี�ยวข้องกับการกำากับด้่แล ปีระกาศและแนวนโยบายธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ยสำาหรับสถึาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่ี�ออกตัาม
อำานาจมาตัรา 120 แห่งพระราชบัญญัตัิธุ์ุรกิจสถึาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ที่ี�แก้ไขแล้ว โด้ยได้้รับคัวามเห็นชอบจากกระที่รวง
การคัลงั เอกสารทีี่�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารจดั้การ เอกสารทีี่�เกี�ยวขอ้งกบัการใหส้นิเช่�อ เอกสารทีี่�เกี�ยวขอ้งกบัการลงทุี่น เป็ีนต้ัน 
โด้ยจัด้ส่งให้กรรมการล่วงหน้าก่อนการปีฐมนิเที่ศ

2. จดั้การปีฐมนิเที่ศกรรมการใหม่ โด้ยผ่่้บริหารระด้ับส่งของธุ์นาคัาร
  คัณะกรรมการได้้รับข้อม่ลทีี่�เกี�ยวข้องกับการปีฏิิบตััิหน้าที่ี�ที่ี�เปี็นปีัจจุบันอย่างสม่ำาเสมอ
  ธุ์นาคัารมนีโยบายสง่เสรมิและสนบัสนนุให้กรรมการธุ์นาคัารออมสินเขา้รบัการอบรมหลักสต่ัรตัา่งๆ เพ่�อเพิ�มพน่

คัวามร้่ที่ี�เกี�ยวข้องกับบที่บาที่หน้าทีี่�ของการเป็ีนกรรมการ ซีึ�งช่วยให้กรรมการได้้เข้าใจถึึงบที่บาที่หน้าทีี่�ของกรรมการตัาม 
หลักการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ีให้ด้ียิ�งขึ�น รวมถึึงการเสริมสร้างคัวามร้่และมุมมองใหม่ๆ ด้้านการบริหารจดั้การสถึาบันการเงิน 
การบริหารธุ์รุกจิ เที่คัโนโลยแีละนวตัักรรม เพ่�อชว่ยสนบัสนนุการปีฏิบิตััหินา้ที่ี�อย่างมปีีระสิที่ธุ์ภิาพ และมปีีระสิที่ธิุ์ผ่ล โด้ยในปี ี
2564 ธุ์นาคัารได้้ส่งเสริมและสนับสนุนให้คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินเข้ารับการอบรมสัมมนาหลักส่ตัรตั่างๆ เพิ�มเตัิม ด้ังนี�    

1. หลักส่ตัร Director Certification Program (DCP) สมาคัมส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย (IOD) 
2. หลักส่ตัร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) สมาคัมส่งเสริมสถึาบันกรรมการ
 บริษัที่ไที่ย (IOD)
3. หลักส่ตัร Advanced Audit Committee Program (AACP) สมาคัมส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย (IOD)
4. หลักส่ตัร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) สมาคัมส่งเสริมสถึาบันกรรมการ
 บริษทัี่ไที่ย (IOD)
5. หลกัส่ตัร Director Leadership Certification Program (DLCP) สมาคัมส่งเสรมิสถึาบนักรรมการบรษิทัี่ไที่ย (IOD)
6. หลกัสต่ัร IT Governance And Cyber Resilience Program (ITG) สมาคัมสง่เสรมิสถึาบนักรรมการบรษิทัี่ไที่ย (IOD)
7. เข้าร่วมการอบรม หัวข้อ “บที่บาที่ของคัณะกรรมการ SFIs กับการขับเคัล่�อน Core Business Enables” จัด้โด้ย 

             สมาคัมสถึาบันการเงินของรัฐ
8. เข้าร่วมสัมมนาเชิงปีฏิิบัติัการด้้าน Cyber Resilience Leadership : Herd Immunity จัด้โด้ยธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย
 (ธุ์ปีที่.) ร่วมกับสำานักงานคัณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย�และตัลาด้หลักที่รัพย� และสำานักงานคัณะกรรมการกำากับ 

 และส่งเสริมธุ์ุรกิจปีระกันภัย
และธุ์นาคัารจัด้ให้มีการบรรยายพิเศษเพ่�อให้คัวามร่้แก่คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินในหัวข้อตั่างๆ ได้้แก่ หัวข้อ 

“การสร้างคัวามตัระหนักด้้านคัวามมั�นคังปีลอด้ภัยไซีเบอร�” โด้ย อาจารย�ปีริญญา หอมเอนก บริษัที่ เอซิีส โปีรเฟื้สชั�นนัล 
เซีน็เตัอร� จำากดั้ (ACIS), หวัขอ้ “Cyber Threat Intelligence” คัวามปีลอด้ภัยและการตัระหนกัร่ถ้ึงึภยัคักุคัามที่างไซีเบอร� เพ่�อ
ให้องคั�กรสามารถึเตัรียมรับม่อได้้อย่างมีปีระสิที่ธิุ์ภาพ โด้ย Mr. Tal Grubner ผ่่้อำานวยการเอเชียแปีซิีฟื้ิกของบริษัที่ Cognyte 
เปี็นตั้น

 ธุ์นาคัารจดั้ใหม้กีารเยี�ยมชมการปีฏิบิตัังิาน/กจิกรรม CSR ของธุ์นาคัาร เพ่�อใหเ้กดิ้การบร่ณาการรว่มกนัอยา่งเขา้ใจ 
เข้าถึึงมากขึ�น โด้ยในปีี 2564 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้เข้าร่วมกิจกรรมตั่างๆ ด้ังนี�

1. ลงพ่�นที่ี�เพ่�อปีฏิบิตัังิานโคัรงการแกไ้ขหนี�คัรแ่ละบคุัลากรที่างการศกึษา/ตัำารวจ รว่มกบัสหกรณ�ออมที่รพัย�คัร/่ตัำารวจ  
 ในพ่�นทีี่�ธุ์นาคัารออมสินภาคั 10 และธุ์นาคัารออมสินภาคั 13 

2. ลงพ่�นทีี่�ตัรวจเยี�ยมให้กำาลังใจและเยี�ยมชมการปีฏิิบัตัิงานของธุ์นาคัารออมสินภาคั และธุ์นาคัารออมสินสาขา 
3. ลงพ่�นที่ี�เยี �ยมชมและพบปีะคัณะกรรมการเคัร่อข่ายสถึาบันการเงินชุมชนบ้านศรีวารี จังหวัด้เชียงใหม่ ซีึ�งเปี็น
 สถึาบันการเงินตั้นแบบในเคัร่อข่ายธุ์นาคัารออมสิน 

	การพัฒนาคณะกรรมการธินาคารออมสิน
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คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิได้จ้ดั้ใหม้กีารปีระเมนิตันเอง เพ่�อชว่ยใหค้ัณะกรรมการได้ม้โีอกาสที่บที่วนบที่บาที่หนา้ที่ี�
และการปีฏิิบติัังานทีี่�ผ่า่นมา รวมถึึงปัีญหาอปุีสรรคัต่ัางๆ ในระหวา่งปีี ซีึ�งเป็ีนไปีตัามหลกัการและแนวที่างการกำากบัด้แ่ลกจิการ
ที่ี�ด้ีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวที่างปีฏิิบัตัิ  โด้ยในปีี 2564 คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน มีการปีระเมินตันเอง
จำานวน 1 คัรั�ง ปีระกอบด้้วย

การประเมินตนเองของกรรมการ (Self Assessment) ซึี�งมีหัวข้อในการปีระเมิน จำานวน 6 ส่วน ได้้แก่ การมีส่วนร่วม
ในการปีระชุม คัวามเป็ีนอิสระ คัวามพร้อมในการปีฏิิบัติัภารกิจ คัวามเอาใจใส่ต่ัอหน้าทีี่�  และคัวามรับผิ่ด้ชอบ การปีฏิิบัติัหน้าทีี่�ใน
คัณะกรรมการ และคัวามคิัด้เห็นและข้อเสนอแนะเร่�องอ่�นๆ ปีระกอบด้้วย ข้อเสนอแนะเพ่�อจัด้ที่ำาแผ่นพัฒนาศักยภาพของกรรมการ
ธุ์นาคัารออมสิน ข้อเสนอแนะแผ่นการจัด้อบรม/สัมมนาของกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ปีระจำาปีี 2564 และแจ้งคัวามปีระสงคั�
หลักส่ตัรทีี่�สนใจจะเข้ารับการอบรม/สัมมนา และ เร่�องอ่�นๆ ซึี�งเป็ีนคัำาถึามปีลายเปิีด้ ผ่ลการปีระเมินอย่่ในเกณฑ์�ปีระสิที่ธิุ์ภาพดี้เยี�ยม

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Board Evaluation) ซีึ�งมีหัวข้อในการปีระเมิน จำานวน 6 ส่วน ได้้แก่ 
การปีระชุมคัณะกรรมการ การส่�อสาร ขั�นตัอนการที่ำางาน คัวามสัมพันธุ์�กับฝ�ายบริหาร โคัรงสร้างและคัุณสมบัตัิของคัณะ
กรรมการ และคัวามคิัด้เห็นและข้อเสนอแนะเร่�องอ่�นๆ ปีระกอบด้้วย กิจกรรม/โคัรงการ ด้้านการแสด้งคัวามรับผิ่ด้ชอบตั่อ
สังคัม (CSR) ที่ี�ธุ์นาคัารคัวรส่งเสริมและให้การสนับสนุน และเร่�องอ่�นๆซีึ�งเปี็นคัำาถึามปีลายเปีิด้ ผ่ลการปีระเมินอย่่ในเกณฑ์�
ปีระสิที่ธุ์ิภาพด้ีเยี�ยม

คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิได้้พจิารณาการปีระเมินตันเอง ปี ี2564 รว่มกนั และได้้มขีอ้คิัด้เหน็ ขอ้เสนอแนะ พรอ้ม
ที่ั�งกำาหนด้แนวที่างในการปีรับปีรุง พัฒนา เพิ�มปีระสิที่ธุ์ิภาพการบริหารจัด้การ แนวที่างการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ของกรรมการ 
รวมที่ั�งแนวที่างในการจัด้ที่ำาแผ่นพัฒนาศักยภาพของกรรมการธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อนำาไปีส่่การกำากับด่้แลกิจการที่ี�ด้ีให้มี 
การบริหารงานอย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพตั่อไปี

การปีระเมินตนเองของกรรมการธินาคาร

ในปีี 2564 คัณะรัฐมนตัรีมีมติัแตั่งตัั�งนายปีกรณ� พรรธุ์นะแพที่ย� และนางสาวปิียวรรณ ล่ามกิจจา เป็ีนกรรมการ 
ในคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินเพิ�มเติัม ตัั�งแต่ัวันทีี่� 10 สิงหาคัม 2564 เป็ีนต้ันไปี และธุ์นาคัารได้้เรียนเชิญกรรมการเข้ารับ
การปีฐมนิเที่ศ เม่�อวันทีี่� 2 กันยายน 2564 เพ่�อให้กรรมการทีี่�ได้้รับการแต่ังตัั�งใหม่ได้้รับที่ราบข้อม่ลทีี่�สำาคััญเกี�ยวกับ 
ธุ์นาคัารออมสนิ การด้ำาเนนิธุ์รุกจิและการด้ำาเนนิงานของธุ์นาคัารออมสิน ขอบเขตัหนา้ทีี่�และคัวามรบัผ่ดิ้ชอบของคัณะกรรมการ
ธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อปีระกอบการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�กรรมการธุ์นาคัารออมสิน ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารออมสิน ได้้จัด้เตัรียมและนำาส่งเอกสาร
ที่ี�เกี�ยวข้องในการด้ำาเนินธุ์ุรกิจของธุ์นาคัาร สำาหรับกรรมการธุ์นาคัารออมสิน (ค่่ัม่อกรรมการ) ให้กรรมการล่วงหน้าก่อน 
การปีฐมนิเที่ศ

การปีฐมนิเทศกรรมการใหม่

4. เขา้รว่มการปีระชมุกบัคัณะกรรมาธุ์กิารวสิามญัเพ่�อศึกษาแผ่นปีฏิริป่ีปีระเที่ศด้า้นการศึกษาและแนวที่างการบรหิาร
 จัด้การปัีญหาหนี�สินคัร่และบุคัลากรที่างการศึกษาอย่างเปี็นระบบ
5. เข้าร่วมกิจกรรมออกบ่ธุ์ให้คัำาปีรึกษาที่างการเงินของธุ์นาคัารออมสินในโคัรงการ “จับคั่่ก่้เงิน” สถึาบันการเงินกับ 

 ร้านอาหารที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การระบาด้ของโรคัติัด้เช่�อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19)
6. เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพยกระด้ับและสร้างผ่่้ปีระกอบการอาหารเพ่�อสร้างงาน สร้างอาชีพ ภายใตั้โคัรงการ  

 “คัรวัชมุชน สำารบัออมสนิ” โด้ยพฒันาศกัยภาพและคัวามร้่คัวามสามารถึในการด้ำาเนินธุ์รุกจิอาหารที่ี�สอด้คัลอ้งกบั
 อัตัลักษณ�ชุมชนและวถิึีถึิ�น
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รายช้่�อรัฐวิสาหกิจและบริษัทที�กรรมการ
ดำารงตำาแหน่งในฐานะกรรมการ
ข้อมูลการดำารงตำาแหน่งของกรรมการธินาคารในฐานะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง
ในรัฐวิสาหกิจ	บริษัท	หรือหน่วยงานอ่�น

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำารงตำาแหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำาแหน่ง รายชื่อ ตำาแหน่ง

1 นายพชร อนันตศิลป์ ประธาน
กรรมการ

1. กรมศุลกากร
2. สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ

3. สำานักงานศาลยุติธรรม (ก.บ.ศ.)

4. บริษัท ปตท. สำารวจและผลิตปิโตรเลียม 
จำากัด (มหาชน)

อธิบดี
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการบริหารศาลยุติธรรม ประเภทผู้ทรง
คุณวุฒิ ด้านพัฒนาองค์กร
กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำาหนดค่า
ตอบแทน

2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ กรรมการ 1. กระทรวงการคลัง
2. สำานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจ

ประเทศเพื่อนบ้าน
3. องค์การเภสัชกรรม
4. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำากัด
5. กองทุนทดแทนผู้ประสบภัย

หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กรรมการบริหาร

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการบริหาร

3 นายเจษฎา พรหมจาต กรรมการ 1. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำากัด
2. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
3. บริษัท อีสเทอร์น สตาร์เรียลเอสเตท จำากัด 

(มหาชน)
4. สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

5. บริษัท เอเอ็มอาร์ เอเชีย จำากัด
6. สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)
7. บริษัท วาย เอส เอส (ประเทศไทย) จำากัด
8. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

ที่ปรึกษา
กรรมการ
กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ

อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลระบบงาน 
ด้านการปราบปรามและตรวจสอบบัญชี
ทรัพย์สิน
กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
อนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการแข่งขันตลาดทุน
กรรมการ และกรรมการบริหาร
กรรมการตรวจสอบ

4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์  กรรมการ 1. สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

2. สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
   (องค์การมหาชน)
3. สำานักงาน ก.พ.

 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำากับ

 ประธานอนุกรรมการกฎระเบียบ 
   ในด้านการบริหารงานภายใน

 ประธานอนุกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
อนุกรรมการบริหารความเส่ียง

อนุกรรมการใน อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการ
ประเมินบุคคลตำาแหน่งประเภทวิชาการ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำารงตำาแหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำาแหน่ง รายชื่อ ตำาแหน่ง

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ 1. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

2. หอการค้าไทย

3. สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ

4. สำานักงานคณะกรรมการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กบส.)

5. มูลนิธิหอการค้าไทย
6. สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
   แห่งชาติ
7. สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง
8. คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ ด้านการศึกษา
9. คณะกรรมการหอการค้าไทยและสภา

หอการค้าแห่งประเทศไทย
10. องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่นประเทศไทย
11. บริษัท ยูเนี่ยนพลาสติก จำากัด (มหาชน)
12. บริษัท The One Enterprise จำากัด 
     (มหาชน)
13. คณะกรรมการอำานวยการหนึ่งตำาบล 
     หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.)

ที่ปรึกษาประจำาของสภามหาวิทยาลัยและ
ประธานโครงการ Harbour.Space @UTCC
คณะทำางานด้านการป้องกันและปราบปราม
การคอร์รัปชัน
คณะกรรมการสรรหาสภานโยบายผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการบริหาร

กรรมการ
กรรมการ

กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์

ที่ปรึกษา

กรรมการ 
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ 1. บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำากัด

2. คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

3. สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   แห่งประเทศไทย

4. สำานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ และ      

ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)

5. สถาบันพระปกเกล้า

6. มหาวิทยาลัยศรีปทุม

7. องค์การสุรา กรมสรรพสามิต

8. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

9. บริษัท ยามาโมโต้ เทรดด้ิง (ไทยแลนด์) จำากัด

คณะกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศและ

การสื่อสาร

อนุกรรมการยุทธศาสตร์และการส่งเสริม

รองประธาน

อนุกรรมการ ขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณค่า

องค์กร

อาจารย์ท่ีปรึกษา ประจำาโครงงานกลุ่มเชิงปฏิบัติ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้นำายุคใหม่

ในระบอบประชาธิปไตย (ปนป.)

อาจารย์พิเศษ คณะดิจิทัลมีเดีย

กรรมการ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำารงตำาแหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำาแหน่ง รายชื่อ ตำาแหน่ง

7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ 1. กองทุนการออมแห่งชาติ

2. สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและ           
การพัฒนา (องค์การมหาชน)

3. สำานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
   (องค์การมหาชน)
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
5. สำานักงานคณะกรรมการการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการเงินและการ
ลงทุน ประธานอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมาย 
อนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์ และอนุกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเลขาธิการฯ และ
รองเลขาธิการฯ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และประธานอนุกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้อำานวยการ
กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการตรวจสอบ

8 นายมงคล ลีลาธรรม กรรมการ 1. สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

2. คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ

   ขนาดกลางและขนาดย่อม

3. คณะกรรมการส่งเสริมและรักษามรดก

ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม กระทรวง

วัฒนธรรม

4. การยางแห่งประเทศไทย

5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

7. สมาคมนักเรียนเก่าสามเสนวิทยาลัย

8. องค์การสะพานปลา

9. บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟ

ซีจำากัด (มหาชน)

10. บริษัท เงินสดทันใจ จำากัด

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ประธานคณะทำางานเพื่อบูรณาการการแก้

ปัญหายางพาราของประเทศไทย

กรรมการในคณะกรรมการประจำาวิทยาลัย

พัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์

กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ในคณะ

กรรมการองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร

ท่ีปรึกษา

อนุกรรมการบริหารหน์้ี

กรรมการ และกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการ

9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ 1. บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย จำากัด

กรรมการ
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ บริษัท และหน่วยงานอื่นที่กรรมการดำารงตำาแหน่งในฐานะกรรมการ

รายชื่อ ตำาแหน่ง รายชื่อ ตำาแหน่ง

10 นายก้อง รุ่งสว่าง กรรมการ 1. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

2. โรงพยาบาลวิชัยยุทธ
3. สถาบันพลาสติกแห่งประเทศไทย
4. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่ง

ประเทศไทย 
5. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
6. สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทย(IOD)

กรรมการ ประธานคณะกรรมการกำากับดูแล
กิจการที่ดีและบริหารความเสี่ยง ประธานคณะ
กรรมการการเงินงบประมาณและการลงทุน
และกรรมการคณะกรรมการการตลาดและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

กรรมการบริหารความเส่ียง
อาจารย์พิเศษ หลักสูตร Director Certificate 
หลักสูตร Strategy และหลักสูตร Risk 
Management

11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ 1. บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จำากัด 
   (มหาชน)
2. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
3. ศูนย์ที่ปรึกษาทางการเงิน SMEs 
    (บสย. F.A. Center)

กรรมการอิสระ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ 1. สำานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

2. กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน

3. บริษัท โรงแรมเอราวัณ จำากัด (มหาชน)

ที่ปรึกษาด้านพัฒนารัฐวิสาหกิจ

รองประธานกรรมการ

กรรมการ

13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย อดีต
กรรมการ

1. กระทรวงการคลัง

2. บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำากัด

3. บริษัท กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด

ผู้ตรวจราชการ

กรรมการ

กรรมการ

14 นายวิทัย รัตนากร
ผู้อำานวยการ
ธนาคารออมสิน

กรรมการ
และ

เลขานุการ

1. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)

2. บริษัท ทิพยประกันภัย จำากัด (มหาชน)
3. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)
4. บริษัท เงินสดทันใจ จำากัด
5. คณะกรรมการกำากับการแก้ไขหนี้สินของ

ประชาชนรายย่อย
6. กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการลงทุน 
และกรรมการบริหาร
กรรมการ และกรรมการบริหาร 
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ

นายกสมาคม

หมายเหตุ :

1. ลำาด้ับที่ี� 11-12   ได้้รับแต่ังตัั�งเปี็นกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ตัามมตัิคัณะรัฐมนตัรี เม่�อวันที่ี� 10 สิงหาคัม 2564
2. ลำาด้ับที่ี� 13  นายวิจักษณ� อภิรักษ�นันที่�ชัย ลาออกจากตัำาแหน่งกรรมการธุ์นาคัารออมสิน เม่�อวันที่ี� 12 กุมภาพันธุ์� 2564
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หมายเหตุ : 

1.  ลำาดั้บที่ี� 11-12 ด้ำารงตัำาแหน่งกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ตัามมตัิคัณะรัฐมนตัรี เม่�อวันที่ี� 10 สิงหาคัม 2564

2.  ลำาดั้บที่ี� 13 นายวิจักษณ� อภิรักษ�นันที่�ชัย ลาออกจากตัำาแหน่งกรรมการธุ์นาคัารออมสิน เม่�อวันที่ี� 12 กุมภาพันธุ์� 2564

บริษัทที่เกี่ยวข้อง (1) 

1. บริษัที่ ที่ิพย กรุ๊ปี โฮลด้ิ�งส� จำากัด้ (มหาชน) 

2. บริษัที่หลักที่รัพย�จดั้การกองทีุ่น เอ็มเอฟื้ซีี จำากัด้ (มหาชน)

3. บริษัที่ ข้อม่ลเคัรด้ิตัแห่งชาตัิ จำากัด้

4. บริษัที่ ที่ิพยปีระกันชีวิตั จำากัด้ (มหาชน)

5. บริษัที่หลักที่รัพย� เพ่�อธุ์ุรกิจหลักที่รัพย� จำากัด้ (มหาชน)

6. บริษัที่ อสมที่ จำากัด้ (มหาชน)

บริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน (2)

1. บริษัที่ ปีตัที่. สำารวจและผ่ลิตัปีิโตัรเลียม จำากัด้ (มหาชน)

2. องคั�การเภสัชกรรม

3. บริษัที่ กรุงเที่พโที่รทัี่ศน�และวทิี่ยุ จำากัด้

4. บริษัที่ อีสเที่อร�น สตัาร�เรียลเอสเตัที่ จำากัด้ (มหาชน)

5. บริษัที่ เอเอ็มอาร� เอเชีย จำากัด้

6. บริษัที่ วาย เอส เอส (ปีระเที่ศไที่ย) จำากัด้

7. บริษัที่ ย่เนี�ยนพลาสตัิก จำากัด้ (มหาชน)

8. บริษัที่ The One Enterprise จำากัด้ (มหาชน)

9. บริษัที่ ธุ์นารักษ�พัฒนาสินที่รัพย� จำากัด้

10. องคั�การสุรา กรมสรรพสามติั

11. การไฟื้ฟ้ื้าส่วนภ่มิภาคั

12. บริษัที่ ยามาโมโตั้ เที่รด้ด้ิ�ง (ไที่ยแลนด้�) จำากัด้

13. บริษัที่ บริหารสินที่รัพย� ธุ์นาคัารอิสลามแห่งปีระเที่ศไที่ย จำากัด้

14. การนิคัมอุตัสาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย

15. โรงพยาบาลวิชัยยทุี่ธุ์

16. ธุ์นาคัารเพ่�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย

17. การไฟื้ฟ้ื้าฝ�ายผ่ลิตัแห่งปีระเที่ศไที่ย

18. บริษัที่ ย่บิลลี� เอ็นเตัอร�ไพรส� จำากัด้ (มหาชน)

19. บริษัที่ โรงแรมเอราวัณ จำากัด้ (มหาชน)

20. บริษัที่ รักษาคัวามปีลอด้ภัย กรุงไที่ยธุ์ุรกิจบริการ จำากัด้

21. บริษัที่ กฟื้ผ่. อินเตัอร�เนชั�นแนล จำากัด้

22. บริษัที่ ที่ิพยปีระกันภัย จำากัด้ (มหาชน)

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ตำ�แหน่ง
กิจก�รที่เกี่ยวข้อง กิจก�รที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่เกี่ยวข้อง (1) บริษัทที่มีกรรมก�รหรือผู้บริห�รระดับสูงร่วมกัน (2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 นายพชร อนันตศิลป์ ประธานกรรมการ       
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์5/ กรรมการ  
3 นายเจษฎา พรหมจาต1/ กรรมการ     
4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ    
7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

8 นายมงคล ลีลาธรรม3/ 12/ กรรมการ  
9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ 
10 นายก้อง รุ่งสว่าง กรรมการ    
11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ 
12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ 
13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ  
14 นายวิทัย รัตนากร 2/ 6/ 12/ ผู้อำานวยการ    
15 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 8/ รองผู้อำานวยการ  
16 นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์ รองผู้อำานวยการ 
17 นายอิสระ วงศ์รุ่ง 6/ รองผู้อำานวยการ 
18 นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์ 7/ รองผู้อำานวยการ 
19 นางพัชลีพร วรวิบูลย์สวัสดิ์ 4/ รองผู้อำานวยการ 
20 นางสุภาภรณ์ สายทองอินทร์ 11/ รองผู้อำานวยการ 
21 นายวีระชัย อมรถกลสุเวช 6/ 12/ รองผู้อำานวยการ  
22 นายโชคชัย คุณาวัฒน์ 6/ รองผู้อำานวยการ 
23 นายสัณฐาน อยู่ศิริ 8/ รองผู้อำานวยการ 
24 นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ 9/ 13/ รองผู้อำานวยการ  

การดำารงตำาแหน่งของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
ของธินาคารในกิจการที�เกี�ยวข้อง	(ข้อมูลในระหว่างปีี	2564)

7. บริษัที่หลักที่รัพย� เอเอสแอล จำากัด้

8. บริษัที่ เนชั�นแนลด้ิจิที่ัลไอด้ี จำากัด้

9. บริษัที่ เงินสด้ที่ันใจ จำากดั้

10. บริษัที่ ที่ริส คัอร�ปีอเรชั�น จำากัด้

11. บริษัที่ อินโนสเปีซี (ปีระเที่ศไที่ย) จำากัด้

นิยาม

(1)  บริษทัี่ที่ี�เกี�ยวข้อง ได้้แก่ นิตัิบุคัคัลทีี่�ธุ์นาคัารถึ่อหุ้นเกินร้อยละ 10 ขึ�นไปี

(2)  บริษทัี่ที่ี�มีกรรมการหร่อผ่่้บริหารระด้ับส่งร่วมกัน ได้้แก่ บริษัที่หร่อรัฐวิสาหกิจที่ี�กรรมการหร่อผ่่้บริหารระด้ับส่ง

      ของธุ์นาคัาร ด้ำารงตัำาแหน่งในบริษัที่ด้ังกล่าวโด้ยธุ์นาคัารไม่ได้้ถึ่อหุ้น หร่อถึอ่หุ้นไม่เกินร้อยละ 10 
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สัญลักษณ์

 หมายถึึง ปีระธุ์านกรรมการ

 หมายถึึง รองปีระธุ์านกรรมการ

  หมายถึึง กรรมการ

 หมายถึึง ทีี่�ปีรึกษา

1/  หมายถึึง  ด้ำารงตัำาแหน่งที่ด้แที่นนายที่วีศักด้ิ� ฟืุ้้งเกียรตัิเจริญ และยังคังด้ำารงตัำาแหน่งกรรมการ 

 ในบริษทัี่ ที่ิพยปีระกันภัย จำากดั้ (TIP) ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 10/2563 

 เม่�อวันที่ี� 21 กรกฎาคัม 2563 

2/  หมายถึึง  ด้ำารงตัำาแหน่งอีกวาระหนึ�ง และยังคังด้ำารงตัำาแหน่งกรรมการในบริษัที่ ทิี่พยปีระกันภัย จำากัด้  

 (TIP) ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งทีี่� 2/2564 เม่�อวันที่ี� 16 กุมภาพันธุ์� 2564 

3/  หมายถึึง  ด้ำารงตัำาแหน่งแที่น นายบุญชัย จรัสแสงสมบ่รณ� ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 

 คัรั�งที่ี� 1/2563 เม่�อวันที่ี� 21 มกราคัม 2563

4/  หมายถึึง ด้ำารงตัำาแหน่งอีกวาระหนึ�ง ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 2/2564 

 เม่�อวันที่ี� 16 กุมภาพันธุ์� 2564

5/  หมายถึึง ด้ำารงตัำาแหน่งที่ด้แที่น นายภ่มิศักด้ิ� อรัญญาเกษมสุข ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 

 คัรั�งที่ี� 1/2563 เม่�อวันที่ี� 21 มกราคัม 2563

6/  หมายถึึง ด้ำารงตัำาแหน่งอีกวาระหนึ�ง ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 3/2564 

 เม่�อวันที่ี� 16 มีนาคัม 2564 

7/  หมายถึึง ด้ำารงตัำาแหน่งอีกวาระหนึ�ง ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 4/2563 

 เม่�อวันที่ี� 17 มีนาคัม 2563

รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร ตำ�แหน่ง
กิจก�รที่เกี่ยวข้อง กิจก�รที่เกี่ยวข้อง

บริษัทที่เกี่ยวข้อง (1) บริษัทที่มีกรรมก�รหรือผู้บริห�รระดับสูงร่วมกัน (2)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 นายพชร อนันตศิลป์ ประธานกรรมการ       
2 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์5/ กรรมการ  
3 นายเจษฎา พรหมจาต1/ กรรมการ     
4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ กรรมการ

5 นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ กรรมการ  
6 นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน กรรมการ    
7 นางพิลาสลักษณ์ ยุคเกษมวงศ์ กรรมการ

8 นายมงคล ลีลาธรรม3/ 12/ กรรมการ  
9 นางสาวสุปรียา พิพัฒน์มโนมัย กรรมการ 
10 นายก้อง รุ่งสว่าง กรรมการ    
11 นายปกรณ์ พรรธนะแพทย์ กรรมการ 
12 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา กรรมการ 
13 นายวิจักษณ์ อภิรักษ์นันท์ชัย กรรมการ  
14 นายวิทัย รัตนากร 2/ 6/ 12/ ผู้อำานวยการ    
15 นายบุญสน เจนชัยมหกุล 8/ รองผู้อำานวยการ  
16 นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์ รองผู้อำานวยการ 
17 นายอิสระ วงศ์รุ่ง 6/ รองผู้อำานวยการ 
18 นายวุฒิพงษ์ ภิรมยาภรณ์ 7/ รองผู้อำานวยการ 
19 นางพัชลีพร วรวิบูลย์สวัสดิ์ 4/ รองผู้อำานวยการ 
20 นางสุภาภรณ์ สายทองอินทร์ 11/ รองผู้อำานวยการ 
21 นายวีระชัย อมรถกลสุเวช 6/ 12/ รองผู้อำานวยการ  
22 นายโชคชัย คุณาวัฒน์ 6/ รองผู้อำานวยการ 
23 นายสัณฐาน อยู่ศิริ 8/ รองผู้อำานวยการ 
24 นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ 9/ 13/ รองผู้อำานวยการ  

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

8/  หมายถึึง แตั่งตัั�งตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 4/2562 เม่�อวันที่ี� 23 เมษายน 2562  

 โด้ยได้้รับคัวามเห็นชอบจาก ก.ล.ตั. เม่�อวันที่ี� 15 พฤษภาคัม 2562

9/  หมายถึึง ด้ำารงตัำาแหน่งที่ด้แที่น นายมงคัล ลีลาธุ์รรม ตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 

 คัรั�งที่ี� 1/2563 เม่�อวันที่ี� 21 มกราคัม 2563

10/  หมายถึึง ธุ์นาคัารขายหุ้น NDID บางส่วนให้แก่สมาชิกสมาคัมสถึาบันการเงินของรัฐ (GFA) โด้ยธุ์นาคัาร 

 คังเหล่อสัด้ส่วนการถึ่อหุ้นร้อยละ 11.10 และมีกรรมการคังเหล่อ 1 ที่่าน ที่ั�งนี� นายวุฒิพงษ� ภิรมยาภรณ�  

 ย่�นหนังส่อลาออกจากการเปี็นกรรมการบริษัที่ มีผ่ลตัั�งแตั่วันที่ี� 1 กันยายน 2564

11/  หมายถึึง แตั่งตัั�งตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 8/2562 เม่�อวันที่ี� 23 กรกฎาคัม 2562

12/  หมายถึึง แตั่งตัั�งตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 3/2564 เม่�อวันที่ี� 16 มีนาคัม 2564

13/  หมายถึึง แตั่งตัั�งตัามมตัิคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน คัรั�งที่ี� 13/2563 เม่�อวันที่ี� 20 ตัุลาคัม 2563 

รายงานประจำาปี 2564 157



แผนการส่บทอดตำาแหน่ง	ปีี	2564
ธุ์นาคัารกำหนด้ให้มีการจัด้ที่ำแผ่นการเตัรียมคัวามพร้อมและพัฒนาผ่่้ส่บที่อด้ตัำแหน่ง ซีึ�งเปี็นกลยุที่ธุ์�หนึ�งตัาม

แผ่นแม่บที่ด้้านที่รพัยากรบคุัคัล ปีี 2564-2568 เพ่�อให้มคีัวามสอด้คัล้องกบันโยบายและที่ศิที่างการด้ำเนนิงานเพ่�อมุง่ส่ก่ารเป็ีน
ธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม (Social Bank) อย่างเตั็มร่ปีแบบ โด้ยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างตั่อเน่�องเพ่�อให้การที่ำงานเกิด้ปีระสิที่ธุ์ิภาพ
สง่สดุ้และพร้อมที่ด้แที่นผ่่้บริหารระด้ับส่งและตัำแหน่งงานบริหารที่ี�สำคััญ ซีึ�งเปี็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคัลากร
ภายในองคั�กรได้้มีการเรยีนร่ ้มีโอกาสเติับโตัก้าวหน้า อกีที่ั�ง ยงัส่งเสรมิให้สตัรมีีโอกาสเติับโตัเข้าถึงึตัำแหน่งบรหิารอย่างเท่ี่าเที่ยีมกนั 
โด้ยมีอัตัราส่วนของผ่่้บริหารหญิงระด้ับกลางทีี่�ก้าวหน้าขึ�นส่่ผ่่บ้ริหารระด้ับสง่ ร้อยละ 59.76   

โด้ยกำหนด้แผ่นการเตัรียมคัวามพร้อมผ้่่ส่บที่อด้ตัำแหน่งของผ้่่บริหารระด้ับส่งใน 3 ระด้ับตัำแหน่งเปี้าหมายสำคััญ 
ได้้แก่ (1) ตัำแหน่งเปี้าหมายรองผ่่้อำนวยการธุ์นาคัารออมสิน มีการพัฒนาผ่่้บริหารระด้ับผ่่้ช่วยผ่่้อำนวยการธุ์นาคัาร
ออมสิน(2) ตัำแหน่งเปี้าหมายผ่่้ช่วยผ่่้อำนวยการธุ์นาคัารออมสิน มีการพัฒนาระดั้บผ่่้อำนวยการฝ�ายและผ่่้อำนวยการภาคั 
และ (3) ตัำแหน่งเปี้าหมายผ่่้อำนวยการฝ�าย/ผ่่้อำนวยการภาคั มีการพัฒนาผ่่้บริหารระด้ับรองผ่่้อำนวยการฝ�าย ผ่่้อำนวยการ
เขตัผ่่้อำนวยการสำนัก ผ่่้อำนวยการศ่นย� ซีึ�งตัำแหน่งเปี้าหมายตัาม (1) (2) และ (3) ด้ังกล่าว ได้้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตัามผ่ลการปีระเมนิศักยภาพการเปี็นผ่่้บริหารยุคัด้ิจิที่ัลด้้วยเคัร่�องมอ่ Digital Leadership Quotient (DLQ) ซีึ�งสอด้คัล้องกับ
สมรรถึนะคัวามเปี็นผ่่้นำของธุ์นาคัารออมสิน (Leadership Competency) และนำมาจัด้กลุ่มผ่ลการวิเคัราะห�ศักยภาพเพ่�อ
จัด้ที่ำแผ่นพัฒนารายบคุัคัลในรป่ีแบบ 70:20:10 โด้ยร้อยละ 70 เป็ีนกระบวนการลงมอ่ที่ำเพ่�อให้เกดิ้ปีระสบการณ�ที่ำงานจรงิ 
เห็นผ่ลลัพธุ์�ของการพัฒนาศักยภาพทีี่�ผ่ลักด้ันการเปี็นธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม และช่วยย�ำให้เกิด้การพัฒนาอย่างยั�งย่น เช่น  
On the Job Training (OJT) การมอบหมายโคัรงการที่ี�สำคัญั ร้อยละ 20 เป็ีนกระบวนการพี�เลี�ยงหรอ่โค้ัช โด้ยผ่่บ้รหิารระด้บั
สง่ถึ่ายที่อด้คัวามร่้ ปีระสบการณ�จริง และช่วยตัิด้ตัามด้่แลคัวามค่ับหน้าของโคัรงการที่ี�มอบหมาย หร่อผ่ลการ OJT และ 
ร้อยละ 10 เปี็นการเรียนร่้เพ่�อเพิ�มพ่นคัวามร่้ ที่ักษะ และทัี่ศนคัติัหร่อพฤติักรรมทีี่�คัวรมีในการที่ำงาน เพ่�อปีิด้ช่องว่างจาก
ผ่ลการปีระเมินศักยภาพการเปี็นผ่่้บริหารในยุคัด้ิจิที่ัล (Digital Leadership Quotient : DLQ) เพ่�อยกระด้ับศักยภาพการ
บริหารให้มีปีระสิที่ธิุ์ภาพยิ�งขึ�น โด้ยผ่่้ส่บที่อด้ตัำแหน่งจะได้้รับการพัฒนาตัามแผ่นการพัฒนาอย่างตั่อเน่�อง ที่ั�งนี�นอกจากการ
พัฒนาตัามแผ่นพัฒนารายบุคัคัลแล้ว ยังได้้กำหนด้หลักส่ตัรการพัฒนาผ่่้ส่บที่อด้ตัำแหน่งของผ่่้บริหารระด้ับอำนวยการจาก
สถึาบันภายนอก (Public Training Development Master Plan for Executive EVP) ในสถึาบันฝึกอบรมชั�นนำระด้ับ
ปีระเที่ศ โด้ยจะเน้นหลักส่ตัรพัฒนาผ่่้บริหารหัวข้อที่ี�เปี็นปีระเด้็นสำคััญเกี�ยวกับธุ์ุรกิจธุ์นาคัารเปี็นการพัฒนาผ่่้บริหารระด้ับ
อำนวยการอย่างตั่อเน่�อง สำหรับผ่่้บริหารระดั้บส่งและผ่่้บริหารระดั้บกลางได้้รับการพัฒนาเตัรียมคัวามพร้อมการด้ำเนิน
ธุุ์รกิจธุ์นาคัารรองรับการเตัิบโตัของธุ์นาคัารเพ่�อสังคัมและคัวามยั�งย่นในมิตัิตั่างๆ และรองรับการยกระดั้บส่อ่งคั�กรด้จิทิี่ลั 
โด้ยพัฒนาตัามแผ่นการพัฒนาผ่่้บริหารสำหรับ 4 ที่ักษะจำเปี็นในอนาคัตั ได้้แก่ Cognitive Skill, Social Bank and  
Sustainability Skill, Business Skill และ Technology Skill เพ่�อคัวามยั�งย่นและลด้คัวามเหล่�อมล�ำที่างสังคัมอย่าง
ตั่อเน่�องผ่่านการอบรมภายนอก เช่น ม่ลนิธุ์ิสถึาบันวิจัยและพัฒนาองคั�กรภาคัรัฐ (IRDP) สมาคัมธุ์นาคัารไที่ย สมาคัม
สถึาบันการศึกษาการธุ์นาคัารและการเงินไที่ย สมาคัมบริษัที่จัด้การลงทีุ่น (AIMC) สมาคัมการจัด้การงานบุคัคัล 
แห่งปีระเที่ศไที่ย (PMAT) สถึาบันเพิ�มผ่ลผ่ลิตัแห่งชาตัิ

158 ธนาคารออมสิน



โครงสร้างอัตรากำาลัง	2564
หน่วย : คน

กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

กลุ่่�มกำ�กับแลุ่ะบริิห�ริคว�มเสี่่�ยง 4 1 5

สายงานกำากับและควบคุม 3 1 4

ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงาน 44 7 51

ฝ่ายกำากับดูแลกิจการที่ดี 21 1 22

ฝ่ายกำากับธุรกิจ 29 1 30

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 48 2 50

ริวม 145 12 157

สายงานบริหารความเสี่ยง 3 1 4

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเครดิต 54 1 55

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงปฏิบัติการ
และป้องกันการทุจริต

58 1 59

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
และกำากับด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล

12 1 13

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 31 1 32

ริวม 158 5 163

สายงานวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ 14 1 15

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อขนาดใหญ่
และการลงทุน

23 2 25

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 1 42 1 43

ฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อลูกค้า SMEs 2 42 1 43

ริวม 121 5 126

กลุ่่�มกำ�กับแลุ่ะบริิห�ริคว�มเสี่่�ยง ริวม 428 23 451

กลุ่่�มดิจิทลัุ่แบงก์กิ้ง 2 1 3

สายงานธุรกิจดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ 3 1 4

ฝ่ายนวัตกรรมสารสนเทศ 9 1 10

ฝ่ายบริหารข้อมูลสารสนเทศ 47 4 51

ฝ่ายบริหารช่องทางดิจิทัล 60 6 66

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล 36 1 37

ริวม 155 13 168

กลุ่่�มดิจิทัลุ่แบงก์กิ้ง ริวม 157 14 171

กลุ่่�มตริวจสี่อบ 18 2 20

สายงานตรวจสอบภายใน 76 20 96

ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 1 40

ฝ่ายตรวจสอบพิเศษ 10 10
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กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ�ายตัรวจสอบภายในสายสาขา 95 1 96

ฝ�ายตัรวจสอบภายในสำานักงานใหญ่ 42 1 43

รวม 262 23 285

กลุ่มตรวจสอบ รวม 280 25 305

กลุ่มทรัพยากรบุคคล 4 1 5

สายงานบริหารที่รัพยากรบุคัคัล 4 1 5

ฝ�ายบริหารงานที่รัพยากรบคุัคัล 107 17 124

ฝ�ายสวัสด้ิการและส่งเสริมคัุณภาพชีวิตั 57 25 82

รวม 168 43 211

สายงานพัฒนาศักยภาพองคั�กร 3 3

ฝ�ายกลยุที่ธุ์�ที่รัพยากรบุคัคัล 34 3 37

ฝ�ายพัฒนาที่รัพยากรบุคัคัล 44 6 50

รวม 81 9 90

กลุ่มทรัพยากรบุคคล รวม 253 53 306

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1 5

ฝ�ายคัวามมั�นคังปีลอด้ภัยสารสนเที่ศ 47 4 51

สายงานปีฏิิบัตัิการเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ 3 1 4

ฝ�ายบริการเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ 118 23 141

ฝ�ายปีฏิิบัตัิการศ่นย�สารสนเที่ศ 85 14 99

รวม 206 38 244

สายงานวางแผ่นและพัฒนาเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ 4 1 5

ฝ�ายบริหารโคัรงการเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ 19 3 22

ฝ�ายระบบงานบริการล่กคั้าหลัก 58 5 63

ฝ�ายระบบงานเพ่�อการบริหาร 49 3 52

ฝ�ายระบบงานอิเล็กที่รอนิกส� 47 1 48

ฝ�ายวางแผ่นเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ 32 3 35

รวม 209 16 225

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ รวม 466 59 525

กลุ่มบริหารหนี้และกฎหมาย 4 2 6

สายงานกฎหมายและบริหารที่รัพย�สิน 4 1 5

ฝ�ายคัด้ี 67 8 75

ฝ�ายจัด้การที่รัพย�สินรอการขาย 33 12 45

ฝ�ายนิตัิการ 31 3 34

รวม 135 24 159

สายงานบริหารหนี� 5 1 6

ฝ�ายคัวบคัุมและบริหารหนี� 25 6 31

หน่วย : คน
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กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ�ายพัฒนาหนี� 1 49 7 56

ฝ�ายพัฒนาหนี� 2 50 1 51

ฝ�ายสนับสนุนงานบริหารหนี� 30 7 37

รวม 159 22 181

กลุ่มบริหารหนี้และกฎหมาย รวม 298 48 346

กลุ่มปฏิบัติการ 8 2 10

ฝ�ายบริหารคัุณภาพและกระบวนการ 19 1 20

สายงานบริหารงานกลาง 3 1 4

ฝ�ายการพัสดุ้ 68 21 89

ฝ�ายบริการกลาง 64 130 194

ฝ�ายบริหารงานออกแบบและก่อสร้าง 60 17 77

รวม 195 169 364

สายงานปีฏิิบัตัิการธุ์ุรกิจ 8 1 9

ฝ�ายปีฏิิบัตัิการข้อม่ลกลาง 70 30 100

ฝ�ายปีฏิิบัตัิการธุ์ุรกิจเงินฝาก 
บริการและอิเล็กที่รอนิกส�

191 50 241

ฝ�ายปีฏิิบัตัิการสินเช่�อ 46 7 53

ฝ�ายปีระเมินราคัาหลักที่รัพย� 27 10 37

ฝ�ายพิธุ์ีการสินเช่�อ 74 7 81

ฝ�ายอนุมัตัิสินเช่�อบุคัคัล 655 48 703

รวม 1,071 153 1,224

กลุ่มปฏิบัติการ รวม 1,293 325 1,618

กลุ่มยุทธศาสตร์ 4 1 5

สายงานนโยบายและยุที่ธุ์ศาสตัร� 4 4

ฝ�ายนวัตักรรมและปีระเมินผ่ลองคั�กร 38 1 39

ฝ�ายบริหารแผ่นงานและงบปีระมาณ 44 3 47

ฝ�ายบริหารสัด้ส่วนธุ์ุรกิจ 25 1 26

ฝ�ายยุที่ธุ์ศาสตัร�และวิจัย 35 1 36

รวม 146 6 152

กลุ่มยุทธศาสตร์ รวม 150 7 157

กลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน 6 2 8

สายงานการเงิน 4 1 5

ฝ�ายการบัญชี 134 7 141

ฝ�ายปีฏิิบัติัการการเงิน 64 10 74

รวม 202 18 220

สายงานการลงทุี่น 10 1 11

หน่วย : คน
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กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ�ายธุุ์รกิจการลงทุี่น 43 1 44

ฝ�ายธุุ์รกิจตัราสารหนี� 37 1 38

ฝ�ายปีฏิิบัติัการการลงทุี่น 33 2 35

รวม 123 5 128

สายงานบริหารการเงิน 3 1 4

ฝ�ายบริหารเงิน 28 6 34

ฝ�ายบริหารสินที่รัพย�และหนี�สิน 30 1 31

ฝ�ายปีฏิิบัติัการบริหารเงิน 31 3 34

รวม 92 11 103

กลุ่มลงทุนและบริหารการเงิน รวม 423 36 459

กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 5 2 7

ฝ�ายบริหารล่กค้ัาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 22 1 23

สายงานล่กค้ัาบุคัลากรภาคัรัฐ 3 1 4

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์� การตัลาด้ 
และพัฒนาล่กค้ัาบุคัลากรภาคัรัฐ 1

16 1 17

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์� การตัลาด้ 
และพัฒนาล่กค้ัาบุคัลากรภาคัรัฐ 2

16 1 17

ฝ�ายสนับสนุนล่กค้ัาบุคัลากรภาคัรัฐ 23 1 24

รวม 58 4 62

สายงานล่กค้ัารายย่อยและองคั�กรชุมชน 5 1 6

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์�และการตัลาด้นโยบายรัฐ 23 1 24

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์�และการตัลาด้
ล่กค้ัารายย่อยและองคั�กรชุมชน

51 2 53

ฝ�ายบริหารและพัฒนาสถึาบันการเงินปีระชาชน 14 4 18

ฝ�ายสนับสนุนล่กค้ัารายย่อยและองคั�กรชุมชน 17 1 18

รวม 110 9 119

กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ รวม 195 16 211

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 5 1 6

ฝ�ายบริหารล่กค้ัาธุุ์รกิจและภาคัรัฐ 41 2 43

สายงานล่กค้ัาธุุ์รกิจ SMEs 5 2 7

ฝ�ายธุุ์รกิจล่กค้ัา SMEs 1 22 1 23

ฝ�ายธุุ์รกิจล่กค้ัา SMEs 2 21 2 23

ฝ�ายธุุ์รกิจล่กค้ัา SMEs 3 21 1 22

รวม 69 6 75

สายงานล่กค้ัาธุุ์รกิจขนาด้ใหญ่และภาคัรัฐ 3 1 4

ฝ�ายการค้ัาและปีฏิิบัติัการธุุ์รกิจต่ัางปีระเที่ศ 21 1 22

ฝ�ายธุุ์รกิจล่กค้ัาขนาด้ใหญ่ 36 2 38

ฝ�ายสินเช่�อภาคัรัฐและสถึาบัน 25 1 26

หน่วย : คน
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กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

ฝ�ายสินเช่�อสหกรณ�
และองคั�กรปีกคัรองส่วนท้ี่องถิึ�น

30 1 31

รวม 115 6 121

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ รวม 230 15 245

กลุ่มลูกค้าบุคคล 4 1 5

ฝ�ายบริหารล่กค้ัาบุคัคัล 26 3 29

ฝ�ายล่กค้ัาสัมพันธุ์� 61 25 86

สายงานบริหารการขาย 3 1 4

ฝ�ายธุุ์รกิจการเงินส่วนบุคัคัล 31 7 38

ฝ�ายบริหารการขายธุ์ุรกิจล่กคั้าบุคัคัล 89 19 108

ฝ�ายบริหารพันธุ์มิตัรและพัฒนาธุ์ุรกิจ 65 2 67

รวม 188 29 217

สายงานบริหารธุุ์รกิจล่กค้ัาบุคัคัล 5 2 7

ฝ�ายธุุ์รกิจบัตัรเคัรดิ้ตัและร้านค้ัารับบัตัร 114 22 136

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์�

และการตัลาด้เงินฝากและบริการ
29 4 33

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์�

และการตัลาด้บัตัรเงินฝาก
23 1 24

ฝ�ายบริหารผ่ลิตัภัณฑ์�

และการตัลาด้สินเช่�อล่กคั้าบุคัคัล
40 1 41

รวม 211 30 241

กลุ่มลูกค้าบุคคล รวม 490 88 578

ขึ้นตรงคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเมือง
ในภูมิภาค สำานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค 1 1

ขึ้นตรงผู้อำานวยการธนาคารออมสิน 3 3

ฝ�ายบริหารงานสาขา 64 12 76

ฝ�ายเลขานุการธุ์นาคัาร 60 18 78

ฝ�ายสนับสนุนช่องที่างบริการและการขาย 41 6 47

สายงานการตัลาด้และส่�อสารองคั�กร 3 1 4

ฝ�ายการตัลาด้ 12 1 13

ฝ�ายพัฒนาสังคัมและสิ�งแวด้ล้อม 24 4 28

ฝ�ายส่�อสารองคั�กร 72 28 100

รวม 111 34 145

สายงานพัฒนาธุุ์รกิจผ้่่ปีระกอบการรายย่อยและ SMEs Start up 17 1 18

ฝ�ายพัฒนาธุุ์รกิจผ้่่ปีระกอบการรายย่อย
และองคั�กรชุมชน

29 2 31

ฝ�ายพัฒนาธุุ์รกิจล่กค้ัา SMEs Start up 23 1 24

รวม 69 4 73

หน่วย : คน
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กลุ่ม สายงาน ฝ่าย/ภาค พนักงาน ลูกจ้าง รวม

สายงานกิจการสาขา 1 18 8 26

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 1 657 229 886

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 2 668 304 972

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 3 577 224 801

รวม 1,920 765 2,685

สายงานกิจการสาขา 2 3 1 4

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 4 512 204 716

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 5 692 289 981

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 6 722 251 973

รวม 1,929 745 2,674

สายงานกิจการสาขา 3 3 1 4

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 7 617 276 893

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 8 600 224 824

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 9 655 261 916

รวม 1,875 762 2,637

สายงานกิจการสาขา 4 3 1 4

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 10 748 279 1,027

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 11 808 343 1,151

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 12 674 307 981

รวม 2,233 930 3,163

สายงานกิจการสาขา 5 3 1 4

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 13 597 239 836

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 14 711 247 958

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 15 923 380 1,303

รวม 2,234 867 3,101

สายงานกิจการสาขา 6 3 1 4

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 16 653 298 951

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 17 621 229 850

ธุ์นาคัารออมสินภาคั 18 523 196 719

รวม 1,800 724 2,524

ขึ้นตรงผู้อำานวยการธนาคารออมสิน รวม 12,339 4,867 17,206

ภาพรวม 17,003 5,576 22,579

หน่วย : คน

164 ธนาคารออมสิน



บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	
 ธุ์นาคัารตัระหนกัถึึงสทิี่ธิุ์และบที่บาที่ของผ่่ม้ส่ีวนได้้เสียกลุม่ต่ัางๆ ที่ั�งภายในและภายนอกธุ์นาคัาร จงึได้้กำาหนด้บที่บาที่
เพ่�อสนองตัอบคัวามตั้องการและคัวามคัาด้หวังของผ่่้มีส่วนได้้เสีย ด้ังนี� 

หลักการ
 คัณะกรรมการคัวรกำาหนด้นโยบายใหม้กีารปีฏิิบตััติัอ่
ผ่่ม้สีว่นได้เ้สยีแตัล่ะกลุม่   โด้ยคัำานงึถึงึสทิี่ธุ์ขิองผ่่ม้สีว่นได้เ้สยี
ด้ังกล่าวตัามกฎหมายหร่อตัามข้อตักลงทีี่�มีกับผ่่้มีส่วนได้้เสีย 
และกำากับด่้แลให้มีกลไกและการปีฏิิบัติัทีี่�เหมาะสมแก่ผ้่่มีส่วนได้้เสีย 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
 1. คัณะกรรมการคัวรกำาหนด้นโยบายการปีฏิิบตััติัอ่ผ่่ม้สีว่นได้เ้สยีใหช้ดั้เจน  โด้ยด้แ่ลใหม้กีลไกที่ี�ที่ำาใหม้ั�นใจวา่ธุ์นาคัาร 
  ปีระกอบธุ์ุรกิจอย่างมีจริยธุ์รรม มีคัวามรับผ่ิด้ชอบตั่อสังคัมและสิ�งแวด้ล้อม ไม่ละเมิด้สิที่ธุ์ิของผ่่้มีส่วนได้้เสีย เพ่�อ 
  เปีน็แนวที่างใหทุ้ี่กสว่นในธุ์นาคัารสามารถึบรรลวุตััถุึปีระสงคั�เป้ีาหมายหลกัทีี่�เปีน็ไปีด้้วยคัวามยั�งยน่  โด้ยอาจจดั้ที่ำา 
  นโยบายหร่อแนวปีฏิิบตััิ ซีึ�งอย่างน้อยคัวรคัรอบคัลุมเร่�องด้ังตั่อไปีนี�
  1.1 ความรบัผิดชอบตอ่พนกังาน โด้ยปีฏิบิติััใหเ้ป็ีนไปีตัามกฎหมายและมาตัรฐานทีี่�เกี�ยวขอ้งและปีฏิิบติััตัอ่พนกังาน 
   อย่างเปี็นธุ์รรมและเคัารพสิที่ธุ์ิมนุษยชน
  1.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โด้ยปีฏิิบัติัให้เป็ีนไปีตัามกฎหมายและมาตัรฐานทีี่�เกี�ยวข้อง และคัำานึงถึึงสุขภาพ   
   คัวามปีลอด้ภยั คัวามเปีน็ธุ์รรม การเกบ็รกัษาขอ้ม่ลล่กคัา้ การบรกิารหลงัการขาย ตัลอด้ชว่งอายสุนิคัา้และบรกิาร   
   การตัิด้ตัามวัด้ผ่ลคัวามพึงพอใจของล่กคั้าเพ่�อการพัฒนาปีรับปีรุงสินคั้าและบริการ รวมที่ั�งการโฆษณา 
   ปีระชาสัมพันธุ์�และการส่งเสริมการขาย (Sales Conduct) ตั้องกระที่ำาอย่างมีคัวามรับผ่ิด้ชอบไม่ที่ำาให้เกิด้ 
   คัวามเข้าใจผ่ิด้หร่อใชป้ีระโยชน�จากคัวามเข้าใจผิ่ด้ของล่กคั้า
  1.3 ความรบัผดิชอบตอ่คูค่า้ โด้ยมีกระบวนการจดั้ซ่ี�อจดั้จา้งและเง่�อนไขสญัญาหร่อขอ้ตักลงทีี่�เป็ีนธุ์รรม การชว่ยให้ 
   คัวามร้่ พฒันาศกัยภาพ และยกระดั้บคัวามสามารถึในการผ่ลติัและให้บรกิารใหไ้ด้้มาตัรฐาน ชี�แจง และด้แ่ลให้ 
   ค่ัค่ัา้เคัารพสทิี่ธุ์มินษุยชนและปีฏิบิตััติัอ่แรงงานตันเองอยา่งเปีน็ธุ์รรม รับผ่ดิ้ชอบตัอ่สงัคัมและสิ�งแวด้ล้อม  รวมถึงึ 
   ตัิด้ตัามตัรวจสอบและปีระเมินผ่ลคั่่คั้าเพ่�อพัฒนาการปีระกอบธุ์ุรกิจระหว่างกันอย่างยั�งย่น
  1.4 ความรับผิดชอบต่อชุมชน โด้ยนำาคัวามร้่และปีระสบการณ�ที่างธุุ์รกิจมาพัฒนาโคัรงการทีี่�สามารถึ 
   สร้างเสริมปีระโยชน�ต่ัอชุมชนได้้อย่างเปี็นร่ปีธุ์รรม มีการตัิด้ตัามและวัด้ผ่ลคัวามคั่บหน้า และคัวามสำาเร็จใน 
   ระยะยาว
  1.5 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โด้ยปี้องกัน ลด้ จดั้การ และด้่แลให้มั�นใจว่าธุ์นาคัารจะไม่สร้างหร่อก่อให้เกิด้ 
   ผ่ลกระที่บในที่างลบตั่อสิ�งแวด้ล้อม
  1.6 การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม โด้ยการปีระกอบธุ์ุรกิจอย่างเปีิด้เผ่ยโปีร่งใสและไม่สร้างคัวามได้้เปีรียบ 
   ที่างการแข่งขันอย่างไม่เปี็นธุ์รรม ปีระกอบด้้วยปีระเด้็นสำาคััญ ได้้แก่ 
   (1) แนวปีฏิิบัตัิในการรับผ่ิด้ชอบตั่อคั่่แข่งและเจ้าหนี� 
   (2) การส่งเสริมการแข่งขันทีี่�เปี็นธุ์รรม โด้ยตั่อตั้านการผ่่กขาด้ และการเล่อกปีฏิิบัตัิที่างการคั้า 
   (3) การบริหารจัด้การที่างการเงินตัามเง่�อนไขตัลาด้ที่ี�คัรอบคัลุม 
         (3.1) แนวที่างการเข้าถึึงและจัด้หาเงินทีุ่นอย่างโปีร่งใสและเป็ีนธุ์รรม 
       (3.2) การจัด้ที่ำาบัญชีการเงินตัามมาตัรฐานที่ี�เปี็นที่ี�ยอมรับ
         (3.3) การแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชย�และเชิงสังคัม 
   (4) การกำาหนด้ช่องที่างรับข้อร้องเรียน และการชด้เชย กรณีคั่่แข่งและเจ้าหนี�ถึ่กละเมิด้สทิี่ธุ์ิตัามกฎหมาย 
   (5) การตั่อตั้านทุี่จริตัและรับสินบนที่ี�จะนำาไปีส่่การได้้เปีรียบในการแข่งขันที่างการตัลาด้
   (6) การจดั้ซี่�อจัด้จ้างทีี่�เป็ีนธุ์รรม และไม่เล่อกปีฏิิบตััิกับกลุ่มคั่่ค้ัาและผ่่้ส่งมอบ

รวมถึึงส่งเสริมให้เกิด้การมีส่วนร่วมของผ้่่มีส่วนได้้เสียในการ
พัฒนาการด้ำาเนินงาน และไม่คัวรกระที่ำาการใด้ๆ ที่ี�เป็ีนการ
ละเมิด้สทิี่ธุ์ิของผ่่้มีส่วนได้้เสียเหล่านั�น 
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  1.7 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โด้ยปีฏิิบตััิให้เปี็นไปีตัามกฎหมายและมาตัรฐานที่ี�เกี�ยวข้อง และกำาหนด้
   ให้ธุ์นาคัารมีและปีระกาศนโยบายการตั่อตั้านการทีุ่จริตัและคัอร�รัปีชันตั่อสาธุ์ารณะ
 2. คัณะกรรมการคัวรระบุคัวามสำาคััญของผ่่้มีส่วนได้้เสีย เพ่�อกำากับด้่แลใหธุ้์นาคัารปีฏิิบัตัิตั่อผ่่้มีส่วนได้้เสียกลุ่มตั่างๆ  
  ได้้อย่างเหมาะสมและเปี็นธุ์รรม และคัวรกำากับด้่แลให้มีการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผ่่้มีส่วนได้้เสียในการ
  ส่งเสริมการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัาร
 3. คัณะกรรมการคัวรกำากับด่้แลให้มีการเปิีด้เผ่ยนโยบายการปีฏิิบัติัต่ัอผ้่่มีส่วนได้้เสีย กลไกการมีส่วนร่วมของผ้่่มีส่วนได้้เสีย  
  และกิจกรรมต่ัางๆ ทีี่�แสด้งให้เห็นถึึงการด้ำาเนินการตัามนโยบายการปีฏิิบัติัต่ัอผ้่่มีส่วนได้้เสียไว้ในรายงานปีระจำาปีี

บทบาทของธินาคารเพ่�อการตลาดที�เปี็นธิรรม	
 ธุ์นาคัารในฐานะที่ี�เปี็นสถึาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ มุ่งเน้นการปีฏิิบัตัิงานตัามภารกิจที่ี�ได้้รับมอบหมายอย่างเตั็ม
ปีระสทิี่ธุ์ิภาพ และส่งเสริมการแข่งขันที่างการตัลาด้ที่ี�เปี็นธุ์รรม เพ่�อให้ธุ์นาคัารเปี็นองคั�กรที่ี�มีปีระสิที่ธุ์ิภาพในการสร้างสมดุ้ล 
ในการด้ำาเนนิธุ์รุกจิคัวบคั่ไ่ปีกับการมคีัวามรบัผ่ดิ้ชอบตัอ่ผ้่่มสีว่นได้เ้สยีที่กุกลุม่เพ่�อสร้างคัวามเช่�อมั�น (Public Trust) และเตับิโตั
อย่างยั�งย่น มีการแข่งขันอย่างเป็ีนธุ์รรม ปีระกอบธุุ์รกิจอย่างเปีิด้เผ่ย โปีร่งใส และไม่สร้างคัวามได้้เปีรียบที่างการแข่งขันอย่าง
ไม่เปี็นธุ์รรม สอด้คัล้องกับหลักการและแนวที่างการกำากับด้่แลกิจการที่ี�ด้ีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวที่างปีฏิิบัตัิของ
สำานักงานคัณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 ธุ์นาคัารได้้กำาหนด้นโยบายและแนวปีฏิิบตััดิ้า้นการแข่งขนัที่างการตัลาด้ทีี่�เปีน็ธุ์รรม โด้ยกำาหนด้โคัรงสรา้งผ้่่รบัผ่ดิ้ชอบ 
บที่บาที่ หน้าที่ี� และระบบบริหารจัด้การให้มีคัวามชัด้เจนและเปี็นระบบ เพ่�อให้ผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้างธุ์นาคัารออมสิน 
ยึด้ถึ่อเปี็นแนวที่างถึ่อปีฏิิบัตัิตั่อไปี ซึี�งมีสาระสำาคััญ ด้ังนี�
 1.  แนวปฏิิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหนี้
  ธุ์นาคัารปีฏิิบัติัต่ัอค่่ัแข่งและเจ้าหนี�ภายใต้ักรอบของกฎหมาย ให้คัวามสำาคััญต่ัอการแข่งขันกับค่่ัแข่งอย่างเป็ีนธุ์รรม  
  ปีฏิิบัตัิตัามเง่�อนไขหร่อสัญญาอย่างเปี็นธุ์รรมตั่อเจ้าหนี�       
 2.  การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยการต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิิบัติทางการค้า
  ธุ์นาคัารด้ำาเนินธุุ์รกิจภายใต้ักรอบของกฎหมาย จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ ปีฏิิบัติัต่ัอผ้่่มีส่วนได้้เสียอย่างเหมาะสม  
  และไม่สร้างคัวามได้้เปีรียบที่างการแข่งขันอย่างไม่เป็ีนธุ์รรม โด้ยต่ัอต้ัานการผ่่กขาด้และการเล่อกปีฏิิบัติัที่างการค้ัา
 3. การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด
  ธุ์นาคัารมุ่งเน้นให้มีการบริหารจัด้การที่างการเงินทีี่�มีปีระสิที่ธิุ์ภาพ ตัลอด้จนมีการที่ำาบัญชีตัามมาตัรฐาน เพ่�อสร้าง  
  คัวามเตัิบโตัอย่างมั�นคังที่างการเงินและคัวามยั�งย่นในระยะยาว       
 4. การกำาหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย
  ธุ์นาคัารสร้างคัวามเช่�อมั�นให้แก่คั่่แข่ง เจ้าหนี� และผ่่้มีส่วนได้้เสียทีุ่กกลุ่ม  โด้ยกำาหนด้ช่องที่างการตัิด้ตั่อส่�อสาร 
  กระบวนการบรรเที่าและชด้เชยคั่าเสียหาย                               
 5.  การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะนำาไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
  ธุ์นาคัารมุ่งมั�นในการตั่อตั้านการทีุ่จริตัทีุ่กร่ปีแบบ และส่งเสริมให้เกิด้การด้ำาเนินธุ์ุรกิจอย่างโปีร่งใส เปี็นธุ์รรม 
  สร้างคัวามเช่�อมั�นและเปี็นที่ี�ยอมรับของผ่่้มีส่วนได้้เสีย        
 6. การจัดซ์ื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิิบัติกับพันธมิตรและคู่ค้า
  ธุ์นาคัารกำาหนด้ให้การจัด้ซ่ี�อจัด้จ้างและบริหารพัสดุ้ตั้องก่อให้เกิด้ปีระโยชน�ส่งสุด้แก่ธุ์นาคัาร โด้ยให้คัวามสำาคััญ 
  กับคัวามคัุ้มคั่า โปีร่งใส ตัรวจสอบได้้ มีปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ล 
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ผลการดำาเนินการ
 ผ่ลการด้ำาเนินธุ์ุรกิจภายใตั้บที่บาที่การแข่งขันที่างการตัลาด้ที่ี�เปี็นธุ์รรมของธุ์นาคัาร สามารถึสะที่้อนได้้จากหลักฐาน

เชิงปีระจักษ� ด้ังนี�

 • ในปีี 2564 ธุ์นาคัารได้้รับผ่ลการปีระเมินด้้านคุัณธุ์รรมและคัวามโปีร่งใสในการด้ำาเนินงานของหน่วยงานภาคัรัฐ (Integrity 
  and Transparency Assessment : ITA) จากสำานักงานคัณะกรรมการป้ีองกันและปีราบปีรามการทีุ่จริตัแห่งชาตัิ 
  ในระดั้บ AA ทีี่�คัะแนนรวม ร้อยละ 98.85 ซึี�งเป็ีนคัะแนนทีี่�เพิ�มขึ�นอย่างต่ัอเน่�องทุี่กปีี    
 • ผ้่่อำานวยการธุ์นาคัารออมสิน ได้้รับมอบรางวัลเชิด้ช่เกียรติั “เพชรพัสดุ้” และปีระกาศเกียรติัคุัณในฐานะ “ผ้่่มีคุัณ่ปีกา
  ยิ�งต่ัอการบริหารงานพัสดุ้ภาคัรัฐ” ปีระจำาปีี 2564  จากอธิุ์บดี้กรมบัญชีกลาง เพ่�อยกย่องเผ่ยแพร่เกียรติัคุัณ และเชิด้ช่
  เกียรติัแก่นักบริหารและผ้่่ปีฏิิบัติังานทีี่�มีผ่ลการปีฏิิบัติังานด้้านการพัสดุ้ทีี่�มีคัวามร้่ คัวามสามารถึในการปีฏิิบัติังาน โด้ย 
  เฉพาะในด้้านการจัด้ซ่ี�อจัด้จ้าง และการจัด้หาอ่�นๆ และสามารถึปีฏิิบัติังานได้้อย่างถ่ึกต้ัองตัามกฎหมาย ระเบียบ แนวที่าง
  ปีฏิิบัตัิด้้วยคัวามโปีร่งใส เปี็นธุ์รรม สามารถึตัรวจสอบได้้ มีคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั คัำานึงถึึงปีระโยชน�ที่างราชการหร่อ
  หน่วยงานของรัฐ
 • ผ่ลการสำารวจคัวามคิัด้เห็นของล่กค้ัาและผ้่่มีส่วนได้้เสียอ่�นเกี�ยวกับบที่บาที่การนำาองคั�กรของผ้่่บริหารระดั้บส่งและการนำา
  ระบบการกำากับด่้แลมาใช้ในการปีฏิิบัติังานของธุ์นาคัารออมสิน พบว่าธุ์นาคัาร  ออมสิน ได้้รับการปีระเมินด้้านภาพลักษณ�
  ของธุ์นาคัารและการปีระพฤติัปีฏิิบัติัของพนักงานอย่่ในระดั้บดี้มาก  เช่นเดี้ยวกับคัวามเห็นของผ้่่มีส่วนได้้เสียอ่�น ได้้แก่  
  หน่วยงานกำากับด่้แล ค่่ัค้ัา ค่่ัคัวามร่วมม่อ ผ้่่ส่งมอบ ค่่ัแข่ง เจ้าหนี� ชุมชนสำาคััญ และส่�อมวลชน ปีระเมินคัวามพึงพอใจต่ัอ
  การด้ำาเนินงานร่วมกันในระดั้บดี้มาก

 ธุ์นาคัารให้คัวามสำาคััญกับการบริหารผ้่่มีส่วนได้้ส่วนเสีย ซึี�งปีระกอบด้้วย  บุคัคัล กลุ่มบุคัคัล หน่วยงาน หร่อองคั�กรทีี่�ให้
คัวามสนใจหร่อเกี�ยวข้องกับการด้ำาเนินงานของธุ์นาคัาร โด้ยธุ์นาคัารมีเปี้าหมายสำาคััญในการบริหารจัด้การคัวามตั้องการ 
คัวามคัาด้หวังของผ้่่มีส่วนได้้ส่วนเสียกลุ่มต่ัางๆ อย่างเหมาะสม เพ่�อสร้างคัวามสัมพันธุ์�อันดี้กับผ้่่มีส่วนได้้ส่วนเสีย โด้ยมีแนวที่างทีี่�
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน
 เพ่�อเป็ีนการคุ้ัมคัรองสิที่ธิุ์ของผ้่่ร้องเรียนและผ้่่ให้ข้อม่ลทีี่�กระที่ำาโด้ยเจตันาสุจริตั ธุ์นาคัารจะปีกปิีด้ช่�อ ทีี่�อย่่ หร่อข้อม่ลใด้ๆ 
ที่ี�สามารถึระบตัุัวผ่่ร้อ้งเรยีนหร่อผ้่่ใหข้อ้ม่ลได้้ และเก็บรกัษาขอ้ม่ลของผ่่ร้อ้งเรยีนและผ้่่ใหข้อ้ม่ลไวเ้ป็ีนคัวามลับ โด้ยจำากัด้เฉพาะ
ผ่่้รับผ่ิด้ชอบในการด้ำาเนินการตัรวจสอบเร่�องร้องเรียนเที่่านั�นที่ี�จะเข้าถึึงข้อม่ลด้ังกล่าวได้้ 

 1.  ปีกปีดิ้ช่�อ ที่ี�อย่ ่หรอ่ขอ้มล่ใด้ๆ ที่ี�สามารถึระบตุัวัผ่่ร้อ้งเรยีนหรอ่ผ้่่แจ้งเบาะแสได้ ้และเกบ็รกัษาขอ้มล่ของผ่่ร้อ้งเรยีน  
  หร่อ ผ่่้แจ้งเบาะแสไว้เปี็นคัวามลับ โด้ยจำากัด้เฉพาะผ่่้รับผิ่ด้ชอบในการด้ำาเนินการตัรวจสอบเร่�องร้องเรียนเที่่านั�น 
  ที่ี�จะเข้าถึึงข้อม่ลด้ังกล่าวได้้ ที่ั�งนี� ผ่่้ได้้รับข้อม่ลจากการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ที่ี�เกี�ยวข้องกับเร่�องร้องเรียน มีหน้าที่ี�เก็บรักษา 
  ข้อม่ล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผ่่้ร้องเรียนและผ้่่แจ้งเบาะแสไว้เป็ีนคัวามลับ ห้ามเปิีด้เผ่ยข้อม่ลแก่ 
  บุคัคัลอ่�นที่ี�ไม่มีหน้าที่ี�เกี�ยวข้อง เว้นแตั่ เปี็นการเปีิด้เผ่ยตัามหน้าที่ี�ที่ี�กฎหมายกำาหนด้

 2.  ให้ธุ์นาคัารสั�งการที่ี�สมคัวรเพ่�อคัุ้มคัรองผ่่้ร้องเรียนหร่อผ้่่ให้ข้อม่ลที่ี�เปี็นพนักงานหร่อล่กจ้างธุ์นาคัารออมสิน 
  อย่าให้ตั้องรับภัยหร่อคัวามไม่ชอบธุ์รรม ไม่ว่าจะเปี็นการเปีลี�ยนแปีลงตัำาแหน่งงาน ลักษณะงาน สถึานที่ี�ที่ำางาน  
  สั�งพักงาน ข่มข่่ รบกวน การปีฏิิบตััิงาน หร่อเลิกจ้าง 

 3.  ธุ์นาคัารอาจพิจารณาให้บำาเหน็จคัวามชอบเปี็นกรณีพิเศษแก่ผ่่้ร้องเรียนหร่อผ้่่ให้ข้อม่ลที่ี�เปี็นพนักงานหร่อล่กจ้าง  
  ธุ์นาคัารออมสินที่ี�ให้เบาะแสหร่อร้องเรียนการทีุ่จริตั อันเปี็นปีระโยชน�ตั่อธุ์นาคัาร 

 4.  ธุ์นาคัารสามารถึใช้ด้ลุพนิจิเพ่�อกันผ่่ร้อ้งเรยีนหรอ่ผ่่ใ้หข้อ้มล่ที่ี�เปีน็พนกังานหรอ่ลก่จา้ง ธุ์นาคัารออมสิน ผ่่ม้ส่ีวนรว่ม 
  กระที่ำาผ่ิด้ไว้เปี็นพยาน หร่อลด้หย่อนผ่่อนโที่ษได้้ตัามเหตัุและผ่ลของเร่�องที่ี�เกดิ้ขึ�น

ธุ์นาคัารถึ่อปีฏิิบัตัิตัามหลักเกณฑ์�ของธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย ด้้านธุ์รรมาภิบาลของสถึาบันการเงินเฉพาะกิจ โด้ยจัด้
ให้มีกระบวนการและช่องที่างการแจ้งเบาะแสหร่อร้องเรียนการทุี่จริตั โด้ยกำหนด้ผ้่่รับผ่ิด้ชอบในการรับแจ้งเบาะแสหร่อร้อง
เรียนการทีุ่จริตัที่ี�ชัด้เจน รวมทัี่�งคัุ้มคัรองและเก็บรักษาข้อม่ลของผ้่่แจ้งเบาะแสหร่อร้องเรียนไว้เปี็นคัวามลับ ตัลอด้จนมีการ
ส่�อสารให้คัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน ผ่่้บริหาร  และพนักงาน ที่ราบถึึงกระบวนการและช่องที่างการแจ้งเบาะแสหร่อร้อง
เรียนการทีุ่จริตั

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต

174 ธนาคารออมสิน
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จริยธิรรมและจรรยาบรรณ
 ธุ์นาคัารมีกระบวนการส่งเสริมและที่ำาให้มั�นใจว่า
บุคัลากรทุี่กคันปีระพฤติัปีฏิิบัติัอย่างมีจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ในการปีฏิิสัมพันธุ์�ที่ี�ด้ีตั่อล่กคั้า  คั่่คั้า  และผ่่้มีส่วนได้้เสีย 
อย่างเป็ีนระบบ โด้ยคัณะกรรมการได้้กำาหนด้นโยบายและ
ด้่แลให้มีบที่บัญญัตัิเกี�ยวกับจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณของ
กรรมการ ผ่่้บริหาร และพนักงาน ผ่่านปีระมวลจริยธุ์รรมและ
จรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อใช้เป็ีนกรอบการปีระพฤติัปีฏิิบัติั
ตัามจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ  ยึด้ถึ่อเปี็นแนวที่างปีฏิิบัตัิ
คัวบคั่ไ่ปีกับกฎ ระเบยีบ ปีระกาศ และคัำาสั�งอ่�นๆ เพ่�อยกระด้บั
มาตัรฐานการด้ำาเนินงานให้มีปีระสิที่ธิุ์ภาพและปีระสิที่ธิุ์ผ่ล
รวมทัี่�งเพ่�อให้กรรมการ ผ้่่บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง ปีฏิิบัติัหน้าทีี่�
และบริหารงานของธุ์นาคัารด้้วยคัวามซ่ี�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส 
ยึด้มั�นในคัุณธุ์รรม จริยธุ์รรม มคีัวามรับผ่ิด้ชอบ ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�
อย่างเต็ัมกำาลังคัวามสามารถึ และด้ำารงตันเป็ีนแบบอย่างทีี่�ด้ี
โด้ยธุ์นาคัารได้้ปีล่กฝังคัุณธุ์รรม จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ให้แกผ่่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง ตัั�งแตั่การรับร่้ การสร้าง
คัวามร้่คัวามเข้าใจคัวามตัระหนัก และการนำาไปีใช้ในการปีฏิิบัติังาน
รวมถึึงมีการจัด้ที่ำาคั่่ม่อปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารออมสินจัด้ที่ำาส่�อเพ่�อส่งเสริมและเผ่ยแพร่ให้คัวามร้่
เร่�องคุัณธุ์รรมจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณผ่่านช่องที่างต่ัางๆ 
ของธุ์นาคัารอย่างตั่อเน่�อง  
 เพ่�อส่งเสริมและสร้างจิตัสำานึกในการปีฏิิบัตัิงานตัาม
คั่ม่อ่ปีระมวลจรยิธุ์รรมและจรรยาบรรณ ธุ์นาคัารออมสินของ
บุคัลากรในธุ์นาคัาร รวมที่ั�งยกระด้ับการกำากับด้่แลกิจการ
ที่ี�ด้ี จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณให้เกิด้เปี็นวัฒนธุ์รรมองคั�กร

ปีระมวลจริยธิรรมและจรรยาบรรณธินาคารออมสิน
 กรรมการ ผ้่่บรหิาร และพนกังาน มหีน้าทีี่�ปีฏิบิตัังิานให้เป็ีนไปีตัามกฎหมาย ข้อบงัคับั ระเบียบ ปีระกาศ คัำสั�ง แบบแผ่นและ
วิธุ์ีปีฏิิบัตัิของธุ์นาคัาร เพ่�อรักษาปีระโยชน�ส่วนรวม เปี็นกลางที่างการเม่อง อำนวยคัวามสะด้วกและให้บริการแก่ปีระชาชน 
ตัามหลักธุ์รรมาภิบาล โด้ยจะตั้องยึด้มั�นในมาตัรฐานที่างจริยธุ์รรมอันเปี็นค่ัานิยมหลัก 9 ปีระการ ด้ังนี�

 (1)  ยึด้มั�นในสถึาบันหลักของปีระเที่ศ อันได้้แก่ ชาตัิ 
  ศาสนาพระมหากษัตัริย� และการปีกคัรองระบอบ 
  ปีระชาธุ์ิปีไตัยอันมีพระมหากษัตัริย�ที่รงเป็ีนปีระมุข 
 (2)  ให้คัวามร่วมม่อและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 
  เพ่�อผ่ลปีระโยชน�ของปีระเที่ศ
 (3)  ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ตัามกฎหมาย ข้อบังคัับ ระเบียบ 
  ปีระกาศคัำสั�ง แบบแผ่น และวิธุ์ีปีฏิิบัตัิของธุ์นาคัาร 
  อย่างเคัร่งคัรัด้ตัลอด้จนร่วมมอ่ด้่แลให้พนักงานอ่�น 
  ปีฏิิบัตัิตัามด้้วย  

สามารถึนำาไปีปีฏิิบัตัิจริงอย่างเปี็นร่ปีธุ์รรมและมีแนวปีฏิิบัตัิ
ที่ี�ชดั้เจน ธุ์นาคัาร จงึได้้จดั้ที่ำาแนวที่างการเสรมิสร้างพฤติักรรม
ตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน       
เพ่�อให้คัณะกรรมการธุ์นาคัาร ผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง
ที่กุที่า่นได้ศ้กึษาที่ำาคัวามเขา้ใจ และยดึ้ถึอ่ เปีน็แนวที่างในการ
ปีฏิิบัติังานตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัาร
ออมสินอย่างเคัร่งคัรัด้  อันจะส่งผ่ลให้เกิด้เปี็นวัฒนธุ์รรม
ธุ์รรมาภบิาล ได้้รบัคัวามเช่�อถ่ึอและคัวามไวว้างใจจากผ้่่มส่ีวน
ได้้เสียทีุ่กกลุ่มของธุ์นาคัาร 
 ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารได้้กำาหนด้ให้มีการติัด้ตัามและปีระเมิน
ผ่ลของการเสริมสร้างพฤติักรรมตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและ
จรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน แต่ัเน่�องจากปีัจจุบันมีการแพร่
ระบาด้ของโรคัตัิด้เช่ �อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19) 
ในพ่�นที่ี�ตั่างๆ ที่ั�วปีระเที่ศอย่างตั่อเน่�อง ธุ์นาคัารจึงกำาหนด้ให้
มีการปีรับเปีลี�ยนร่ปีแบบการตัิด้ตัามและปีระเมินผ่ล  โด้ยให้
จัด้ที่ำา E-Testing หลักส่ตัร “จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารออมสิน” เพ่�อปีระเมินผ่ลคัวามสำาเร็จในการที่ด้สอบ
คัวามร้่ คัวามเข้าใจการปีฏิิบัติังานตัามจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารออมสินของผ่่บ้รหิาร พนกังาน และลก่จา้ง รวมที่ั�งเพ่�อ
นำาผ่ลการที่ด้สอบมาพัฒนาและปีรับปีรุงกระบวนการกำากับ
ด่้แลการปีระพฤติัปีฏิิบัติัตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารออมสิน ซีึ�งคัรอบคัลุมผ่่้เข้ารับการปีระเมินระด้ับ 
ผ่่้อำานวยการฝ�าย หร่อเที่ียบเที่่าลงมา แที่นการจ้างที่ี�ปีรึกษา
ด้ำาเนินการสอบที่านการปีระพฤติัปีฏิิบัติัตัามปีระมวลจริยธุ์รรมฯ 
(โด้ยวิธุ์ี On-site และ Off-site)

 (4)  ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั มีจิตัสำนึกที่ี�ดี้  
      รับผ่ิด้ชอบตั่อหน้าที่ี� โปีร่งใส ตัรวจสอบได้้ ยึด้มั�น 
  ในคุัณธุ์รรม กล้าตััด้สินใจและกระที่ำในสิ�งที่ี� 
  ถึ่กตั้อง ชอบธุ์รรม ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�อย่างเป็ีนธุ์รรม  
  และไม่เลอ่กปีฏิบิัตัิ
 (5) ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี� อย่างเตั็มกำลังคัวามสามารถึมุ่งผ่ล 
  สมัฤที่ธิุ์�ของงาน ทีุ่ม่เที่สตัปัิีญญา คัวามร่ค้ัวามสามารถึ 
  ให้บรรลุผ่ลสำเร็จและมีปีระสิที่ธุ์ิภาพเพ่�อให้เกิด้ 
  ปีระโยชน�สง่สุด้แก่ธุ์นาคัารและปีระเที่ศชาตัิ 
 (6) รั กษาคัวามลับของล่กค้ัา คั่่ ค้ัา  และธุ์นาคัาร 
  อย่างเคัร่งคัรัด้การเปีิด้เผ่ยข้อม่ลที่ี�เปี็นคัวามลับ 
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จรรยาบรรณธนาคารออมสิน
 ธุ์นาคัารได้้กำหนด้จรรยาบรรณตั่อผ่่ ้มีส ่วนได้้เสียทีุ่กกลุ ่ม เพ่�อเปี็นหลักปีฏิิบัตัิสำหรับบุคัลากรของธุ์นาคัาร 
โด้ยแบ่งเปี็น 3 ระด้ับ คั่อ 1. จรรยาบรรณของคัณะกรรมการ
                          2. จรรยาบรรณของผ่่้บริหาร 
                          3. จรรยาบรรณของพนักงาน
                          จรรยาบรรณของพนักงาน ให้ถึ่อเปี็นพ่�นฐานทีี่�ผ่่้บริหารและพนักงานจะตั้องยึด้ถึ่อปีฏิบิัตัิ  
 นอกจากนี� ปีระมวลจรยิธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสนิ ได้้กำหนด้ว่าผ่่บ้รหิารนอกจากจะต้ัองปีฏิบิตััติัามจรรยาบรรณ
ของผ่่บ้รหิารแล้วยงัจะต้ัองปีฏิบัิตัติันเป็ีนแบบอย่างที่ี�ด้ตีัามจรรยาบรรณของพนกังานด้้วย หากพนกังานมข้ีอสงสยัเกี�ยวกบัการ
ปีฏิบิตััติัามปีระมวลจริยธุ์รรมฯ ให้ขอคัำแนะนำจากผ่่้บังคัับบัญชา ผ่่้บังคัับบัญชาทีุ่กระด้ับชั�นมีหน้าที่ี�ปีระพฤตัิตันให้เปี็นแบบ
อย่างที่ี�ด้ีแก่ผ่่้อย่่ใตั้บังคัับบัญชา คัวบคัุมด้่แลและปีล่กฝังจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณให้เปี็นที่ี�รับที่ราบ และถึ่อปีฏิิบัตัิอย่าง
สม�ำเสมอ

  จะกระที่ำได้้ตั่อเม่�อมีอำนาจหน้าทีี่�และได้้รับ 
  อนุญาตั หร่อเปี็นไปีตัามที่ี�กฎหมายกำหนด้
 (7) ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�เพ่�อผ่ลปีระโยชน�ส่งสุด้ของธุ์นาคัาร  
  คัำนงึถึงึปีระโยชน�ส่วนรวมมากกว่าปีระโยชน�ส่วนตัวั 
  และมจีติัสาธุ์ารณะ ไม่อาศยัหรอ่ยอมให้ผ่่อ่้�นอาศัยงาน 
  ในตัำแหน่งหน้าที่ี�ของตันเองไม่ว่าที่างตัรงหร่อ 
  ที่างอ้อมหาผ่ลปีระโยชน�จากธุ์นาคัารเพ่�อตันเองหรอ่ 
  ผ่่้อ่�น และไม่ยอมให้ปีระโยชน�ส่วนตััวหร่อปีระโยชน� 
  ของบุคัคัลที่ี�มีคัวามสัมพันธุ์�กับตันเองขัด้แย้งกับ 
  ผ่ลปีระโยชน�ของธุ์นาคัาร
 (8)  ร่วมม่อช่วยเหล่อกันเกี�ยวกับกิจการของธุ์นาคัาร  
  รักษาคัวามสามัคัคัีและไม่กระที่ำการใด้ๆ อันอาจ 
  เปี็นเหตัุก่อให้เกิด้คัวามแตักแยกสามัคัคัีหร่อก่อให้ 
  เกิด้คัวามกระด้้างกระเด้่�องในบรรด้าผ่่้อย่่ในวงงาน 
  ของธุ์นาคัาร เคัารพและให้เกียรตัิซีึ�งกันและกัน 
  ไม่ก้าวก่ายหร่อแที่รกแซีง การปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ของ 
  พนักงานอ่�นโด้ยมิชอบ ละเว้นการกระที่ำใด้ๆ 
  อันเปี็นเหตัุให้ผ่่ ้อ่�นเด้่อด้ร้อน ให้การสนับสนุน 
  เพ่�อนร่วมงานอย่างจริงใจ  
 (9)  ไม่ลอกหรอ่ไม่นำผ่ลงานของผ่่อ้่�น มาใช้เป็ีนปีระโยชน� 
  ของตันเองโด้ยมิได้้ระบุแหล่งที่ี�มา หร่อไม่นำผ่ลงาน 
  ของบุคัคัลอ่�นมาแอบอ้างเปี็นผ่ลงานของตันเอง 
 (10) ไม่รายงานเที่็จหร่อเสนอคัวามเห็นทีี่�ไม่สุจริตัตั่อ 
  ผ่่บ้งัคับับญัชา สภุาพเรยีบร้อย เช่�อฟัื้ง และไม่แสด้ง 
  คัวามกระด้้างกระเด่้�องตั่อผ่่้บังคัับบัญชา ผ่่้อย่่ใตั้ 
  บงัคับับัญชาต้ัองปีฏิบัิตัติัามคัำสั�งของผ่่บั้งคับับัญชา   
  ซีึ�งสั�งในกิจการของธุ์นาคัารโด้ยชอบในการปีฏิิบัตัิ 
  กจิการของธุ์นาคัาร ไม่กระที่ำการข้ามผ่่บั้งคับับญัชา 
  เหน่อตัน เว้นแตั่ผ่่้บังคัับบัญชาเหน่อขึ�นไปีสั�งให้ 
  กระที่ำหร่อได้้รับอนุญาตัเปี็นพิเศษ เปี็นคัรั�งคัราว  
 (11) คัำนงึถึงึจรยิธุ์รรมในบรบิที่ที่ี�เป็ีนสากล ในเร่�องสงัคัม 

  สิ�งแวด้ล้อม สิที่ธุ์มินษุยชน เคัารพศกัด้ิ�ศรคีัวามเป็ีนมนษุย�             
  และจรรยาบรรณวิชาชีพ
 (12) ยดึ้มั�นและปีฏิิบตััติัามหลกัการกำกบัด้แ่ลกจิการที่ี�ด้ี 
  จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณของธุ์นาคัาร
 (13) ละเว้นการแสด้งคัวามคิัด้เหน็ต่ัอบคุัคัลภายนอกหรอ่ 
   ส่�อมวลชน ในเร่�องที่ี�เกี�ยวข้องกับงานของธุ์นาคัารที่ี� 
   อาจกระที่บกระเที่อ่นต่ัอช่�อเสียงและการด้ำเนนิงาน 
   ของธุ์นาคัาร ที่ั�งนี� เว้นแต่ัได้้รับอนุญาตัหรอ่มอบหมาย 
  จากผ่่้บังคัับบัญชาผ่่้มีอำนาจหน้าที่ี�
 (14)  ละเว้นการเผ่ยแพร่หร่อส่งตั่อเอกสารภายในของ 
  ธุ์นาคัาร ข้อคัวาม หรอ่ข้อมล่ที่ี�ไม่ถ่ึกต้ัอง ไม่เหมาะสม  
  เป็ีนเที่จ็ หรอ่อาจสร้างคัวามเข้าใจผ่ดิ้ที่างส่�อออนไลน� 
  หร่อส่�อตั่างๆ ซีึ�งอาจส่งผ่ลให้ผ่่้บริหาร พนักงาน  
  ลก่ค้ัา ได้้รบัคัวามเสียหายหรอ่เส่�อมเสยีช่�อเสียง หรอ่ 
  กระที่บตั่อช่�อเสียงและภาพลักษณ�ของธุ์นาคัาร
 (15) ด้ำรงตันเปี็นแบบอย่างที่ี�ด้ีและรักษาภาพลักษณ� 
  ของธุ์นาคัาร รวมที่ั�งตั้องละเว้นจากอบายมุข และ 
  ไม่ปีระพฤตัิตันในที่างที่ี�อาจที่ำให้เส่�อมเสียช่�อเสียง 
  และเกียรตัิศักดิ้�ของตันและธุ์นาคัาร โด้ยอย่างน้อย 
  ตั้องปีฏิบิัตัิตัน ด้ังนี� 
  (15.1) ไม่กระที่ำตันเป็ีนคันมีหนี�สินรุงรัง อันมี 
   ผ่ลกระที่บกระเที่่อนตั่อการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�  
   หร่อช่�อเสียงของธุ์นาคัาร
  (15.2)  ไม่หมกมุน่ในการพนันทีุ่กปีระเภที่
  (15.3)  ไม่เสพยาเสพตัิด้ให้โที่ษทีุ่กปีระเภที่
  (15.4)   ไม่กระที่ำตันเปี็นนายทีุ่นให้ก่้ย่มเงิน หร่อ 
   เป็ีนนายหน้า หรอ่คันกลางในการด้ำเนนิการ 
   ให้พนกังานได้้ก่ย้ม่เงนิจากนายที่นุ อนัขดั้ต่ัอ 
   กฎหมายหร่อข้อบังคัับ ระเบียบ ปีระกาศ  
   คัำสั�งของธุ์นาคัาร
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ส่วนที่  2  จรรยาบรรณของผู้บริหาร
2.1  จรรยาบรรณผู้บริหารต่อภาครัฐ
 (1) ปีฏิบัิตัหิน้าที่ี�ด้้วยคัวามซ่ี�อสตััย�สจุรติัและตัดั้สนิใจด้ำเนนิการใด้ๆ ด้ว้ยคัวามเปีน็ธุ์รรมตัอ่ภาคัรฐั เพ่�อปีระโยชน� 

  ส่งสุด้ของภาคัรัฐโด้ยรวม
 (2) บริหารธุ์นาคัารด้้วยคัวามระมัด้ระวัง
 (3) ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�โด้ยการปีระยุกตั�คัวามร่้ และที่ักษะการบริหารจัด้การอย่างเตั็มกำลังคัวามสามารถึในทีุ่กกรณี
 (4) รายงานสถึานภาพของธุ์นาคัารโด้ยสม�ำเสมอ  และคัรบถึ้วนตัามคัวามเปี็นจริง
 (5) แจ้งให้ภาคัรัฐที่ราบถึึงแนวโน้มในอนาคัตัของธุ์นาคัารที่ั�งในด้้านบวกและด้้านลบ ซีึ�งจะต้ัองอย่่บนพ่�นฐาน 

  ของคัวามเปี็นไปีได้้และมีข้อม่ลสนับสนุนอย่างเพียงพอ
 (6) ไม่แสวงหาปีระโยชน�ให้ตันเองและผ่่้ที่ี�เกี�ยวข้อง โด้ยใช้ข้อม่ลใด้ๆ ของธุ์นาคัาร ซีึ�งยังไม่เปีิด้เผ่ยตั่อสาธุ์ารณะ
 (7) ไม่เปีิด้เผ่ยข้อม่ลลับของธุ์นาคัารตั่อบุคัคัลภายนอก
 (8) ไม่ด้ำเนินการใด้ๆ ในลักษณะทีี่�อาจก่อให้เกิด้คัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ตั่อธุ์นาคัาร
2.2 จรรยาบรรณผูบ้ริหารต่อธนาคาร
 (1) ปีฏิบิตััหินา้ที่ี�ด้ว้ยคัวามซี่�อสตััย�สจุรติั และไม่ด้ำเนินการใด้ๆ ในลักษณะที่ี�กอ่ใหเ้กดิ้คัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน� 

  ต่ัอธุ์นาคัาร

ส่วนที่  1  จรรยาบรรณของกรรมการ
1.1 จรรยาบรรณกรรมการต่อธนาคาร
 (1) ปีฏิิบัตัิหน้าทีี่�ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส เพ่�อปีระโยชน�ส่งสุด้ของธุ์นาคัาร และไม่ด้ำเนินการใด้ๆ  

 ในลักษณะทีี่�อาจก่อให้เกิด้คัวามขัด้แย้งตั่อผ่ลปีระโยชน�ของธุ์นาคัาร
 (2) นำคัวามร่แ้ละทัี่กษะการบริหารมาปีระยุกตั�ใช้อย่างเตัม็คัวามสามารถึ และบรหิารงานธุ์นาคัารด้้วยคัวามระมดั้ระวงั 

 (3) รักษาเกียรตัิยศ ช่�อเสียง และภาพลักษณ�ที่ี�ด้ีของธุ์นาคัาร
 (4) ไม่เปีิด้เผ่ยข้อม่ลคัวามลับของธุ์นาคัารตั่อบุคัคัลภายนอก
 (5) ไม่ใช้อำนาจหน้าทีี่�ของตันหร่อยอมให้ผ้่่อ่�นอาศัยอำนาจหน้าที่ี�ของตันไม่ว่าโด้ยที่างตัรงหร่อที่างอ้อม 

  ในการแสวงหาผ่ลปีระโยชน�โด้ยมิชอบ
1.2  จรรยาบรรณกรรมการต่อพนักงาน
 (1) ปีฏิิบัตัต่ิัอพนกังานด้้วยคัวามสภุาพ หลกีเลี�ยงการด้ำเนนิการใด้ๆ ที่ี�ไม่เป็ีนธุ์รรม  รบัฟัื้งข้อคิัด้เหน็และข้อเสนอแนะ 

  ของพนักงาน
 (2) กำหนด้นโยบายในเร่�องสวัสด้ิภาพ ค่ัาตัอบแที่น และสวัสด้ิการที่ี�เป็ีนธุ์รรมแก่พนักงาน
 (3) ส่งเสริมการพัฒนาคัวามร่้ คัวามสามารถึของพนักงาน
 (4) ตัิด้ตัามให้ธุ์นาคัารด้ำเนินการในเร่�องจรรยาบรรณและบที่บาที่ซีึ�งพนักงานสามารถึปีฏิิบัตัิได้้ เพ่�อให้เกิด้ 

  พฤตัิกรรมทีี่�อย่่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างที่ั�วถึึงที่ั�งธุ์นาคัาร
1.3  จรรยาบรรณกรรมการต่อลูกค้าและประชาชน
 (1) ส่งเสริมการให้บริการทีี่�มีคัุณภาพตั่อล่กคั้า
 (2) สนับสนุนแนวที่างในการเพิ�มปีระโยชน�ให้แก่ล่กคั้าและปีระชาชนอย่างตั่อเน่�อง
 (3) คัวรส่งเสริมให้ธุ์นาคัารสร้างนวัตักรรมใหม่ เพ่�อให้ลก่ค้ัาและปีระชาชนเกิด้คัวามพึงพอใจ
 (4) เปีิด้เผ่ยข่าวสารข้อม่ลเกี�ยวกับการบริการอย่างคัรบถึ้วน ถึ่กตั้อง และไม่บิด้เบอ่นข้อเที่็จจริง
 (5) กำกับให้ธุ์นาคัารจัด้ระบบให้ล่กคั้าและปีระชาชนสามารถึร้องเรียนเกี�ยวกับการบริการ และให้ล่กคั้า 

  และปีระชาชนได้้รับการตัอบสนองผ่ลอย่างรวด้เร็ว
1.4 จรรยาบรรณกรรมการต่อสังคม
 (1) สนับสนุนให้ธุ์นาคัารมีคัวามรับผ่ิด้ชอบตั่อสังคัม  สิ�งแวด้ล้อม  และศิลปีวัฒนธุ์รรมที่ี�ด้ีงามของปีระเที่ศ
 (2) ปีฏิิบัตัิและคัวบคุัมให้ธุ์นาคัารมีการปีฏิิบัตัิอย่างเคัร่งคัรัด้ตัามเจตันารมณ�ของกฎหมาย และกฎระเบียบ 

  ที่ี�ออกโด้ยหน่วยงานกำกับด้่แล
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 (2) ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ในการบริหารจัด้การอย่างเตั็มกำลังคัวามสามารถึด้้วยคัวามระมัด้ระวังและไตัร่ตัรอง  ภายใตั้ 
  หลักเกณฑ์�การกำกับด้่แลที่ี�ด้ีเพ่�อปีระโยชน�สง่สุด้ของธุ์นาคัาร

 (3) รักษาคัวามลับของธุ์นาคัาร ตัลอด้จนไม่แสวงหาผ่ลปีระโยชน�ให้ตันเองหร่อผ่่้ทีี่�เกี�ยวข้อง โด้ยใช้ข้อม่ลใด้ๆ  
  ของธุ์นาคัารซีึ�งยังไม่ได้้เปีิด้เผ่ยตั่อสาธุ์ารณะ

2.3 จรรยาบรรณผู้บริหารต่อพนักงาน
 (1) ให้ผ่ลตัอบแที่นทีี่�เป็ีนธุ์รรมแก่พนักงาน
 (2) ด้่แลรักษาสภาพแวด้ล้อมในการที่ำงานให้มีคัวามปีลอด้ภัยตั่อชีวิตัและที่รัพย�สินของพนักงานอย่่เสมอ
 (3) การแตั่งตัั�งและโยกย้าย รวมถึึงการให้รางวัลและการลงโที่ษพนักงานตั้องกระที่ำด้้วยคัวามสุจริตัใจ 

  และตัั�งอย่่บนพ่�นฐานของคัวามร่้คัวามสามารถึและคัวามเหมาะสมของพนักงานนั�นๆ
 (4) ให้คัวามสำคััญตั่อการพัฒนาคัวามร่้คัวามสามารถึของพนักงาน  และสนับสนุนให้มีคัวามก้าวหน้าตัามคัวามร่้ 

  คัวามสามารถึอย่างที่ั�วถึึง
 (5) รับฟัื้งคัวามคิัด้เห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของพนักงาน ซีึ�งตัั�งอย่่บนพ่�นฐานคัวามร่้ที่างวิชาชีพ 

  ของพนักงาน
 (6) ปีฏิิบัตัิตัามกฎหมายและข้อบังคัับตั่างๆ ที่ี�เกี�ยวข้องกับพนักงานอย่างเคัร่งคัรัด้
 (7) บริหารงานโด้ยหลีกเลี�ยงการกระที่ำใด้ๆ ที่ี�ไม่เปี็นธุ์รรม ซีึ�งอาจมีผ่ลกระที่บตั่อคัวามมั�นคังในหน้าที่ี�การงาน 

  ของพนักงาน
 (8) ปีฏิบิตััต่ิัอพนกังานด้้วยคัวามสภุาพ และให้คัวามเคัารพต่ัอคัวามเป็ีนปัีจเจกชนและศักดิ้�ศรขีองคัวามเป็ีนมนษุย� 

 (9) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเร่�องจรรยาบรรณและบที่บาที่ซีึ�งพนักงานสามารถึปีฏิิบัตัิได้้ เพ่�อส่งเสริม 
  ให้เกิด้พฤตัิกรรมทีี่�อย่่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างที่ั�วถึึงที่ั�งองคั�กร

 (10) เปีิด้โอกาสให้พนักงานสามารถึแจ้งเร่�องการที่ำคัวามผิ่ด้กฎหมายของธุ์นาคัารได้้
 (11) ให้คัวามมั�นใจกับพนักงานในเร่�องสวัสด้ิภาพ สวัสด้ิการในการที่ำงาน
 (12) ให้พนักงานตัระหนักถึึงการใช้ที่รัพยากรที่ี�มีอย่่อย่างจำกัด้ในธุ์นาคัารให้เกิด้ปีระโยชน�สง่สุด้
2.4 จรรยาบรรณผูบ้ริหารต่อลูกค้าและประชาชน
 (1) ให้บริการที่ี�มีคัุณภาพในระด้ับทีี่�ยอมรับได้้ 
 (2) เปีิด้เผ่ยข้อมล่ข่าวสารเกี�ยวกับการบริการอย่างคัรบถึ้วน ถึ่กตั้อง และไม่บิด้เบ่อนข้อเที่็จจริง 
 (3) การนำเสนอการบริการจะต้ัองไม่ที่ำให้ล่กค้ัาและปีระชาชนเกิด้คัวามเข้าใจผิ่ด้เกี�ยวกับคุัณภาพ ราคัา 

  ปีริมาณหร่อเง่�อนไขใด้ๆ ของการบริการนั�นๆ
 (4) จัด้ระบบเพ่�อให้ล่กคั้าและปีระชาชนสามารถึร้องเรียนเกี�ยวกับการบริการ และด้ำเนินการอย่างด้ีที่ี�สุด้ 

  เพ่�อให้ล่กคั้าและปีระชาชนได้้รับการตัอบสนองอย่างรวด้เร็ว
 (5) รกัษาคัวามลบัของลก่ค้ัาและปีระชาชนอย่างจรงิจงั และสม�ำเสมอ รวมถึงึไม่นำมาใช้เพ่�อปีระโยชน�ของตันเอง 

  และผ่่้ทีี่�เกี�ยวข้องโด้ยมิชอบ
 (6) ปีฏิิบัตัิตัามเง่�อนไขตั่างๆ ที่ี�มีตั่อล่กคั้าและปีระชาชนอย่างเคัร่งคัรัด้ 
 (7) กรณีที่ี�อาจไม่สามารถึปีฏิิบัตัติัามเง่�อนไขข้อใด้ได้้ต้ัองรีบแจ้งให้ลก่ค้ัาและปีระชาชนที่ราบล่วงหน้า เพ่�อร่วมกัน 

  พิจารณาหาแนวที่างแก้ไขปีัญหา
 (8) ไม่คั้ากำไรเกินคัวร เม่�อเปีรียบเที่ียบกับคัุณภาพการบริการ และไม่กำหนด้เง่�อนไขการคั้าที่ี�ไม่เปี็นธุ์รรม 

  ตั่อล่กคั้าและปีระชาชน
 (9) คัวรมีการสร้างนวัตักรรมใหม่ เช่น การบริการใหม่ๆ เพ่�อให้ล่กค้ัาและปีระชาชนเกิด้คัวามพึงพอใจ
2.5 จรรยาบรรณผูบ้ริหารต่อคู่ค้า  
 (1) ไม่เรียกร้องหร่อไม่รับหร่อจ่ายผ่ลปีระโยชน�ใด้ๆ ที่ี�ไม่สุจริตัในการค้ัากับคั่่ค้ัา 
 (2) ถึ้ามีข้อม่ลว่ามีการเรียก หร่อการรับ หร่อการจ่ายผ่ลปีระโยชน�ใด้ๆ ที่ี�ไม่สุจริตัเกิด้ขึ�น พึงเปีิด้เผ่ยรายละเอียด้ 

  ตั่อคั่่คั้า และร่วมกันแก้ไขปีัญหาโด้ยยุตัิธุ์รรมและรวด้เร็ว
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2.6 จรรยาบรรณผูบ้ริหารต่อคู่แข่ง
 (1) ปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิภายใตั้กรอบกตัิกาของการแข่งขันที่ี�ด้ี
 (2) ไม่แสวงหาข้อม่ลทีี่�เปี็นคัวามลับของค่่ัแข่งด้้วยวิธุ์ีการที่ี�ไม่สุจริตั หร่อไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้าง 

  ให้แก่พนักงานคั่่แข่ง 
 (3) ไม่พยายามที่ำลายช่�อเสียงของคั่่แข่งด้้วยการกล่าวหาในที่างร้าย โด้ยปีราศจากซีึ�งมล่คัวามจริง
2.7 จรรยาบรรณผูบ้ริหารต่อสังคม
 (1) ไม่กระที่ำการใด้ๆ ที่ี�จะมีผ่ลเสียหายตั่อที่รัพยากรธุ์รรมชาตัิและสภาพแวด้ล้อม
 (2) คั่นผ่ลกำไรส่วนหนึ�งของธุ์นาคัารให้แก่กิจกรรมที่ี�จะมีส่วนสร้างสรรคั�สังคัมอย่างสม�ำเสมอ
 (3) ปีล่กฝังจิตัสำนึกของคัวามรับผ่ิด้ชอบตั่อสังคัม ให้เกิด้ขึ�นในหม่่พนักงานทีุ่กระด้ับอย่างตั่อเน่�องและจริงจัง
 (4) ปีฏิิบัตัิหร่อคัวบคัุมให้มีการปีฏิิบัตัิอย่างเคัร่งคัรัด้ตัามเจตันารมณ�ของกฎหมายและกฎระเบียบที่ี�ออกโด้ย 

  หน่วยงานกำกับด้่แล 
 (5) ไม่กระที่ำการช่วยเหล่อสนับสนุนหร่อยอมเป็ีนเคัร่�องม่อทีี่�จะที่ำให้เกิด้การหลีกเลี�ยงการปีฏิิบัตัิตัามกฎหมาย 

  หร่อกฎระเบียบตั่างๆ
 (6) ให้คัวามร่วมม่อกบัหน่วยงานกำกบัด่้แลและรายงานข้อมล่ที่ี�เกี�ยวกบัการฝ�าฝ้น หร่อการไม่ปีฏิิบัตัิตัามกฎหมาย 

  หร่อกฎระเบียบตั่างๆ ตั่อหน่วยงานนั�น
 (7) ไม่นำเงินของธุ์นาคัารไปีสนับสนุนที่างการเม่อง

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณของพนักงาน
3.1 จรรยาบรรณพนักงานต่อธนาคาร
 (1) ปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั เที่ี�ยงธุ์รรม มานะอด้ที่น 
 (2)  มคีัวามรบัผ่ดิ้ชอบต่ัอการปีฏิบิตััหิน้าที่ี�อย่างเตัม็กำลงัคัวามร่ค้ัวามสามารถึของตัน โด้ยคัำนึงถึึงปีระโยชน�ส่งสุด้ 

  ของธุ์นาคัาร ไม่ใช้โอกาสหร่อใช้ตัำแหน่งหน้าที่ี�การงานแสวงหาผ่ลปีระโยชน�ให้ตันเองหร่อผ้่่อ่�น ตัลอด้จน 
  ไม่กระที่ำการใด้ๆ ที่ี�จะที่ำให้ธุ์นาคัารสญ่เสียปีระโยชน�หร่อขัด้แย้งกับปีระโยชน�ของธุ์นาคัาร

 (3) มีทัี่ศนคัตัิที่ี�ด้ีและมีคัวามภักด้ีตั่อธุ์นาคัาร รักษาช่�อเสียงและภาพลักษณ�ของธุ์นาคัาร โด้ยด้ำรงไว้ซีึ�งช่�อเสียง 
  อันด้ีงามของธุ์นาคัาร ไม่ให้ร้ายหร่อให้ข้อม่ลข่าวสารอันจะก่อให้เกิด้คัวามเส่�อมเสียแก่ธุ์นาคัาร  ชี�แจงและ 
  ที่ำคัวามเข้าใจกับบุคัคัลภายนอก เพ่�อรักษาไว้ซีึ�งภาพลักษณ�ที่ี�ด้ีขององคั�กร

 (4) รักษาข้อม่ลหร่อข่าวสารของธุ์นาคัารที่ี�ยังไม่คัวรเปีิด้เผ่ยไว้เปี็นคัวามลับ  และไม่ให้ข้อม่ลหร่อข่าวสารใด้ๆ 
  ที่ี�ผ่่้มีอำนาจยังไม่อนุญาตั
 (5) ตัระหนักถึงึคัวามปีลอด้ภัยของเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ และการรักษาคัวามปีลอด้ภัยของระบบข้อม่ลสารสนเที่ศ 

  ของธุ์นาคัาร 
 (6) ใช้และรกัษาที่รพัย�สนิของธุ์นาคัารให้ได้้ปีระโยชน�อย่างเตัม็ที่ี�และมปีีระสทิี่ธุ์ภิาพ และไม่นำไปีใช้เพ่�อปีระโยชน� 

  ส่วนตัน รวมที่ั�งช่วยกันด้่แลที่รัพย�สิน สถึานที่ี�ที่ำงานให้เปี็นระเบียบและสะอาด้อย่่เสมอ 
 (7) เอาใจใส่อย่างจริงจังและเคัร่งคัรัด้ตั่อกิจกรรมที่ั�งปีวงที่ี�จะเสริมสร้างคัุณภาพปีระสิที่ธุ์ิภาพ และการพัฒนา 

  ธุ์นาคัารไปีส่่คัวามเปี็นเลิศ
 (8) ยึด้มั�นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของธุ์นาคัาร
3.2 จรรยาบรรณพนักงานต่อผูบ้ริหาร
 (1) ให้คัวามเคัารพ สุภาพ อ่อนน้อม มีสัมมาคัารวะตั่อผ่่้บังคัับบัญชา ปีฏิิบัตัิตัามคัำสั�งที่ี�ชอบด้้วยกฎหมาย 

  และปีฏิิบัตัิงานตัามลำด้ับบังคัับบัญชา ยกเว้นกรณีมีเหตัุผ่ลอันสมคัวร
 (2) ไม่รายงานเที่็จหร่อเสนอคัวามเห็นที่ี�ไม่สุจริตัต่ัอผ่่้บังคัับบัญชา ตัลอด้จนไม่กล่าวร้ายผ่่้บริหารโด้ยปีราศจาก 

  มล่คัวามจริง
 (3)  ไม่วิ�งเตั้นหร่อเรียกร้องเพ่�อให้ได้้มาซีึ�งตัำแหน่งหน้าที่ี�
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3.3  จรรยาบรรณพนักงานต่อผู้ร่วมงาน
 (1) รักษาและเสริมสร้างคัวามสามัคัคีั รวมที่ั�งคัวรเข้าร่วมกิจกรรมตั่างๆ ที่ี�จัด้ขึ�น เพ่�อปีระสานสัมพันธุ์� 

  ระหว่างผ่่้ร่วมงาน
 (2) ให้คัวามร่้และถึ่ายที่อด้ปีระสบการณ�ในการที่ำงานแก่ผ่่้ร่วมงาน  หร่อให้คัำปีรึกษาแนะนำผ่่้ร่วมงาน 
 (3) รับฟื้ังคัวามคัิด้เห็น ข้อเสนอแนะของผ่่้ร่วมงาน ผ่่้ใตั้บังคัับบัญชาและพิจารณานำไปีใช้ในที่างที่ี�เปี็นปีระโยชน� 

  ตั่องานของธุ์นาคัาร
 (4) ให้คัวามอนุเคัราะห�และคัวามช่วยเหลอ่ผ่่้ร่วมงานที่ี�ตั้องการคัวามช่วยเหล่อซีึ�งอย่่ในวิสัยที่ี�จะพึงกระที่ำได้้ 
 (5) ไม่นำเร่�องส่วนตััวหร่อข้อม่ลของผ่่้ร่วมงานไปีวิพากษ�วิจารณ�ในที่างทีี่�เส่�อมเสียแก่ผ่่้ร่วมงาน หร่อภาพพจน� 

  โด้ยส่วนรวมของธุ์นาคัาร
 (6) ปีฏิิบัตัิตั่อผ่่้ร่วมงานด้้วยคัวามสุภาพ ให้คัวามเคัารพและให้เกียรตัิซีึ�งกันและกัน
3.4 จรรยาบรรณพนักงานต่อตนเอง
 (1) พัฒนาตันเองให้สามารถึปีฏิิบัตัิงานได้้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ลอย่่เสมอ
 (2) ยดึ้มั�นในหลกักฎหมาย คัณุธุ์รรม คัวามถึก่ต้ัอง และไม่แสวงหาตัำแหน่ง หรอ่ปีระโยชน�อ่�นใด้จากผ้่่บงัคับับญัชา 

  หร่อจากบุคัคัลอ่�นใด้โด้ยมิชอบ
 (3) มีทัี่ศนคัติัที่ี�ด้ี มีคัวามภาคัภ่มิใจในการเป็ีนพนักงานธุ์นาคัารออมสิน และรักษาช่�อเสียงของตันและเกียรติั 

  ของพนักงานธุ์นาคัารออมสินไม่ให้เส่�อมเสีย
 (4) ตัรงต่ัอเวลา และอุที่ิศเวลาในการปีฏิิบัตัิงานให้กับธุ์นาคัารอย่างเต็ัมทีี่� ไม่มาสายกลับก่อน หร่อเอาเวลางาน 

  ของธุ์นาคัารไปีที่ำธุ์ุระส่วนตััว โด้ยปีราศจากคัวามจำเปี็นอย่างแที่้จริง
3.5  จรรยาบรรณพนักงานต่อลูกค้าและประชาชน
 (1) มีคัวามจริงใจ  ให้บริการที่ี�มีคัุณภาพ ด้้วยคัวามเตั็มใจ ใช้วาจาสุภาพ อ่อนโยน 
 (2) ให้บริการด้้วยคัวามเปี็นธุ์รรม ไม่เล่อกปีฏิบิัตัิ ยึด้หลักคัวามเสมอภาคัเที่่าเที่ียมกัน 
 (3) รักษาผ่ลปีระโยชน�ของล่กคั้า และปีฏิิบัตัิตัามเง่�อนไขตั่างๆ และรักษาคัำมั�นสัญญาที่ี�ให้ไว้กับล่กคั้า 

  หากมีการขัด้กันของผ่ลปีระโยชน�หร่อส่วนได้้เสียกับล่กคั้าให้รายงานผ้่่บังคัับบัญชาโด้ยเร็วที่ี�สุด้ 
  และด้ำเนินการด้้วยคัวามโปีร่งใสที่ันที่ี

 (4) รักษาข้อม่ลส่วนตััวของล่กคั้าไว้เปี็นคัวามลับ ไม่เปีิด้เผ่ยให้ผ่่้อ่�นที่ราบ เว้นแตั่ได้้รับคัวามยินยอมจากล่กคั้า 
  และไม่นำข้อมล่ส่วนตััวของล่กคั้าไปีแสวงหาปีระโยชน�เพ่�อตันเองหร่อผ่่้อ่�น

 (5) รับฟัื้งคัวามคิัด้เห็น ข้อเสนอแนะจากล่กค้ัาด้้วยคัวามยินดี้ และพร้อมทีี่�จะชี�แจงข้อม่ลทีี่�ถึ่กต้ัองตัามสถึานะ 
  แห่งตัน หากเห็นว่าเร่�องใด้ไม่สามารถึปีฏิิบัตัิได้้ หร่อไม่อย่่ ในอำนาจหน้าทีี่�ของตันจะต้ัองปีฏิิบัตัิ 
  คัวรชี�แจงเหตัุผ่ลหร่อแนะนำให้ตัิด้ตั่อยังหน่วยงานหร่อบุคัคัลที่ี�เกี�ยวข้องกับเร่�องนั�นๆ ตั่อไปี

 (6) ตั้องแนะนำหร่อให้ข้อมล่หร่อเปีิด้เผ่ยข้อม่ลข่าวสารเกี�ยวกับการให้บริการอย่างถึ่กตั้องคัรบถึ้วน เพ่�อให้ลก่คั้า 
  เกิด้ปีระโยชน�และคัวามเข้าใจในเง่�อนไขของการบริการนั�นๆ

3.6  จรรยาบรรณพนักงานต่อคู่แข่ง
 (1) ปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิกับคั่่แข่ง ภายใตั้กฎหมาย กรอบกตัิกาการแข่งขันที่ี�ด้ี
 (2) ส่งเสริมการกระที่ำ หร่อกิจกรรมใด้ๆ อันนำมาซึี�งคัวามเข้าใจอันด้ีระหว่างกัน และช่วยเหล่อเก่�อก่ลกัน 

  ในโอกาสที่ี�เหมาะสม
 (3) มีทัี่ศนคัตัิตั่อคั่่แข่งในฐานะเพ่�อนร่วมธุ์ุรกิจที่ี�จะช่วยส่งเสริมให้ธุ์นาคัารพัฒนาตันเองอย่างสม�ำเสมอ
3.7  จรรยาบรรณพนักงานต่อสังคม
 (1) พึงอุที่ิศตันเพ่�อปีระโยชน�ของสาธุ์ารณชนหร่อสังคัมโด้ยส่วนรวม เช่น การเสียสละกำลังกาย กำลังคัวามคัิด้   

  กำลังที่รัพย� และการเข้าร่วมกิจกรรมที่างสังคัม ที่ั�งภายในและภายนอกธุ์นาคัาร ที่ั�งนี�การอุที่ิศตันด้ังกล่าว 
  พึงกระที่ำในลักษณะทีี่�จะไม่ก่อให้เกิด้คัวามเสียหายตั่องานของธุ์นาคัาร

 (2) ไม่กระที่ำการใด้ๆ ที่ี�จะก่อให้เกิด้คัวามเสียหายตั่อสังคัมและสิ�งแวด้ล้อม
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กิจกรรมส่งเสริมการกำากับดูแลกิจการที�ดี
ธุ์นาคัารออมสนิได้ส้นบัสนนุใหมี้กจิกรรมสง่เสรมิการกำกบัด้แ่ลกจิการที่ี�ด้ ีที่ั�งในระด้บัคัณะกรรมการธุ์นาคัาร ผ่่บ้รหิาร

และพนักงานอย่างที่ั�วถึึงที่ั�งองคั�กรอย่างตั่อเน่�อง ด้ังนี�

1. จัด้ที่ำคั่่ม่อปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน และส่�อ E-book เพ่�อ
ให้คัณะกรรมการธุ์นาคัาร ผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง ได้้ศึกษาที่ำคัวามเข้าใจ และยึด้ถึ่อเปี็น
แนวที่างในการปีฏิิบัตัิงานตัามคั่่ม่อปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสินอย่าง
เคัร่งคัรัด้ อนัจะส่งผ่ลให้เกิด้เป็ีนวัฒนธุ์รรมธุ์รรมาภิบาล ได้้รับคัวามเช่�อถึอ่และคัวามไว้วางใจจาก
ผ่่้มีส่วนได้้เสียทีุ่กกลุ่มของธุ์นาคัาร

2. ธุ์นาคัารได้้เผ่ยแพร่ปีระมวลจริยธุ์รรมและ 
จรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสินผ่่านช่องที่าง ด้ังนี�  

  - Intranet  
  - Website ของธุ์นาคัาร  
  - E-mail All User  
  - เว็บเพจฝ�ายกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี  
 - เว็บเพจฝ�ายบริหารงานที่รัพยากรบุคัคัล
  - GSB magazine  
  - กฎเกณฑ์�ธุ์รรมาภิบาล
 - ส่�อ social media เช่น ไลน�กลุ่ม  Facebook/

ออมสินธุ์รรมาภิบาล 
 - จัด้อบรมให้คัวามร่้และสร้างคั่านิยมในการปีฏิิบัตัิ

หน้าที่ี�ด้้วยคัวามซ่ี�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส เป็ีนธุ์รรมปี้องกันการ
ทีุ่จริตัคัอร�รัปีชัน
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3. จัด้ที่ำแนวที่างการเสริมสร้างพฤตัิกรรมตัาม
ปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อส่ง
เสริมและสร้างจิตัสำนึกในการปีฏิิบัตัิงานตัามปีระมวล
จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสินของบุคัลากรใน
ธุ์นาคัารที่ั�วที่ั�งองคั�กร  รวมที่ั�งยกระด้บัการกำกับด่้แลกจิการที่ี�ด้ี 

4.  ผ่่้บริหารและพนักงานทีุ่กระด้ับ เข้ารับการอบรมหลักส่ตัรการกำกับด้่แลการทีี่�ด้ี จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ ด้ังนี�
(1) การพัฒนาตั้นแบบจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน
(2) การอบรมผ่่านระบบการเรียนร่้ออนไลน� (E-Learning) หัวข้อ “การกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี : Accountability” และ 

“จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ”

จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณให้เกิด้เปี็นวัฒนธุ์รรมองคั�กร 
สามารถึนำไปีปีฏิิบตััจิรงิอยา่งเปีน็รป่ีธุ์รรมและมแีนวปีฏิบิตััทิี่ี�
ชัด้เจนให้เหมาะสมและสอด้คัล้องกับบที่บาที่หน้าที่ี�คัวามรับ
ผ่ิด้ชอบในแตั่ละกลุม่ระด้ับตัำแหน่ง

ธุ์นาคัารได้้เผ่ยแพร่แนวที่างการเสริมสร้างพฤตัิกรรมตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสินผ่่านช่อง
ที่าง ด้ังนี�  

  - E-mail All User  
  - เว็บเพจฝ�ายกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี  
  - GSB magazine  
  - GSB Wisdom
 - ส่�อ social media เช่น ไลน�กลุ่ม  Facebook/ออมสินธุ์รรมาภิบาล 
คัลิปีวิด้ีโอ Motion การเสริมสร้างพฤตัิกรรมตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารอออมสิน
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5.  ธุ์นาคัารได้้จัด้ให้มีโคัรงการให้รางวัลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ ธุ์นาคัารออมสิน  เป็ีนปีระจำทีุ่กปีี ตัั�งแตั่ปีี 2550 
ถึึงปีัจุบัน เพ่�อพิจารณาคััด้เล่อกผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง ทีี่�มีจิตัสำนึกและที่ัศนคัตัิที่ี�ด้ี มีคุัณธุ์รรมจริยธุ์รรมและจรรยา
บรรณในการปีฏิิบัตัิงาน เพ่�อให้ผ่่้ได้้รับรางวัลเป็ีนแบบอย่างที่ี�ด้ีตัลอด้จนเป็ีนการส่งเสริมให้ผ่่้บริหาร พนักงาน ล่กจ้าง ตัระหนัก
ถึึงคัวามสำคััญและนำหลักการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี จริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ ซีึ�งปัีจจุบันมีผ่่้ได้้รับรางวัลรวมจำนวนที่ั�งสิ�น  
985  คัน

โด้ยในปีี 2564  ธุ์นาคัารได้้ปีระกาศหลักเกณฑ์�โคัรงการให้รางวัลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน ปีระจำปีี 
2564 และพิจารณาคััด้เล่อกผ่่้บริหาร พนักงาน ล่กจ้าง ที่ี�มีคัุณสมบัตัิเปี็นไปีตัามเกณฑ์�การให้รางวัลทีี่�ธุ์นาคัารกำหนด้ โด้ยคััด้
เล่อกจากบุคัลากรที่ั�วที่ั�งองคั�กร จำนวนปีระมาณ 21,524 คัน ซีึ�งผ่่้ได้้รับรางวัลจะเปี็นผ่่้ที่ี�ผ่่านเกณฑ์�การพิจารณาคััด้เล่อกจาก
คัณะกรรมการชุด้ตั่างๆ ของธุ์นาคัาร  โด้ยกำหนด้รางวัลออกเปี็น 3 ปีระเภที่ ด้ังนี�

6.  ธุ์นาคัารได้้เผ่ยแพร่แนวคัิด้และคัตัิปีระจำ
ใจทีี่�ใช้ในการปีฏิิบัตัิงานของผ่่้ได้้รับรางวัลจริยธุ์รรม
และจรรยาบรรณด้ีเด้่น ปีระจำปีี 2563-2564  ในร่ปี
แบบ E-Magazine  เพ่�อให้ผ่่้บริหาร พนักงาน และ
ลก่จา้งที่กุคันยดึ้ถึอ่เปีน็แนวที่างในการปีระพฤตัปิีฏิบิตััิ
เพ่�อเปี็นแบบอย่างที่ี�ด้ีแก่พนักงาน

(1) รางวัลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณดี้
เด้่น ซีึ�งเปี็นรางวัลด้ีเด้่นระด้ับธุ์นาคัาร

(2) รางวัลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ระด้บัหนว่ยงานส่วนกลาง /สายงานกิจการสาขา 
ซึี�งเป็ีนรางวัลระดั้บหน่วยงาน เพ่�อรณรงคั�ส่งเสริม
ใหผ้่้่บริหาร พนักงาน ลก่จา้งปีระพฤติัปีฏิิบตััอิยา่ง
มีจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณที่ั�วที่ั�งองคั�กร

(3) รางวัลตั้นกล้าจริยธุ์รรม เพ่�อรณรงคั�
ส่งเสริมให้พนักงานรุ่นใหม่ปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิอย่าง
มีจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ เปี็นแบบอย่างที่ี�ดี้
แก่เพ่�อนร่วมงาน เพ่�อสร้างเคัร่อข่ายจริยธุ์รรม
และลด้ปัีญหาการกระที่ำทุี่จริตัในพนักงานทีี่�
มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปีี รวมที่ั�งจัด้ให้มีกิจกรรม
เพ่�อส่งเสริมให้เกิด้การมีส่วนร่วมที่ั�วที่ั�งองคั�กร
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การติดตามและปีระเมินผล
ธุ์นาคัารได้้ด้ำเนินการในส่วนทีี่�เกี�ยวข้อง ด้ังนี� 
1. การสำรวจคัวามคิัด้เห็นของพนักงาน/ล่กจ้าง ลก่คัา้และผ่่มี้สว่นได้เ้สียอ่�น เกี�ยวกับบที่บาที่การนำองคั�กรของผ้่่บริหาร

ระด้บัสง่และการนำหลักการกำกบัด่้แลกจิการที่ี�ด้มีาใช้ในการปีฏิิบัตังิานของธุ์นาคัารออมสิน ปีี 2564 โด้ยมผี่่ต้ัอบแบบสอบถึาม 
19,553 คัน คัิด้เปี็นร้อยละ 92 ของพนักงานที่ั�งองคั�กร พบว่า กลุม่ผ่่้บริหารและพนักงานมีคัวามเช่�อมั�นว่า การปีฏิิบัตัิตัามหลัก
การและแนวที่างการกำกบัด้แ่ลกจิการที่ี�ด้ ีจะที่ำใหธุ้์นาคัารด้ำเนนิธุ์รุกจิได้อ้ยา่งมปีีระสทิี่ธุ์ภิาพ และมคีัวามตัั�งใจจะปีฏิบิตัั ิรอ้ย
ละ 99.96 ขณะทีี่�กลุ่มล่กค้ัาและปีระชาชนรับร่้ต่ัอการกำกับด้่แลของธุ์นาคัารออมสินในระดั้บดี้มาก โด้ยกลุ่มล่กค้ัาเห็นว่า 
ธุ์นาคัารออมสินเปี็นธุ์นาคัารที่ี�มั�นคัง เป็ีนธุ์นาคัารที่ี�ด้ี โปีร่งใส น่าเช่�อถึ่อ มีการออกผ่ลิตัภัณฑ์�ใหม่และสามารถึตัอบสนองคัวาม
ตัอ้งการของลก่ค้ัาได้เ้ป็ีนอย่างดี้ และให้คัวามสำคัญักับลก่ค้ัาทุี่กคันอย่างเท่ี่าเทีี่ยม ไม่เล่อกปีฏิบัิตักิลุ่มปีระชาชนเห็นว่า ธุ์นาคัาร
ออมสินเปี็นธุ์นาคัารที่ี�มั�นคัง เปี็นธุ์นาคัารที่ี�ด้ี โปีร่งใส น่าเช่�อถึ่อ

2. ธุ์นาคัารมีการตัิด้ตัามและปีระเมินผ่ลของการเสริมสร้างพฤตัิกรรมตัามคั่่ม่อปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารออมสิน โด้ยในปีี 2564 ธุ์นาคัารได้้มีการจัด้ที่ำคัลิปีวีด้ีโอสรุปีผ่ลสอบที่าน การปีระพฤตัิปีฏิบิัตัิตัามปีระมวลจริยธุ์รรม
และจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน ปีระจำปีี 2563 เพ่�อชี�แจงสรุปีผ่ลการสอบที่านให้ผ่่บ้ริหาร พนักงาน ล่กจ้าง ที่ั�วที่ั�งองคั�กรได้้
รับที่ราบและให้ยึด้ถึ่อเป็ีนแนวที่างในการปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิ

3. เน่�องจากปัีจจุบันมีการแพร่ระบาด้ของโรคัติัด้เช่�อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19) ในพ่�นที่ี�ตั่างๆ ที่ั�วปีระเที่ศอย่าง
ตัอ่เน่�อง ธุ์นาคัารจึงกำหนด้ให้มีการปีรับเปีลี�ยนรป่ีแบบการติัด้ตัามและปีระเมินผ่ล โด้ยให้จดั้ที่ำ E-Testing หลักส่ตัร “จริยธุ์รรม
และจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสนิ” เพ่�อปีระเมนิผ่ลคัวามสำเรจ็ในการที่ด้สอบคัวามร่ ้คัวามเขา้ใจการปีฏิบิตัังิานตัามจรยิธุ์รรม
จรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสินของผ่่้บริหาร พนักงาน และลก่จ้าง ตัั�งแตั่ระด้ับผ่่้อำนวยการฝ�าย หร่อเที่ียบเที่่าลงมา รวมที่ั�งเพ่�อ
นำผ่ลการที่ด้สอบมาพัฒนาและปีรับปีรุงกระบวนการกำกับด้่แลการปีระพฤติัปีฏิิบัตัิตัามปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณ
ธุ์นาคัารออมสิน แที่นการจ้างที่ี�ปีรึกษาด้ำเนินการสอบที่านการปีระพฤตัิปีฏิบิัตัิตัามปีระมวลจริยธุ์รรมฯ (โด้ยวิธุ์ี On-Site และ 
Off-Site) โด้ยมีผ่่้บริหารพนักงานและล่กจ้าง เข้าที่ด้สอบคัวามร่้คัวามเข้าใจ รวมที่ั�งสิ�น 19,964 คัน คิัด้เปี็น 92.91% ของ
พนักงานที่ี�มีสิที่ธุ์ิเข้ารับการที่ด้สอบวัด้คัวามร่้คัวามเข้าใจ ซึี�งจากผ่ลการที่ด้สอบปีรากฏิผ่ลว่า พนักงานมีคัวามร่้ คัวามเข้าใจ
ปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน ร้อยละ 96.05
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ธุ์นาคัารปีระกาศใช้ระเบียบธุ์นาคัารออมสิน ฉบับที่ี� 
660 วา่ด้ว้ยนโยบายป้ีองกันและปีราบปีรามการทุี่จริตั โด้ยนำ
แนวที่างการคัวบคุัมภายในตัามหลักการและแนวที่างการ
กำกบัด่้แลกจิการที่ี�ด้ใีนรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 หลกัเกณฑ์�ตัาม
แบบปีระเมินตันเองเกี�ยวกับมาตัรการตั่อตั้านการคัอร�รัปีชัน
ตัามโคัรงการแนวร่วมปีฏิิบัตัขิองภาคัเอกชนไที่ยในการต่ัอตัา้น
การทีุ่จริตั  (Collective Action Coalition Against Cor-
ruption  หร่อ CAC) กรอบการจดั้การของสมาคัมผ้่่ตัรวจสอบ
ทีุ่จริตัสากล (Association of Certified Fraud Examiners 
: ACFE)  และกรอบหลักเกณฑ์�การปีระเมินคัณุธุ์รรมและคัวาม
โปีร่งใสในการด้ำเนินงานของหน่วยงานภาคัรัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) มาใช้เป็ีนกรอบในการ
จัด้ที่ำนโยบายป้ีองกันและปีราบปีรามการทุี่จริตัของธุ์นาคัาร
ออมสิน ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารมีการเผ่ยแพร่นโยบายป้ีองกันและปีราบ
ปีรามการทีุ่จริตัไปียังพนักงานทัี่�วทัี่�งองคั�กรรวมไปีถึึงบุคัคัล
ภายนอก โด้ยพนักงานและลก่จา้งของธุ์นาคัารทุี่กคันรบัที่ราบ
นโยบายด้ังกล่าว

ธุ์นาคัารปีระกาศใช้คัำสั�งธุ์นาคัารออมสิน เร่�อง 
มาตัรการป้ีองกันและปีราบปีรามการทุี่จริตั เพ่�อเป็ีนค่่ัม่อ
แนวที่างปีฏิิบัตัิงานให้แก่ผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง

 1. การปฏิิบัติหน้าที่ ยึด้หลักตัามมาตัรฐาน ขั�นตัอน 
ระยะเวลาทีี่�กำหนด้ไว้อย่างเคัร่งคัรัด้ และเป็ีนไปีอย่างเท่ี่า
เที่ียมกัน รวมถึึงการปีฏิิบัตัิงานอย่างมุ่งมั�นเตั็มคัวามสามารถึ 
มีคัวามรับผ่ิด้ชอบตั่องานในหน้าที่ี�ทีี่�รับผ่ิด้ชอบ มีคุัณธุ์รรม 
และโปีร่งใส

2. การใช้งบประมาณ จัด้ที่ำแผ่นการใช้จ่ายงบปีระมาณ
ปีระจำปีีและเผ่ยแพร่อย่างโปีร่งใส ใช้จ่ายงบปีระมาณอย่าง
คัุม้คัา่เป็ีนไปีตัามวัตัถึปุีระสงคั� ไม่เอ่�อปีระโยชน�ต่ัอตันเองหรอ่
พวกพ้อง และเปิีด้โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัรวจ
สอบการใช้จ่ายงบปีระมาณ

3. การใช้อำนาจ การมอบหมายงาน การปีระเมินผ่ลการ
ปีฏิิบัตัิงาน การคัดั้เล่อกบุคัลากร เพ่�อให้สิที่ธิุ์ปีระโยชน�ตั่างๆ 
เปี็นไปีอย่างเปี็นธุ์รรมไม่เล่อกปีฏิิบัตัิ ไม่ใช้อำนาจสั�งการให้ผ่่้
ใตั้บังคัับบัญชาที่ำในธุุ์ระส่วนตััวของผ่่้บังคัับบัญชาหร่อที่ำใน
สิ�งที่ี�ไม่ถึ่กตั้อง

4. การใช้ทรัพย์สินของธนาคาร ไม่นำที่รัพย�สินของธุ์นาคัาร
ไปีเปี็นของตันเองหร่อนำไปีให้ผ้่่อ่�นมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตั และแนวปีฏิบิัตัิเกี�ยวกับการใช้ที่รัพย�สินของธุ์นาคัาร 
มีการกำกับด้่แลและตัรวจสอบ การใช้ที่รัพย�สินของธุ์นาคัาร
อย่างเคัร่งคัรัด้   

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้คัวามสำคััญในการตั่อตั้าน
การที่จุรติัอยา่งจรงิจงั ที่บที่วนนโยบายและจดั้ที่ำแผ่นงานด้า้น
การปีอ้งกนัและปีราบปีรามการที่จุรติั มกีระบวนการเฝา้ระวงั 
ตัรวจสอบการทุี่จริตั เพ่�อใหเ้กิด้การป้ีองกนัการที่จุริตัอยา่งเปีน็
ร่ปีธุ์รรม

6. คุณภาพการดำเนินงาน ตั้องให้ข้อม่ลเกี�ยวกับการด้ำเนิน
งาน การใหบ้รกิารแกผ้่่่รบับรกิารผ้่่มาตัดิ้ตัอ่หรอ่ผ้่่มสีว่นได้เ้สยี
อยา่งตัรงไปีตัรงมา ไม่ปีดิ้บังหร่อบิด้เบอ่นข้อม่ล ปีฏิิบัตัหิน้าทีี่�
อยา่งมคุีัณธุ์รรม คัำนงึถึงึปีระโยชน�ของผ้่่มส่ีวนได้เ้สยีและสว่น
รวมเปี็นหลัก ไม่เอ่�อปีระโยชน�ให้กับบุคัคัลใด้บุคัคัลหนึ�งหร่อ
กลุม่ใด้กลุม่หนึ�ง

ธุ์นาคัารออมสิน สามารถึปีฏิิบัตัิได้้อย่างถึ่กตั้อง  เปี็นไปีตัาม
นโยบายป้ีองกันและปีราบปีรามการทุี่จริตั รวมที่ั�งเพ่�อสร้าง
คัวามร่้คัวามเข้าใจเกี�ยวกับมาตัรการปี้องกันและปีราบปีราม
การทีุ่จริตั

ธุ์นาคัารจัด้ที่ำแผ่นปีฏิิบัตัิการป้ีองกันการทุี่จริตัของ
ธุ์นาคัารออมสิน ปีี 2563-2565 ซีึ�งมีคัวามสอด้คัล้องกับแผ่น
ปีฏิิบัตัิการปี้องกันการทีุ่จริตัในภาคัรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2562-
2564) ของสำนักงานคัณะกรรมการป้ีองกันและปีราบปีราม
การที่จุรติัแหง่ชาตั ิ เพ่�อขบัเคัล่�อนยทุี่ธุ์ศาสตัร�ชาตัวิา่ด้ว้ยการ
ปี้องกันและปีราบปีรามการทุี่จริตั ระยะทีี่� 3 (พ.ศ. 2560-
2564) ตัามบันที่ึกข้อตักลงคัวามร่วมม่อ (MOU) 3 ฝ�าย  
ระหว่างสำนักงาน ปี.ปี.ช. สำนักงานคัณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน  54 แห่ง และ
เป็ีนแนวที่างในการด้ำเนนิการของธุ์นาคัารในการปีอ้งกนัและ
ปีราบปีรามการทีุ่จริตัไปีส่่การปีฏิิบัตัิอย่างเปี็นร่ปีธุ์รรม

ธุ์นาคัารปีระกาศเจตัจำนงสุจริตั มุ่งเน้นเสริมสร้าง
วฒันธุ์รรมสจุรติัปีราศจากการที่จุรติัคัอร�รปัีชนั เปีน็องคั�กรธุ์ร
รมาภิบาลและโปีร่งใส โด้ยกำหนด้ให้ผ่่บ้ริหาร พนักงาน และ
ล่กจ้างธุ์นาคัารออมสินยึด้ถึ่อและปีฏิิบัตัิ  ด้ังนี�

การปี้องกันและปีราบปีรามการทุจริต
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ธุ์นาคัารปีระกาศนโยบายไม่ให้ ไม่รับกระเช้าหร่อของ
ขวัญหร่อสิ�งตัอบแที่นร่ปีแบบใด้ๆ แก่ผ่่้บริหาร พนักงาน และ
ล่กจ้างธุ์นาคัารออมสิน รวมถึึงผ่่้มีส่วนได้้เสียของธุ์นาคัารใน
ทีุ่กเที่ศกาล “No Gift Policy” เพ่�อแสด้งคัวามมุ่งมั�นของ
ธุ์นาคัารในการด้ำเนินธุ์ุรกิจด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส 
เปี็นธุ์รรม  ภายใตั้หลักการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี

ธุ์นาคัารมีระบบงาน Integrated Fraud Manage-
ment System (IFMS) โด้ยการนำข้อม่ลจากการตัรวจจับ

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร เผ่ยแพร่ข้อม่ลธุ์นาคัารในเร่�อง
ตั่างๆ ให้สาธุ์ารณชนที่ราบผ่่านช่องที่างที่ี�หลากหลายเข้าถึึง
ง่าย ไม่ซีับซี้อน คัรบถึ้วน และเปี็นปีัจจุบัน จัด้ให้มีช่องที่างให้
ผ่่้รับบริการ ผ่่้มาตัิด้ตั่อ หร่อผ่่้มีส่วนได้้เสียสามารถึส่งคัำตัิชม
หรอ่คัวามคัดิ้เหน็เกี�ยวกบัการด้ำเนนิงาน การใหบ้รกิาร ชี�แจง
ในกรณีที่ี�มีข้อกังวลสงสัยได้้อย่างชัด้เจน และมีช่องที่างให้
สามารถึรอ้งเรยีนการที่จุรติัของผ้่่บรหิาร พนกังาน และล่กจา้ง
ธุ์นาคัาร

10. การป้องกันการทุจริต เผ่ยแพร่ข้อม่ลทีี่�เป็ีนปัีจจุบันให้
สาธุ์ารณชนรบัที่ราบบนเวบ็ไซีตั�ของธุ์นาคัารในด้า้นการด้ำเนนิ
การเพ่�อป้ีองกันการทีุ่จริตั และมาตัรการภายในเพ่�อป้ีองกัน
การที่จุรติั ใหค้ัวามสำคัญัตัอ่การนำผ่ลการปีระเมินไปีส่่การจดั้
ที่ำมาตัรการส่งเสริมคัวามโปีร่งใส และกำกับติัด้ตัามให้มี
การนำไปีปีฏิิบัตัิอย่างเปี็นร่ปีธุ์รรม

8. การปรบัปรงุระบบการทำงาน ปีรบัปีรงุพฒันาธุ์นาคัารที่ั�ง
การปีฏิิบัตัิงานของเจ้าหน้าที่ี�และกระบวนการที่ำงาน นำ
เที่คัโนโลยีมาใช้ในการด้ำเนินงานเพ่�อให้เกิด้คัวามสะด้วกและ
รวด้เร็วยิ�งขึ�น เปีดิ้โอกาสใหผ้่่รั้บบริการ ผ่่ม้าตัดิ้ต่ัอหรอ่ผ้่่มีสว่น
ได้้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปีรับปีรุงพัฒนาการด้ำเนินงาน
ให้สอด้คัล้องกับคัวามตั้องการ

9. การเปิดเผยข้อมูล เผ่ยแพร่ข้อม่ลให้สาธุ์ารณชนรับที่ราบ
บนเว็บไซีตั�ของธุ์นาคัาร ได้้แก่ ข้อม่ลพ่�นฐาน การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบปีระมาณ การบริหารและพัฒนาที่รัพยากร
บุคัคัล เพ่�อแสด้งถึึงคัวามโปีร่งใสในการบริหารงานและการ
ด้ำเนินงานของธุ์นาคัาร

เหตัุการณ�ตั้องสงสัยหร่อมีคัวามเสี�ยงตั่อการทีุ่จริตัจากระบบ
งานตั่างๆ ของธุ์นาคัาร  มาวิเคัราะห� เพ่�อจัด้ที่ำแนวที่างหร่อ
มาตัรการปี้องกันการทีุ่จริตัของธุ์นาคัาร และเพิ�มช่องที่างใน
การรายงานเหตักุารณ�ตัอ้งสงสยัหรอ่มคีัวามเสี�ยงตัอ่การที่จุรติั
ของพนักงานที่ี�ที่ำหน้าที่ี�กำกับด้่แลการปีฏิิบัตัิงานด้้านการ
ปี้องกันและปีราบปีรามการทีุ่จริตั (Fraud Compliance 
Officer : FCO)
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• วันพฤหัสบด้ีที่ี� 4 มีนาคัม พ.ศ. 2564 คัุณวิที่ัย รัตันากร ผ่่อ้ำนวยการธุ์นาคัารออมสิน มอบนโยบายการปีฏิิบัตัิหน้าทีี่�
ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส ไร้ทีุ่จริตั แก่คัณะผ่่้บริหารและพนักงานธุ์นาคัารออมสิน ณ หอปีระชุมบุรฉัตัร ธุ์นาคัารออมสิน
สำนักงานใหญ่

• ธุ์นาคัารจัด้ที่ำส่�อเผ่ยแพร่เพ่�อสร้าง
การรับร่้ คัวามร่้คัวามเข้าใจ และการตัระหนัก
ถึึงการปีฏิิบัตัิหน้าทีี่�ตัามหลักการกำกับด้่แล
กจิการทีี่�ด้ ีจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัาร
ออมสิน การปี้องกันการทีุ่จริตั โด้ยเผ่ยแพร่ให้
แก่ผ่่้บริหาร พนักงาน ล่กจ้าง อย่างต่ัอเน่�อง 
ผ่า่นชอ่งที่างตัา่งๆ ของธุ์นาคัาร เชน่ Intranet, 
E-mail All User, GSB Magazine, Digital 
Signage, เสียงตัามสาย, โปีสเตัอร� 

กิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปีช้ัน
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• ธุ์นาคัารได้้เข้าร่วมการปีระเมินคุัณธุ์รรมและคัวามโปีร่งใสในการด้ำเนินงานของหน่วยงานภาคัรัฐ (Integrity &  
Transparency Assessment : ITA) ซีึ�งจัด้ขึ�นโด้ยสำนักงาน ปี.ปี.ช. โด้ยในปีี 2564 ธุ์นาคัารได้้รับผ่ลการปีระเมินในระด้ับ 
(Rating Score) : AA คัะแนนรวม 98.85 คัะแนน จัด้เปี็นอันด้ับที่ี� 4 ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ี�เข้ารับการปีระเมินที่ั�งหมด้ 51 
หน่วยงาน

•  ธุ์นาคัารได้จ้ดั้กิจกรรม “สปัีด้าห�สง่เสรมิธุ์รรมาภบิาล 
ตั่อต้ัานทีุ่จริตัคัอร�รัปีชัน” ภายใต้ัช่�องาน “ออมสินสีขาว 
โปีร่งใส ไร้ทีุ่จริตั” ระหว่างวันทีี่� 25 พฤศจิกายน 2564 ถึึงวัน
ที่ี� 9 ธุ์ันวาคัม 2564 เพ่�อมุง่เน้นให้ผ่่้บริหาร พนักงาน และ
ลก่จา้ง รับร้่ มคีัวามร้่คัวามเขา้ใจ และตัระหนกัถึึงคัวามสำคััญ
ในการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส คัำนึงถึึง
ปีระโยชน�ส่วนรวม ไม่กระที่ำการขัด้กันระหว่างปีระโยชน�ส่วน
บคุัคัลกบัปีระโยชน�ส่วนรวม ไม่ใชอ้ำนาจในตัำแหน่งหนา้ที่ี�ใน
ที่างมิชอบ หร่อเอ่�อปีระโยชน�ให้แก่ตันเองหร่อผ้่่อ่�น ตั่อตั้าน
การทีุ่จริตัในทีุ่กร่ปีแบบ และนำไปีปีระพฤติัปีฏิิบัตัิจนเปี็น
วัฒนธุ์รรมองคั�กร เพ่�อสร้างคัวามเช่�อมั�นและคัวามไว้วางใจ
จากผ้่่มีส่วนได้้เสียทีุ่กกลุ่มของธุ์นาคัาร และเพ่�อการพัฒนา
องคั�กรอย่างยั�งย่น โด้ยมีกิจกรรม ด้ังนี�

(1)  พิธีุ์กล่าวคัำปีฏิิญาณตัน ในการปีฏิิบัติัหน้าที่ี�ด้้วย
คัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส หน้าพระบรมราชานุสาวรีย� 
รัชกาลที่ี� 6

(2)  ผ่่บ้ริหาร พนักงาน ลก่จ้างธุ์นาคัารออมสิน ทีุ่กคัน 
ลงนามปีฏิิญาณตัน ในการปีฏิิบัตัิหน้าทีี่�ด้้วยคัวามซ่ี�อสัตัย�
สุจริตั โปีร่งใส ผ่่านระบบออนไลน�

(3)  กิจกรรมตัอบคัำถึามชิงรางวัล เกี�ยวกับการปีฏิิบัตัิ
หน้าที่ี�ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส ไร้ทีุ่จริตั

(4)  การบรรยายพิเศษ “การพัฒนาคุัณธุ์รรมเพ่�อคัวาม
ยั�งย่น” โด้ยศาสตัราจารย�เกียรตัิคัุณ นายแพที่ย�เกษม วัฒน
ชัย องคัมนตัรี วันที่ี� 1 ธุ์ันวาคัม 2564 ณ หอปีระชุมบุรฉัตัร 
ธุ์นาคัารออมสินสำนักงานใหญ่ และถึ่ายที่อด้ผ่่านส่�อ
อิเล็กที่รอนิกส� Microsoft Teams เพ่�อส่งเสริมให้ผ่่้บริหาร 
พนักงาน และลก่จ้าง รับร่้ 

มีคัวามร่้คัวามเข้าใจ และตัระหนักถึึงคัวามสำคััญใน
การปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ด้้วยคัวามซ่ี�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส เป็ีนธุ์รรม 
ปี้องกันการทีุ่จริตัคัอรัปีชัน  
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ด้านการดำเนินธุรกิจ
ธุ์นาคัารมกีารที่บที่วนระเบยีบและคัำสั�งทีี่�เกี�ยวขอ้งกบั

การปี้องกันคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน� ให้เหมาะสมอย่าง
สม�ำเสมอ โด้ยในปีี 2563 ธุ์นาคัารได้้ออกระเบียบฉบับใหม่ 
ได้้แก่ ระเบียบธุ์นาคัารออมสิน ฉบับทีี่� 680 ว่าด้้วยการ ให้สิน
เช่�อ ลงทีุ่น และก่อภาระผ่่กพันแก่กรรมการ ผ่่้บริหาร และ
กจิการทีี่�มผี่ลปีระโยชน�เกี�ยวข้อง โด้ยกำหนด้ว่าห้ามให้สนิเช่�อ 
และกอ่ภาระผ่ก่พนัแกก่รรมการ ผ่่บ้รหิารระด้บัสง่ และบคุัคัล
ที่ี�เกี�ยวข้อง  ซีึ�งกำหนด้ข้อยกเว้นเฉพาะกรณีการให้สินเช่�อใน
ร่ปีแบบของบัตัรเคัรด้ิตั หร่อการให้สินเช่�อเพ่�อเปี็นสวัสด้ิการ
เที่่านั�น โด้ยมีเจตันารมณ�เพ่�อปี้องกันไม่ให้กรรมการและผ้่่
บริหารระด้ับส่งใช้อำนาจหน้าที่ี�เอ่�อปีระโยชน�ในการ  ยักย้าย
ถึ่ายเที่ที่รัพย�สินของธุ์นาคัารออมสิน รวมที่ั�งได้้ปีรับปีรุงคัำสั�ง
ที่ี�เกี�ยวข้องให้สอด้คัล้องกับระเบียบฉบับด้ังกล่าว เพ่�อให้การ

รวบรวมข้อมล่และการตัรวจสอบข้อมล่ก่อนการให้สินเช่�อหรอ่
กอ่ภาระผ่ก่พนัด้ำเนนิการได้อ้ยา่งคัรบถึว้นและสมบร่ณ�ยิ�งขึ�น 

นอกจากนี� ธุ์นาคัารมีระเบียบธุ์นาคัารออมสิน ฉบับที่ี� 
656 ว่าด้้วยนโยบายกำกับการปีฏิิบัตัิงานการปีระกอบธุ์ุรกิจ
หลักที่รัพย� มีการกำหนด้หลักปีฏิิบัตัิในการปี้องกันคัวามขัด้
แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ที่ี�เกี�ยวข้องกับการปีระกอบธุ์ุรกิจหลัก
ที่รัพย� เพ่�อให้คัณะกรรมการธุ์นาคัาร ผ่่บ้ริหาร และพนักงาน
ธุ์นาคัารออมสนิ ยดึ้ถึอ่ปีฏิบิตัั ิโด้ยกำหนด้ใหม้กีารเปีดิ้เผ่ยเร่�อง
คัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน�เพ่�อคัวามโปีรง่ใสและเปีน็ธุ์รรม
กับล่กค้ัาและป้ีองกัน มิให้เกิด้คัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�
หร่อการกระที่ำคัวามผ่ิด้ตัามกฎหมาย ว่าด้้วยหลักที่รัพย�และ
ตัลาด้หลักที่รพัย� โด้ยเฉพาะในเร่�องการซี่�อขายหลักที่รพัย�โด้ย
ใช้ข้อม่ลภายใน เพ่�อปีระโยชน�ตั่อตันเองหร่อผ่่้อ่�น  ด้ังนี� 

1.  ผ่่้บริหารไขว้ ธุ์นาคัารได้้กำหนด้กฎเกณฑ์�สำหรับผ้่่บริหารไขว้ ซีึ�งอาจก่อให้เกิด้คัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน� 
(Conflict of Interest) โด้ยผ่่้บริหารด้ังกล่าวจะไม่สามารถึอนุมัตัิสั�งที่ำรายการที่ี�เกี�ยวข้องกับบริษัที่หลักที่รัพย�ที่ี�ตัน
ด้ำรงตัำแหน่งได้้ รวมที่ั�งตั้องยึด้ถึอ่ปีฏิิบัตัิตัามแนวปีฏิบิัตัิในการจัด้การข้อม่ลที่ี�เป็ีนคัวามลับเช่นเด้ียวกันด้้วย

ในฐานะทีี่�ธุ์นาคัารเป็ีนรัฐวิสาหกิจในสังกัด้กระที่รวงการคัลัง และเปี็นหน่วยงานของรัฐได้้
ด้ำเนินการเกี�ยวกับขอ้มล่ข่าวสารของธุ์นาคัารส่่สาธุ์ารณะ เพ่�อให้เกดิ้ปีระโยชน�แก่ปีระชาชน และ
ผ่่้มีส่วนได้้เสียในการเข้าถึึงข้อม่ลข่าวสารของธุ์นาคัาร ด้ังนี�

1. การเปิีด้เผ่ยข้อมล่เกี�ยวกับการจัด้ซ่ี�อจัด้จ้างธุ์นาคัาร
ได้้เผ่ยแพร่เกี�ยวกับการจัด้ซ่ี�อจัด้จ้างไว้บนระบบอินเที่อร�เน็ตั 
ซีึ�งปีระกอบด้้วย ปีระกาศจัด้ซี่�อจัด้จ้าง ปีระกาศร่าง TOR 
ปีระกาศผ่ลการปีระกวด้ราคัา ปีระกาศขาย ปีระกาศขายที่อด้
ตัลาด้ เพ่�ออำนวยคัวามสะด้วกใหแ้กส่าธุ์ารณชนในการสบ่คัน้
ข้อม่ลข่าวสาร  การจัด้ซี่�อจัด้จ้างของธุ์นาคัาร

2. การเปีิด้เผ่ยข้อมล่ของธุ์นาคัารและข้อม่ลของล่กค้ัา
แกห่น่วยงานและบุคัคัลภายนอก ทีี่�รอ้งขอธุ์นาคัารได้ใ้ห้คัวาม
ร่วมม่อกับหน่วยงานที่ี�มีอำนาจตัามกฎหมายในการขอตัรวจ
สอบข้อม่ลหร่อเรียกเอกสารหลักฐาน หร่อขอให้พนักงาน
ธุ์นาคัารไปีให้ปีากคัำในฐานะพยานบุคัคัล ได้้แก่ สำนักงาน

การเปีิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปีร่งใส	
พระราช้บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราช้การ	พ.ศ.	2540

ตัรวจเงินแผ่น่ดิ้น ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย กระที่รวงการคัลัง 
สำนักงานคัณะกรรมการกำกับหลักที่รัพย�และตัลาด้หลักที่รัพย� 
สำนักงานคัณะกรรมการปี้องกันและปีราบปีรามการทีุ่จริตั
แห่งชาตัิ สำนักงานปี้องกันและปีราบปีรามการฟื้อกเงิน ศาล 
กรมบงัคับัคัด้ ีกรมสรรพากร กรมสอบสวนคัด้พีเิศษ สำนกังาน
คัณะกรรมการคุ้ัมคัรองผ่่้บริโภคั เปี็นตั้น โด้ยธุ์นาคัารจะให้
ขอ้มล่ภายใต้ัขอ้บังคับัของกฎหมายและหลักการพิจารณาของ
ธุ์นาคัาร

3. เปีิด้เผ่ยการใช้จ่ายเงินหร่อที่รัพย�สินให้ส่�อมวลชน
เพ่�อปีระโยชน�ในการโฆษณาหร่อปีระชาสัมพันธุ์�

190 ธนาคารออมสิน



ด้านพนักงาน
ธุ์นาคัารมีนโยบายและวิธีุ์ปีฏิิบัตัิสำคััญทีี่�จะปี้องกันไม่

ใหเ้กดิ้คัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน� ระหวา่งผ่ลปีระโยชน�สว่น
บคุัคัลและผ่ลปีระโยชน�ของธุ์นาคัาร และเพ่�อเสรมิสรา้งคัวาม
โปีร่งใสในการปีฏิิบัตัิงาน ป้ีองกันการทีุ่จริตัและปีระพฤตัิมิ
ชอบ และปีอ้งกนัการกระที่ำคัวามผ่ดิ้เกี�ยวกบัคัวามขดั้แยง้ที่าง
ผ่ลปีระโยชน�ทีี่�อาจนำไปีส่่คัวามผิ่ด้ที่างอาญาตัามพระราช

บัญญัตัิปีระกอบรัฐธุ์รรมน่ญว่าด้้วยการปี้องกันและปีราบ
ปีรามการทีุ่จริตั พ.ศ. 2561 ตัลอด้จนเปี็นการสร้างคัวามเช่�อ
มั�นและเป็ีนที่ี�ยอมรับของผ่่้มีส่วนได้้เสียทีุ่กกลุม่

โด้ยธุ์นาคัารได้้กำหนด้วิธุ์ปีีฏิิบัตัใินการป้ีองกันคัวามขัด้
แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ที่ี�สำคััญ ด้ังนี�

 1. วธีิุ์ปีฏิบิตััใินการป้ีองกันคัวามขัด้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน� เพ่�อเปีน็แนวที่างในการปีระพฤติัปีฏิบิตััขิองผ่่บ้ริหาร พนักงาน  
  และล่กจ้างธุ์นาคัารออมสินในการป้ีองกัน และหลีกเลี�ยงคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�
 2. หลักเกณฑ์�ในการรับที่รัพย�สินหร่อปีระโยชน�อ่�นใด้อันอาจคัำนวณเปี็นเงินได้้  
      1) กำหนด้ข้อห้ามและข้อยกเว้นในการรับที่รัพย�สินหร่อปีระโยชน�อ่�นใด้อันอาจคัำนวณเปี็นเงินได้้
      2) แนวที่างปีฏิิบัตัิกรณีรับที่รัพย�สินหร่อปีระโยชน�อ่�นใด้อันอาจคัำนวณเป็ีนเงินได้้ ทีี่�ไม่เปี็นไปีตัามหลักเกณฑ์�ที่ี�
กำหนด้ ซีึ�งได้้รับมาโด้ยมีคัวามจำเปี็นอย่างยิ�งที่ี�ตั้องรับไว้ เพ่�อรักษาไมตัรีมิตัรภาพ หร่อคัวามสัมพันธุ์�อันด้ีระหว่างบุคัคัล
 3. หลักเกณฑ์�การรับมอบอำนาจในการอนุมัตัิ อนุญาตั การลงนามในสัญญาตั่างๆ หร่อด้ำเนินคัด้ี  กำหนด้หลักเกณฑ์�
ห้ามผ่่้บริหารและพนักงานที่ี�ได้้รับมอบอำนาจ ด้ำเนินกิจการซีึ�งเปี็นคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ตัามที่ี�กฎหมายกำหนด้ รวม
ถึึงห้ามร่เ้ห็นยินยอมให้คั่่สมรสด้ำเนินกิจการด้ังกล่าว
 4. การเปีิด้เผ่ยคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ของผ่่บ้ริหาร พนักงาน และลก่จ้างธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อหลีกเลี�ยงการใช้
โอกาสในการเปี็นพนักงานแสวงหาผ่ลปีระโยชน�ส่วนบุคัคัล โด้ยธุ์นาคัารได้้กำหนด้ข้อปีฏิบิัตัิให้ผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง
ธุ์นาคัารออมสนิที่กุคัน จดั้ที่ำแบบรายงานการเปีดิ้เผ่ยคัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน�เปีน็ปีระจำที่กุปี ีและรายงานคัวามขดั้แยง้
ที่างผ่ลปีระโยชน�ต่ัอหัวหน้าหน่วยงาน ในกรณีตั่างๆ ด้ังนี�
   1) กรณีมีเหตัุสงสัย หร่อพบว่าตันเองมีคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�
   2) การที่บที่วนคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ปีระจำปีี
   3) กรณีได้้รับคัำสั�งจ้างที่ด้ลองงาน บรรจุ แตั่งตัั�งหร่อโยกย้ายตัำแหน่งใหม่
   4) กรณีมีการปีรับโคัรงสร้างหน่วยงานใหม่ของธุ์นาคัาร และมีอำนาจทีี่�เปีลี�ยนแปีลงไปีจากเด้ิม 

2. การซี่�อขายหลกัที่รัพย�ของพนักงาน ผ่่้บริหาร และคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ ธุ์นาคัารส่งเสริมให้มกีารปีฏิบิัตัิ
ตัามหลักการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี จึงกำหนด้หลักปีฏิิบัตัิให้สอด้คัล้องกับกฎเกณฑ์�ในการปีระกอบธุ์ุรกิจหลักที่รัพย� 
ด้ังนี�
 2.1 การกำกับด้่แล และคัวบคัุมการซี่�อขายหลักที่รัพย�ของพนักงาน ผ่่บ้ริหาร และคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสิน 
และบุคัคัลที่ี�เกี�ยวข้องที่ี�มีโอกาสล่วงร่้ข้อม่ลภายใน ธุ์นาคัารจะคัวบคัุมด้่แลการซี่�อ ขาย โอน หร่อรับโอนหลักที่รัพย�
ที่ี�มีลักษณะที่ี�น่าจะเอาเปีรียบตั่อบุคัคัลภายนอก โด้ยอาศัยข้อม่ลภายในนั�นออกเปีิด้เผ่ยเพ่�อให้ผ้่่อ่�นกระที่ำการด้ัง
กล่าว โด้ยตันได้้รับปีระโยชน� การรายงานคัวามผ่ิด้ปีกตัิหร่อสิ�งผิ่ด้ปีกตัิที่ี�เกิด้ขึ�นในการซี่�อ ขาย โอน หร่อรับโอนหลัก
ที่รัพย� และการพิจารณาด้ำเนินการแก้ไขที่ี�ด้ำเนินการแล้ว หน่วยงานกำกับการปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณฑ์� (Compliance 
Unit) จะด้ำเนินการตัามแนวปีฏิิบัตัิของหน่วยงานที่ี�กำกับด้่แลตั่อไปี
 2.2 การกำกับด้แ่ล การจดั้ที่ำ และด้แ่ลบญัชรีายช่�อหลักที่รพัย� ธุ์นาคัารจะคัวบคุัมด้แ่ลการจัด้ที่ำบญัชรีายช่�อหลัก
ที่รัพย�ที่ี�ตั้องระมัด้ระวังในการซี่�อขาย Watch List การจัด้ที่ำบัญชีรายช่�อหลักที่รัพย�ที่ี�ห้ามมิให้ซี่�อขาย Restricted 
List และการจำกัด้บุคัคัลทีี่�มีส่วนเกี�ยวข้องในการรับที่ราบข้อมล่โด้ยจะตัิด้ตัามคัวบคุัมการที่ำธุ์ุรกรรมที่ี�เกี�ยวข้องกับ
หลักที่รัพย�ด้ังกล่าวให้เป็ีนไปีตัามกฎเกณฑ์�ในการปีระกอบธุ์ุรกิจหลักที่รัพย�
ที่ั�งนี� ระเบียบและนโยบายธุ์นาคัารด้ังกล่าวได้้รับการที่บที่วน เพ่�อให้สอด้คัล้องกับสถึานการณ�ในปีัจจุบันอย่าง
สม�ำเสมอ
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การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การกำากับการทำาธุรกรรมกับกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง (Related Lending)

ในปีี พ.ศ. 2564 ยังคังเป็ีนปีีทีี่�มีการเปีลี�ยนแปีลง 
กฎเกณฑ์�ภายนอกและมาตัรการต่ัางๆ ที่ี�สำคัญัเป็ีนระยะ เช่น 
ปีระกาศอธิุ์บด้กีรมสรรพากร เกี�ยวกบัภาษีเงนิได้้ (ฉบบัที่ี� 396) 
เร่�อง กำหนด้หลกัเกณฑ์�และวธิุ์กีารหกัลด้หย่อนสำหรบัด้อกเบี�ย
เงนิก่ย้ม่ ตัามมาตัรา 47 (1) (ข) แห่งปีระมวลรษัฎากร ปีระกาศ
อธุ์บิด้กีรมสรรพากร เกี�ยวกบัภาษเีงนิได้้ (ฉบบัที่ี� 397) เร่�อง 
กำหนด้หลกัเกณฑ์�และวธีิุ์การเพ่�อการยกเว้นภาษีเงนิได้้สำหรับ
เงนิได้้เท่ี่าที่ี�ได้้จ่ายเป็ีนด้อกเบี�ยเงนิก่ย้ม่ สำหรบัการก่ย้ม่เพ่�อซ่ี�อ 
เช่าซี่�อ หร่อสร้างอาคัารที่ี�อย่อ่าศยั โด้ยจำนองอาคัารที่ี�ซี่�อ หรอ่
สร้างเป็ีนปีระกันการก้่ยม่ ตัาม ข้อ 2 (53) แห่งกฎกระที่รวง 
ฉบบัที่ี� 126 (พ.ศ.2509) ออกตัามคัวามในปีระมวลรษัฎากร  
ว่าด้้วยการยกเว้นรัษฎากร พระราชกฤษฎีกาลด้ภาษีสำหรับ
ที่ี�ด้ินและสิ�งปีล่กสร้าง บางปีระเภที่ (ฉบับทีี่� 2) พ.ศ. 2564  
พระราชกฤษฎีกากำหนด้หลักเกณฑ์�และเง่�อนไขเกี�ยวกับ
ปีระเภที่ ลกัษณะ ขนาด้การให้บรกิาร หร่อธุุ์รกรรมของผ่่มี้หน้า

กิจการที่ี�มีผ่ลปีระโยชน�เกี�ยวข้อง (Related Lending) หมายถึึง บริษัที่ี�ธุ์นาคัารออมสิน กรรมการ ผ่่บ้ริหาร หร่อผ่่้ที่ี�
เกี�ยวข้อง ถึ่อหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่ี�จำหน่ายได้้แล้วที่ั�งหมด้ของบริษัที่นั�น 

โด้ยระเบียบธุ์นาคัารออมสิน ฉบับที่ี� 680 ว่าด้้วยการ ให้สินเช่�อ ลงทีุ่น และก่อภาระผ่ก่พันแก่กรรมการ ผ่่้บริหาร และ
กิจการที่ี�มีผ่ลปีระโยชน�เกี�ยวข้อง ได้้กำหนด้หลักเกณฑ์�การกำกับด้่แลการให้สินเช่�อ ลงทีุ่น หร่อก่อภาระผ่่กพันสำหรับการที่ำ
ธุ์ุรกรรมกับกิจการที่ี�มีผ่ลปีระโยชน�เกี�ยวข้อง (Related Lending) เพ่�อให้การกำกับด้่แลสามารถึรองรับคัวามเสี�ยงจากการที่ำ
ธุ์ุรกรรม และมีกระบวนการพิจารณาธุ์ุรกรรมด้ังกล่าวที่ี�รัด้กุมเหมาะสม โด้ยธุ์นาคัารได้้กำหนด้ให้มีการด้ำเนินการด้ังนี�

1.  ให้ปีฏิิบัตัิตัามระเบียบธุ์นาคัารออมสิน ว่าด้้วยนโยบายสินเช่�อ (Credit Policy) 
2. การที่ำธุุ์รกรรมกับกิจการที่ี�มีผ่ลปีระโยชน�เกี�ยวขอ้งด้งักลา่วขา้งตัน้ตัอ้งได้ร้บัอนมุตััจิากคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสนิ 

 ด้้วยมตัิเปี็นเอกฉันที่�
3. ห้ามกรรมการ ผ่่้บริหาร หร่อพนักงานทีี่�มีผ่ลปีระโยชน�เกี�ยวข้องกับการให้สินเช่�อ ลงทีุ่น ก่อภาระผ่่กพัน เข้าร่วม 

 ในการพิจารณาอนุมัตัิการให้สินเช่�อ ลงทีุ่น ก่อภาระผ่่กพันด้ังกล่าว

ที่ี�รายงาน พ.ศ. 2564 และเน่�องจากสถึานการณ�การแพร่ระบาด้
ของโรคัติัด้เช่�อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ส่งผ่ล 
กระที่บต่ัอภาคัเศรษฐกจิในวงกว้าง รวมที่ั�งการให้คัวามสำคััญ
และส่งเสรมิการช่วยเหล่อ ตัดิ้ตัาม และแก้ไขปัีญหาหนี�สินอย่าง
มีปีระสิที่ธิุ์ภาพ เพ่�อบรรเที่าภาระหนี�ให้กับปีระชาชน เช่น 
มาตัรการให้คัวามช่วยเหลอ่ล่กหนี�รายย่อยในช่วงสถึานการณ�
การระบาด้ของโรคัติัด้เช่�อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19) 
แนวที่างการให้คัวามช่วยเหล่อล่กหนี�ที่ี�ได้้รับผ่ลกระที่บจาก 
โรคัตัดิ้เช่�อไวรสัโคัโรนา 2019 (มาตัรการแก้หนี�ระยะยาวด้้วย
การรีไฟื้แนนซี� (Refinance) และการรวมหนี� (Debt  
Consolidation)) แนวที่างการบรหิารจดั้การด้้านการให้สนิเช่�อ
อย่างเป็ีนธุ์รรม เป็ีนต้ัน ซีึ�งธุ์นาคัารได้้ตัระหนักและให้ 
คัวามสำคัญักบัการกำกบัด้แ่ลการด้ำเนนิธุ์รุกจิและการด้ำเนนิ
งานของธุ์นาคัารภายใต้ักฎเกณฑ์�ภายนอกทีี่�เปีลี�ยนแปีลงข้างต้ัน 

 ซีึ�งหากมีคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน� จะได้้พิจารณากำหนด้มาตัรการหร่อแนวที่างปีฏิิบัตัิที่ี�เหมาะสม เช่น ให้งด้การ
เข้าร่วมปีระชุม หร่องด้เข้าร่วมกระบวนการตัดั้สินใจ หร่อใช้อำนาจหน้าที่ี�ในเร่�องที่ี�ตันมีส่วนได้้เสีย หร่อไม่ให้เข้าถึึงข้อม่ลหร่อ
เอกสารทีี่�เกี�ยวข้อง หร่อเปีลี�ยนแปีลงผ่่้รับมอบอำนาจหร่อผ้่่ปีฏิิบัตัิงาน หร่อด้ำเนินการอ่�นใด้ที่ี�ผ่่้บังคัับบัญชามีคัวามเห็นว่า
เปี็นการปี้องกันหร่อแก้ไขคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�     
 นอกจากนี� ธุ์นาคัารยังกำหนด้วิธุ์ีปีฏิิบัตัิในการให้สินเช่�อ ลงทีุ่น หร่อก่อภาระผ่่กพันแก่กรรมการ ผ่่บ้ริหาร หร่อกิจการ
ทีี่�มผี่ลปีระโยชน�เกี�ยวขอ้ง เพ่�อเปีน็การปีอ้งกนัคัวามขดั้แยง้ที่างผ่ลปีระโยชน�ที่ี�เกี�ยวกบัการใหสิ้นเช่�อ ลงที่นุ หรอ่กอ่ภาระผ่่กพนั
แก่ผ่่้บริหาร หร่อกิจการที่ี�มีผ่ลปีระโยชน�เกี�ยวข้องอีกด้้วย
 การปีระพฤตัิปีฏิิบัตัิของผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้างธุ์นาคัารออมสินที่ี�ฝ�าฝ้นนโยบายหร่อวิธุ์ีปีฏิิบัตัิในการปี้องกัน
คัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน� จะตั้องถึก่ด้ำเนินการที่างวินัยพนักงาน และในกรณีเปี็นคัวามผ่ิด้ที่างอาญา หร่อที่ำให้เกิด้คัวาม
เสียหายแก่ธุ์นาคัาร จะตั้องถึก่ด้ำเนินการที่างอาญาหร่อตั้องชด้ใช้คัวามเสียหายที่างแพ่งด้้วย
 ซึี�งในปีี 2564 ผ่ลการตัรวจสอบไม่พบกรณีที่ี�เปี็นคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�ของผ้่่บริหาร พนักงาน และล่กจ้าง
ธุ์นาคัารออมสินแตั่อย่างใด้

192 ธนาคารออมสิน



การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่สำาคัญ 

การสอบทานการปฏิบัติงาน 

การดำาเนินการตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำากับ 

การให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์  

การควบคุมคุณภาพงาน 

การส่�อสารเกี�ยวกับกฎเกณฑ	์	

การให้ความรู้ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ทางการ

ธุ์นาคัารมีหน่วยงานที่ี�ที่ำหน้าทีี่�ตัดิ้ตัาม วเิคัราะห� ศึกษาผ่ลกระที่บในการเปีลี�ยนแปีลงที่างกฎหมายและกฎเกณฑ์�ต่ัางๆ ต่ัอ
ธุ์นาคัาร และได้้นำเสนอธุ์นาคัารและหน่วยงานที่ราบเพ่�อด้ำเนินการปีรับปีรงุ เปีลี�ยนแปีลง หรอ่เพิ�มเตัมิวธีิุ์ปีฏิบัิตังิานอย่างสม�ำเสมอ 
รวมถึงึด้ำเนนิการจดั้ที่ำระเบยีบคัำสั�งของธุ์นาคัารเพ่�อกำหนด้วธิุ์ปีีฏิิบตัังิานของธุ์นาคัารให้เป็ีนไปีตัามกฎหมายและกฎเกณฑ์�ต่ัางๆ 

ธุ์นาคัารมหีน่วยงานที่ี�ที่ำหนา้ที่ี�สุ่มสอบที่านการปีฏิบิตััติัามกฎเกณฑ์�ของธุ์นาคัารและกฎเกณฑ์�ภายนอกโด้ยวธิุ์ตีัา่งๆ เพ่�อ
ให้มั�นใจว่าธุ์นาคัารได้้ปีฏิิบัตัิงานเปี็นไปีตัามทีี่�กฎเกณฑ์�กำหนด้ ที่ั�งวิธุ์ี On–Site, Off–Site, Self–Assessment และ Mystery 
Shopping และจัด้ที่ำผ่ลการสอบที่าน พร้อมข้อเสนอแนะต่ัอธุ์นาคัารและหน่วยงานเพ่�อให้มกีารปีรับปีรุงและเพิ�มปีระสิที่ธิุ์ภาพ
การปีฏิิบัตัิงานให้ด้ียิ�งขึ�น

ธุ์นาคัารให้คัวามสำคััญกับการปีรับปีรุงแก้ไขตัามคัำสั�งการและหร่อข้อสังเกตัของหน่วยงานกำกับด้่แล ที่ั�งธุ์นาคัารแห่ง
ปีระเที่ศไที่ย (ธุ์ปีที่.) สำนักงานคัณะกรรมการกำกับหลักที่รัพย�และตัลาด้หลักที่รัพย� (ก.ล.ตั.) และหน่วยงานกำกับด้่แลอ่�นๆ  
รวมถึงึการวิเคัราะห�แนวที่างการแก้ไขข้อผ่ดิ้พลาด้เพ่�อไม่ให้มปีีระเด้น็ตัามข้อสังเกตัของหน่วยงานกำกบัซี�ำปีระเด้น็เด้มิอกี

ธุ์นาคัารมีหน่วยงานทีี่�ที่ำหน้าที่ี�ให้คัำปีรึกษาเกี�ยวกับกฎเกณฑ์�ภายนอกทีี่�ใช้บังคัับกับการด้ำเนินงานของธุ์นาคัาร  
โด้ยหนว่ยงานดั้งกลา่วได้เ้ข้าไปีมสีว่นรว่มตัั�งแตัก่ระบวนการปีระชุมหารอ่เพ่�อออกผ่ลิตัภณัฑ์� จนกระที่ั�งการอนุมตััอิอกผ่ลิตัภัณฑ์�
ตั่างๆ รวมที่ั�งปีรับปีรุงผ่ลิตัภัณฑ์�ของธุ์นาคัาร และมีการให้คัวามเห็นและคัำปีรึกษาเกี�ยวกับกฎเกณฑ์�ตั่างๆ กับหน่วยงาน  
อีกที่ั�งยังมีการปีระสานงานกับหน่วยงานภายนอกและภายในเกี�ยวกับกฎเกณฑ์�อย่างใกล้ชิด้

ธุ์นาคัารมีการด้ำเนินงานอย่างมีระบบและมีคัวบคัุมคัุณภาพการที่ำงานด้้วยวิธุ์ีตั่างๆ อาที่ิ จัด้ที่ำฐานข้อม่ลผ่ลิตัภัณฑ์�  
กฎเกณฑ์�ภายนอกที่ี�มผี่ลใชบ้งัคับั การรายงานขอ้มล่ที่ั�งแบบรายวนัและรายเด้อ่น รวมถึงึแบบสอบถึามคัวามเขา้ใจ (Checklist) 
เพ่�อใช้ในการคัวบคัุมและตัิด้ตัามการปีฏิิบัตัิงานตัามกฎเกณฑ์�ของธุ์นาคัารอย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพและปีระสิที่ธุ์ิผ่ล

ธุ์นาคัารมีการส่�อสารเกี�ยวกับกฎเกณฑ์�ตัา่งๆ ไปีถึงึผ่่ป้ีฏิิบัตังิานหลากหลายวิธุ์กีารและหลากหลายช่องที่างอยา่งสม�ำเสมอ 
เช่น การจัด้อบรม (Classroom) การจัด้ที่ำหลักส่ตัร E-Learning/E-Testing/หนังส่อซีักซี้อม/Infographic/Q&A/AML EASY 
EASY/กฎเกณฑ์� EASY EASY/EASY PDPA/การคัุ้มคัรองข้อม่ลส่วนบุคัคัล Personal Data Protection Regulation by GSB 
แจ้งผ่่านหน้า Intranet ของธุ์นาคัาร Webpage หน่วยงาน E-mail : AllUsers AllBranch เปี็นตั้น ที่ั�งกรณีมีการเปีลี�ยนแปีลง
กฎเกณฑ์� และเม่�อมีเหตัุการณ�ที่ี�มีนัยสำคััญเกิด้ขึ�น โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งได้้มีการร่วมม่อกันระหว่างกลุ่มกำกับและบริหารคัวาม
เสี�ยง และกลุ่มตัรวจสอบในการให้คัวามร่้แก่ผ่่้บริหาร พนักงาน และล่กจ้างทีุ่กระด้ับ ซีึ�งเป็ีนผ้่่ปีฏิิบัตัิงานของสายงานกิจการ
สาขาเพ่�อให้คัวามร่้คัวามเข้าใจที่ี�ถึก่ตั้อง

ธุ์นาคัารมีการให้คัวามร่ด้้้านกฎหมาย กฎเกณฑ์�ต่ัางๆ ให้แก่ ผ่่บ้รหิาร พนักงาน และลก่จ้างอย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้มคีัวามร่้
คัวามเข้าใจในการปีฏิบิตัังิาน และสามารถึปีฏิบัิตังิานได้้อย่างถึก่ต้ัอง เช่น 

 1. การปีฏิบัิตัติัามกฎหมายฟื้อกเงนิและกฎหมายก่อการร้าย
 2. การปีฏิบัิตัติัามหลกัเกณฑ์�กฎหมายคัุม้คัรองข้อมล่ส่วนบคุัคัล
 3. การปีฏิบัิตัติัามหลกัเกณฑ์�กฎหมายภาษอีากร
 4. การบรหิารจดั้การด้้านการให้บรกิารแก่ล่กค้ัาอย่างเป็ีนธุ์รรม (Market Conduct)
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การควบคุมภายใน
ธุ์นาคัารออมสนิตัระหนกัถึงึคัวามสำคัญัของระบบการคัวบคัมุภายในโด้ยได้้กำหนด้ให้หน่วยงานย่อยตัั�งแต่ัระด้บัสาขา ศน่ย� 

เขตั สำนกั ภาคั ฝ�าย และสายงาน ปีระเมินระบบการคัวบคัมุด้้วยตันเอง (Control Self Assessment : CSA) เพ่�อสร้างคัวามรบั
ผ่ดิ้ชอบในการคัวบคุัมภายในให้แก่พนกังานทุี่กคันทีี่�เป็ีนเจ้าของงาน ในระดั้บหน่วยงานย่อยโด้ยรวมไว้เป็ีนส่วนหนึ�งในการปีฏิิบัตัิ
งานตัามปีกตั ิ ซีึ�งยดึ้แนวที่างปีฏิบิตััติัามมาตัรฐานการคัวบคัมุภายในตัามหลกัเกณฑ์�กระที่รวงการคัลงัว่าด้้วยมาตัรฐานและหลกั
เกณฑ์�ปีฏิบิตัักิารคัวบคัมุภายในสำหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 เพ่�อให้บรรลวุตััถึปุีระสงคั�ของการคัวบคัมุภายในที่ั�ง 3 ด้้าน 
ได้้แก่

ที่ั�งนี� เพ่�อให้มั�นใจอย่างสมเหตุัสมผ่ลว่าการด้ำเนินงานจะบรรลุผ่ลสำเรจ็ตัามวตััถุึปีระสงคั�ดั้งกล่าวธุ์นาคัารได้้แต่ังตัั�งคัณะ
ที่ำงานปีระเมนิผ่ลการคัวบคัมุภายในในภาพรวมที่ำหน้าที่ี�ในการกำหนด้แนวที่างตัดิ้ตัามคัวบคัมุส่วนงานย่อยในการปีระเมนิการ
คัวบคัมุด้้วยตันเอง และจดั้ที่ำรายงานการปีระเมินผ่ลการคัวบคุัมภายในระด้บัองคั�กรเพ่�อรายงานต่ัอหน่วยงานกำกบัด้แ่ล รวมที่ั�ง
สรุปีผ่ลการปีระเมินแต่ัละองคั�ปีระกอบของการคัวบคุัมภายใน ตัามมาตัรฐานการคัวบคุัมภายใน ตัามหลักเกณฑ์�กระที่รวงการคัลังฯ 
ด้งักล่าว ที่ั�ง 5 องคั�ปีระกอบ ด้งันี�

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) ธุ์นาคัารออมสินมีสภาพแวด้ล้อมการคัวบคัุมภายในทีี่�
ด้ี มีการกำหนด้ให้มีนโยบายการกำกับด้่แลกิจการทีี่�ด้ี ปีระมวลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน เพ่�อยกระดั้บการ
กำกบัด้แ่ลกิจการทีี่�ด้ ีจรยิธุ์รรมและจรรยาบรรณให้เกดิ้เปีน็วฒันธุ์รรมองคั�กร พร้อมที่ั�งจดั้ที่ำและเผ่ยแพร่คั่ม่อ่ปีระมวลจริยธุ์รรม
และจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน แนวที่างการเสริมสร้างพฤตัิกรรมตัามคั่่ม่อปีระมวลจริยธุ์รรมฯ และส่�อเผ่ยแพร่ส่งเสริม
คัุณธุ์รรมจริยธุ์รรมอย่างตั่อเน่�อง เพ่�อให้คัณะกรรมการธุ์นาคัาร ผ่่้บริหาร พนักงาน และลก่จ้าง ได้้ศึกษาที่ำคัวามเข้าใจ และ
ยดึ้ถึอ่เปีน็แนวที่างในการปีฏิบิตัังิานสามารถึนำไปีปีฏิบิตััจิรงิอยา่งเปีน็รป่ีธุ์รรมและมแีนวปีฏิิบตััทิี่ี�ชดั้เจน รวมที่ั�งจดั้ใหม้กีจิกรรม
ส่งเสริมคัุณธุ์รรมจริยธุ์รรม ได้้แก่ โคัรงการให้รางวัลจริยธุ์รรมและจรรยาบรรณธุ์นาคัารออมสิน โคัรงการธุ์รรมบรรยายโด้ย
ชมรมจริยธุ์รรมธุ์นาคัารออมสิน โคัรงการส่งมอบกระเช้าของขวัญใหม่ให้กับองคั�กรการกุศลเพ่�อสาธุ์ารณปีระโยชน� เปี็นตั้น

และตัามทีี่�คัณะรัฐมนตัรี ได้้มีมตัิเห็นชอบให้หน่วยงานภาคัรัฐให้คัวามร่วมม่อเข้าร่วมการปีระเมินคุัณธุ์รรมและ 
คัวามโปีร่งใสในการด้ำเนินงานของหน่วยงานภาคัรัฐ (ITA) โด้ยธุ์นาคัารได้้เข้าร่วมการปีระเมิน ITA ตัั�งแตั่ปีี 2557 เปี็นตั้นมา 
ซีึ�งธุ์นาคัารได้ร้ับผ่ลคัะแนนเพิ�มขึ�นอย่างตั่อเน่�องทุี่กปีี  โด้ยในปีี 2564 ได้้รับผ่ลการปีระเมินในระด้ับ (Rating Score) : AA 
ระด้ับส่งสุด้ ด้้วยคัะแนน 98.85 ซีึ�งเป็ีนผ่ลมาจากคัณะกรรมการ และผ่่บ้ริหารระด้ับสง่ได้้ให้คัวามสำคััญในการด้ำเนินงานตัาม
หลกัการกำกับด้แ่ลกจิการทีี่�ด้ ีมีคัวามโปีร่งใส ตัรวจสอบได้้ และได้น้ำผ่ลจากการปีระเมนิด้งักลา่วมาพฒันา ปีรับปีรุงกระบวนการ
ที่ำงานให้มีปีระสิที่ธุ์ิภาพยิ�งขึ�น และในปีี 2565 คัณะรัฐมนตัรี ได้้มีมตัิให้หน่วยงานภาคัรัฐกำหนด้เปี็นตััวชี�วัด้ของผ่่้บริหารและ
พนักงานทีี่�รับผ่ิด้ชอบเพ่�อให้เกิด้การกำกับด้่แลการปีระเมิน ITA นอกจากนั�น ธุ์นาคัารยังได้้ให้คัวามสำคััญในการปี้องกันและ
ตั่อตั้านการทีุ่จริตั โด้ยได้้ออกนโยบายปี้องกัน และปีราบปีรามการทีุ่จริตั เพ่�อเปี็นกรอบในการด้ำเนินงานของคัณะกรรมการ  
ผ่่้บริหาร พนักงานและล่กจ้างธุ์นาคัารออมสิน ซีึ�งผ่่้อำนวยการธุ์นาคัารออมสิน ได้้ออกคัำสั�งวิธุ์ีปีฏิิบัตัิ เร่�อง มาตัรการปี้องกัน
การทีุ่จริตัการปี้องกันการขัด้กันระหว่างปีระโยชน�ส่วนบุคัคัลกับปีระโยชน�ส่วนรวม เพ่�อเปี็นแนวที่างให้พนักงานถึ่อปีฏิิบัตัิเป็ีน
แนวที่างเด้ยีวกนั พรอ้มที่ั�งปีระกาศเจตัจำนงสจุรติั และนโยบายไมใ่หไ้มร่บั (No Gift Policy) เผ่ยแพรต่ัอ่ผ่่ม้ส่ีวนได้เ้สยีที่กุกลุม่

ด้านการดำเนินงาน 
(Operations Objectives) 
เปี็นวัตัถึุปีระสงคั� เกี�ยวกับคัวามมี
ปีระสทิี่ธิุ์ภาพและปีระสิที่ธุ์ผิ่ลของการ
ด้ำเนินงาน

ด้านการรายงาน
(Reporting Objectives) 
เปี็นวัตัถุึปีระสงคั�เกี�ยวกับการรายงาน
ที่างการเงินและไม่ใช่การเงินที่ี�เช่�อถึ่อ
ได้้ที่ันเวลาโปีร่งใส

ดา้นการปฏิบัิตติามกฎหมายระเบียบ
และข้อบังคับ
(Compliance Objectives) 
เปี็นวัตัถึุปีระสงคั�เกี�ยวกับการปีฏิิบัติั
ตัามกฎหมายระเบียบและข้อบังคัับ
หร่อมตัิคัณะรัฐมนตัรีทีี่�เกี�ยวข้องกับ
การด้ำเนินงานรวมที่ั�งข้อกำหนด้อ่�น
ของที่างราชการ
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ได้ร้บัที่ราบ เพ่�อปีระกาศเจตันารมณ�ในการเปีน็องคั�กรที่ี�มธีุ์รรมาภบิาล เสรมิสรา้งวฒันธุ์รรมสจุรติั ปีราศจากการที่จุรติัคัอร�รปัีชนั 
และโปีร่งใส และได้จ้ัด้กิจกรรม เพ่�อเสริมสร้างวัฒนธุ์รรมธุ์รรมาภิบาล ป้ีองกันการทีุ่จริตั ได้้แก่ “สัปีด้าห�ส่งเสริมธุ์รรมาภิบาล 
ตั่อตั้านทีุ่จริตัคัอร�รัปีชัน” และผ่่้บริหาร พนักงานทีุ่กคันลงนามปีฏิิญาณตันในการปีฏิิบัตัิหน้าที่ี�ด้้วยคัวามซี่�อสัตัย�สุจริตั โปีร่งใส 
ผ่่านระบบ Online  

ธุ์นาคัารออมสิน มีการจัด้โคัรงสร้างองคั�กรและจำแนก ส่วนงานตัามอำนาจหน้าที่ี� Three Lines of Defense เพ่�อให้
สามารถึตัิด้ตัาม กำกับ คัวบคัุม และตัรวจสอบการปีฏิบิัตัิงานให้สอด้คัล้องกับนโยบายและแนวที่างการปีฏิิบัตัิของการคัวบคัุม
ภายใน โด้ยมีการถ่ึวงดุ้ลอำนาจและคัวามเป็ีนอิสระต่ัอกัน ที่ั�งนี� มีการระบุหน้าที่ี�ของหน่วยงาน/ผ่่้ทีี่�ก่อให้เกิด้คัวามเสี�ยงและ
คัวบคัุมคัวามเสี�ยงทีุ่กระด้ับ 

นอกจากนี� ยังมีการจัด้โคัรงสร้างองคั�กรและสายงานการบังคัับบัญชาที่ี�ชัด้เจน สอด้คัล้องกับนโยบาย และยุที่ธุ์ศาสตัร�
มุง่ส่่การเปี็นธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม (Social Bank) โด้ยมุ่งเน้นด้่แลผ่่้มีรายได้้น้อย ผ่่้ปีระกอบการรายย่อย และชุมชน ช่วยลด้คัวาม
เหล่�อมล�ำที่างสังคัม และยกระด้ับรายได้้เพ่�อแก้ไขปีัญหาคัวามยากจน รวมถึึงมุ่งเน้นการเปี็นธุ์นาคัารที่ี�มีนวัตักรรมที่างการเงิน
ทีี่�ที่ันสมัย (Digital Banking) รองรับการเปีลี�ยนแปีลงพฤตัิกรรมของผ้่่บริโภคั โด้ยนำเที่คัโนโลยีที่างการเงิน (Financial  
Technology : FinTech) มาใช้ในการพัฒนาผ่ลิตัภัณฑ์� บริการ ช่องที่างบริการกระบวนการที่ำงาน (Work Systems and 
Work Process) ที่ั�งนี� ในแตั่ละตัำแหน่งงาน ธุ์นาคัารกำหนด้ลักษณะงาน (Job Description) หน้าที่ี� คัวามรับผิ่ด้ชอบ และ
คัุณสมบัตัิสำหรับตัำแหน่งนั�นๆ ทีี่�ชัด้เจน ธุ์นาคัารได้้มีการปีระเมิน/ที่บที่วนโคัรงสร้างเป็ีนปีระจำทุี่กปีี เพ่�อให้เช่�อมโยงและ
สอด้คัล้องเปี็นไปีในที่ิศที่างเด้ียวกับยุที่ธุ์ศาสตัร�ธุ์นาคัาร

ด้้วยบที่บาที่ภารกิจธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม (Social Bank) ธุ์นาคัารออมสิน ได้้สนองนโยบายรัฐบาล และกระที่รวงการคัลัง 
ในการช่วยเหล่อผ่่ไ้ด้รั้บผ่ลกระที่บจากสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19) ที่ั�งในภาคัปีระชาชน
และภาคัธุุ์รกิจ ผ่่านมาตัรการและโคัรงการตั่างๆ รวมที่ั�งสิ�น 36 โคัรงการ อาที่ิ สินเช่�อเสริมสภาพคัล่อง เพ่�อช่วยเหล่อที่ั�งล่กคั้า
รายย่อย และ SMEs มาตัรการพักชำระหนี� ซีึ�งสามารถึช่วยเหล่อปีระชาชนได้้ถึึง 11.6 ล้านคัน โด้ยธุ์นาคัารปีระสบคัวามสำเร็จ
ในการอนุมัตัิสินเช่�อผ่่านแอปี MyMo (Digital Lending) ที่ี�สะด้วกและรวด้เร็ว ลก่คั้าได้้รับเงินก่้โด้ยไม่ตั้องไปีตัิด้ตั่อธุ์นาคัาร 
รวมถึึงการที่ี�ธุ์นาคัารออมสนิเขา้รว่มที่ำธุ์รุกจิสนิเช่�อจำนำที่ะเบยีนรถึยนตั�/รถึจกัรยานยนตั� ด้ว้ยบที่บาที่และภารกจิในการเปีน็
ธุ์นาคัารเพ่�อสังคัม ที่ำให้ธุ์นาคัารออมสินได้้รับรางวัล “Best Retail Bank of the year 2021” ธุ์นาคัารเพ่�อลก่คั้ารายย่อย
แห่งปีี 2564 รางวัล “Most Helpful Bank during COVID-19 in Thailand” ธุ์นาคัารที่ี�ช่วยเหล่อผ่่เ้ด้่อด้ร้อนช่วงโคัวิด้-19 
มากที่ี�สุด้จาก The Asian Banker นิตัยสารชั�นนำด้้านการเงินการธุ์นาคัารในภ่มิภาคัเอเชีย และในปีี 2565 ธุ์นาคัารยังคัง 
มุ่งมั�นสานตั่อวิสัยที่ัศน�การเปี็นธุ์นาคัารเพ่�อสังคัมตั่อไปี

ในการพัฒนาคัวามร่้ของพนักงาน ธุ์นาคัารมุ่งเน้นการพัฒนาบุคัลากรให้รองรับการเปีลี�ยนแปีลงในยุคัด้ิจิที่ัล สนับสนุน
การบรรลุภารกิจองคั�กร การปีฏิิบัตัิงานที่ี�ถึ่กตั้อง และตัามสมรรถึนะ Competency โด้ยมีการปีรับการฝึกอบรมในร่ปีแบบ 
Online ผ่่านโปีรแกรม Microsoft Teams และการเรียนร่้ในร่ปีแบบ E-Learning ผ่่านระบบ GSB WISDOM อาที่ิ ที่ักษะด้้าน 
Digital Skills/Data Analytic/การปีฏิิบัตัิตัามกฎหมายป้ีองกันและปีราบปีรามการฟื้อกเงินและป้ีองกันและปีราบปีรามการ
สนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธุ์ทีี่�มีอานุภาพที่ำลายล้างส่ง/การคุ้ัมคัรองข้อม่ลส่วนบุคัคัล  
(Data Privacy)/Market Conduct รวมที่ั�งสนับสนุนส่งเสริมการบริหารจัด้การคัวามร่้ (Knowledge Management : KM)  
การ Coaching และ On the Job Training และกิจกรรม “ออมสิน ออม Eng” ซีึ�งเปี็นอีกหนึ�งช่องที่างในการเรียนร่้เพ่�อพัฒนา
ที่ักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคัลากรของธุ์นาคัารออมสิน  

สำหรับการพัฒนาตัามสมรรถึนะโด้ยทีุ่กปีีจะนำผ่ลการปีระเมินสมรรถึนะ (Competency Gap) ของพนักงานไปีจัด้ที่ำ
แผ่นพัฒนารายบุคัคัล (Individual Development Plan : IDP) เพ่�อพัฒนา/ลด้ช่องว่างคัวามสามารถึของพนักงาน  
นอกจากนี� ได้้สรรหาและพัฒนาผ่่้ส่บที่อด้ตัำแหน่ง (Successors) ในตัำแหน่งงานที่ี�สำคััญ มีการพัฒนาเส้นที่างคัวามก้าวหน้า
ในสายอาชีพ (Career Path) รวมที่ั�งพัฒนาส่งเสริมคัวามร่้ คัวามสามารถึผ่่้มีศักยภาพส่ง และนวัตักรรมผ่่านโคัรงการ GSB 
Innovation 

ธุ์นาคัารออมสิน โด้ยคัณะกรรมการธุ์นาคัารออมสินได้้กำหนด้นโยบายด้้านการส่งเสริมคัวามคัิด้สร้างสรรคั�และบริหาร
จัด้การนวัตักรรม เพ่�อเปี็นกรอบแนวที่างในการบริหารจัด้การนวัตักรรมองคั�กรอย่างเปี็นระบบ และผ่่้บริหารระด้ับส่งกำหนด้
โคัรงสร้าง คัณะกรรมการ คัณะที่ำงานด้้านนวัตักรรมระดั้บองคั�กร ระดั้บฝ�ายงาน และได้้มีนโยบายให้จัด้ที่ำโคัรงการ GSB 
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Innovation Hackathon 2021 เป็ีนคัรั�งแรกของธุ์นาคัาร เพ่�อส่งเสริม สร้างบรรยากาศกระตุ้ันส่งเสริมหน่วยงานเพ่�อให้ผ่่้
บริหาร พนักงาน และลก่จ้าง ได้ใ้ช้คัวามคิัด้สร้างสรรคั�ที่ั�วที่ั�งองคั�กร เพ่�อนำไปีต่ัอยอด้พัฒนาเป็ีนนวัตักรรมทีี่�สามารถึตัอบสนอง
ตั่อยุที่ธุ์ศาสตัร�การด้ำเนินงานของธุ์นาคัาร ปีระกอบกับเปี็นโคัรงการที่ี�เสริมสร้างวัฒนธุ์รรมการพัฒนานวัตักรรม กระตุ้ันให้
พนักงานมีพฤตัิกรรมที่ี�พึงปีระสงคั� ตัามคั่านิยมองคั�กร ให้คัวามสำคััญกับพนักงานได้้มีโอกาสเสนอแนวคัิด้การแก้ปีัญหา 
ได้้เรียนร่้ที่ักษะด้้านตั่างๆ โด้ยมีโคัรงการให้รางวัลที่ั�งที่ี�เปี็นตััวเงินและไม่ใช่ตััวเงิน เพ่�อเป็ีนการสร้างขวัญกำลังใจ สร้างโอกาส
ในคัวามก้าวหน้า ซีึ�งเปี็นการเพิ�มศักยภาพด้้านการแข่งขันขององคั�กรอย่างยั�งย่น

นอกจากนี� ธุ์นาคัารยังจัด้ให้มโีคัรงการ Star of Service Mind/Star of the Month เพ่�อสร้างจิตัสำนึกให้เกิด้พฤติักรรม
บริการทัี่�วที่ั�งองคั�กร รวมทัี่�งกำหนด้ค่ัานยิมองคั�กร และปีลก่ฝังให้บคุัลากรทุี่กระดั้บ มพีฤติักรรมทีี่�สอด้คัล้องตัามค่ัานยิมองคั�กร 
เพ่�อให้การด้ำเนินงานบรรลุวัตัถึุปีระสงคั�ขององคั�กร

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ธุ์นาคัารมีการจัด้ที่ำนโยบายและคั่่ม่อบริหารคัวามเสี�ยงและที่บที่วน
อย่างสม�ำเสมอ เพ่�อให้สอด้คัล้องกับสภาวการณ�ทีี่�เปีลี�ยนแปีลงไปี โด้ยหน่วยงานเจ้าของคัวามเสี�ยง (Risk Owner) มีการระบุ
และวิเคัราะห�คัวามเสี�ยงทีี่�อาจเกิด้ขึ�นทุี่กปีระเภที่ทีี่�อาจกระที่บต่ัอการบรรลุวัตัถุึปีระสงคั�ของหน่วยงานและของธุ์นาคัาร ซึี�ง
สอด้คัล้องกับแนวที่างของ COSO ERM ในการบริหารจัด้การคัวามเสี�ยงผ่่านกระบวนการจัด้ที่ำแผ่นที่ี�คัวามเสี�ยง (Risk Map) 
เพ่�อลด้และปี้องกันคัวามเสี�ยงที่ี�อาจส่งผ่ลกระที่บตั่อเป้ีาหมายของธุ์นาคัาร (Objective Setting) ที่ั�งที่างการเงินและไม่ใช่การ
เงิน ซีึ�งการระบุปีัจจัยเสี�ยงสำคััญเช่�อมโยงกับ Strategy Map และตััวชี�วัด้ผ่ลการด้ำเนินงานหลักของธุ์นาคัาร และกำหนด้แผ่น
จัด้การคัวามเสี�ยงหร่อคัวบคัุมคัวามเสี�ยงให้อย่่ในระด้ับที่ี�ยอมรับได้้ โด้ยคัำนึงถึึงคัวามคัุ้มค่ัาของการจัด้การคัวามเสี�ยง (Cost/
Benefit) นอกจากนี� ยังมีการกำหนด้ตััวชี�วัด้คัวามเสี�ยงระด้ับ Risk Appetite/Tolerance เพ่�อใช้แจ้งเตั่อน (Early Warning) 
ก่อนที่ี�ผ่ลการด้ำเนินงานจะไม่เปี็นไปีตัามเป้ีาหมาย      

ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารมีการปีระเมินการเปีลี�ยนแปีลงสภาพแวด้ล้อมที่ี�อาจมีผ่ลกระที่บอย่างมีนัยสำคััญตั่อระบบการคัวบคัุม
ภายในและการบริหารคัวามเสี�ยง อาทิี่ สภาพเศรษฐกิจ นโยบายภาคัรัฐ กฎหมายและกฎเกณฑ์�ของหน่วยงานกำกับด้่แล  
รวมที่ั�งการปีระเมินคัวามเสี�ยงทีี่�อาจเกิด้การทุี่จรติั โด้ยมีคัณะกรรมการกำกับคัวามเสี�ยง กำกับด้แ่ลให้มกีารปีระเมิน และติัด้ตัาม 
ที่ั�งนี� แผ่นการคัวบคัุมภายในและแผ่นจัด้การคัวามเสี�ยง หน่วยงานเจ้าของคัวามเสี�ยงจะรายงานผ่ลการด้ำเนินงานเปี็น 
รายไตัรมาส 

นอกจากนี� ในกรณีเกิด้เหตักุารณ�ที่ี�มไิด้ค้ัาด้หมายไวห้นว่ยงานเจา้ของคัวามเสี�ยง (Risk Owner) จะที่บที่วนการปีระเมิน
คัวามเสี�ยงที่ี�อาจมผี่ลกระที่บตัอ่เปีา้หมายการด้ำเนนิงานเพิ�มเตัมิ และกำหนด้แผ่นจดั้การคัวามเสี�ยง เพ่�อลด้/คัวบคัมุคัวามเสี�ยง
ของเหตัุการณ�ด้ังกล่าว เช่น การโจรกรรมที่างไซีเบอร� การหลอกลวงที่างไซีเบอร� การขโมยข้อม่ลส่วนบุคัคัล เปี็นตั้น หร่อกรณี
เกิด้เหตัุการณ�ที่ี�ที่ำให้ธุ์นาคัารไม่สามารถึให้บริการล่กคั้า หร่อไม่สามารถึด้ำเนินการได้้ตัามปีกตัินั�น ธุ์นาคัารมีการจัด้ที่ำแผ่น
คัวามตั่อเน่�องที่างธุ์ุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) และแผ่นการกอบก่้ระบบงาน (Disaster Recovery Plan : DRP) 
แผ่นการจัด้การเหตัุฉุกเฉิน (Incident Management Plan : IMP) และแผ่นการตัิด้ตั่อส่�อสารในภาวะวิกฤตั (Crisis Commu-
nication Plan : CCP) ของธุ์ุรกรรมงานที่ี�สำคััญ เพ่�อรองรับเหตัุวิกฤตัิที่ี�อาจจะเกิด้ขึ�น รวมที่ั�งจัด้ให้มีการที่ด้สอบแผ่นด้ังกล่าว 
เพ่�อสร้างคัวามมั�นใจว่าเม่�อเกิด้เหตัุการณ�ที่ี�ที่ำให้การด้ำเนินงานของธุ์นาคัารหยุด้ชะงัก ธุ์ุรกรรมงานที่ี�สำคััญจะสามารถึด้ำเนิน
การได้้อย่างตั่อเน่�องจากการด้ำเนินการตัามมาตัรการด้ังกล่าว 

ในปี ี2564 ธุ์นาคัารได้ต้ัระหนักและให้คัวามสำคัญัในการปีระเมินคัวามเสี�ยงเกี�ยวกับการปีฏิิบัตัติัามกฎเกณฑ์�ของหนว่ย
งานกำกับด้่แล และเหตัุการณ�คัวามเสี�ยงที่ี�มีนัยสำคััญที่ี�อาจส่งผ่ลกระที่บตั่อการด้ำเนินงานของธุ์นาคัาร เช่น การบริหารคัวาม
ตั่อเน่�องที่างธุ์ุรกิจ การบริหารจัด้การสถึานการณ�การแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัสโคัโรนา 2019 (COVID-19) โด้ยมีมาตัรการด้้าน
การปี้องกันและคัดั้กรอง และด้้านพนักงาน/ล่กจ้าง ด้ังนี� 

1) การจัด้สถึานที่ี�การให้บริการและสถึานทีี่�ปีฏิิบัตัิงานแบบ Social Distancing  
2) การจัด้หาวัคัซีีนให้แก่พนักงาน และล่กจ้าง
3) เฝา้ระวังและใหพ้นกังานหรอ่ลก่จา้งที่ี�มคีัวามเสี�ยงส่งและผ้่่สมัผ่สัใกล้ชดิ้ ผ่่ท้ี่ี�มคีัวามเสี�ยงส่ง ปีฏิิบัตังิาน ณ ที่ี�พกัอาศัย 

(Work from Home : WFH) เพ่�อกักตััว   
4) ที่ำระบบการตัิด้ตัามเฝ้าระวังและรายงานสุขภาพของพนักงานและลก่จ้างที่ี�มีคัวามเสี�ยง 
5) ให้คัวามช่วยเหล่อคั่าใช้จ่ายของพนักงานและล่กจ้างเกี�ยวกับที่ี�พักอาศัยชั�วคัราว กรณี แตั่ละจังหวัด้ปีระกาศขอให้

งด้/ชะลอ/ห้ามการเด้ินที่างระหว่างจังหวัด้ 
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6) มอบเจลแอลกอฮอล� หน้ากากอนามัยให้พนักงานและล่กจ้างที่ั�วปีระเที่ศมอบเคัร่�องวัด้อุณหภ่มิร่างกายระบบ
อนิฟื้ราเรด้ ใหก้บัสายงานกิจการสาขา ปีระสานงานกบัหนว่ยงานพนัธุ์มติัรในการจดั้ที่ำปีระกนัคุ้ัมคัรองการตัดิ้เช่�อไวรสัโคัโรนา 
2019 แบบกลุ่ม

7)  ให้บริการอนุมตััสินิเช่�อ การติัด้ตัามและการแก้ไขหนี�ลก่หนี�ที่ี�ได้รั้บผ่ลกระที่บจากการแพร่ระบาด้ของเช่�อไวรัสโคัโรนา 
2019 (COVID-19) ผ่่าน Mobile Banking เพ่�อลด้คัวามเสี�ยงในการสัมผ่ัส การตัิด้ตั่อระหว่างพนักงานและล่กคั้า

นอกจากนี� ธุ์นาคัารยงัใหค้ัวามสำคัญัในการปีระเมนิคัวามเสี�ยงเกี�ยวกบัการปีอ้งกนัภยัคักุคัามที่างไซีเบอร� กระบวนการ
ปีฏิิบัตัิงานตัามเกณฑ์� Market Conduct กระบวนการปีฏิิบัตัิงานเกี�ยวกับการคุ้ัมคัรองข้อม่ลส่วนบุคัคัล (Data Privacy)   
การจดั้หาและพฒันาระบบตัรวจจบัและปีอ้งกนัการที่จุรติั ซีึ�งธุ์นาคัารได้ก้ำหนด้แผ่นงานในการคัวบคัมุคัวามเสี�ยงที่ี�มนียัสำคัญั
ด้งักล่าวไว้แล้ว เพ่�อลด้/ป้ีองกันคัวามเสี�ยงให้อย่่ในระดั้บทีี่�ธุ์นาคัารยอมรับได้ ้โด้ยจะได้้ติัด้ตัามผ่ลการด้ำเนินงานของหน่วยงาน
ที่ี�เกี�ยวข้องอย่างใกล้ชิด้ตั่อไปี

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ธุ์นาคัารกำหนด้ให้มีกิจกรรมการคัวบคุัมที่ี�เหมาะสม เพียงพอสำหรับ
การปีฏิิบัตัิงาน เพ่�อปี้องกันและลด้คัวามเสียหายทีี่�อาจเกิด้ขึ�นและสามารถึบรรลุ ผ่ลสำเร็จตัามวัตัถึุปีระสงคั�ของการคัวบคุัม
ภายใน โด้ยมีการกำหนด้นโยบาย ระเบียบ คัำสั�ง คั่่ม่อการปีฏิิบัตัิงาน แผ่นผ่ัง (Flowchart) แสด้งกระบวนการด้ำเนินงานและ
การไหลของระบบข้อม่ล ซีึ�งมีการที่บที่วนค่่ัมอ่ปีฏิบัิตังิานและแผ่นผั่งงานทุี่กปี ีในที่กุหนว่ยงานในองคั�กร รวมถึงึมีคัำสั�งธุ์นาคัาร
กำหนด้อำนาจหน้าที่ี� วงเงินอนุมัตัิของผ่่้บริหารแต่ัละระด้ับตัามลำด้ับชั�น และมีระบบการเก็บข้อมล่กรรมการ ผ่่บ้ริหาร และ
บุคัคัลที่ี�เกี�ยวโยงกัน ในการให้สินเช่�อและการลงทีุ่นของธุ์นาคัาร เพ่�อปีระโยชน�ในการสอบที่านและรายงานการที่ำธุ์ุรกรรมทีี่�มี
คัวามขัด้แย้งที่างผ่ลปีระโยชน�

ธุ์นาคัารมีระบบข้อม่ลสารสนเที่ศที่ี�สนับสนุนการตัรวจสอบภายใน เช่น ระบบงาน Surveillance ระบบงาน Team 
Mate ระบบงาน ACL และระบบงาน TRIA เปี็นตั้น และพัฒนาระบบสารสนเที่ศที่ี�สนับสนุนการปีฏิิบัตัิงานด้้านการ 
บริหารคัวามเสี�ยง ได้้แก่ ระบบงานการปีระเมินคัวามเสี�ยงด้้วยตันเอง (RCSA) ระบบการรายงานผ่ลการบริหารคัวามเสี�ยง  
(Risk Monitoring) ระบบการจัด้เก็บและรายงานข้อม่ลเหตุัการณ�คัวามเสียหายทีี่�เกิด้จากคัวามเสี�ยงด้้านปีฏิิบัตัิการ 
(Loss Data) ระบบงานติัด้ตัามและตัรวจจับการทุี่จริตั (Visa Risk Manager: VRM) ระบบงานฐานข้อม่ลเพ่�อการบริหาร 
คัวามเสี�ยง (Risk Data Mart) และระบบงาน Data Virtualization ในสว่นของ KRIs Dashboard มกีารพฒันาระบบที่รพัยากร
บุคัคัล Mobile Application (MEMO) เพ่�อให้ผ่่้บริหารและพนักงานที่ั�วที่ั�งองคั�กรใช้สำหรับการบริหารผ่ลการปีฏิิบัตัิงาน และ
การจัด้การด้้านข้อม่ลที่รัพยากรบุคัคัลด้้วยตันเอง และมีการจัด้ที่ำแบบเอกสารลงนามรับที่ราบข้อตักลงการใช้ที่รัพย�สิน
สารสนเที่ศของธุ์นาคัาร (Acceptable Use Policy of Assets (AUP Agreement)) ของพนักงานเป็ีนปีระจำทีุ่กปีี

ธุ์นาคัารมีการใช้ระบบงานตั่างๆ เช่น CBS, LOPs, ERP-FIS/HRIS, iBond, iRisk, และ Investment System เปี็นตั้น 
เพ่�อช่วยในการคัวบคัุมการปีฏิิบัตัิงานให้สะด้วก รวด้เร็ว และมีคัวามถึ่กตั้อง ลด้การใช้ดุ้ลพินิจของพนักงานในการปีฏิิบัตัิงาน 
มกีารตัรวจสอบถ่ึวงดุ้ลระหว่างผ่่บั้นที่กึรายการ ผ่่อ้นมัุตัริายการ ที่ำให้กจิกรรมการคัวบคุัมมีปีระสิที่ธุ์ภิาพและปีระสิที่ธุ์ผิ่ล และ
มีการใช้ระบบงาน Credit Risk Rating Model มีการจัด้ที่ำแบบจำลองวัด้ระด้ับคัวามเสี�ยงสินเช่�อธุ์ุรกิจ (Credit Risk Rating 
Model : CRR) ซีึ�งช่วยในการปีระเมินคัวามเสี�ยงในการให้สินเช่�อ และมีระบบการบริหารจัด้การการลงทีุ่น (Investment 
System) เพ่�อใช้กำหนด้วงเงินในระบบภายหลังการอนุมัตัิ/ที่บที่วนวงเงิน ซึี�งช่วยคัวบคัุมในการใช้วงเงินไม่ให้เกินยอด้วงเงิน
อนุมัตัิ บริหารคัวามเสี�ยงที่ั�งเชิงปีริมาณและเชิงคัุณภาพอย่างตั่อเน่�อง  

เพ่�อให้เกิด้คัวามมั�นใจในการปีฏิิบัตัิงาน ธุ์นาคัารมุ่งเน้นกระบวนการตัรวจสอบภายใน เพ่�อสอบที่านการด้ำเนินงาน 
การปีฏิิบัตัิตัามกฎ ระเบียบ ข้อบังคัับ และคัำสั�งตั่างๆ และปีระเมินคัวามเพียงพอของการคัวบคุัมภายใน ตัลอด้จนการให้ 
คัำแนะนำปีรึกษาในเร่�องการคัวบคัุมภายใน เพ่�อส่งเสริมให้การปีฏิิบัตัิงานทีุ่กระด้ับของธุ์นาคัารบรรลุตัามวัตัถึุปีระสงคั�และ 
เปี้าหมายอย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ ซีึ�งในการกำหนด้มาตัรการคัวบคัุมในแตั่ละกิจกรรม ธุ์นาคัารได้้กำหนด้วัตัถึุปีระสงคั�เปี้าหมาย
ผ่ลสำเร็จทีี่�ชัด้เจน เพ่�อให้สามารถึติัด้ตัามผ่ล การด้ำเนินงานได้้ โด้ยมีมาตัรการคัวบคุัมทีี่�ช่วยลด้คัวามเสี�ยงทีี่�จะไม่บรรลุ
วัตัถึุปีระสงคั�ให้อย่่ในระด้ับที่ี�ยอมรับได้้ โด้ยมีกระบวนการคัวบคัุมภายในและการบริหารคัวามเสี�ยงที่ี�ชัด้เจนสอด้คัล้องกับ 
หลักการ Three Lines of Defense โด้ยกำหนด้บที่บาที่หน้าที่ี�คัวามรับผิ่ด้ชอบในแตั่ละกลุม่ของ Lines of Defense อย่าง
ชัด้เจน มีการปีระชุมร่วมกันของคัณะกรรมการชุด้ย่อย 3 คัณะ ระหว่างคัณะกรรมการตัรวจสอบ คัณะกรรมการกำกับ 
คัวามเสี�ยง และคัณะกรรมการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ี เพ่�อแลกเปีลี�ยนคัวามคิัด้เห็น บ่รณาการข้อม่ลและเสริมสร้างการที่ำงาน
ร่วมกัน
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ธุ์นาคัารได้้พัฒนาระบบสารสนเที่ศและการ
ส่�อสาร ในที่กุระด้บัใหมี้การคัวบคัมุที่ี�มปีีระสทิี่ธุ์ภิาพเพยีงพอ เพ่�อสนบัสนนุการปีฏิิบตัังิานและการบรหิารงาน โด้ยมกีารถึา่ยที่อด้
และส่�อสารวิสัยที่ัศน� พันธุ์กิจ คั่านิยม ที่ิศที่าง และนโยบาย จากคัณะกรรมการธุ์นาคัารไปีส่่ผ่่บ้ริหาร พนักงาน ลก่ค้ัา พันธุ์มิตัร 
และผ้่่มีส่วนได้้ส่วนเสียทีุ่กกลุ่ม ตัลอด้จนสาธุ์ารณชนที่ั�วไปี ที่ั�งในลักษณะ One Way และ Two Way Communication  
ตัามคัวามเหมาะสม 

• การส่�อสารภายในธุ์นาคัาร อาที่ิ การปีระชุม (Meeting/Video Conference/Microsoft Teams)/ 
Digital Signage/เสียงตัามสาย/ส่�อสิ�งพิมพ�/ช่องที่าง Online (Intranet/Line กลุม่/Facebook GSB Community)

• การส่�อสารภายนอก อาที่ิ การปีระชุม (Meeting/ Video Conference/Microsoft Teams)/ Digital Signage/
โที่รที่ัศน�/วิที่ยุ/ส่�อสิ�งพิมพ�/รายงานปีระจำปีี/ช่องที่าง Online (Internet/YouTube/Facebook/Line/Instagram/ 
Twitter) 

ที่ั�งนี� ธุ์นาคัารออมสิน มีการปีระเมินและตัิด้ตัามผ่ลการด้ำเนินงานช่องที่างตั่างๆ รวมถึึงกำหนด้ช่องที่างการแสด้ง 
คัวามคัิด้เห็น ข้อเสนอแนะ และเร่�องร้องเรียนตั่างๆ เพ่�อปีรับปีรุงการให้บริการได้้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิภาพ เช่น จด้หมาย E-mail 
เว็บไซีตั� กล่องรับคัวามคัิด้เห็น การสำรวจ การสัมภาษณ� Call Center QR Code ส่�อสังคัมออนไลน� (Facebook /Line/ 
Instagram/Twitter) เป็ีนตั้น โด้ยในทุี่กช่องที่างจะมีการตัรวจสอบคัวามถึ่กตั้องก่อนการเผ่ยแพร่

ธุ์นาคัารให้คัวามสำคััญกับการบริหารจัด้การระบบเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ ซึี�งรวมถึึงการจัด้การที่รัพยากรข้อม่ล  
(Information Resource Management) เพ่�อให้ข้อม่ลสารสนเที่ศมีคัวามถึ่กตั้อง แม่นยำ เช่�อถึ่อได้้ ที่ันเวลา และปีลอด้ภัย
ตัามแนวที่างที่ี�กำหนด้ไว้ในนโยบายคัวามมั�นคังปีลอด้ภัยสารสนเที่ศ ซีึ�งมีมาตัรการคัวบคัุมตัามมาตัรฐาน ISO/IEC 27001 : 
2013 โด้ยข้อม่ลทีี่�นำเข้าจากระบบงานสำคััญถึก่จัด้เก็บไว้ในส่�อตั่างๆ รวมที่ั�งฐานข้อม่ลเพ่�อปีระมวลผ่ลเป็ีนสารสนเที่ศสำหรับ
สนับสนุนการด้ำเนินงานอย่างเพียงพอและส่�อสารไปีทีุ่กระด้ับ ที่ั�งระด้ับบริหารและระด้ับปีฏิิบัตัิการ ที่ั�งภายในและภายนอก
องคั�กร ตัามหลักคัวามจำเปี็นตั้องร่้ (Need to Know) เพ่�อใช้ปีระกอบการตััด้สินใจ และการปีฏิิบัตัิงานปีระจำวันตัามแนวที่าง
การบริหารงานของธุ์นาคัาร ซีึ�งเน้นให้มีการใช้ข้อมล่จริง (Fact Base) ในการตัิด้ตัาม สั�งการ และปีระเมินผ่ลการด้ำเนินการ 
(Monitor, Evaluate and Assess)

สำหรับ Cyber Security เปี็นเร่�องที่ี�มีคัวามเสี�ยงสง่ และมีผ่ลกระที่บที่ี�สำคััญทีี่�นวัตักรรมเที่คัโนโลยีเข้ามาเปีลี�ยนแปีลง
ร่ปีแบบการปีระกอบธุ์ุรกิจ รวมทัี่�งการจัด้การสารสนเที่ศและการส่�อสาร ธุ์นาคัารจึงได้้ให้คัวามสำคััญในการกำกับด่้แล 
คัวามเสี�ยงด้า้นเที่คัโนโลยีสารสนเที่ศ ที่ั�ง IT RISK และ Cyber Risk มากยิ�งขึ�น  มกีารที่บที่วนและกำหนด้แนวที่างและมาตัรการ
ตั่างๆ เกี�ยวกับการรักษาคัวามมั�นคังปีลอด้ภัยที่างไซีเบอร�เพิ�มจากเด้ิม โด้ยนำ NIST Framework และหลักการ Three Lines 
of Defense มาปีรับปีรุงกระบวนการ เพ่�อรับม่อกับคัวามเสี�ยงและภัยคัุกคัามด้ังกล่าวอย่างตั่อเน่�อง โด้ยมีกรอบการ 
บริหารคัวามเสี�ยง (Governance & Risk Identification) การสร้างคัวามร่้และการตัระหนักในคัวามสำคััญเร่�องภัยไซีเบอร�ให้
กับคัณะกรรมการและผ่่้บริหารระดั้บส่ง (Protection) เพิ�มคัวามรัด้กุมในการป้ีองกันและเฝ้าระวัง (Detection) รวมที่ั�ง 
มีการจัด้ที่ำแผ่นรับม่อภัยไซีเบอร�ทีี่�สำคััญ (Response & Recovery) ที่ั�งนี� เพ่�อเพิ�มคัวามสามารถึในการเตัรียมตััวและ 
การปีรับตััวตั่อการเปีลี�ยนแปีลง รวมทัี่�งคัวามสามารถึในการที่นที่านตั่อการบุกรุก การโจมตัี รวมถึึงคัวามสามารถึใน 
การคั่นสภาพของระบบ ไม่ว่าจะเปี็นการโจมตัีที่ี�เกิด้จากภัยธุ์รรมชาตัิและภัยที่ี�มนุษย�ได้้ก่อขึ�นที่ั�งที่ี�ตัั�งใจและไม่ได้้ตัั�งใจ (Cyber 
Resilience) โด้ยให้มีแผ่นที่ั�งระยะสั�นและระยะยาว ตัามผ่ลการปีระเมินคัวามเสี�ยงระด้ับองคั�กร (Organization Risk) และ
ระด้ับการปีฏิิบัตัิงาน (Operation Risk) คัรอบคัลุม ที่ั�งด้้าน Technology, Process and People ทีี่�เกี�ยวข้องที่ั�งภายในและ
ภายนอก

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) กิจกรรมการตัิด้ตัามผ่ลในการคัวบคุัม กำกับ และตัรวจสอบ 
ธุ์นาคัารด้ำเนินการตัามหลักการของ Three Lines of Defense โด้ยมีหน่วยงานที่ี�ที่ำหน้าที่ี�คัวบคุัม กำกับ และตัรวจสอบทีี่�
เปี็นอิสระโด้ยสามารถึที่ำหน้าที่ี�ได้้อย่างมีปีระสิที่ธุ์ิผ่ล มีการกำหนด้หน้าที่ี�คัวามรับผ่ิด้ชอบของแตั่ละหน่วยงานอย่างชัด้เจน  
ที่ั�งหน่วยงานหร่อผ่่้ทีี่�ก่อให้เกิด้คัวามเสี�ยงและคัวบคัุมคัวามเสี�ยง ในชั�นแรก (Business Unit หร่อ First Line of Defense) 
หน่วยงานกำกับภายใน (Second Line of Defense)  เช่น หน่วยงานบริหารคัวามเสี�ยง (Risk Management) หน่วยงาน
กำกับการปีฏิิบัตัิตัามกฎเกณฑ์� (Compliance) หน่วยงานสอบที่านสินเช่�อ (Credit Review) และหน่วยงานตัรวจสอบภายใน 
(Internal Audit หร่อ Third Line of Defense ) เพ่�อส่งเสริมให้มีกลไกการตัรวจสอบและถึ่วงดุ้ลทีี่�เหมาะสม  
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ธุ์นาคัารแตั่งตัั�งคัณะที่ำงานปีระเมินผ่ลการคัวบคัุมภายในในภาพรวม ซีึ�งมีอำนาจหน้าที่ี�อำนวยการในการปีระเมินผ่ล
การคัวบคัุมภายใน กำหนด้แนวที่างการปีระเมินผ่ลการคัวบคุัมภายใน รวบรวม พิจารณากลั�นกรอง สรุปีผ่ลการปีระเมินการ
คัวบคัุมภายในในภาพรวมของธุ์นาคัาร ตัลอด้จนคัวบคัุม ตัิด้ตัามรายงานการปีระเมินผ่ลและการปีรับปีรุงการคัวบคัุมภายใน
ระด้ับองคั�กร และมีการตัิด้ตัามผ่ลการคัวบคัุมภายใน เพ่�อนำเสนอตั่อคัณะกรรมการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ีเปี็นรายไตัรมาสและ
รายปีี รวมที่ั�งมีการตัรวจสอบโด้ยผ่่้ตัรวจสอบภายในอย่างน้อยปีีละ 1 คัรั�ง   

นอกจากนั�น ธุ์นาคัารมกีารสอบที่านการคัวบคัมุภายในจากหน่วยงานกำกบัภายนอก เช่น สำนกังานการตัรวจเงนิแผ่่นด้นิ 
ธุ์นาคัารแห่งปีระเที่ศไที่ย สำนักงานป้ีองกันและปีราบปีรามการฟื้อกเงิน คัณะกรรมการกำกับหลักที่รัพย�และตัลาด้หลักที่รัพย�  
สมาคัมตัลาด้ตัราสารหนี� เป็ีนตั้น

ที่ั�งนี� คัณะที่ำงานปีระเมนิผ่ลการคัวบคัมุภายในในภาพรวมได้ก้ำหนด้แนวที่างในการจดั้ที่ำรายงานการปีระมวลผ่ลและ
การปีรบัปีรงุการคัวบคุัมภายในให้สอด้คัล้องกบัหลกัเกณฑ์�กระที่รวงการคัลังวา่ด้ว้ยมาตัรฐานและหลักเกณฑ์�ปีฏิบิตัักิารคัวบคุัม
ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 พร้อมติัด้ตัามรายงานการปีระเมินผ่ลและการปีรับปีรุงการคัวบคุัมภายในของ 
หน่วยงานย่อยเปี็นรายไตัรมาสคัวบคัุมหน่วยงานย่อยภายในธุ์นาคัารให้ปีฏิิบัตัิตัามแนวที่างการจัด้ที่ำรายงานการปีระเมินผ่ล
ใหม้ปีีระสทิี่ธุ์ภิาพและปีระสทิี่ธุ์ผิ่ลยิ�งขึ�นระมวลผ่ลและจดั้ที่ำรายงานเสนอผ้่่อำนวยการธุ์นาคัารออมสนิจดั้ที่ำหนงัส่อรบัรองการ
ปีระเมินผ่ลการคัวบคุัมภายใน (ระดั้บหน่วยงานของรัฐ) จัด้ส่งปีลัด้กระที่รวงการคัลังพร้อมที่ั�งรายงานผ่ลการด้ำเนินงานให้ 
คัณะกรรมการกำกับด้่แลกิจการที่ี�ด้ีที่ราบเปี็นรายไตัรมาสและรายปีี

ทุนและโครงสร้างผู้ถ่อหุ้นของรัฐวิสาหกิจ
ธุ์นาคัารออมสินจัด้ตัั�งขึ�นตัามพระราชบัญญัตัิธุ์นาคัารออมสิน พ.ศ. 2489 ซีึ�งกฎหมายจัด้ตัั�งธุ์นาคัารออมสินด้ังกล่าว 

มิได้้มีบัญญัตัิถึึงทีุ่นไว้แตั่อย่างใด้ จะมีก็แตั่เพียงบัญญัตัิไว้ว่าให้โอนบรรด้าที่รัพย�สิน สินที่รัพย� คัวามรับผ่ิด้ชอบและธุ์ุรกิจของ 
คัลงัออมสนิ กรมไปีรษณยี�โที่รเลข ใหแ้กธุ่์นาคัารออมสนิด้ำเนนิกจิการตัอ่ไปี ซีึ�งในการจดั้ตัั�งกจิการของคัลงัออมสนิ กรมไปีรษณยี�
โที่รเลขนั�น พระบาที่สมเด้็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอย่่หัว รัชกาลที่ี� 6 ได้้พระราชที่านทีุ่นปีระเด้ิมจำนวน 100,000 บาที่ ไว้สำหรับ
ด้ำเนินกิจการ จากวันนั�นจนถึึงวันนี�ผ่่านไปี 108 ปีี ธุ์นาคัารออมสินมีส่วนของทีุ่น ณ วันที่ี� 31 ธุ์ันวาคัม 2564 เปี็นจำนวน 
215,321 ล้านบาที่ เพิ�มขึ�นจากสิ�นปีี 2563 จำนวน 15,543 ล้านบาที่ หร่อร้อยละ 7.78 จากผ่ลการด้ำเนินงานทีี่�มีกำไรสุที่ธิุ์
ปีระจำปีี จำนวน 25,260 ล้านบาที่

ที่ั�งนี� กฎหมายจัด้ตัั�งธุ์นาคัารออมสินได้้กำหนด้ให้ธุ์นาคัารออมสินอย่่ภายใต้ัการกำกับด้่แลของกระที่รวงการคัลัง โด้ย
ธุ์นาคัารออมสินเปี็นธุ์นาคัารที่ี�ไม่มีผ่่้ถึอ่หุ้นตัามกฎหมายในลักษณะเด้ียวกันกับธุ์นาคัารอ่�นๆ แตั่ก็ได้้กำหนด้ให้ธุ์นาคัารออมสิน
สามารถึกระที่ำการเพิ�มทุี่นได้้ โด้ยได้้รับการจัด้สรรจากเงินกองทุี่นพัฒนาระบบสถึาบันการเงินเฉพาะกิจตัามกฎหมายว่าด้้วย
กองทีุ่นพัฒนาระบบสถึาบันการเงินเฉพาะกิจ งบปีระมาณรายจ่ายปีระจำปีีหร่อจากแหล่งอ่�นของรัฐโด้ยได้้รับอนุมัตัิจาก 
คัณะรัฐมนตัรี
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คณะกรรมการธนาคารออมสินิได้้ให้้ความสิำคญัและตระห้นกัถึงึภาระห้น้าที่่�ในฐานะกรรมการเป็็นผู้้้รบัผิู้ด้ชอบต่องบการเงนิ
ของธนาคาร รวมที่ั�งสิารสินเที่ศที่างการเงินที่่�ป็รากฏในรายงานป็ระจำปี็ โด้ยได้ม้ก่ารกำกับด้แ้ลให้ก้ารจัด้ที่ำงบการเงินด้งักล่าว
เป็็นไป็ตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงิน มาตรฐานการบัญช่ และห้ลักการบัญช่ที่่�รับรองที่ั�วไป็ ภายใต้นโยบายการบัญช ่
ที่่�เห้มาะสิมและให้้ถึือป็ฏิบัติโด้ยสิม�ำเสิมอ โด้ยยึด้ห้ลักความระมัด้ระวัง ถึ้กต้อง ครบถึ้วน เป็็นจริง และสิมเห้ตุสิมผู้ล เพื่ื�อให้้
สิามารถึสิะที่้อนผู้ลการด้ำเนินงานของธนาคารอย่างแที่้จริง ม่การรายงานผู้ลการด้ำเนินงาน และเป็ิด้เผู้ยข้อม้ลที่่�สิำคัญ 
อย่างโป็ร่งใสิและเพื่่ยงพื่ออย่างต่อเนื�อง อ่กทัี่�งม่การเตร่ยมความพื่ร้อมการป็ฏิบัติงานตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงิน  
กลุ่มเครื�องมือที่างการเงิน

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้จัด้ให้้ม่การบริห้ารจัด้การภายใต้ระบบการกำกับด้้แลกิจการที่่�ด้่ พื่ร้อมที่ั�งด้ำรงไว้ซึ่ึ�ง
ระบบการบริห้ารความเส่ิ�ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสิอบภายใน การกำกับด้้แลที่่�เห้มาะสิม และม่ป็ระสิิที่ธิผู้ล  
เพืื่�อให้้มั�นใจว่าข้อม้ลที่างการเงินม่ความถ้ึกต้องครบถึ้วน ที่ันเวลา และเพื่่ยงพื่อที่่�จะด้ำรงรักษาไว้ซึ่ึ�งที่รัพื่ย์สิิน ตลอด้จน 
การป็้องกันความเสิ่�ยงจากการด้ำเนินงานที่่�ผู้ิด้ป็กติอย่างม่สิาระสิำคัญ  

คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้แต่งตั�งคณะกรรมการตรวจสิอบที่่�ป็ระกอบด้้วยกรรมการอิสิระ เพืื่�อที่ำห้น้าที่่� 
กำกับด้้แล สิอบที่านความน่าเชื�อถืึอและความถึ้กต้องของรายงานที่างการเงิน รวมที่ั�งความเห้มาะสิมเพื่่ยงพื่อของระบบ 
การควบคุมภายใน และการตรวจสิอบภายในให้้ม่ป็ระสิิที่ธิภาพื่ และป็ระสิิที่ธิผู้ล จึงมั�นใจได้้ว่างบการเงินของธนาคารด้ังกล่าว
ถึก้ตอ้งและเชื�อถึอืได้ ้โด้ยคณะกรรมการตรวจสิอบได้แ้สิด้งความเห็้นเก่�ยวกบัเรื�องด้งักลา่ว ป็รากฏไว้ในรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสิอบที่่�แสิด้งไว้ในรายงานป็ระจำป็ีน่�แล้ว

คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ป็ระกาศงบการเงนิโด้ยย่อของธนาคารออมสินิป็ระจำไตรมาสิ และงบแสิด้งฐานะการเงนิ
ตามที่่�เป็็นอย้่ ณ วันสิิ�นป็ี ซึ่ึ�งผู้้้สิอบบัญช่ได้้รับรองความถึ้กต้องแล้ว ภายในระยะเวลาที่่�ห้น่วยงานกำกับด้้แลกำห้นด้

คณะกรรมการธนาคารออมสินิมค่วามเห็้นว่า ระบบการควบคุมภายในโด้ยรวมของธนาคารมค่วามเพ่ื่ยงพื่อเห้มาะสิมกับ
การด้ำเนินธุรกิจของธนาคาร สิามารถึสิร้างความเชื�อมั�นอย่างสิมเห้ตุสิมผู้ลได้้ว่า งบการเงินของธนาคาร สิำห้รับปี็สิิ�นสุิด้ 
วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ม่ความเชื�อถึือได้้ตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงิน มาตรฐานการบัญช่ที่่�รับรองที่ั�วไป็ กฎห้มาย 
และกฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้อง

              

          

           (นายป็ระภาศ คงเอ่ยด้)                    (นายวิที่ัย รัตนากร)
       ป็ระธานกรรมการธนาคารออมสิิน                                             ผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ คณะกรรมการธนาคารออมสิน

ความเห็็น
สิำนกังานการตรวจเงนิแผู้น่ด้นิได้ต้รวจสิอบงบการเงนิที่่�แสิด้งเงนิลงที่นุตามวธิส่ิว่นได้เ้ส่ิยและงบการเงนิเฉพื่าะธนาคาร

ของธนาคารออมสินิ ซึ่ึ�งแตล่ะงบการเงนิด้งักลา่วป็ระกอบด้ว้ยงบแสิด้งฐานะการเงนิ ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 งบกำไรขาด้ที่นุ
และกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น งบแสิด้งการเป็ล่�ยนแป็ลงสิ่วนของเจ้าของ และงบกระแสิเงินสิด้สิำห้รับป็ีสิิ�นสิุด้วันเด้่ยวกันและ
ห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงิน รวมถึึงห้มายเห้ตุสิรุป็นโยบายการบัญช่ที่่�สิำคัญ

สิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ินเห้็นว่า งบการเงินที่่�แสิด้งเงินลงทีุ่นตามวิธ่ส่ิวนได้้เสิ่ยและงบการเงินเฉพื่าะธนาคาร 
ข้างต้นน่�ต่างแสิด้งฐานะการเงินของธนาคารออมสิิน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และผู้ลการด้ำเนินงานและกระแสิเงินสิด้ 
สิำห้รับปี็สิิ�นสิุด้วันเด้่ยวกัน โด้ยถึ้กต้องตามที่่�ควรในสิาระสิำคัญตามห้ลักเกณฑ์์การจัด้ที่ำบัญช่และรายงานการเงินสิำห้รับ 
สิถึาบนัการเงนิเฉพื่าะกิจและห้ลักเกณฑ์์อื�นๆ ของธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
สิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ินได้้ป็ฏิบัติงานตรวจสิอบตามห้ลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่�ยวกับการตรวจเงินแผู้่นด้ินและ

มาตรฐานการสิอบบญัช ่ความรบัผู้ดิ้ชอบของสิำนกังานการตรวจเงนิแผู้น่ด้นิได้ก้ลา่วไวใ้นวรรคความรบัผู้ดิ้ชอบของผู้้้สิอบบญัช่
ตอ่การตรวจสิอบงบการเงินในรายงานของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้น่ด้นิ สิำนกังานการตรวจเงินแผู้น่ด้นิมค่วามเป็น็อิสิระจาก
ธนาคาร ตามห้ลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่�ยวกับการตรวจเงินแผู้่นด้ินที่่�กำห้นด้โด้ยคณะกรรมการตรวจเงินแผู้่นด้ินและข้อกำห้นด้
จรรยาบรรณของผู้้้ป็ระกอบวิชาช่พื่บัญช่ท่ี่�กำห้นด้โด้ยสิภาวิชาช่พื่บัญช่ ในส่ิวนที่่�เก่�ยวข้องกับการตรวจสิอบงบการเงิน และ
สิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้นได้ป้็ฏิบตัติามความรับผิู้ด้ชอบด้า้นจรรยาบรรณอื�นๆ ซึึ่�งเป็น็ไป็ตามห้ลักเกณฑ์ม์าตรฐานเก่�ยวกับ
การตรวจเงนิแผู้น่ด้นิและขอ้กำห้นด้จรรยาบรรณเห้ลา่น่� สิำนกังานการตรวจเงนิแผู้น่ด้นิเชื�อวา่ห้ลกัฐานการสิอบบญัช่ที่่�สิำนกังาน
การตรวจเงินแผู้่นด้ินได้้รับเพื่่ยงพื่อและเห้มาะสิมเพื่ื�อใช้เป็็นเกณฑ์์ในการแสิด้งความเห้็นของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ิน

ข้้อมูลอ่�น
ผู้้บ้ริห้ารเป็น็ผู้้ร้บัผิู้ด้ชอบต่อข้อมล้อื�น ขอ้มล้อื�นป็ระกอบด้ว้ยข้อมล้ซึึ่�งรวมอย้ใ่นรายงานป็ระจำปี็แต่ไม่รวมถึงึงบการเงิน

และรายงานของผู้้ส้ิอบบญัชท่ี่่�อย้ใ่นรายงานป็ระจำปี็นั�น สิำนกังานการตรวจเงนิแผู่้นด้นิคาด้ว่าสิำนกังานการตรวจเงนิแผู่้นด้นิ 
จะได้้รับรายงานป็ระจำปี็ภายห้ลงัวนัที่่�ในรายงานของผู้้ส้ิอบบญัชน่่�

ความเห็้นของสิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้นต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงึข้อมล้อื�นและสิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้น
ไม่ได้้ให้้ความเชื�อมั�นต่อข้อม้ลอื�น

ความรบัผู้ดิ้ชอบของสิำนักงานการตรวจเงนิแผู่้นด้นิที่่�เก่�ยวเนื�องกบัการตรวจสิอบงบการเงนิคอื การอ่านและพิื่จารณาว่า
ข้อมล้อื�นมค่วามขัด้แย้งที่่�มส่ิาระสิำคัญกบังบการเงินห้รือกบัความร้้ที่่�ได้้รับจากการตรวจสิอบของสิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นด้นิ
ห้รือป็รากฏว่าข้อม้ลอื�นม่การแสิด้งข้อม้ลที่่�ขัด้ต่อข้อเที่็จจริงอันเป็็นสิาระสิำคัญห้รือไม่

เมื�อสิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้นได้้อ่านรายงานป็ระจำปี็ ห้ากสิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้นสิรุป็ได้้ว่าม่การแสิด้ง
ข้อม้ลที่่�ขัด้ต่อข้อเที่็จจริงอันเป็็นสิาระสิำคัญ สิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นด้ินต้องสิื�อสิารเรื�องด้ังกล่าวกับผู้้้ม่ห้น้าที่่� 
ในการกำกับด้้แล

ความรับผิิดชอบข้องผิู้บริห็ารและผิู้มีห็น้าที่ี�ในการกำกับดูแลต่่องบการเงิน
ผู้้้บริห้ารม่ห้น้าท่ี่�รับผิู้ด้ชอบในการจัด้ที่ำและนำเสินองบการเงินเห้ล่าน่�โด้ยถึ้กต้องตามที่่�ควรตามห้ลักเกณฑ์์การจัด้ที่ำ

บัญช่และรายงานการเงินสิำห้รับสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจและห้ลักเกณฑ์์อื�นๆ ของธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย และรับผิู้ด้ชอบ
เก่�ยวกับการควบคุมภายในที่่�ผู้้้บริห้ารพิื่จารณาว่าจำเป็็นเพืื่�อให้้สิามารถึจัด้ที่ำงบการเงินที่่�ป็ราศจากการแสิด้งข้อม้ลที่่�ขัด้ต่อ 
ข้อเที่็จจริงอันเป็็นสิาระสิำคัญไม่ว่าจะเกิด้จากการทีุ่จริตห้รือข้อผู้ิด้พื่ลาด้
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ในการจัด้ที่ำงบการเงนิ ผู้้้บรหิ้ารรบัผู้ดิ้ชอบในการป็ระเมนิความสิามารถึของธนาคารในการด้ำเนนิงานตอ่เนื�อง เป็ดิ้เผู้ย
เรื�องที่่�เก่�ยวกับการด้ำเนินงานต่อเนื�องตามความเห้มาะสิม และการใช้เกณฑ์์การบัญช่สิำห้รับการด้ำเนินงานต่อเนื�องเว้นแต่ 
ผู้้้บริห้ารม่ความตั�งใจที่่�จะเลิกธนาคารห้รือห้ยุด้ด้ำเนินงานห้รือไม่สิามารถึด้ำเนินงานต่อเนื�องต่อไป็ได้้

ผู้้้ม่ห้น้าที่่�ในการกำกับด้้แลม่ห้น้าที่่�ในการกำกับด้้แลกระบวนการในการจัด้ที่ำรายงานที่างการเงินของธนาคาร

ความรับผิิดชอบข้องผิู้สอบบัญชีต่่อการต่รวจสอบงบการเงิน
การตรวจสิอบของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ินม่วัตถึุป็ระสิงค์เพื่ื�อให้้ได้้ความเชื�อมั�นอย่างสิมเห้ตุสิมผู้ลว่างบการเงิน

โด้ยรวมป็ราศจากการแสิด้งข้อมล้ที่่�ขัด้ต่อข้อเท็ี่จจริงอันเป็น็สิาระสิำคัญห้รือไม่ ไม่วา่จะเกิด้จากการทุี่จริตห้รือข้อผิู้ด้พื่ลาด้ และ
เสินอรายงานของผู้้้สิอบบัญช่ซึ่ึ�งรวมความเห็้นของสิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้นอย้่ด้้วย ความเชื�อมั�นอย่างสิมเห้ตุสิมผู้ลคือ
ความเชื�อมั�นในระดั้บสิ้งแต่ไม่ได้้เป็็นการรับป็ระกันว่าการป็ฏิบัติงานตรวจสิอบตามห้ลักเกณฑ์์มาตรฐานเก่�ยวกับการตรวจเงิน
แผู้่นด้ินและมาตรฐานการสิอบบัญช่จะสิามารถึตรวจพื่บข้อม้ลที่่�ขัด้ต่อข้อเที่็จจริงอันเป็็นสิาระสิำคัญที่่�ม่อย้่ได้้เสิมอไป็ ข้อม้ลที่่�
ขดั้ต่อข้อเที่จ็จรงิอาจเกดิ้จากการที่จุรติห้รอืข้อผู้ดิ้พื่ลาด้และถึอืว่ามส่ิาระสิำคญัเมื�อคาด้การณ์ได้้อย่างสิมเห้ตสุิมผู้ลว่ารายการที่่� 
ขดั้ต่อข้อเที่จ็จรงิแต่ละรายการห้รือที่กุรายการรวมกนั จะมผู่้ลต่อการตดั้สิินใจที่างเศรษฐกจิของผู้้้ใช้งบการเงนิจากการใช้งบการเงนิ
เห้ล่าน่�

ในการตรวจสิอบของสิำนกังานการตรวจเงนิแผู้น่ด้นิตามห้ลกัเกณฑ์ม์าตรฐานเก่�ยวกบัการตรวจเงนิแผู้น่ด้นิและมาตรฐาน
การสิอบบญัช ่ สิำนกังานการตรวจเงนิแผู่้นด้นิได้้ใช้ด้ลุยพื่นิจิและการสิงัเกตและสิงสิยัเย่�ยงผู้้ป้็ระกอบวชิาชพ่ื่ตลอด้การตรวจสิอบ
การป็ฏบิตังิานของสิำนกังานการตรวจเงนิแผู่้นดิ้นรวมถึงึ

• ระบุและป็ระเมินความเส่ิ�ยงจากการแสิด้งข้อม้ลที่่�ขัด้ต่อข้อเท็ี่จจริงอันเป็็นสิาระสิำคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิด้จาก
การที่จุรติห้รอืขอ้ผู้ดิ้พื่ลาด้ ออกแบบและป็ฏิบตังิานตามวิธก่ารตรวจสิอบเพืื่�อตอบสินองต่อความเส่ิ�ยงเห้ล่านั�น และได้ห้้ลักฐาน
การสิอบบัญช่ที่่�เพื่่ยงพื่อและเห้มาะสิมเพื่ื�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสิด้งความเห้็นของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ิน ความเสิ่�ยงที่่� 
ไมพ่ื่บขอ้มล้ที่่�ขดั้ตอ่ขอ้เที่จ็จรงิอนัเป็น็สิาระสิำคญัซึ่ึ�งเป็น็ผู้ลมาจากการที่จุรติจะสิง้กวา่ความเสิ่�ยงที่่�เกดิ้จากขอ้ผู้ดิ้พื่ลาด้ เนื�องจาก
การทุี่จริตอาจเก่�ยวกบัการสิมร้ร่้วมคดิ้ การป็ลอมแป็ลงเอกสิารห้ลักฐาน การตั�งใจละเว้นการแสิด้งข้อมล้ การแสิด้งข้อมล้ที่่�ไมต่รง
ตามข้อเที่็จจริงห้รือการแที่รกแซึ่งการควบคุมภายใน

• ที่ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่่�เก่�ยวข้องกับการตรวจสิอบ เพืื่�อออกแบบวิธ่การตรวจสิอบที่่�เห้มาะสิม 
กับสิถึานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่ื�อวัตถึุป็ระสิงค์ในการแสิด้งความเห้็นต่อความม่ป็ระสิิที่ธิผู้ลของการควบคุมภายในของธนาคาร

• ป็ระเมินความเห้มาะสิมของนโยบายการบัญช่ที่่�ผู้้้บริห้ารใช้และความสิมเห้ตุสิมผู้ลของป็ระมาณการที่างบัญช่ 
และการเป็ิด้เผู้ยข้อม้ลที่่�เก่�ยวข้องซึ่ึ�งจัด้ที่ำขึ�นโด้ยผู้้้บริห้าร

• สิรปุ็เก่�ยวกับความเห้มาะสิมของการใชเ้กณฑ์ก์ารบญัชส่ิำห้รบัการด้ำเนนิงานตอ่เนื�องของผู้้บ้รหิ้ารและจากห้ลกัฐาน
การสิอบบญัชท่ี่่�ได้ร้บั สิรปุ็วา่มค่วามไมแ่นน่อนที่่�มส่ิาระสิำคญัที่่�เก่�ยวกับเห้ตกุารณห์้รอืสิถึานการณท์ี่่�อาจเป็น็เห้ตใุห้เ้กดิ้ขอ้สิงสัิย
อยา่งมนั่ยสิำคัญต่อความสิามารถึของธนาคารในการด้ำเนินงานต่อเนื�องห้รือไม่ ถึา้สิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นดิ้นได้ข้้อสิรุป็ว่า
ม่ความไม่แน่นอนที่่�ม่สิาระสิำคัญ สิำนักงานการตรวจเงินแผู่้นด้ินต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้้้สิอบบัญช่ของสิำนักงาน 
การตรวจเงินแผู้่นด้ินโด้ยให้้ข้อสัิงเกตถึึงการเปิ็ด้เผู้ยข้อม้ลในงบการเงินที่่�เก่�ยวข้อง ห้รือถึ้าการเปิ็ด้เผู้ยดั้งกล่าวไม่เพื่่ยงพื่อ 
ความเห้็นของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ินจะเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ข้อสิรุป็ของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ินขึ�นอย้่กับห้ลักฐาน
การสิอบบัญช่ที่่�ได้้รับจนถึึงวันที่่�ในรายงานของผู้้้สิอบบัญช่ของสิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ิน อย่างไรก็ตาม เห้ตุการณ์ 
ห้รือสิถึานการณ์ในอนาคตอาจเป็็นเห้ตุให้้ธนาคารต้องห้ยุด้การด้ำเนินงานต่อเนื�อง

• ป็ระเมนิการนำเสินอ โครงสิร้างและเนื�อห้าของงบการเงินโด้ยรวม รวมถึงึการเปิ็ด้เผู้ยข้อมล้ว่างบการเงนิแสิด้งรายการ
และเห้ตุการณ์ในร้ป็แบบที่่�ที่ำให้้ม่การนำเสินอข้อม้ลโด้ยถึ้กต้องตามที่่�ควรห้รือไม่

202 ธนาคารออมสิน



สิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ินได้้สิื�อสิารกับผู้้้ม่ห้น้าที่่�ในการกำกับด้้แลในเรื�องต่างๆ ที่่�สิำคัญ ซึ่ึ�งรวมถึึงขอบเขต 
และช่วงเวลาของการตรวจสิอบตามที่่�ได้้วางแผู้นไว้ ป็ระเด้น็ที่่�มน่ยัสิำคญัที่่�พื่บจากการตรวจสิอบ รวมถึงึข้อบกพื่ร่องที่่�มน่ยัสิำคญัใน
ระบบการควบคมุภายในห้ากสิำนักงานการตรวจเงนิแผู่้นด้นิได้้พื่บในระห้ว่างการตรวจสิอบของสิำนกังานการตรวจเงนิแผู่้นด้นิ 

 (นายพื่รชัย  จำร้ญพื่านิชย์กุล)
รองผู้้้ว่าการตรวจเงินแผู้่นด้ิน

 (นางสิาวขนิษฐา  ที่ัศนาพื่ิที่ักษ์)
ผู้้้อำนวยการสิำนักตรวจสิอบการเงินและบริห้ารพื่ัสิดุ้ที่่� 4

สิำนักงานการตรวจเงินแผู้่นด้ิน
วันที่่� 23 ม่นาคม 2565
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หมาย
เหตุ

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

 สินที่รัพย์

เงินสิด้ 5.2 29,139,601 30,736,505 29,139,601 30,736,505

รายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงินสิุที่ธิ 5.3 288,736,096 312,674,410 288,736,096 312,674,410

สิินที่รัพื่ย์ตราสิารอนุพื่ันธ์    5.4 416,714 1,562,619 416,714 1,562,619

เงินลงทีุ่นสิุที่ธิ 5.5 473,138,804 438,263,816 473,138,804 438,263,816

เงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วมสิุที่ธิ 5.6 3,058,709 1,579,563 3,024,319 1,524,919

เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�และด้อกเบ่�ยค้างรับสิุที่ธิ 5.7

   เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่� 1,981,984,898 1,817,418,586 1,981,984,898 1,817,418,586

   ด้อกเบ่�ยค้างรับ 49,478,538 43,523,128 49,478,538 43,523,128

   รวมเงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�และด้อกเบ่�ยค้างรับ 2,031,463,436 1,860,941,714 2,031,463,436 1,860,941,714

   ห้ัก รายได้้รอตัด้บัญช่  340,947 410,702 340,947 410,702

   ห้ัก ค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ  5.8 88,068,758 73,919,886 88,068,758 73,919,886

   ห้ัก ค่าเผู้ื�อการป็รับม้ลค่าจากการป็รับโครงสิร้างห้น่�  5.9 28,417 31,065 28,417 31,065

   รวมเงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�และด้อกเบ่�ยค้างรับสุิที่ธิ 1,943,025,314 1,786,580,061 1,943,025,314 1,786,580,061

เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและ       
ด้อกเบ่�ยค้างรับสิุที่ธิ   5.39

 

   เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ  

      สิ่วนที่่�ไม่ม่การชด้เชยความเสิ่ยห้ายจากรัฐบาล  248,840,440 274,711,548 248,840,440 274,711,548

      สิ่วนที่่�ม่การชด้เชยความเสิ่ยห้ายจากรัฐบาล  9,569,066 55 9,569,066 55

   ด้อกเบ่�ยค้างรับตามธุรกรรมนโยบายรัฐ   

      สิ่วนที่่�ไม่ม่การชด้เชยความเสิ่ยห้ายจากรัฐบาล  1,233,877 1,300,098 1,233,877 1,300,098

   รวมเงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
     และด้อกเบ่�ยค้างรับ   

   ห้ัก ค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญตามธุรกรรมนโยบายรัฐ  5,031,443 4,677,988 5,031,443 4,677,988

   รวมเงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
      และด้อกเบ่�ยค้างรับสุิที่ธิ   

ล้กห้น่�รอการชด้เชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ  5.39.2 3,182,733 702,203 3,182,733 702,203

ที่รัพื่ย์สิินรอการขายสิุที่ธิ    5.10 9,006,778 6,530,137 9,006,778 6,530,137

ที่่�ด้ิน อาคารและอุป็กรณ์สิุที่ธิ 5.11 29,099,899 28,592,493 29,099,899 28,592,493

สิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้ตามสิัญญาเช่า 5.12 1,263,252 1,466,562 1,263,252 1,466,562

สิินที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตนอื�นสิุที่ธิ 5.13 1,665,785 1,701,794 1,665,785 1,701,794

สิินที่รัพื่ย์อื�นสิุที่ธิ 5.14 8,703,507 7,478,028 8,703,507 7,478,028

   รวมสินทรัพย์   3,045,049,132 2,889,201,904 3,045,014,742 2,889,147,260

หน่วย : พันบาท

ห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นส่ิวนห้นึ�งของงบการเงินน่�

259,643,383

254,611,940

276,011,701

271,333,713

259,643,383

254,611,940

276,011,701

271,333,713

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564
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หมาย
เหตุ

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

 ห็นี้สินและส่วนข้องเจ้าข้อง

เงินรับฝาก 5.15 2,479,233,432 2,401,542,739 2,479,233,432 2,401,542,739

รายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงินสิุที่ธิ 5.16 140,775,994 77,110,362 140,775,994 77,110,362

ห้น่�สิินจ่ายคืนเมื�อที่วงถึาม 1,200,335 764,731 1,200,335 764,731

    รวมหนี้สิน 2,829,693,865 2,689,369,426 2,829,693,865 2,689,369,426

สิ่วนของเจ้าของ
 

   เงินทีุ่นที่่�ได้้รับพื่ระราชที่าน 100 100 100 100

   องค์ป็ระกอบอื�นของสิ่วนของเจ้าของ 5.22 22,062,323 19,618,164 22,457,978 19,873,235

   กำาไรสิะสิม

   จัด้สิรรแล้ว

   ทีุ่นสิำารองเพื่ื�อการขยายงาน 37,499,884 35,633,867 37,499,884 35,633,867

   ยังไม่ได้้จัด้สิรร 155,792,960 144,580,347 155,362,915 144,270,632

   รวมส่วนของเจ้าของ 215,355,267 199,832,478 215,320,877 199,777,834

            รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  3,045,049,132 2,889,201,904 3,045,014,742 2,889,147,260

หน่วย : พันบาท

ห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นสิ่วนห้นึ�งของงบการเงินน่�

(นางสิาวป็ภากร รัตนเศรษฐ)
รองผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน
กลุ่มลงทีุ่นและบริห้ารการเงิน

ห้น่�สิินตราสิารอนุพื่ันธ์

ตราสิารห้น่�ที่่�ออกและเงินก้้ยืม

ห้น่�สิินตามสิัญญาเช่า

ป็ระมาณการห้น่�สิิน

ด้อกเบ่�ยเงินฝากและพื่ันธบัตรค้างจ่าย

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ห้น่�สิินอื�น

288,433

80,500,000

1,249,902

70,142,133

41,033,868

6,103,497

9,166,271

13,522

80,500,000

1,461,073

73,719,490

46,569,841

5,743,113

1,944,555

288,433

80,500,000

1,249,902

70,142,133

41,033,868

6,103,497

9,166,271

13,522

80,500,000

1,461,073

73,719,490

46,569,841

5,743,113

1,944,555

5.4

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

 (นายวิที่ัย รัตนากร)
ผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564
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หมาย
เหตุ

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

รายได้้ด้อกเบ่�ย 5.29 80,023,415 85,681,970 80,023,415 85,681,970 
ค่าใช้จ่ายด้อกเบ่�ย 5.30 25,362,919 33,095,914 25,362,919 33,095,914 
          รายได้้ด้อกเบ่�ยสิุที่ธิ  54,660,496 52,586,056  54,660,496 52,586,056 
รายได้้ค่าธรรมเน่ยมและบริการ 5,480,660 6,000,062 5,480,660 6,000,062 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเน่ยมและบริการ 2,079,914 1,892,048 2,079,914 1,892,048 
          รายได้้ค่าธรรมเน่ยมและบริการสิุที่ธิ 5.31  3,400,746 4,108,014  3,400,746 4,108,014 
กำาไรสิุที่ธิจากธุรกรรมเพื่ื�อค้าและป็ริวรรตเงินตราต่างป็ระเที่ศ 5.32 93,231 105,084 93,231 105,084 
กำาไร (ขาด้ทีุ่น) สิุที่ธิจากเงินลงทีุ่น 5.33 2,285,806 (1,073,238) 2,285,806 (1,073,238)
สิ่วนแบ่งกำาไร (ขาด้ทีุ่น) จากเงินลงทีุ่นตามวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ย  153,796 (91,058)             
รายได้้เงินป็ันผู้ล 1,715,605 1,483,357 1,750,071 1,514,690 
รายได้้จากการด้ำาเนินงานอื�นๆ 3,222,139 2,095,662 3,222,139 2,095,662 
รายได้้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ 5.39.4 9,359,171 8,232,406 9,359,171 8,232,406 
           รวมรายได้้จากการด้ำาเนินงาน  74,890,990 67,446,283  74,771,660 67,568,674 
ค่าใช้จ่ายจากการด้ำาเนินงานอื�นๆ
 ค่าใช้จ่ายเก่�ยวกับพื่นักงาน 12,857,076 14,124,083 12,857,076 14,124,083 
 เงินบำาเห้น็จรางวัลกรรมการ 3,557 3,736 3,557 3,736 
 เงินบำาเห้น็จรางวัลพื่นักงาน 2,639,614 2,258,905 2,639,614 2,258,905 
 ค่าตอบแที่นกรรมการ 7,116 8,183 7,116 8,183 
 ค่าใช้จ่ายเก่�ยวกับอาคารสิถึานที่่�และอุป็กรณ์ 4,246,268 4,809,146 4,246,268 4,809,146 
     ค่าใช้จ่ายสิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้ตามสิัญญาเช่า 856,373  883,518 856,373  883,518 
 ค่าตอบแที่นห้น่วยงานในการชำาระสิินเชื�อ 5.34 77,534 177,228 77,534  177,228 
 อื�นๆ  4,370,473 6,024,324 4,370,473 6,024,324 
           รวมค่าใช้จ่ายจากการด้ำาเนินงานอื�นๆ   25,058,011 28,289,123  25,058,011 28,289,123 
ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ  5.39.5 6,838,928 6,021,521 6,838,928 6,021,521 
ห้น่�สิ้ญ ห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ และขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่า 5.35 17,614,582 14,597,865 17,614,582 14,597,865 
กำาไรสุทธิ   25,379,469 18,537,774  25,260,139 18,660,165 
กำาไร (ขาด้ทีุ่น) เบ็ด้เสิร็จอื�น
   รายการที่่�จัด้ป็ระเภที่รายการให้ม่เข้าไป็ไว้ในกำาไร
     ห้รือขาด้ทีุ่นในภายห้ลัง
   กำาไร (ขาด้ทีุ่น) จากการวัด้ม้ลค่าเงินลงทีุ่นเผู้ื�อขาย 5.22 2,584,743    (6,304,573) 2,584,743 (6,304,573)
   สิ่วนแบ่งขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�นในบริษัที่ร่วม 5.22 (140,584)  (378,142)   

               รวมรายการที่่�จัด้ป็ระเภที่รายการให้ม่เข้าไป็ไว้ใน
            กำาไรห้รือขาด้ทีุ่นในภายห้ลัง  

 
2,444,159   (6,682,715)  2,584,743 (6,304,573)

   รายการที่่�ไม่จัด้ป็ระเภที่รายการให้ม่เข้าไป็ไว้ใน
กำาไรห้รือขาด้ทีุ่นในภายห้ลัง

         การเป็ล่�ยนแป็ลงในสิ่วนเกินทีุ่นจากการต่ราคาสิินที่รัพื่ย์ 5.22 2,197,469 2,197,469
  กำาไร (ขาด้ทุี่น) จากการป็ระมาณการตามห้ลักคณิตศาสิตร์

ป็ระกันภัยสิำาห้รับโครงการผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงาน 3,675,661    (2,305,731) 3,675,661 (2,305,731)
   สิ่วนแบ่งกำาไร (ขาด้ทีุ่น) เบ็ด้เสิร็จอื�นในบริษัที่ร่วม  1,000 (1,485)   
   รวมรายการที่่�ไม่จัด้ป็ระเภที่รายการให้ม่
             เข้าไป็ไว้ในกำาไรห้รือขาด้ทีุ่นในภายห้ลัง

   รวมกำาไร (ขาด้ทีุ่น) เบ็ด้เสิร็จอื�นสิุที่ธิ  6,120,820 (6,792,462)  6,260,404 (6,412,835)

 กำาไรเบ็ดเสร็จรวม  31,500,289 11,745,312 31,520,543 12,247,330 

หน่วย : พันบาท

ห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นส่ิวนห้นึ�งของงบการเงินน่�

2564 2563 2564 2563

- -

-

(นางสิาวป็ภากร รัตนเศรษฐ)
รองผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน
กลุ่มลงทีุ่นและบริห้ารการเงิน

งบกำาไรขาดทุนและกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

- -

-

 3,676,661 (109,747)  3,675,661 (108,262)

(นายวิที่ัย รัตนากร)
ผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน

-

-
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งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน
 กำไรสิุที่ธิ 25,379,469 18,537,774 25,260,139 18,660,165 
 รายการป็รับกระที่บกำไรสิุที่ธิเป็็นเงินสิด้รับ (จ่าย)

     จากกิจกรรมด้ำเนินงาน

       ค่าเสิื�อมราคาและรายจ่ายตัด้บัญช่ 2,597,795 2,950,923 2,597,795 2,950,923 

       ห้น่�สิ้ญและห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ 17,658,554 14,549,568 17,658,554 14,549,568 

       สิ่วนป็รับม้ลค่าเงินลงทีุ่นตัด้บัญช่ 170,078 (710,464) 170,078 (710,464)

          (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากการโอนเป็ล่�ยนป็ระเภที่เงินลงทีุ่น - 24,842  -    24,842 

       (กำไร) ขาด้ทีุ่นที่่�ยังไม่เกิด้ขึ�น - เพื่ื�อค้า (8,869) (29,790) (8,869) (29,790)

      (กลับรายการ) ขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าเงินลงทีุ่น - 1,399,594  -    1,399,594 

       (กลับรายการ) ขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าตราสิารห้น่� - 100,000  -    100,000 

         (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากการจำห้น่ายที่รัพื่ย์สิิน 569 3,721 569 3,721 

      (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากการจำห้น่ายที่รัพื่ย์สิินรอการขาย (155,197) (94,505) (155,197) (94,505)

       (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากการจำห้น่ายเงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ (2,285,806) (326,355) (2,285,806) (326,355)

              (กำไร) ขาด้ทุี่นจากการจำห้น่ายเงนิลงที่นุในห้ลกัที่รพัื่ย์ - เพืื่�อค้า (14,264) (64,099) (14,264) (64,099)

        (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากการแป็ลงค่าเงินตราต่างป็ระเที่ศ (1,429,477) 49,105 (1,429,477) 49,105 

       (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากสิัญญาล่วงห้น้า 1,421,617 (50,742) 1,421,617 (50,742)

       (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากสิัญญาล่วงห้น้า - เพื่ื�อค้า (801) (311) (801) (311)

       (กลบัรายการ) ขาด้ที่นุจากการด้้อยค่าของที่รพัื่ย์สินิรอการขาย (110,078) 93,956 (110,078) 93,956 

       (กลับรายการ) ขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าที่รัพื่ย์สิิน - 274,427  -       274,427 

       (กลับรายการ) ขาด้ทีุ่นจากการต่ราคาที่่�ด้ิน - (17,508)  -    (17,508)

       (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงและยกเลิกสิัญญาเช่า (19)  -    (19)  -    

      สิ่วนลด้ค่าเช่าพื่ื�นที่่�จากสิถึานการณ์ COVID-19 (18,720)  -    (18,720)  -    

       ป็ระมาณการห้น่�สิินเพื่ิ�มขึ�น (ลด้ลง) 98,304 952,593 98,304 952,593 

      รายได้้ค้างรับอื�น (เพื่ิ�มขึ�น) ลด้ลง 1,276 (1,392) 1,276 (1,392)

      ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื�นเพื่ิ�มขึ�น (ลด้ลง) 813,803 (483,420) 813,803 (483,420)

รายได้้จากการรับบริจาค (55,432) (54,453) (55,432) (54,453)

สิ่วนแบ่ง (กำไร) ขาด้ทีุ่นจากเงินลงทีุ่นตามวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ย (153,796) 91,058  -     -    

43,909,006 37,194,522 43,943,472 37,225,855 

       รายได้้ด้อกเบ่�ยสิุที่ธิ (54,666,690) (52,188,754) (54,666,690) (52,188,754)

       รายได้้เงินป็ันผู้ล (1,715,605) (1,483,357) (1,750,071) (1,514,690)

       เงินสิด้รับด้อกเบ่�ย 77,140,496 50,054,445 77,140,496 50,054,445 

       เงินสิด้จ่ายด้อกเบ่�ย (34,310,233) (38,328,033) (34,310,233) (38,328,033)

       เงินสิด้รับเงินป็ันผู้ล 1,715,605 1,483,357 1,715,605 1,483,357 

    กำไร (ขาด้ทีุ่น) จากการด้ำเนินงานก่อนการเป็ล่�ยนแป็ลง

        ในสิินที่รัพื่ย์และห้น่�สิินด้ำเนินงาน 32,072,579 (3,267,820) 32,072,579 (3,267,820)

ห็น่วย : พันบาที่

ห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นส่ิวนห้นึ�งของงบการเงินน่�

งบกระแสเงินสด
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564
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งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน (ต่่อ) 

        สิินที่รัพื่ย์ด้ำเนินงาน (เพื่ิ�มขึ�น) ลด้ลง

         รายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงิน 23,806,463 89,490,246 23,806,463 89,490,246 

เงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์เพื่ื�อค้า 6,488,218 (2,020,678) 6,488,218 (2,020,678)

เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่� (168,225,237) 93,840,488 (168,225,237) 93,840,488 

       เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 16,269,601 (121,936,530) 16,269,601 (121,936,530)

       ลก้ห้น่�รอการชด้เชยจากรฐับาลตามธรุกรรมนโยบายรฐั (2,480,530) 1,143,267 (2,480,530) 1,143,267 

       ที่รัพื่ย์สิินรอการขาย (1,681,162) (1,620,476) (1,681,162) (1,620,476)

       สิินที่รัพื่ย์อื�น 838,218 (1,178,227) 838,218 (1,178,227)

      ห้น่�สิินด้ำเนินงานเพื่ิ�มขึ�น (ลด้ลง)

       เงินรับฝาก 77,690,693 92,053,572 77,690,693 92,053,572 

       รายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงิน 50,804,824 4,451,332 50,804,824 4,451,332 

       ห้น่�สิินจ่ายคืนเมื�อที่วงถึาม 435,604 202,712 435,604 202,712 

       ห้น่�สิินอื�น 135,948 (1,353,297) 135,948 (1,353,297)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน 36,155,219 149,804,589 36,155,219 149,804,589 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทีุ่น

       เงินสิด้จ่ายในการซึ่ื�อที่่�ด้ิน อาคาร และอุป็กรณ์ (2,065,843) (2,095,094) (2,065,843) (2,095,094)

เงินสิด้รับจากการขายที่่�ด้ิน อาคาร และอุป็กรณ์ 6,665 17,846 6,665 17,846 

เงินสิด้จ่ายในการซึ่ื�อเงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ (296,208,783) (376,397,888) (296,208,783) (376,397,888)

          เงินสิด้รับจากการขายเงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ 266,139,840 242,688,029 266,105,374 242,656,696 

       เงินสิด้จ่ายในการซึ่ื�อเงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วม (1,499,400)  -    (1,499,400)  -    
เงินสิด้รับจากเงินป็ันผู้ลที่่�ได้้รับจากบริษัที่ร่วม  -  -    34,466 31,333 

       เงินสิด้จ่ายในการซึ่ื�อสิินที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตน (105,652) (44,089) (105,652) (44,089)

เงินสิด้จ่ายสิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้ (2,653) (9,249) (2,653) (9,249)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (33,735,826) (135,840,445) (33,735,826) (135,840,445)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดห็าเงิน

       เงินก้้ยืมระห้ว่างสิถึาบันการเงินระยะยาว 12,860,808 1,182,696 12,860,808 1,182,696 

เงินสิด้จ่ายห้น่�สิินตามสิัญญาเช่า (903,120) (888,222) (903,120) (888,222)

เงินนำสิ่งเป็็นรายได้้ของแผู้่นด้ิน (15,977,500) (14,945,000) (15,977,500) (14,945,000)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (4,019,812) (14,650,526) (4,019,812) (14,650,526)

ผู้ลกระที่บจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของอัตราแลกเป็ล่�ยนที่่�ม่ต่อเงินสิด้ 3,515 573 3,515 573 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ (1,596,904) (685,809) (1,596,904) (685,809)

เงินสิด้และรายการเที่่ยบเที่่าเงินสิด้ ณ วันที่่� 1 มกราคม 30,736,505 31,422,314 30,736,505 31,422,314 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 29,139,601 30,736,505 29,139,601 30,736,505 

ห็น่วย : พันบาที่

ห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินเป็็นส่ิวนห้นึ�งของงบการเงินน่�

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

(นางสิาวป็ภากร รัตนเศรษฐ)
รองผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน
กลุ่มลงทีุ่นและบริห้ารการเงิน

(นายวิที่ัย รัตนากร)
ผู้้้อำนวยการธนาคารออมสิิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำห็รับปีีสิ้นสุดวันที่ี� 31 ธันวาคม 2564

1. ข้อมูลทั่วไป
1.1 ข้อมูลทั่วไปของธนาคาร
 ธนาคารออมสิินเป็็นนิติบุคคลที่่�จัด้ตั�งตามพื่ระราชบัญญัติธนาคารออมสิิน พื่.ศ. 2489 โด้ยม่สิำนักงานให้ญ่ ตั�งอย้่เลขที่่� 
470 ถึนนพื่ห้ลโยธิน แขวงสิามเสินใน เขตพื่ญาไที่ กรุงเที่พื่มห้านคร ป็ระกอบธุรกิจห้ลักเก่�ยวกับ การรับฝากเงิน ซึ่ื�อห้รือขาย
พื่นัธบตัรรัฐบาล ลงที่นุเพื่ื�อแสิวงห้าผู้ลป็ระโยชน์ซึึ่�งรฐัมนตรอ่นญุาต และกจิการอนัพื่งึเป็็นงานธนาคาร โด้ยมส่ิาขาอย้ท่ี่ั�วป็ระเที่ศ

1.2 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
ด้้วยสิถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ได้้ขยายวงกว้างขึ�นอย่างต่อเนื�อง ซึึ่�งม่ผู้ลกระที่บต่อภาคธุรกิจ

อุตสิาห้กรรมและป็ระชาชนทัี่�วไป็ทัี่�งที่างตรงและที่างอ้อม ที่ำให้้เกิด้การชะลอตัวของเศรษฐกิจ สิถึานการณ์ความไม่แน่นอน 
ด้ังกล่าวอาจส่ิงผู้ลกระที่บต่อกิจกรรมที่างธุรกิจของธนาคาร ผู้ลการด้ำเนินงานและกระแสิเงินสิด้ที่ั�งในปั็จจุบันและอนาคต 
รัฐบาลและธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ยได้้ออกมาตรการให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�เพืื่�อเป็็นการลด้ผู้ลกระที่บในช่วงสิถึานการณ์ 
การแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ซึ่ึ�งธนาคารได้้ม่ส่ิวนร่วมในการสินับสินุนนโยบายของภาครัฐและได้้ม่แนวที่าง 
การให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�ของธนาคารทีุ่กกลุ่ม โด้ยธนาคารจะด้ำเนินการติด้ตามสิถึานการณ์และรายงานมาตรการ 
ให้้ความช่วยเห้ลือแก่ล้กห้น่�ที่่�สิำคัญตามแนวที่างที่่�ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้ต่อไป็

2. หลักเกณฑ์์และสรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ
2.1 เกณฑ์์การเสนองบการเงิน
 งบการเงินท่ี่�แสิด้งเงินลงทีุ่นตามวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ยและงบการเงินเฉพื่าะธนาคาร สิำห้รับปี็สิิ�นสุิด้วันที่่� 31 ธันวาคม 2564  
ได้้จัด้ที่ำขึ�นตามป็ระกาศธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยที่่� สิกสิ2. 7/2564 ป็ระกาศ ณ วันที่่� 9 เมษายน 2564 เรื�อง การจัด้ที่ำบัญช่
และรายงานการเงินสิำห้รับสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ ซึึ่�งให้้ถึือป็ฏิบัติกับงบการเงินที่่�ม่รอบระยะเวลาบัญช่ที่่�เริ�มต้น 
ในห้รือห้ลังวันที่่� 1 มกราคม 2563 เป็็นต้นไป็ ด้ังน่�
 1) ธุรกรรมห้รือรายการท่ี่�ไม่เก่�ยวข้องกับเครื�องมือที่างการเงิน ให้้ถืึอป็ฏิบัติตามกรอบแนวคิด้สิำห้รับการรายงาน 
ที่างการเงิน มาตรฐานการบัญช ่และมาตรฐานการรายงานที่างการเงินที่่�เก่�ยวขอ้งที่่�สิภาวิชาชพ่ื่บัญช่กำห้นด้ รวมถึึงห้ลักเกณฑ์์
ด้้านการจัด้ที่ำบัญช่และการรายงานอื�นใด้ที่่�เก่�ยวข้องที่่�ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้
 2) ธุรกรรมห้รือรายการที่่�เก่�ยวข้องกับเครื�องมือที่างการเงิน รวมถึึงธุรกรรมห้รือรายการอื�นๆ ที่่�มาตรฐานการบัญช่และ
มาตรฐานการรายงานที่างการเงินที่่�เก่�ยวข้องที่่�สิภาวิชาช่พื่บัญช่กำห้นด้ให้้ป็ฏิบัติโด้ยม่การอ้างอิงถึึง TFRS 9 นั�น ให้้ถึือป็ฏิบัติ
ตามห้ลักเกณฑ์์การจัด้ที่ำบัญช่ที่่�ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้ รวมถึึงห้ลักเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องและห้ลักเกณฑ์์อื�นใด้ที่่�กำห้นด้
เพื่ิ�มเติม โด้ยม่ห้ลักเกณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องกับธนาคาร ด้ังน่�
 1. ห้ลักเกณฑ์์เรื�องห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญและห้น่�สิ้ญที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 2. ห้ลักเกณฑ์์เรื�องการบัญช่สิำห้รับการป็รับโครงสิร้างห้น่�ที่่�ม่ป็ัญห้าที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 3. ห้ลักเกณฑ์์เรื�องการบัญช่สิำห้รับเงินลงทีุ่นในตราสิารห้น่�และตราสิารทีุ่นที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 4. ห้ลักเกณฑ์์สิำห้รับการตัด้รายการสิินที่รัพื่ย์ที่างการเงินและห้น่�สิินที่างการเงินที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 5. ห้ลักเกณฑ์์เรื�องสิินที่รัพื่ย์ที่่�ล้กห้น่�โอนให้้เพื่ื�อชำระห้น่�ที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 6. ห้ลักเกณฑ์์เรื�องการเป็ิด้เผู้ยข้อม้ลในงบการเงินของธนาคาร และสิถึาบันการเงินที่่�คล้ายคลึงกันที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 7. ห้ลักเกณฑ์์เรื�องการแสิด้งรายการและการเป็ิด้เผู้ยข้อม้ลสิำห้รับเครื�องมือที่างการเงินที่่� ธป็ที่. กำห้นด้
 ธนาคารได้้ป็ระเมินแล้วว่าการนำห้ลักเกณฑ์์การจัด้ที่ำบัญช่และรายงานที่างการเงินสิำห้รับสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ  
ออกโด้ยธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยมาถึือป็ฏิบัติ ไม่ม่ผู้ลกระที่บอย่างเป็็นสิาระสิำคัญต่อนโยบายการบัญช่และงบการเงิน 
ของธนาคาร
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อย่างไรก็ตาม สิำห้รับธุรกรรมห้รือรายการที่่�เก่�ยวข้องกับเครื�องมือที่างการเงิน รวมถึึงธุรกรรมห้รือรายการอื�นๆ  
ที่่�มาตรฐานการบัญช่และมาตรฐานการรายงานที่างการเงินที่่�เก่�ยวข้องที่่�สิภาวิชาช่พื่บัญช่กำห้นด้ให้้ป็ฏิบัติโด้ยม่การอ้างอิงถึึง 
TFRS 9 ธนาคารอย้่ระห้ว่างการเตร่ยมความพื่ร้อมในการนำข้อกำห้นด้ดั้งกล่าวมาถืึอป็ฏิบัติ โด้ยม่การแต่งตั�งคณะที่ำงาน 
ในการกำห้นด้นโยบาย ที่ศิที่าง และวางแผู้นการด้ำเนินงาน พื่จิารณาและป็ระเมินผู้ลกระที่บในการป็ฏิบตังิาน รวมถึงึกำห้นด้แนวที่าง
ในการพื่ัฒนาระบบงานห้ลักและระบบงานที่่�เก่�ยวข้อง 

 ธนาคารแสิด้งรายการตามข้อกำห้นด้ในป็ระกาศธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย ที่่� สิกสิ. 27/2562 ลงวันที่่� 2 กันยายน 2562 
เรื�อง การจดั้ที่ำและการป็ระกาศงบการเงนิของสิถึาบนัการเงนิเฉพื่าะกจิ โด้ยรวมรายการบญัชข่องสิาขาที่ั�งป็ระเที่ศของธนาคาร
และรายการบัญช่ของสิำนักงานกองทุี่นพัื่ฒนาเมืองในภ้มิภาคซึึ่�งเป็็นห้น่วยงานห้นึ�งของธนาคาร โด้ยได้้ตัด้รายการบัญช ่
ระห้ว่างกันแล้ว

 ธนาคารจัด้ที่ำงบการเงินและแสิด้งห้น่วยเงินตราเป็็นสิกุลเงินบาที่ ซึ่ึ�งเป็็นสิกุลเงินที่่�ใช้ในการด้ำเนินงานของธนาคาร 
โด้ยงบการเงินแสิด้งเป็็นห้ลักพื่ันบาที่และห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินแสิด้งเป็็นห้ลักล้านบาที่ ยกเว้นที่่�ระบุเป็็นอย่างอื�น

 งบการเงินที่ี�แสดงเงินลงทีุ่นต่ามวิธีส่วนได้เสีย 

 งบการเงินท่ี่�แสิด้งเงินลงทีุ่นตามวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ย แสิด้งเงินลงทีุ่นในตราสิารทีุ่นของบริษัที่ร่วมด้้วยวิธ่สิ่วนได้้เส่ิย โด้ยรับร้้
รายการเมื�อเริ�มแรกด้ว้ยราคาที่นุรวมตน้ที่นุการที่ำรายการที่่�เก่�ยวขอ้ง มล้คา่ตามบญัชข่องเงนิลงที่นุในบรษิทัี่ร่วมจะเพื่ิ�มขึ�นห้รือ
ลด้ลงภายห้ลังวันที่่�ได้้มาด้้วยสิ่วนแบ่งกำไรห้รือขาด้ทีุ่นของบริษัที่ร่วมตามสิัด้สิ่วนที่่�ธนาคารลงทีุ่นและเงินป็ันผู้ลที่่�ได้้รับ 
จากบริษัที่ร่วม

งบการเงินเฉพาะธนาคาร
งบการเงินเฉพื่าะธนาคารรับร้้เงินลงทุี่นในบริษัที่ร่วมด้้วยวิธ่ราคาทุี่นหั้กค่าเผืู้�อการด้้อยค่า (ถ้ึาม่) และรับร้้เงินปั็นผู้ล 

ที่่�ได้้รับจากบริษัที่ร่วมเป็็นรายได้้เงินป็ันผู้ล

2.2 ธรุกรรมหรือรายการท่ีไม่เก่ียวข้องกบัเคร่ืองมอืทางการเงิน ท่ีออกและปรับปรงุใหม่โดยสภาวิชาชพีบญัชี
สิภาวิชาชพ่ื่บัญชไ่ด้้ออกป็ระกาศมาตรฐานการรายงานที่างการเงนิ ฉบบัที่่� 16 เรื�อง สิญัญาเช่า ฉบับป็รับป็รุงปี็ 2564  

และป็ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื�อวนัที่่� 13 พื่ฤษภาคม 2564 โด้ยมาตรฐานการรายงานที่างการเงินฉบับป็รบัป็รงุน่� ได้้เพื่ิ�ม
ข้อกำห้นด้เพื่ื�อการผู่้อนป็รนในที่างป็ฏบิตัขิองผู้้เ้ช่าที่่�อาจเลอืกไม่ป็ระเมนิว่าการยนิยอมลด้ค่าเช่าเป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงสิญัญาเช่า  
ในกรณ่การยินยอมลด้ค่าเช่าที่่�เกิด้ขึ�นอันเป็็นผู้ลโด้ยตรงจากสิถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ของโรคติด้เชื�อไวรัสิโคโรนา 2019  
(COVID-19) เท่ี่านั�น และต้องเป็็นไป็ตามเงื�อนไขที่กุข้อ ต่อไป็น่�

1. การเป็ล่�ยนแป็ลงการจ่ายชำระตามสัิญญาเช่าก่อให้้เกิด้สิิ�งตอบแที่นสิำห้รับสัิญญาเช่าห้ลังป็รับป็รุงที่่�ม่จำนวน 
เกอืบเท่ี่าเดิ้มห้รอืน้อยกว่าสิิ�งตอบแที่นสิำห้รบัสิญัญาเช่าก่อนการเป็ล่�ยนแป็ลงที่นัที่่ 

2. การลด้ลงใด้ๆ ของการจ่ายชำระตามสิัญญาเช่ากระที่บเพื่่ยงการจ่ายชำระซึ่ึ�งเด้ิมครบกำห้นด้ในห้รือก่อนวันท่ี่�  
30 มิถึนุายน 2565 เท่ี่านั�น 

3. ไม่มก่ารเป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�สิำคญัเก่�ยวกับเงื�อนไขและข้อกำห้นด้อื�นของสัิญญาเช่า
ธนาคารได้้ถึอืป็ฏบิตัติามข้อกำห้นด้เพื่ื�อการผู่้อนป็รนตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงนิฉบบัด้งักล่าว ซึ่ึ�งให้้ถึอืป็ฏบิตัิ 

กับงบการเงินป็ระจำปี็ท่ี่�ม่รอบระยะเวลารายงานท่ี่�เริ�มในห้รือห้ลังวันที่่� 1 เมษายน 2564 และอนุญาตให้้ถึือป็ฏิบัติ 
ก่อนวนัที่่�มผู่้ลบงัคบัใช้ได้้ ธนาคารได้้ป็ระเมนิแล้วว่าไม่มผู่้ลกระที่บอย่างเป็็นสิาระสิำคญัต่องบการเงนิโด้ยรวมของธนาคาร

2.3 หลักเกณฑ์์และแนวปฏิิบัติทางการบัญชีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19)

2.3.1 สิภาวิชาช่พื่บัญช่ได้้ป็ระกาศใช้แนวป็ฏิบัติที่างการบัญช่ เรื�อง มาตรการผู่้อนป็รนชั�วคราวสิำห้รับกิจการที่่�ให้้ 
ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากสิถึานการณ์ที่่�ส่ิงผู้ลกระที่บต่อเศรษฐกิจไที่ย ซึ่ึ�งป็ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว  
เมื�อวันที่่� 22 เมษายน 2563 โด้ยมวั่ตถึปุ็ระสิงค์เพื่ื�อเป็็นมาตรการผู่้อนป็รนชั�วคราวสิำห้รบักจิการที่่�ให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่� ที่่�ได้้รับ
ผู้ลกระที่บจากสิถึานการณ์ที่่�ส่ิงผู้ลกระที่บต่อเศรษฐกิจไที่ยเท่ี่านั�น ตามแนวที่างในการให้้ความช่วยเห้ลือลก้ห้น่� ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บ
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จาก COVID-19 ภาวะเศรษฐกจิ สิงครามการค้า และภยัแล้งของธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย โด้ยให้้เป็็นที่างเลอืกกบัที่กุกจิการที่่�ให้้ 
ความช่วยเห้ลอืลก้ห้น่�ตามมาตรการให้้ความช่วยเห้ลอืล้กห้น่� ในระห้ว่างวนัที่่� 1 มกราคม 2563 ถึงึวนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564  
ห้รอืจนกว่าธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ยจะมก่ารเป็ล่�ยนแป็ลงและให้้ถึอืป็ฏบิตัติามการเป็ล่�ยนแป็ลงด้งักล่าว 

2.3.2 ธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ยได้้ออกมาตรการการให้้ความช่วยเห้ลือลก้ห้น่�ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากสิถึานการณ์การระบาด้
ของโรคตดิ้เชื�อไวรสัิโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้งัน่�

 ห้นังสิือเว่ยน ที่่� ธป็ที่.ฝกฉ.(72)ว.277/2563 ลงวันที่่� 28 กุมภาพื่ันธ์ 2563 เรื�อง แนวที่างในการให้้ความช่วยเห้ลือล้ก
ห้น่�ที่่�ได้้รบัผู้ลกระที่บจากสิถึานการณ์ที่่�ส่ิงผู้ลกระที่บต่อเศรษฐกจิไที่ย ในระห้ว่างวนัที่่� 1 มกราคม 2563 ถึงึวนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 
ซึ่ึ�งให้ส้ิถึาบนัการเงินเฉพื่าะกิจถืึอป็ฏิบตัติามเงื�อนไข สิำห้รับการให้ค้วามช่วยเห้ลอืด้า้นเงินทุี่น ขอบเขตในการให้ค้วามช่วยเห้ลือ
ล้กห้น่�ธุรกิจขนาด้ให้ญ่ ล้กห้น่�ขนาด้กลางและขนาด้ย่อม และล้กห้น่�รายย่อย โด้ยม่แนวที่างการพื่ิจารณาล้กห้น่� 
ที่่�ยังไม่ด้้อยคุณภาพื่ (non-NPL) และล้กห้น่�ที่่�ด้้อยคุณภาพื่ (NPL) การถึือป็ฏิบัติในสิ่วนของการจัด้ชั�น การกันเงินสิำรอง  
การป็รับลด้อัตราการผู้่อนชำระบัตรเครด้ิตขั�นต�ำ และการรายงานข้อม้ลการให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่� ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บ 
ของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจต่อธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย 

 ห้นงัสิอืเวย่น ที่่� ธป็ที่.กป็น.ว.480/2564 ลงวนัที่่� 14 พื่ฤษภาคม 2564 เรื�อง มาตรการให้้ความช่วยเห้ลอืลก้ห้น่�รายย่อย
ในช่วงสิถึานการณ์การระบาด้ของโรคติด้เชื�อไวรัสิโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่่� 3 ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยได้้กำห้นด้
มาตรการให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�รายย่อยที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บระยะที่่� 3 โด้ยยกระด้ับมาตรการให้้เห้มาะสิมกับสิถึานการณ์  
เพื่ิ�มวธิก่ารให้้ความช่วยเห้ลือลก้ห้น่� และกำห้นด้วิธป่็ฏบิตัใิห้้ชัด้เจนมากยิ�งขึ�น เพื่ื�อแกไ้ขป็ญัห้าและบรรเที่าภาระห้น่�ให้้กบัล้กห้น่�
ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากสิถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ที่่�ม่ความรุนแรงมากขึ�น ซึึ่�งได้้รวบรวมมาตรการให้้ความ 
ชว่ยเห้ลอืลก้ห้น่�รายยอ่ยที่่�เก่�ยวข้องมาอย้ใ่นห้นงัสิอืฉบบัน่� และยกเลกิห้นงัสิอื ธป็ที่. ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัมาตรการให้ค้วามชว่ยเห้ลอื
ล้กห้น่�รายย่อยในช่วงสิถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ฉบับเด้ิม โด้ยขอให้้สิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจพิื่จารณา 
ให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�รายย่อยตามแนวที่างท่ี่�ได้้ห้ารือร่วมกัน ซึึ่�งม่แนวที่างการให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�รายย่อยครอบคลุม 
กลุ่มล้กห้น่�ต่างๆ ช่องที่างและระยะเวลาในการติด้ต่อการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่� การด้้แลให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�เพื่ิ�มเติมและ
การด้ำเนินการอื�นที่่�เก่�ยวข้อง รวมถึึงการรายงานการให้้ความช่วยเห้ลือล้กห้น่�ตามมาตรการระยะที่่� 3 

2.3.3 ป็ระกาศกระที่รวงการคลัง เรื�อง กำห้นด้อัตราเงินนำส่ิงเข้ากองทุี่นพัื่ฒนาระบบสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ  
พื่.ศ. 2563 ได้้ป็ระกาศลงราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื�อวันที่่� 18 สิิงห้าคม 2563 กำห้นด้ให้้สิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจนำสิ่งเงิน 
เข้ากองที่นุพื่ฒันาระบบสิถึาบันการเงนิเฉพื่าะกิจ ในอตัราร้อยละ 0.125 ต่อปี็ ของยอด้เงนิที่่�ได้้รบัจากป็ระชาชน สิำห้รบัการนำส่ิงเงิน
ในป็ี 2563-2564 และอัตราร้อยละ 0.25 ต่อป็ี ของยอด้เงินที่่�ได้้รับจากป็ระชาชน สิำห้รับการนำสิ่งเงินในป็ี 2565 เป็็นต้นไป็ 
เพื่ื�อช่วยลด้ต้นทีุ่นให้้กับสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจในการด้ำเนินมาตรการเพืื่�อบรรเที่าความเด้ือด้ร้อนของผู้้้ป็ระกอบการและ
ป็ระชาชนที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากการระบาด้ของ COVID-19 

ต่อมาได้้มป่็ระกาศกระที่รวงการคลัง เรื�อง กำห้นด้อัตราเงินนำส่ิงเข้ากองทุี่นพัื่ฒนาระบบสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ พื่.ศ. 2565 
ได้ป้็ระกาศลงราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื�อวนัที่่� 17 มกราคม 2565 กำห้นด้ให้ส้ิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจนำส่ิงเงนิเขา้กองทุี่นพื่ฒันา
ระบบสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ ในอัตราร้อยละ 0.125 ตอ่ปี็ ของยอด้เงินที่่�ได้้รบัจากป็ระชาชน สิำห้รับการนำส่ิงเงินในปี็ 2565 
และอตัราร้อยละ 0.25 ต่อปี็ ของยอด้เงินที่่�ได้้รับจากป็ระชาชน สิำห้รบัการนำส่ิงเงนิในปี็ 2566 เป็็นต้นไป็ เป็็นการขยายระยะเวลา
การป็รับลด้อัตราเงินนำส่ิงเข้ากองทุี่นพัื่ฒนาระบบสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจออกไป็อก่ 1 ป็ ีโด้ยให้้
ยกเลิกป็ระกาศกระที่รวงการคลัง เรื�อง กำห้นด้อัตราเงินนำสิ่งเข้ากองทีุ่นพื่ัฒนาระบบสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ พื่.ศ. 2563

2.4 สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

2.4.1 การรับร้�รายได้�
รายได้ดอกเบี้ย
รายได้้ด้อกเบ่�ยของรายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงิน รับร้้ตามเกณฑ์์คงค้าง
รายได้้ด้อกเบ่�ยของเงินลงทีุ่นในตราสิารห้น่� รับร้้ตามวิธ่อัตราด้อกเบ่�ยที่่�แที่้จริง
รายได้ด้้อกเบ่�ยของเงนิให้้สินิเชื�อที่ั�วไป็ รบัร้ต้ามเกณฑ์ค์งค้าง โด้ยห้ยุด้รบัร้แ้ละยกเลกิรายได้ด้้อกเบ่�ยที่่�รบัร้ไ้วแ้ลว้ที่ั�งห้มด้

ของเงินให้้สิินเชื�อที่่�ค้างชำระด้อกเบ่�ยเกิน 3 เด้ือนนับตั�งแต่วันครบกำห้นด้ชำระ ห้รือเงินให้้สิินเชื�อที่่�ค้างชำระด้อกเบ่�ยไม่เกิน  
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3 เด้ือน นบัตั�งแต่วนัครบกำห้นด้ชำระแต่ถ้ึกจดั้ชั�นเป็็นชั�นสิญ้ ชั�นสิงสิยัจะสิญ้ ห้รอืชั�นสิงสิยั และรบัร้ร้ายได้้เมื�อรับชำระ โด้ยจะ 
บันที่ึกรับร้้รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้างให้ม่เมื�อล้กห้น่�ได้้ชำระต้นเงินและด้อกเบ่�ยที่่�ยังไม่บันที่ึกบัญช่เป็็นรายได้้ ห้รือเงินค่างวด้ 
ที่่�ค้างชำระที่ั�งห้มด้แล้ว 

รายได้้ด้อกเบ่�ยของล้กห้น่�จากการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่� ในระห้ว่างการติด้ตามผู้ลการป็ฏิบัติตามเงื�อนไขการป็รับป็รุง
โครงสิร้างห้น่�ตามสัิญญาการป็รับป็รงุโครงสิร้างห้น่�ให้ม่ติด้ต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดื้อน ห้รอื 3 งวด้การชำระเงิน แล้วแต่ระยะเวลาใด้
จะนานกว่า จะรับร้้รายได้้ตามเกณฑ์์เงินสิด้ และเมื�อล้กห้น่�รายที่่�ผู้่านการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�กลับมาเป็็นล้กห้น่�จัด้ชั�นป็กติ
ตามป็ระกาศธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย ว่าด้้วยห้ลักเกณฑ์์การจัด้ชั�นและการกันเงินสิำรองของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ  
จะรับร้้รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้าง 

รายได้้ด้อกเบ่�ยของเงนิให้้สินิเชื�อป็ระเภที่รบัด้อกเบ่�ยล่วงห้น้า ณ วนัที่่�จ่ายเงนิให้้ก้ ้ จะที่ยอยรบัร้เ้ป็็นรายได้้ในแต่ละเด้อืน 
ตลอด้อายุสิัญญา

รายได้้ด้อกเบ่�ยสิินเชื�อธุรกิจบัตรเครดิ้ต รับร้้ตามเกณฑ์์คงค้างจากการใช้จ่ายผู้่านบัตรเครดิ้ตที่่�ครบกำห้นด้ผู่้อนชำระ 
แต่ยังไม่ชำระตั�งแต่วันที่่�บันที่ึกบัญช่สิินเชื�อธุรกิจบัตรเครด้ิต และจากการเบิกเงินสิด้ล่วงห้น้าตั�งแต่วันที่่�เบิกเงินสิด้ โด้ยจะห้ยุด้
รับร้้รายได้้และยกเลิกรายได้้ด้อกเบ่�ยท่ี่�รับร้้ไว้ทัี่�งห้มด้ของสิินเชื�อธุรกิจบัตรเครด้ิต เมื�อค้างชำระห้น่�ติด้ต่อกันเกินกว่า 90 วัน  
ห้ลังจากนั�นจะรับร้้ตามเกณฑ์์เงินสิด้

รายได้้ชด้เชยด้อกเบ่�ยตามมาตรการธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย ธนาคารรับร้้รายได้้เงินชด้เชยด้อกเบ่�ยตามเกณฑ์์คงค้าง 
ห้รือเมื�อรับชำระห้ากม่ความไม่แน่นอนของจำนวนเงินและระยะเวลาที่่�จะได้้รับชำระ

รายได้ชดเชยธุรกรรมนโยบายรัฐ
รายได้้ชด้เชยด้อกเบ่�ยและต้นทีุ่นเงินของธุรกรรมนโยบายรัฐ รับร้้ตามเกณฑ์์คงค้างตลอด้ระยะเวลาแต่ละโครงการ 

ตามมติคณะรัฐมนตร่ สิำห้รับรายได้้ชด้เชยความเสิ่ยห้ายรับร้้เมื�อรับชำระ

รายได้อ่�นๆ

รายได้้ค่าธรรมเน่ยมและบริการ โป็รแกรมสิิที่ธิพื่ิเศษแก่ล้กค้า รายได้้เงินป็ันผู้ลจากเงินลงทีุ่น รับร้้รายได้้เมื�อได้้ป็ฏิบัติ
ตามภาระที่่�ต้องป็ฏิบัติในสิัญญาเสิร็จสิิ�นห้รือรับร้้รายได้้ตลอด้ช่วงเวลาตามภาระที่่�ต้องป็ฏิบัติตามสิัญญาแล้วแต่กรณ่

2.4.2 การรับร้�ค่่าใช้�จ่่าย
ค่าใช้จ่ายด้อกเบ่�ยเงินรับฝาก ค่าใช้จ่ายด้อกเบ่�ยและค่าใช้จ่ายรางวัลสิลากออมสิิน ค่าใช้จ่ายด้อกเบ่�ยรายการระห้ว่าง

ธนาคารและตลาด้เงนิ เงนินำส่ิงเข้ากองที่นุพื่ฒันาระบบสิถึาบนัการเงนิเฉพื่าะกจิ ค่าใช้จ่ายด้อกเบ่�ยตราสิารห้น่�ที่่�ออกและเงินก้ย้มื  
รบัร้ต้ามเกณฑ์์คงค้าง

ค่าใช้จ่ายด้อกเบ่�ยตามสิัญญาเช่า รับร้้ตามวิธ่อัตราด้อกเบ่�ยที่่�แที่้จริง
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเน่ยมและบริการ และค่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอื�นๆ รับร้้ตามเกณฑ์์คงค้างห้รือเมื�อจ่ายชำระ 

แล้วแต่กรณ่
ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ รับร้้โด้ยวิธ่การป็ันสิ่วนค่าใช้จ่ายต้นทีุ่นเงิน ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเน่ยมและบริการ  

และค่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอื�นๆ ซึ่ึ�งวิธ่การป็ันสิ่วนค่าใช้จ่ายได้้รับความเห้็นชอบจากสิำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สิศค.) 

2.4.3 เงิินสด้และรายการเทีียบเที่าเงิินสด้
เงินสิด้และรายการเที่่ยบเที่่าเงินสิด้ ห้มายถึึง เงินสิด้ในมือและรายการเงินสิด้ระห้ว่างเร่ยกเก็บ

2.4.4 ตราสารอนุพัันธ์์
รบัร้ร้ายการซืึ่�อขายตราสิารอนพุื่นัธ์ ณ วันที่่�เกดิ้รายการ (Trade date) โด้ยม่วธิก่ารรบัร้ร้ายการตราสิารอนุพื่นัธ์ ด้งัน่�
ตราสิารอนุพื่ันธ์เพื่ื�อค้า รับร้้ด้้วยม้ลค่ายุติธรรม กำไรห้รือขาด้ทีุ่นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงม้ลค่ายุติธรรม รับร้้เป็็นรายได้้

ห้รือค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทุี่นและกำไรขาด้ทุี่นเบ็ด้เสิร็จอื�น โด้ยแสิด้งรวมในกำไร (ขาด้ทุี่น) สิุที่ธิจากธุรกรรมเพืื่�อค้าและ 
ป็ริวรรตเงินตราต่างป็ระเที่ศ

ตราสิารอนุพื่ันธ์เพื่ื�อป็้องกันความเสิ่�ยง รับร้้ม้ลค่าตราสิารอนุพื่ันธ์ด้้วยวิธ่เด้่ยวกับวิธ่ที่่�ใช้วัด้ม้ลค่าของรายการที่่�ม่ 
การป็้องกันความเสิ่�ยง และรับร้้เป็็นรายได้้ห้รือค่าใช้จ่ายในลักษณะเด้่ยวกับรายการที่่�ม่การป็้องกันความเสิ่�ยง
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2.4.5 เงิินลงิทีุน 
เงนิลงที่นุของธนาคาร ป็ระกอบด้้วย ตราสิารห้น่� และตราสิารที่นุ โด้ยจดั้ป็ระเภที่เป็็นเงนิลงที่นุเพื่ื�อค้า เงนิลงที่นุเผู้ื�อขาย 

ตราสิารห้น่�ที่่�จะถึือจนครบกำห้นด้ และเงินลงทีุ่นที่ั�วไป็ 

เงินลงทีุ่นเพ่�อค้า 
ตราสิารห้น่�ห้รอืตราสิารที่นุในความตอ้งการของตลาด้ ที่่�ม่วตัถึปุ็ระสิงคเ์พื่ื�อถึอืไวใ้นระยะสิั�นและจะจำห้นา่ยเพืื่�อห้ากำไร

จากการเป็ล่�ยนแป็ลงราคาของห้ลักที่รัพื่ย์แสิด้งด้้วยม้ลค่ายุติธรรม กำไรห้รือขาด้ทุี่นที่่�ยังไม่เกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลง 
ม้ลค่ายุติธรรมแสิด้งรวมในกำไร (ขาด้ทีุ่น) สิุที่ธิจากธุรกรรมเพื่ื�อค้าและป็ริวรรตเงินตราต่างป็ระเที่ศ ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและ 
กำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

เงินลงทีุ่นเผิ่�อข้าย 
ตราสิารห้น่�ห้รือตราสิารทุี่นในความต้องการของตลาด้ นอกเห้นือจากที่่�ถืึอไว้เพื่ื�อค้าห้รือตราสิารห้น่�ที่่�จะถืึอ 

จนครบกำห้นด้แสิด้งด้้วยม้ลค่ายุติธรรม กำไรห้รือขาด้ทีุ่นที่่�ยังไม่เกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงม้ลค่ายุติธรรมแสิด้งรวม 
ในกำไร (ขาด้ทุี่น) เบ็ด้เสิรจ็อื�น และแสิด้งผู้ลสิะสิมในองค์ป็ระกอบอื�นของสิว่นของเจา้ของ เมื�อมก่ารจำห้น่ายห้ลกัที่รพัื่ยธ์นาคาร
จะกลับรายการกำไรห้รือขาด้ทีุ่นที่่�ยังไม่เกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงม้ลค่ายุติธรรมก่อนการรับร้้ผู้ลกำไรห้รือขาด้ทุี่น 
จากการจำห้น่ายห้ลักที่รัพื่ย์ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

ธนาคารป็ระเมินการด้้อยค่าของห้ลักที่รัพื่ย์เผู้ื�อขายที่ันที่่ที่่�ม่ห้ลักฐานสินับสินุนการด้้อยค่า โด้ยจะกลับรายการบัญช่ 
ส่ิวนต�ำกว่าที่นุจากการเป็ล่�ยนแป็ลงมล้ค่าของห้ลกัที่รพัื่ย์เผืู้�อขายที่่�แสิด้งอย้ใ่นส่ิวนของเจ้าของเป็็นรายการขาด้ทุี่นจากการด้้อยค่า 
ห้รอืกลับรายการส่ิวนเกินทุี่นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงมล้ค่าของห้ลักที่รัพื่ย์เผู้ื�อขายที่่�เคยบันทึี่กไว้ในส่ิวนของเจ้าของ เพืื่�อลด้มล้ค่า
เงินลงทีุ่นก่อนที่่�จะรับร้้ผู้ลขาด้ทุี่นจากการด้้อยค่าเป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทุี่นและกำไรขาด้ทุี่นเบ็ด้เสิร็จอื�น และจะกลับ
รายการขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าของห้ลักที่รัพื่ย์เผู้ื�อขายเมื�อห้ลักฐานสินับสินุนการด้้อยค่าของห้ลักที่รัพื่ย์ห้มด้ไป็

ต่ราสารห็นี้ที่ี�จะถื่อจนครบกำห็นด 
ตราสิารห้น่�ซึ่ึ�งธนาคารม่ความตั�งใจแน่วแน่และม่ความสิามารถึที่่�จะถืึอไว้จนครบกำห้นด้ไถึ่ถึอน แสิด้งด้้วยราคาทีุ่น 

ตัด้จำห้น่ายสิุที่ธิจากค่าเผู้ื�อการด้้อยค่า 
ธนาคารป็ระเมินการด้้อยค่าของตราสิารห้น่�ที่่�จะถึือจนครบกำห้นด้ โด้ยพื่ิจารณาความเป็็นไป็ได้้ค่อนข้างแน่ 

ที่่�จะไม่สิามารถึเร่ยกเก็บเงินต้นห้รือด้อกเบ่�ยที่ั�งห้มด้ห้รือบางสิ่วนตามที่่�ระบุไว้ในสิัญญาได้้ โด้ยรับร้้ผู้ลขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่า 
เป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น และจะกลับรายการขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าเมื�อผู้ลขาด้ทีุ่น 
จากการด้้อยค่าห้มด้ไป็ห้รือลด้ลง โด้ยจะต้องไม่เกินราคาทีุ่นตัด้จำห้น่ายที่่�ควรจะเป็็น

เงินลงทีุ่นที่ั�วไปี 
ตราสิารทีุ่นที่่�ไม่อย้่ในความต้องการของตลาด้ แสิด้งด้้วยราคาทีุ่นสิุที่ธิจากค่าเผู้ื�อการด้้อยค่า 
ธนาคารป็ระเมินการด้้อยค่าของเงินลงทีุ่นที่ั�วไป็ เมื�อม่ข้อบ่งช่�ที่่�จะเกิด้การด้้อยค่าโด้ยเป็ร่ยบเที่่ยบม้ลค่าตามบัญช่ 

ของเงินลงทีุ่นกับม้ลค่าท่ี่�คาด้ว่าจะได้้รับคืน ห้ากม้ลค่าตามบัญช่ของเงินลงทีุ่นส้ิงกว่าม้ลค่าที่่�คาด้ว่าจะได้้รับคืน 
จะรับร้้ผู้ลขาด้ทุี่นจากการด้้อยค่าเป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น และจะกลับรายการขาด้ทีุ่น 
จากการด้้อยค่าเมื�อข้อบ่งช่�ของการด้อ้ยค่าห้มด้ไป็

ธนาคารรับร้้รายการซึ่ื�อขายเงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ ณ วันที่่�เกิด้รายการ (Trade date) โด้ยรับร้้ม้ลค่าเงินลงทีุ่นเริ�มแรก
ด้้วยราคาที่่�จ่ายซืึ่�อรวมรายจ่ายโด้ยตรงทัี่�งสิิ�นเพื่ื�อให้้ได้้มาซึ่ึ�งเงินลงทีุ่น และเมื�อม่การจำห้น่ายเงินลงทีุ่น ธนาคาร 
จะคำนวณราคาทีุ่นของเงินลงทีุ่นที่่�จำห้น่ายด้้วยวิธ่ถึัวเฉล่�ยถึ่วงนำ�าห้นัก กำไรห้รือขาด้ทีุ่นที่่�เกิด้ขึ�นจากการจำห้น่าย เงินลงทีุ่น
เพืื่�อค้าแสิด้งในกำไร (ขาด้ทีุ่น) สิุที่ธิจากธุรกรรมเพื่ื�อค้าและป็ริวรรตเงินตราต่างป็ระเที่ศ สิำห้รับเงินลงทีุ่นป็ระเภที่อื�น 
แสิด้งในกำไร (ขาด้ทีุ่น) สิุที่ธิจากเงินลงทีุ่น

ธนาคารวัด้ม้ลค่ายุติธรรมของตราสิารห้น่�โด้ยอ้างอิงอัตราผู้ลตอบแที่นของสิมาคมตลาด้ตราสิารห้น่�ไที่ย ตราสิารทีุ่น 
และห้น่วยลงทีุ่นในกองทีุ่นในความต้องการของตลาด้วัด้ม้ลค่ายุติธรรมโด้ยใช้ราคาเสินอซึ่ื�อครั�งล่าสิุด้จากตลาด้ในป็ระเที่ศ 
ที่่�ม่ห้น่วยงานของรัฐกำกับด้้แลและห้ลักที่รัพื่ย์ด้ังกล่าวม่การซึ่ื�อขายกันอย้่ ณ สิิ�นวันที่ำการสิุด้ที่้ายของรอบระยะเวลารายงาน 
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และเงินลงทีุ่นในห้น่วยลงทีุ่นในกองทีุ่นที่่�ไม่ม่การซึ่ื�อขายคล่องวัด้ม้ลค่ายุติธรรมด้้วยม้ลค่าสิินที่รัพื่ย์สิุที่ธิ (Net Asset Value)  
ณ วันที่่�รายงาน

2.4.6 เงิินลงิทีุนในบริษััทีร่วม
ตราสิารทุี่นในกิจการที่่�ธนาคารลงทุี่นจะถืึอเป็น็เงินลงทุี่นในบริษทัี่รว่ม เมื�อธนาคารมอิ่ที่ธพิื่ลอย่างมนั่ยสิำคัญตอ่กจิการ

ที่่�ธนาคารลงทุี่น ซึึ่�งพื่ิจารณาจากการม่อำนาจในการออกเส่ิยงที่ั�งห้มด้ ที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อมในกิจการที่่�ธนาคารลงทุี่น 
อย่างน้อยร้อยละ 20.00 ห้รือการม่อำนาจในการเข้าไป็ม่สิ่วนร่วมในการตัด้สิินใจเก่�ยวกับนโยบายและการด้ำเนินงาน  
แต่ไม่ถึึงระดั้บท่ี่�จะควบคุมนโยบายดั้งกล่าว เงินลงทุี่นในบริษัที่ร่วมในงบการเงินเฉพื่าะธนาคาร แสิด้งด้้วยราคาทุี่นสุิที่ธิ 
จากค่าเผู้ื�อการด้้อยค่า และงบการเงินที่่�แสิด้งเงินลงทีุ่นตามวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ย แสิด้งเงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วมด้้วยวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ย

ธนาคารป็ระเมินการด้อ้ยค่าของเงินลงทุี่นในบริษทัี่ร่วม เมื�อมข้่อบ่งช่�ที่่�จะเกิด้การด้อ้ยค่าโด้ยเป็รย่บเที่ย่บมล้ค่าตามบัญช่
ของเงนิลงที่นุกบัมล้คา่ที่่�คาด้ว่าจะได้ร้บัคนื ห้ากมล้คา่ตามบญัช่ของเงินลงที่นุส้ิงกว่ามล้ค่าที่่�คาด้วา่จะได้ร้บัคืนจะรับร้้ผู้ลขาด้ที่นุ
จากการด้้อยค่าในงบกำไรขาด้ทุี่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น ธนาคารจะกลับรายการขาด้ทุี่นจากการด้้อยค่า 
เมื�อข้อบ่งช่�ของการด้้อยค่าห้มด้ไป็

2.4.7 เงิินให้�สินเช้่�อ
ธนาคารแสิด้งจำนวนเงนิให้ส้ินิเชื�อด้ว้ยจำนวนเงนิตน้คงเห้ลอื โด้ยแสิด้งด้อกเบ่�ยคา้งรบัของเงนิให้ส้ินิเชื�อไวเ้ป็น็รายการ

แยกต่างห้าก ยกเวน้เงินเบิกเกินบัญช ่สิว่นลด้รับล่วงห้น้าของเงินให้สิ้ินเชื�อที่่�ยังไม่รบัร้้เป็น็รายได้ ้แสิด้งรวมในรายได้ร้อตัด้บัญช่
เป็็นรายการห้ักจากเงินให้้สิินเชื�อ

เงินให้้สิินเชื�อป็ระเภที่บุคคลท่ี่�ใช้กรมธรรม์เงินฝากสิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัวค�ำป็ระกัน แสิด้งจำนวนเงิน 
ให้้ก้้สิงเคราะห้์ช่วิตด้้วยจำนวนเงินต้นคงเห้ลือ โด้ยแยกแสิด้งด้อกเบ่�ยเงินก้้รับล่วงห้น้าเป็็นรายการห้ักเงินก้้สิงเคราะห้์ช่วิต

ล้กห้น่�ตามสิัญญาเช่าซึ่ื�อ แสิด้งด้้วยจำนวนห้น่�ตามสิัญญาซึ่ึ�งแสิด้งสิุที่ธิจากค่านายห้น้าและค่าใช้จ่ายที่างตรงที่่�เกิด้ขึ�น 
เมื�อเริ�มแรกจากการให้้เช่าซึ่ื�อรอตัด้บัญช่ โด้ยแยกแสิด้งรายได้้รอตัด้บัญช่ไว้เป็็นรายการห้ักจากเงินให้้สิินเชื�อ

2.4.8 ค่่าเผื่่�อห้นี�สงิสัยจ่ะส้ญ
ธนาคารได้้ตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสัิยจะสิ้ญตามป็ระกาศธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย ว่าด้้วยห้ลักเกณฑ์์การจัด้ชั�นและ 

การกันเงินสิำรองของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ ด้ังน่�

เงนิให้ส้ินิเชื�อที่ั�วไป็ ตั�งคา่เผู้ื�อห้น่�สิงสิยัจะสิญ้ขั�นตำ�าตามอตัรารอ้ยละที่่�ธนาคารแห้ง่ป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้ โด้ยคำนวณจาก
อัตราร้อยละของยอด้คงค้างของต้นเงินท่ี่�ไม่รวมด้อกเบ่�ยค้างรับห้ลังห้ักห้ลักป็ระกัน ห้รือม้ลห้น่�ห้ลังห้ักม้ลค่าป็ัจจุบันของ 
กระแสิเงินสิด้ที่่�คาด้ว่าจะได้้รับจากล้กห้น่� ห้รือม้ลค่าปั็จจุบันของกระแสิเงินสิด้ที่่�คาด้ว่าจะได้้รับจากการจำห้น่ายห้ลักป็ระกัน 
ซึ่ึ�งม้ลค่าห้ลักป็ระกันที่่�ใช้ขึ�นอย้่กับป็ระเภที่ของห้ลักป็ระกันและวันที่่�ม่การป็ระเมินราคาล่าสิุด้

เงนิให้ส้ินิเชื�อป็ระเภที่บุคคลที่่�ใช้กรมธรรม์การรับฝากเงินป็ระเภที่สิงเคราะห์้ชวิ่ตและครอบครัวค�ำป็ระกัน ตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�
สิงสัิยจะสิ้ญตามอัตราร้อยละที่่�ธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้ โด้ยคำนวณจากอัตราร้อยละของยอด้คงค้างของต้นเงิน 
ที่่�ยังไม่ห้ักม้ลค่าห้ลักป็ระกัน

เงินให้้สิินเชื�อตามสิัญญาเช่าซึ่ื�อ ตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสัิยจะสิ้ญตามอัตราร้อยละที่่�ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้  
โด้ยคำนวณจากอัตราร้อยละของยอด้ล้กห้น่�เช่าซึ่ื�อสิุที่ธิห้ลังห้ักรายได้้รอตัด้บัญช่

ประเภทการจัดชั้น อัตรา

  จัดชั้นปกติ (ค้างชำาระ 0-1 เดือน) 1%

  จัดช้ันกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ค้างเกิน 1-3 เดือน) 2%

  จัดชั้นตำ่ากว่ามาตรฐาน (ค้างเกิน 3-6 เดือน) 100%

  จัดชั้นสงสัย (ค้างเกิน 6-12 เดือน) 100%

  จัดชั้นสงสัยจะสูญ (ค้างเกิน 12 เดือนขึ้นไป) 100%
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สิำห้รับลก้ห้น่�ที่่�จดั้ชั�นกล่าวถึงึเป็็นพิื่เศษ ธนาคารจะกันเงนิสิำรองเพิื่�มเตมิจากห้ลกัเกณฑ์์ขั�นต�ำที่่�ธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย
กำห้นด้ โด้ยคำนึงถึึงผู้ลสิ้ญเสิ่ยท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงสิภาวะที่างเศรษฐกิจและกฎห้มาย รวมที่ั�งปั็จจัยด้้านอื�นๆ  
ที่่�อาจกระที่บต่อความสิามารถึในการชำระห้น่�ของลก้ห้น่�

ล้กห้น่�อื�น ห้ากคาด้ว่าจะเก็บเงินไม่ได้้จะตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสัิยจะสิ้ญไว้เต็มจำนวน ห้น่�สิงสัิยจะสิ้ญถืึอเป็็นค่าใช้จ่าย 
ในงวด้การบัญช่ที่่�รับร้้และจะกลับรายการเมื�อได้้รับชำระห้น่�

การตัด้บัญช่ล้กห้น่�เป็็นห้น่�สิ้ญระห้ว่างป็ีนำมาห้ักจากค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ
ห้น่�ส้ิญและห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญรับร้้เป็็นค่าใช้จ่าย ห้น่�ส้ิญรับคืนรับร้้เป็็นรายได้้อื�นๆ และแสิด้งรายการในงบกำไรขาด้ทีุ่น 

และกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น
เงินให้้สิินเชื�อตามธุรกรรมนโยบายรัฐ ธนาคารตั�งค่าเผืู้�อห้น่�สิงสัิยจะส้ิญตามป็ระกาศธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย 

ว่าด้้วยห้ลักเกณฑ์์การกำกับด้้แลธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) ด้ังน่�
1. สิ่วนท่ี่�ไม่ม่การชด้เชยความเสิ่ยห้ายตามมติคณะรัฐมนตร่ ธนาคารจัด้ชั�นและกันเงินสิำรองล้กห้น่�บุคคลตามป็ระกาศ

ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยว่าด้้วยห้ลักเกณฑ์์การจัด้ชั�นและการกันเงินสิำรองของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ
2. ส่ิวนที่่�มก่ารชด้เชยความเสิย่ห้ายตามมติคณะรัฐมนตร ่ธนาคารจัด้ชั�นลก้ห้น่�บคุคลห้รือลก้ห้น่�รอการชด้เชยจากรัฐบาล

เป็็นป็กติ โด้ยไม่ต้องกันเงินสิำรอง เนื�องจากรัฐบาลเป็็นผู้้้ชด้เชยความเสิ่ยห้ายให้้
2.4.9 การปรับโค่รงิสร�างิห้นี�
การป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่� (Debt Restructuring : DR) ห้มายถึึง การป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�ที่่�เกิด้จากความเส่ิ�ยง 

ด้้านเครด้ิตของล้กห้น่�ที่่�เพื่ิ�มขึ�น โด้ยแบ่งเป็็น
1. การป็รับป็รงุโครงสิร้างห้น่�ของลก้ห้น่�ที่่�ยงัไม่ด้้อยคุณภาพื่ (non-NPL) แต่มส่่ิวนส้ิญเส่ิยจากการป็รบัป็รงุโครงสิร้างห้น่�  

ซึ่ึ�งเป็็นการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�ในลักษณะเชิงป็้องกัน (pre-emptive) ตั�งแต่เริ�มม่สิัญญาณของการม่ป็ัญห้าในการชำระห้น่� 
โด้ยล้กห้น่�ยังไม่เป็็นห้น่�ด้้อยคุณภาพื่ (NPL) 

2. การป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�ของล้กห้น่�ด้ ้อยคุณภาพื่ (NPL) ถึือเป็็นการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�ที่่�ม่ป็ ัญห้า
(Troubled Debt Restructuring : TDR) ไม่ว่าจะม่ห้รือไม่ม่สิ่วนสิ้ญเสิ่ยก็ตาม

ที่ั�งน่� ห้ากธนาคารม่การป็รับเงื�อนไขของสัิญญาตามป็ระมาณการกระแสิเงินสิด้ในอนาคตที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ เพืื่�อรักษา
ความสิัมพื่ันธ์ที่่�ด้่กับล้กห้น่� โด้ยล้กห้น่�ไม่ม่ความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิตเพื่ิ�มขึ�น เช่น การลด้อัตราด้อกเบ่�ยให้้แก่ล้กห้น่�ตามภาวะตลาด้ 
จะไม่ถึือว่าการเป็ล่�ยนแป็ลงเงื�อนไขการชำระห้น่�ด้ังกล่าวเป็็นการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�

การรับรู้รายการปีรับปีรุงโครงสร้างห็นี้  ม่วิธ่ด้ังน่�
1. ขาด้ที่นุจากการป็รับโครงสิร้างห้น่�ที่่�มปั่็ญห้า ซึ่ึ�งเกดิ้จากการลด้ต้นเงินและด้อกเบ่�ยค้างรับของห้น่�ที่่�ไม่ชำระตามกำห้นด้

และการใช้ร้ป็แบบการป็รับโครงสิร้างห้น่�ต่างๆ เช่น การโอนสิินที่รัพื่ย์ การเป็ล่�ยนแป็ลงเงื�อนไขการชำระห้น่� และการป็รับ
โครงสิร้างห้น่�ในห้ลายลักษณะ  รับร้้เป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�นที่ั�งจำนวน 

2. การยินยอมผู้่อนป็รนเงื�อนไขการชำระห้น่�ให้้แก่ล้กห้น่� โด้ยไม่ม่การลด้ต้นเงินและด้อกเบ่�ยค้างรับที่่�รับร้้เป็็นรายได้้
ก่อนการป็รับโครงสิร้างห้น่� ธนาคารคำนวณม้ลค่าป็ัจจุบันของกระแสิเงินสิด้ที่่�คาด้ว่าจะได้้รับคืน โด้ยใช้อัตราด้อกเบ่�ยที่่�แที่้จริง
ตามสิัญญาเด้ิมห้รืออัตราด้อกเบ่�ยตามเงื�อนไขในสิัญญาป็รับโครงสิร้างห้น่�ให้ม่เป็็นอัตราคิด้ลด้ ในกรณ่ที่่�อัตราด้อกเบ่�ย 
ตามเงื�อนไขในสิัญญาป็รับโครงสิร้างห้น่�ให้ม่ตำ�ากว่าอัตราต้นทีุ่นที่างการเงิน ธนาคารจะใช้อัตราต้นทีุ่นที่างการเงินเป็็น 
อตัราคิด้ลด้แที่น และเมื�อมล้ค่าปั็จจุบนัของกระแสิเงินสิด้ที่่�คำนวณได้้ดั้งกล่าวตำ�ากว่าราคาตามบัญช ่(เงินต้นรวมด้อกเบ่�ยค้างรบั
ที่่�รับร้้เป็็นรายได้้ของล้กห้น่�) ธนาคารจะรับร้้เงินสิำรองสิำห้รับส่ิวนส้ิญเส่ิยจากการป็รับป็รุงโครงสิร้างห้น่�ที่ั�งจำนวนใน 
งบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�นสิำห้รับงวด้นั�น 

องค์ป็ระกอบของต้นทีุ่นที่างการเงิน เช่น ต้นทีุ่นของเงินรับฝาก เงินก้้ยืม เงินนำสิ่งเข้ากองทีุ่นพื่ัฒนาระบบ 
สิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ รวมที่ั�งค่าใช้จ่ายด้ำเนินการ 

3. การรับชำระห้น่�โด้ยการรับโอนสินิที่รัพื่ย ์ตราสิารการเงินห้รอืรบัที่นุของลก้ห้น่�ที่่�เกดิ้จากการแป็ลงห้น่�เป็น็ที่นุ ธนาคาร
จะตัด้จำห้น่ายยอด้ล้กห้น่�ให้้ห้มด้ไป็และรับร้้สิ่วนสิ้ญเส่ิยที่่�เกิด้ขึ�นในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�นที่ันที่่ที่่�ม่การ
รับโอน โด้ยให้้คำนึง ถึึงค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะส้ิญที่่�ตั� ง ไ ว้แต่ เ ดิ้มด้้วย ที่ั� งน่�  ธนาคารจะรับร้้ สิินที่รัพื่ย์ที่่� ได้้รับโอน 
มาด้้วยม้ลค่ายุติธรรม และจำนวนที่่�ไม่สิ้งกว่าราคาตามบัญช่ของห้น่�รวมด้อกเบ่�ยค้างรับที่่�ธนาคารม่สิิที่ธิได้้รับตามกฎห้มาย
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กรณ่รับชำระห้น่�บางสิ่วนโด้ยการรับโอนสิินที่รัพื่ย์ ตราสิารการเงินห้รือรับทีุ่นของล้กห้น่�ที่่�เกิด้จากการแป็ลงห้น่�เป็็นทีุ่น
เพืื่�อชำระห้น่�ตามสิัญญาป็รับโครงสิร้างห้น่�นั�น ธนาคารจะป็ฏิบัติตามข้อ 3 ก่อน สิำห้รับห้น่�ส่ิวนที่่�เห้ลือห้ากม่การผู้่อนป็รน 
เงื�อนไขการชำระห้น่�จะป็ฏิบัติตามข้อ 2

2.4.10 ล้กห้นี�รอการช้ด้เช้ยจ่ากรัฐบาลตามธ์ุรกรรมนโยบายรัฐ
ลก้ห้น่�รอการชด้เชยจากรฐับาลตามธรุกรรมนโยบายรฐั ห้มายถึงึ สิิที่ธทิี่่�ธนาคารจะได้้รบัการชด้เชยความเส่ิยห้ายจากรฐับาล

ตามที่่�ระบไุว้ในมติคณะรฐัมนตรห่้รอืห้นงัสิอืสิั�งการจากรฐับาลที่่�เป็็นลายลกัษณ์อกัษรจากการที่่�ได้้ด้ำเนินธรุกรรมนโยบายรฐั

2.4.11 ทีรัพัย์สินรอการขาย
ที่รัพื่ย์สิินรอการขาย ป็ระกอบด้้วย อสิังห้าริมที่รัพื่ย์ที่่�ตกเป็็นของธนาคาร ซึ่ึ�งได้้มาจากการชำระห้น่�ที่่�เป็็นการแก้ไขห้น่�

ห้รอืการซึ่ื�ออสิงัห้ารมิที่รพัื่ยท์ี่่�จำนองห้รอืเป็น็ป็ระกันการชำระห้น่�ไว้แก่ธนาคารจากการขายที่อด้ตลาด้โด้ยคำสิั�งศาล และธนาคาร
ม่ความป็ระสิงค์จะจำห้น่ายอสิังห้าริมที่รัพื่ย์รอการขายด้ังกล่าวในภายห้ลัง อสิังห้าริมที่รัพื่ย์รอการขายรับร้้ด้้วยม้ลค่ายุติธรรม
ห้รือราคาตามบัญช่ของอสิังห้าริมที่รัพื่ย์รอการขายนั�น แล้วแต่ราคาใด้จะตำ�ากว่าและเป็็นม้ลค่าในการรับชำระห้น่� ธนาคาร 
จะที่ำการป็ระเมินราคาอสัิงห้ารมิที่รพัื่ย์รอการขาย และรับร้ผู้้ลขาด้ที่นุจากการด้้อยค่าสิำห้รบัผู้ลต่างของราคาตามบัญชท่ี่่�สิง้กว่า
ม้ลค่าที่่�ได้้จากการป็ระเมินราคา ห้รือต่ราคาไว้ไม่เกิน 12 เด้ือน ห้ักด้้วยป็ระมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย แต่ห้ากธนาคารได้้
ที่ำการป็ระเมินราคาห้รือต่ราคาไว้เกิน 12 เด้ือน จะนำม้ลค่าที่่�ได้้จากการป็ระเมินราคาห้รือต่ราคามาใช้ได้้เพื่่ยงร้อยละ 50.00 
ซึ่ึ�งถืึอป็ฏิบตัติามแนวนโยบายของธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย เรื�อง การป็ระเมินราคาห้ลักป็ระกันและอสัิงห้าริมที่รัพื่ย์รอการขาย
ที่่�ได้้มาจากการรับชำระห้น่� การป็ระกันการให้้สิินเชื�อ ห้รือท่ี่�ซึ่ื�อจากการขายที่อด้ตลาด้ของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ 
โด้ยผู้ลขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าจะรับร้้เป็็นค่าใช้จ่ายห้รือรายได้้จากการด้ำเนินงานอื�นๆ ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่น
เบด็้เสิรจ็อื�น ธนาคารจะไม่คำนวณห้กัค่าเสิื�อมราคาอสิงัห้าริมที่รพัื่ย์รอการขายโด้ยป็ฏิบตัติามป็ระกาศของธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย
ว่าด้้วยห้ลักเกณฑ์์การจัด้ชั�นและการกันเงินสิำรองของสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ

กำไรห้รือขาด้ทุี่นจากการจำห้น่ายที่รัพื่ย์สินิรอการขาย รบัร้้เป็น็รายได้ห้้รือค่าใช้จา่ยจากการด้ำเนินงานอื�นๆ ในงบกำไร
ขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

2.4.12 ทีี�ด้ิน อาค่าร อุปกรณ์์และค่่าเส่�อมราค่า
ที่่�ด้นิ อาคารและอุป็กรณ์ ป็ระกอบด้้วย ที่่�ดิ้น อาคาร (ที่ั�งที่่�ถึอืกรรมสิทิี่ธิ�และไม่ถึอืกรรมสิทิี่ธิ�) ครุภณัฑ์์ และงานระห้ว่างที่ำ 

ธนาคารรับร้้ต้นทีุ่นเริ�มแรกของที่่�ดิ้น อาคาร และอุป็กรณ์ด้้วยราคาทุี่น ซึึ่�งรวมถึึงต้นทีุ่นที่างตรงที่่�เก่�ยวข้องกับการได้้มาของ
สินิที่รพัื่ย ์ห้รอืเพื่ื�อให้ส้ินิที่รพัื่ยน์ั�นอย้ใ่นสิภาพื่ที่่�พื่รอ้มจะใชง้านได้ต้ามป็ระสิงค ์ธนาคารวดั้มล้คา่ในภายห้ลงัด้ว้ยวธิร่าคาที่นุห้รอื
วิธ่การต่ราคาให้ม่ โด้ยใช้นโยบายการบัญช่เด้่ยวกันสิำห้รับที่่�ด้ิน อาคาร และอุป็กรณ์ทีุ่กรายการที่่�จัด้อย้่ในป็ระเภที่เด้่ยวกัน

ที่่�ด้นิ แสิด้งด้ว้ยราคาที่่�ต่ให้มห่้ลงัห้กัคา่เผู้ื�อการด้อ้ยคา่ (ถึา้ม่) ธนาคารจะต่ราคาที่่�ด้นิให้มท่ี่กุ 3 - 5 ป็ ีห้ากม้ลคา่ยุตธิรรม
ของที่่�ด้ินเคยต่ให้ม่ไม่เป็ล่�ยนแป็ลงอย่างม่สิาระสิำคัญ ในกรณ่ที่่�ม้ลค่ายุติธรรมของที่่�ด้ินม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างม่สิาระสิำคัญ 
ธนาคารอาจต่ราคาท่ี่�ด้ินให้ม่อ่กครั�งห้นึ�งเพืื่�อให้้ม้ลค่าของที่่�ด้ินที่่�เคยต่ราคาให้ม่ม่ม้ลค่าไม่แตกต่างจากม้ลค่ายุติธรรมอย่างม ่
สิาระสิำคัญ ณ วันสิิ�นรอบระยะเวลารายงาน การต่ราคาที่่�ด้ินให้ม่กรณ่ที่่�ผู้ลการป็ระเมินราคาที่่�ด้ินม่ม้ลค่าลด้ลงห้รือม่จำนวน
ลด้ลงมากกว่าสิ่วนเกินทุี่นจากการต่ราคาที่่�ดิ้นที่่�เคยรับร้้ไว้ในส่ิวนของเจ้าของของที่่�ดิ้นแป็ลงเด้่ยวกัน ธนาคารจะรับร้้ม้ลค่า 
สิว่นที่่�ลด้ลงในงบกำไรขาด้ที่นุและกำไรขาด้ที่นุเบด็้เสิรจ็อื�น และกรณท่ี่่�ผู้ลการป็ระเมนิที่่�ดิ้นมม่ล้คา่เพื่ิ�มขึ�น ธนาคารจะรบัร้้มล้ค่า
ที่่�เพื่ิ�มขึ�นในสิ่วนเกินทีุ่นจากการต่ราคาสิินที่รัพื่ย์ในสิ่วนของเจ้าของ ยกเว้นกรณ่ที่่�เคยป็ระเมินม้ลค่าของที่่�ด้ินลด้ลงและรับร้้
ขาด้ที่นุไวใ้นงบกำไรขาด้ทุี่นและกำไรขาด้ทุี่นเบด็้เสิรจ็อื�น จะรับร้้จำนวนที่่�ตม่ล้ค่าเพื่ิ�มขึ�นในครั�งห้ลังเฉพื่าะส่ิวนที่่�เกินกว่าจำนวน
ที่่�เคยรับร้้ม้ลค่าลด้ลงของท่ี่�ด้ินแป็ลงเด้่ยวกัน ซึ่ึ�งการต่ราคาที่่�ด้ินให้ม่ด้ำเนินการโด้ยผู้้้ป็ระเมินราคาภายนอกที่่�ม่คุณสิมบัติ 
ตามที่่�กำห้นด้ในแนวนโยบายธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยอย่างสิม�ำเสิมอ

อาคาร (ที่ั�งที่่�ถึือกรรมสิิที่ธิ�และไม่ถึือกรรมสิิที่ธิ�) และครุภัณฑ์์ แสิด้งด้้วยราคาทีุ่นห้ลังห้ักค่าเสิื�อมราคาสิะสิม และค่าเผู้ื�อ
การด้้อยค่า (ถึ้าม่)

ค่าเสิื�อมราคารับร้้เป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น คำนวณโด้ยวิธ่เสิ้นตรงตามอายุการให้้
ป็ระโยชน์โด้ยป็ระมาณของสิินที่รัพื่ย์แต่ละรายการ ด้ังน่�

อาคารและสิิ�งป็ล้กสิร้างอื�น 1-95 ป็ี
อาคารที่่�สิร้างบนที่่�ด้ินเช่า 23-89 ป็ี ห้รือตามอายุสิัญญาเช่า
สิ่วนป็รับป็รุงอาคารเช่า 5 ป็ี
ครุภัณฑ์์  5-8 ป็ี

218 ธนาคารออมสิน



ธนาคารที่บที่วนม้ลค่าคงเห้ลือ และอายุการให้้ป็ระโยชน์ของสิินที่รัพื่ย์ทีุ่กสิิ�นป็ี เพืื่�อสิะที่้อนถึึงสิภาพื่การใช้งานจริง 
ในป็ัจจุบันและป็ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่่�คาด้ว่าจะได้้รับในอนาคตให้้เห้มาะสิมยิ�งขึ�น โด้ยถึือเป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงป็ระมาณการ
ที่างบัญช่ ธนาคารรับร้้ผู้ลกระที่บจากการเป็ล่�ยนแป็ลงด้ังกล่าวด้้วยวิธ่เป็ล่�ยนที่ันที่่เป็็นต้นไป็ สิำห้รับสิินที่รัพื่ย์ที่่�ได้้ 
ตัด้ค่าเสิื�อมราคาห้มด้แล้วแต่ยังคงใช้งานอย้่ ธนาคารจะไม่ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงป็ระมาณการที่างบัญช่กับสิินที่รัพื่ย์ด้ังกล่าว

ที่่�ด้ิน อาคารและอุป็กรณ์ท่ี่�เกิด้การด้้อยค่า จะรับร้้ผู้ลขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าเป็็นค่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอื�นๆ  
ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

ธนาคารตัด้รายการท่ี่�ดิ้น อาคารและอุป็กรณ์ออกจากบัญช่เมื�อม่การจำห้น่าย ห้รือคาด้ว่าจะไม่ได้้รับป็ระโยชน์ 
เชงิเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้ กำไรห้รือขาด้ทุี่นจากการจำห้น่ายสิินที่รัพื่ย์ รบัร้้เป็็นรายได้้ห้รือค่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอื�นๆ
ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

2.4.13 สินทีรัพัย์สิทีธ์ิการใช้�ตามสัญญาเช้่าและห้นี�สินตามสัญญาเช้่า
สิญัญาเชา่ ห้มายถึงึ สิญัญาห้รือสิว่นห้นึ�งของสิญัญาที่่�ให้สิ้ิที่ธิในการใชสิ้ินที่รัพื่ย์ (สิินที่รพัื่ย์อา้งองิ) สิำห้รับชว่งระยะเวลา

ที่่�ตกลงกันเพื่ื�อแลกเป็ล่�ยนกับสิิ�งตอบแที่นและสิิที่ธิการเช่า

ธนาคารรับร้้สิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้และภาระผู้้กพัื่นที่่�ต้องจ่ายชำระเป็็นห้น่�สิินตามสัิญญาเช่าที่่�ม่ระยะเวลาในการเช่า
มากกว่า 12 เด้ือน ด้ังน่�

1. สิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้ตามสัิญญาเช่า รับร้้ม้ลค่าเริ�มแรกของสิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้ด้้วยราคาทุี่น ซึึ่�งป็ระกอบด้้วย  
จำนวนที่่�รับร้้เริ�มแรกของห้น่�สิินตามสิัญญาเช่า รวมถึึงการจ่ายชำระตามสิัญญาเช่าใด้ๆ ที่่�ได้้ชำระก่อนห้รือ ณ วันที่่�สิัญญาเช่า
เริ�มม่ผู้ลสิุที่ธิจากสิิ�งจ้งใจที่่�ได้้รับตามสิัญญาเช่า สิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้วัด้ม้ลค่าภายห้ลังด้้วยราคาทีุ่นห้ักค่าเสิื�อมราคาสิะสิม 
และค่าเผู้ื�อการด้้อยค่า (ถึ้าม่)

ค่าเสิื�อมราคาสิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้รับร้้เป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น คำนวณโด้ย 
วิธ่เสิ้นตรงตามอายุสิัญญาเช่า และตัด้รายการสิินที่รัพื่ย์สิิที่ธิการใช้และรายการที่่�เก่�ยวข้องออกจากบัญช่เมื�อสิิ�นสิุด้สิัญญาเช่า

2. ห้น่�สิินตามสิัญญาเช่า วัด้ม้ลค่าเริ�มแรกของห้น่�สิินตามสิัญญาเช่าด้้วยม้ลค่าป็ัจจุบันของการจ่ายชำระตามสิัญญาเช่า 
ที่่�ยังไม่ได้้ จ่ายชำระ ณ วันท่ี่� สัิญญาเช่าเริ�มม่ผู้ล โด้ยใช้อัตราด้อกเบ่�ยการก้้ยืมส่ิวนเพื่ิ�มถัึวเฉล่�ยถ่ึวงน�ำห้นักเป็็น 
อัตราคิด้ลด้ (Discount Rate) ห้น่�สิินตามสิัญญาเช่าวัด้ม้ลค่าภายห้ลังโด้ยเพื่ิ�มม้ลค่าตามบัญช่เพื่ื�อสิะที่้อนด้อกเบ่�ยจากห้น่�สิิน
ตามสิญัญาเชา่ ลด้มล้ค่าตามบญัช่เพื่ื�อสิะที่อ้นการชำระตามสัิญญาเชา่ และวัด้มล้คา่ตามบญัชใ่ห้มเ่พื่ื�อสิะที่อ้นการป็ระเมนิให้ม่
ห้รือการเป็ล่�ยนแป็ลงสิัญญาเช่า

สิำห้รับสิัญญาเช่าที่่�ม่สิินที่รัพื่ย์อ้างอิงม่ม้ลค่าต�ำ (Low Value Asset) และสิัญญาเช่าที่่�ม่ระยะเวลาในการเช่าน้อยกว่า
ห้รือเที่่ากับ 12 เด้ือน รับร้้การจ่ายชำระตามสิัญญาเช่าเป็็นค่าใช้จ่ายตามวิธ่เสิ้นตรงในงบกำไรขาด้ทีุ่นและขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น 

2.4.14 สินทีรัพัย์ไม่มีตัวตน
สิินที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตน ป็ระกอบด้้วย โป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์แสิด้งด้้วยราคาทุี่นห้ลังหั้กค่าตัด้จำห้น่ายสิะสิมและ 

ค่าเผู้ื�อการด้้อยค่า (ถึ้าม่) 
ธนาคารรบัร้ร้ายการเริ�มแรกของสินิที่รัพื่ย์ไม่มต่วัตนด้้วยราคาที่นุ ซึึ่�งราคาที่นุของโป็รแกรมคอมพื่วิเตอร์ ได้้แก่ เงนิที่่�จ่าย 

เป็็นค่าโป็รแกรมคอมพื่ิวเตอร์ รวมถึึงเงินที่่�จ่ายเพื่ื�อให้้ได้้มาซึ่ึ�งกรรมสิิที่ธิ�โป็รแกรมคอมพื่ิวเตอร์
ค่าตัด้จำห้น่ายโป็รแกรมคอมพื่ิวเตอร์รับร้้เป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น คำนวณโด้ยวิธ่

เสิน้ตรงตามอายุการให้ป้็ระโยชน์โด้ยป็ระมาณของโป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์แต่ละรายการ ซึึ่�งมอ่ายกุารให้ป้็ระโยชน์โด้ยป็ระมาณ
อย้่ระห้ว่าง 3-31 ป็ี

ธนาคารที่บที่วนมล้ค่าคงเห้ลือ และอายุการให้้ป็ระโยชน์ของสิินที่รัพื่ย์ไม่มต่วัตนที่กุสิิ�นปี็ เพืื่�อสิะท้ี่อนถึงึสิภาพื่การใช้งานจรงิ
ในป็ัจจุบันและป็ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่่�คาด้ว่าจะได้้รับในอนาคตให้้เห้มาะสิมยิ�งขึ�น โด้ยถึือเป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงป็ระมาณการ
ที่างบัญช่ โด้ยรับร้้ผู้ลกระที่บจากการเป็ล่�ยนแป็ลงดั้งกล่าวด้้วยวิธ่เป็ล่�ยนที่ันที่่เป็็นต้นไป็สิำห้รับโป็รแกรมคอมพิื่วเตอร์ 
ที่่�ได้้ตัด้ค่าตัด้จำห้น่ายห้มด้แล้วแต่ยังคงใช้งานอย้่ จะไม่ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงป็ระมาณการที่างบัญช่

สิินที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตนที่่�เกิด้การด้้อยค่า จะรับร้้ผู้ลขาด้ทีุ่นจากการด้้อยค่าเป็็นค่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงานอื�นๆ  
ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น
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ธนาคารตัด้รายการสิินที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตนออกจากบัญช่เมื�อม่การจำห้น่าย ห้รือคาด้ว่าจะไม่ได้้รับป็ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
ในอนาคตจากการใช้ กำไรห้รือขาด้ทุี่นจากการจำห้น่ายสิินที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตน รับร้้เป็็นรายได้้ห้รือค่าใช้จ่ายจากการด้ำเนินงาน 
อื�นๆ ในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

2.4.15 สินทีรัพัย์ทีี�ได้�รับจ่ากการบริจ่าค่
สิินที่รัพื่ย์ที่่�ได้้รับจากการบริจาค ป็ระกอบด้้วย ที่่�ด้ินและสิินที่รัพื่ย์อื�นที่่�ได้้รับจากการบริจาค ธนาคารรับร้้สิินที่รัพื่ย์ 

ที่่�ได้้รับบริจาคค้่กับรายได้้จากเงินบริจาครอการรับร้้ด้้วยราคาป็ระเมินห้รือม้ลค่ายุติธรรม ณ วันที่่�ได้้รับบริจาค แล้วที่ยอยรับร้้
เป็็นรายได้้จากการรับบริจาคตลอด้อายุการใช้งานของสิินที่รัพื่ย์นั�น 

2.4.16 เงิินรับฝากประเภทีสงิเค่ราะห้์ช้ีวิตและค่รอบค่รัว
เงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัว เป็็นการฝากเงินเพื่ื�อป็ระกันช่วิตและสิะสิมที่รัพื่ย์เพื่ื�อป็ระกันรายได้้ 

และเพื่ื�อการศึกษา โด้ยให้้ผู้ลตอบแที่นในร้ป็เงินปั็นผู้ล เงินบำนาญ ห้รือความคุ้มครองต่างๆ ตามเงื�อนไขของกรมธรรม์ 
การรับฝากเงินป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัว ซึึ่�งธนาคารต้องจ่ายคืนเงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้และครอบครัว 
ตามเงื�อนไขการรบัฝาก 

ธนาคารม่ห้น่�สิินเงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัวที่่�ม่ลักษณะเป็็นการรับฝากเงินและที่่�ม่ลักษณะ 
เป็็นการป็ระกนัภยั โด้ยมน่โยบายการบัญช ่ดั้งน่� 

1. เงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัว แสิด้งในบัญช่เงินรับฝากด้้วยยอด้คงเห้ลือสิุที่ธิจากค่าใช้จ่าย 
ในการด้ำเนนิการจากผู้้้ฝาก

2.  ด้อกเบ่�ยเงนิรบัฝากค้างจ่ายของเงนิฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ชวิ่ตและครอบครวัตามข้อ  1 แสิด้งในบัญชด่้อกเบ่�ยเงนิรบัฝาก
และพัื่นธบตัรค้างจ่าย 

เงนิรบัฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ชวิ่ตและครอบครวัที่่�มลั่กษณะเป็็นการรบัฝากเงนิ ที่่�ธนาคารรบัร้ร้ายการตามข้อ 1 และ 2  
ณ วันสิิ�นรอบระยะเวลารายงาน ธนาคารคำนวณสิำรองตามวิธ่การที่างคณิตศาสิตร์ป็ระกันภัยแบบเบ่�ยป็ระกันภัยสิุที่ธิ  
(Net Premium Valuation : NPV)

เงนิรบัฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ชว่ติและครอบครัวที่่�มลั่กษณะเป็็นการป็ระกันภยั ที่่�ธนาคารรับร้ร้ายการตามข้อ 1 และ 2 
ธนาคารที่ด้สิอบความเพื่ย่งพื่อของห้น่�สินิ ณ วนัสิิ�นรอบระยะเวลารายงาน โด้ยใช้ป็ระมาณการปั็จจบุนัของกระแสิเงนิสิด้ในอนาคต
ที่่�เกดิ้จากสิญัญาป็ระกนัภยัที่่�ใช้กนัที่ั�วไป็ในภาคธรุกจิป็ระกนัภัยคือใช้วธิก่ารคำนวณแบบเบ่�ยป็ระกนัภัยรวม (Gross Premium 
Valuation : GPV) และใช้อตัราคดิ้ลด้ตามแนวที่างของสิำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่ิงเสิรมิการป็ระกอบธรุกจิป็ระกนัภยั  
“สิำนกังาน คป็ภ.”

นอกจากน่� ธนาคารจะพื่ิจารณาการกันเงินสิำรองเพื่ิ�มเติม สิำห้รับเงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัว 
ที่่�ม่ลักษณะเป็็นการป็ระกันภัย เพื่ื�อรองรับการบริห้ารความเสิ่�ยงจากความผู้ันผู้วนของอัตราด้อกเบ่�ย

ค่าแพื่ที่ย์ตรวจสุิขภาพื่ของผู้้้ฝากเงินป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วิตและครอบครัว รับร้้เป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทุี่นและ 
กำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

2.4.17 ประมาณ์การห้นี�สิน
ธนาคารรับร้้ป็ระมาณการห้น่�สิินในงบแสิด้งฐานะการเงิน เมื�อธนาคารม่ภาระห้น่�สิินอันเป็็นผู้ลสืิบเนื�องจากเห้ตุการณ์ 

ในอด้ต่ และมค่วามเป็็นไป็ได้้ว่าจะสิญ้เสิย่ป็ระโยชน์เชิงเศรษฐกจิในการจ่ายชำระภาระห้น่�สินิด้งักล่าว ป็ระกอบด้้วย ป็ระมาณการ
ห้น่�สินิสิำห้รับภาระผู้ก้พัื่นที่่�เป็็นรายการนอกงบแสิด้งฐานะการเงิน ป็ระมาณการห้น่�สินิผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงาน ค่าความเสิย่ห้าย
ที่่�อาจจะเกิด้ขึ�นจากการถึ้กฟ้้องร้องตามกฎห้มายและป็ระมาณการห้น่�สิินอื�น ธนาคารม่การที่บที่วนป็ระมาณการห้น่�สิินอย่าง
สิม�ำเสิมอ โด้ยรับร้้การเป็ล่�ยนแป็ลงป็ระมาณการห้น่�สิินเพื่ิ�มขึ�นห้รือลด้ลงเป็็นค่าใช้จ่ายในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่น
เบ็ด้เสิร็จอื�น

ห้น่�สิินที่่�อาจเกิด้ขึ�นและภาระผู้้กพื่ันท่ี่�เป็็นรายการนอกงบแสิด้งฐานะการเงิน ธนาคารรับร้้เป็็นป็ระมาณการห้น่�สิิน 
ในงบแสิด้งฐานะการเงิน ด้ังน่� 

1. ภาระผู้้กพัื่นท่ี่�เป็็นรายการนอกงบแสิด้งฐานะการเงินของล้กห้น่�ที่่�ถึ้กจัด้ชั�นต�ำกว่ามาตรฐาน สิงสัิย สิงสัิยจะส้ิญ  
และสิ้ญ อัตราที่่�ใช้คำนวณป็ระมาณการห้น่�สิินธนาคารจะใช้อัตราเด้่ยวกันกับการตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญของล้กห้น่�รายนั�นๆ 
เพื่ื�อรองรับความเสิ่ยห้ายที่่�อาจเกิด้ขึ�น
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2. ห้น่�สิินที่่�อาจเกิด้ขึ�นและภาระผู้้กพื่ันที่่�เป็็นรายการนอกงบแสิด้งฐานะการเงิน ธนาคารรับร้้เป็็นป็ระมาณการห้น่�สิิน 
ในงบแสิด้งฐานะการเงินเมื�อเป็็นไป็ตามเงื�อนไขทีุ่กข้อ ต่อไป็น่�

  2.1 ธนาคารม่ภาระผู้้กพัื่นในปั็จจุบันซึึ่�งเป็็นผู้ลจากเห้ตุการณ์ในอด้่ต ไม่ว่าภาระผู้้กพัื่นนั�นจะเป็็นภาระผู้้กพัื่น 
ตามกฎห้มายห้รือภาระผู้้กพื่ันจากการอนุมาน

  2.2 ม่ความเป็็นไป็ได้้ค่อนข้างแน่ที่่�ธนาคารจะสิ้ญเส่ิยที่รัพื่ยากรที่่�ม่ป็ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อธนาคาร 
เพื่ื�อจ่ายชำระภาระผู้้กพื่ันด้ังกล่าว และ

  2.3  สิามารถึป็ระมาณม้ลค่าภาระผู้้กพื่ันได้้อย่างน่าเชื�อถึือ

2.4.18 ผื่ลประโยช้น์ของิพันักงิาน
ธนาคารจัด้ให้้ม่โครงการผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงานห้ลายโครงการ ด้ังน่�

ผิลปีระโยชน์ระยะสั้นข้องพนักงาน
ผู้ลป็ระโยชน์ระยะสิั�นของพื่นักงาน ป็ระกอบด้้วย เงินเด้ือน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัสิ รวมที่ั�งผู้ลป็ระโยชน์ระยะสิั�นอื�นๆ 

ตามข้อตกลงของการจ้างงานและภาระผู้้กพื่ันตามกฎห้มายห้รือภาระผู้้กพื่ันจากการอนุมานในป็ัจจุบันที่่�จะต้องจ่ายอันเป็็นผู้ล
มาจากการท่ี่�พื่นกังานที่ำงานให้้ในอด่้ต และภาระผู้ก้พัื่นน่�สิามารถึป็ระมาณได้้อย่างสิมเห้ตสุิมผู้ล ธนาคารรับร้้ผู้ลป็ระโยชน์ระยะสิั�น
ของพื่นักงานเป็็นค่าใช้จ่ายในกำไรขาด้ทีุ่นตามเกณฑ์์คงค้าง

โครงการผิลปีระโยชน์ห็ลังออกจากงาน
1. โครงการสมที่บเงิน
โครงการสิมที่บเงินเป็็นโครงการผู้ลป็ระโยชน์ห้ลังออกจากงาน ซึึ่�งธนาคารได้้จด้ที่ะเบ่ยนจัด้ตั�งกองทีุ่นสิำรองเล่�ยงช่พื่

ตามพื่ระราชบัญญัติกองทีุ่นสิำรองเล่�ยงช่พื่ พื่.ศ. 2530 และได้้รับอนุมัติจากกระที่รวงการคลังให้้เข้าเป็็นกองทีุ่นจด้ที่ะเบ่ยน  
เมื�อวันที่่� 29 มิถึุนายน 2548 การบริห้ารจัด้การกองทีุ่น บริห้ารจัด้การโด้ยผู้้้จัด้การกองทีุ่นซึ่ึ�งเป็็นห้น่วยงานภายนอก ธนาคาร
ม่ภาระผู้้กพื่ันจำกัด้เพื่่ยงจำนวนเงินที่่�ธนาคารจ่ายสิมที่บเข้ากองทีุ่นฯ ในอัตราร้อยละ 9-12 ตามอายุงานของพื่นักงาน  
และพื่นกังานที่่�เป็็นสิมาชิกกองทุี่นฯ จะเลอืกจ่ายสิะสิมในอัตราร้อยละ 3-15 ของเงินเด้อืน โด้ยพื่นกังานจะได้้รับผู้ลป็ระโยชน์ 
ด้งักล่าวเมื�อพื่้นสิภาพื่การเป็็นพื่นักงานตามข้อบังคับของกองทีุ่นฯ 

กองทีุ่นสิำรองเล่�ยงช่พื่จัด้เป็็นโครงการสิมที่บเงิน จำนวนเงินที่่�ธนาคารจ่ายสิมที่บเข้ากองทีุ่นสิำรองเล่�ยงช่พื่รับร้้เป็็น 
ค่าใช้จ่ายในกำไรห้รือขาด้ทีุ่น

2. โครงการผิลปีระโยชน์ที่ี�กำห็นดไว้
โครงการผู้ลป็ระโยชน์ที่่�กำห้นด้ไว้เป็็นโครงการผู้ลป็ระโยชน์ห้ลังออกจากงาน นอกเห้นือจากโครงการสิมที่บเงิน  

ป็ระกอบด้้วย บำเห้น็จ/บำนาญ ของที่่�ระลึกให้้กับพื่นักงานเมื�อเกษย่ณอายุ เงนิตอบแที่นความชอบในการที่ำงาน บำเห้น็จด้ำรงชพ่ื่
และบำเห้น็จพื่ิเศษ โด้ยภาระผู้้กพัื่นของโครงการผู้ลป็ระโยชน์ที่่�กำห้นด้ไว้น่�จะถึ้กคำนวณแยกต่างห้ากเป็็นแต่ละโครงการ  
จากการป็ระมาณจำนวนผู้ลป็ระโยชน์ในอนาคตที่่�พื่นักงานจะได้้รับจากการที่ำงานในปี็ป็ัจจุบันและปี็ก่อนๆ และคิด้ลด้โด้ยใช้
อตัราผู้ลตอบแที่นพื่นัธบตัรที่่�มร่ะยะเวลาใกลเ้คย่งกบัระยะเวลาของห้น่�สินิจากภาระผู้ก้พื่นั คำนวณโด้ยใชเ้ที่คนคิป็ระมาณการ
ตามห้ลักคณิตศาสิตร์ป็ระกันภัยด้ว้ยวิธคิ่ด้ลด้แต่ละห้น่วยที่่�ป็ระมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) โด้ยผู้้้เช่�ยวชาญ
ด้้านคณิตศาสิตร์ป็ระกันภัย ธนาคารรับร้้ป็ระมาณการห้น่�สิินด้้วยม้ลค่าปั็จจุบันของภาระผู้้กพัื่นผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงาน 
ในงบแสิด้งฐานะการเงนิ และรับร้ค่้าใช้จ่ายผู้ลป็ระโยชน์ห้ลงัออกจากงานเป็็นค่าใช้จ่ายในกำไรห้รอืขาด้ที่นุ สิำห้รบักำไร (ขาด้ทุี่น) 
จากการป็ระมาณการตามห้ลักคณิตศาสิตร์ป็ระกันภัย (Actuarial Gain/Loss) รับร้้ในกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

โครงการผิลปีระโยชน์ระยะยาวอ่�นข้องพนักงาน
ธนาคารม่โครงการผู้ลป็ระโยชน์ระยะยาวอื�นให้้กับพื่นักงานที่่�เข้าเงื�อนไขที่่�ธนาคารกำห้นด้ เพืื่�อเป็็นการตอบแที่น 

แก่พื่นกังานจากการที่ำงานในปั็จจบุนัและในงวด้ก่อนที่่�พื่นักงานจะเกษย่ณอายุ ซึ่ึ�งคำนวณโด้ยวิธเ่ด้ย่วกันกับโครงการผู้ลป็ระโยชน์
ห้ลังออกจากงาน เช่น ของที่่�ระลึกให้้พื่นักงานที่่�ป็ฏิบัติงานมานาน ธนาคารรับร้้ป็ระมาณการห้น่�สิินด้้วยม้ลค่าป็ัจจุบันของ 
ภาระผู้้กพื่ันผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงานในงบแสิด้งฐานะการเงิน และรับร้้ค่าใช้จ่ายผู้ลป็ระโยชน์ระยะยาวอื�นเป็็นค่าใช้จ่าย 
ในกำไรห้รือขาด้ทีุ่น สิำห้รับกำไร (ขาด้ทีุ่น) จากการป็ระมาณการตามห้ลักคณิตศาสิตร์ป็ระกันภัย (Actuarial Gain/Loss)  
รับร้้ในกำไรห้รือขาด้ทีุ่น
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โครงการผิลปีระโยชน์เม่�อเลิกจ้าง
ผู้ลป็ระโยชน์เมื�อเลิกจ้างเป็็นผู้ลมาจากการตัด้สิินใจของธนาคารที่่�จะเลิกจ้างพื่นักงาน ห้รือการตัด้สิินใจของพื่นักงาน 

ที่่�จะยอมรับข้อเสินอผู้ลป็ระโยชน์เพื่ื�อแลกเป็ล่�ยนกับการเลิกจ้าง ซึึ่�งผู้ลป็ระโยชน์เมื�อเลิกจ้างของธนาคาร ได้้แก่ โครงการเกษย่ณอายุ
ก่อนกำห้นด้ (Early Retirement) ธนาคารจะรับร้้ผู้ลป็ระโยชน์เมื�อเลิกจ้างเป็็นค่าใช้จ่าย เมื�อธนาคารไม่สิามารถึยกเลิก 
ข้อเสินอการให้้ผู้ลป็ระโยชน์ด้ังกล่าวได้้อ่กต่อไป็

ผู้ลป็ระโยชน์เมื�อเลิกจ้างที่่�คาด้ว่าจะจ่ายชำระที่ั�งจำนวนก่อน 12 เด้ือนนับจากวันสิิ�นรอบระยะเวลารายงานป็ระจำป็ี 
ที่่�มก่ารรับร้ผู้้ลป็ระโยชน์เมื�อเลกิจา้ง ธนาคารจะป็ฏิบตัติามขอ้กำห้นด้ของผู้ลป็ระโยชน์ระยะสัิ�นของพื่นักงาน ห้ากผู้ลป็ระโยชน์
เมื�อเลิกจ้างไม่ได้้คาด้ว่าจะจ่ายชำระที่ั�งจำนวนก่อน 12 เด้ือนนับจากวันสิิ�นรอบระยะเวลารายงานป็ระจำป็ี ธนาคารจะป็ฏิบัติ
ตามข้อกำห้นด้ของผู้ลป็ระโยชน์ระยะยาวอื�นของพื่นักงาน

2.4.19 การแปลงิค่่าเงิินตราต่างิประเทีศ
รายการท่ี่�เป็็นเงินตราต่างป็ระเที่ศของธนาคาร ได้้แก่ เงินตราต่างป็ระเที่ศที่่�เกิด้จากการให้้บริการแลกเป็ล่�ยนเงินตรา 

ต่างป็ระเที่ศ รายการท่ี่�เกิด้จากการได้้มาซึึ่�งสินิที่รพัื่ย์ ห้น่�สินิ รายได้้และค่าใช้จ่ายที่่�เป็็นสิกุลเงนิตราต่างป็ระเที่ศ ธนาคารแป็ลงค่า 
รายการที่่�เป็็นเงินตราต่างป็ระเที่ศท่ี่�เกิด้ขึ�นระห้ว่างงวด้เป็็นสิกุลเงินบาที่โด้ยใช้อัตราแลกเป็ล่�ยนที่ันที่่ ณ วันที่่�เกิด้รายการ  
สินิที่รพัื่ย์และห้น่�สินิที่่�เป็็นเงินตราต่างป็ระเที่ศที่่�เป็็นตัวเงนิคงเห้ลือ ณ วนัที่่�รายงาน จะแป็ลงค่าเป็็นสิกลุเงนิบาที่ด้้วยอัตราแลกเป็ล่�ยน 
ตามป็ระกาศของธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย สิินที่รัพื่ย์และห้น่�สิินที่่�ไม่เป็็นตัวเงิน แสิด้งด้้วยราคาทีุ่นเด้ิมที่่�แป็ลงค่า 
เป็็นสิกุลเงินบาที่ ณ วันที่่�เกิด้รายการ 

กำไรห้รือขาด้ทีุ่นจากอัตราแลกเป็ล่�ยนเงินตราต่างป็ระเที่ศ และกำไรห้รือขาด้ทีุ่นจากการแป็ลงค่าเงินตราต่างป็ระเที่ศ
แสิด้งรายการในงบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น

3. การบริหารความเสี่ยง
3.1 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

3.1.1 ค่วามเสี�ยงิด้�านเค่รด้ิต 
ความเส่ิ�ยงด้้านเครด้ติ (Credit Risk) ห้มายถึงึ ความเสิ่�ยงที่่�เกดิ้จากการท่ี่�ลก้ค้าห้รอืค้ส่ิญัญาของธนาคารไม่สิามารถึป็ฏบิตัิ

ตามสิัญญาในการจ่ายชำระห้น่�คืน ห้รือไม่ป็ฏิบัติตามที่่�ตกลงไว้กับธนาคาร ห้รือม่โอกาสิที่่�ล้กค้าอาจไม่สิามารถึชำระห้น่�คืนได้้ 
จนเป็็นเห้ตุให้้ถึ้กป็รับลด้อันด้ับความน่าเชื�อถึือ ซึ่ึ�งอาจสิ่งผู้ลกระที่บต่อฐานะเงินกองทีุ่นและรายได้้ของธนาคาร

ธนาคารได้้ตระห้นักถึึงความไม่แน่นอนของสิภาวะที่างเศรษฐกิจและสิังคมในปั็จจุบัน จึงได้้ติด้ตามด้้แลอย่างใกล้ชิด้  
เพื่ื�อจะได้น้ำมาป็รบัป็รงุห้ลกัเกณฑ์ข์องการให้ส้ินิเชื�อและการบริห้ารความเสิ่�ยงด้า้นเครดิ้ตให้ม้ค่วามเห้มาะสิม โด้ยมุง่เน้นพื่ฒันา
กระบวนการบริห้ารความเส่ิ�ยงด้า้นเครดิ้ตอย่างเป็น็ระบบตามมาตรฐานการป็ฏิบตังิานที่่�ด้ ่ป็รบัป็รุงกระบวนการอำนวยสินิเชื�อ
และพื่ัฒนาเครื�องมือบริห้ารความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิต เพื่ื�อสินับสินุนการเติบโตของสิินเชื�อและเงินลงทีุ่นอย่างม่คุณภาพื่ รวมที่ั�ง
ติด้ตามและควบคุมความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิตให้้อย้่ในระด้ับที่่�ยอมรับได้้ โด้ยม่สิาระสิำคัญ ด้ังน่�

1. กำห้นด้นโยบายบริห้ารความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิต (Credit Risk Management Policy) เพื่ื�อให้้ธนาคารม่การจัด้การ
บริห้ารความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิตที่่�ด้่ เป็็นไป็ในที่ิศที่างเด้่ยวกัน และสิอด้คล้องกับกลยุที่ธ์และนโยบายของธนาคาร

2.  กำห้นด้นโยบายสิินเชื�อธุรกิจ เพื่ื�อใช้เป็็นกรอบห้ลักเกณฑ์์และแนวที่างมาตรฐานในการป็ฏิบัติงานด้้านสิินเชื�อธุรกิจ
ของธนาคารให้้ม่ป็ระสิิที่ธิภาพื่

3. กำห้นด้นโยบายสินิเชื�อรายย่อย เพืื่�อใช้เป็็นกรอบห้ลักเกณฑ์์และแนวที่างมาตรฐานในการป็ฏิบตังิานด้้านสิินเชื�อรายย่อย
ของธนาคารให้้ม่ป็ระสิิที่ธิภาพื่

4. กำห้นด้นโยบายการจดั้ชั�นและการกนัเงนิสิำรอง เพื่ื�อใช้เป็น็แนวที่างในการจดั้ชั�นและการกนัเงนิสิำรองของธนาคาร
 และเป็็นเครื�องมอืที่่�สิร้างความมั�นคง การกันเงนิสิำรองอย่างเพื่ย่งพื่อจะสิามารถึรองรับความเส่ิยห้ายที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการด้้อยค่า
ของสิินที่รัพื่ย์ที่่�ธนาคารถึือครองอย้่

5. กำห้นด้นโยบายและห้ลักเกณฑ์ขั์�นต�ำในการพิื่จารณารับความเส่ิ�ยงสิำห้รับบัตรเครดิ้ตและสินิเชื�อบัตรเงินสิด้ เพืื่�อใช้
เป็็นกรอบห้ลักเกณฑ์์และแนวที่างในการให้้บริการบัตรเครด้ิตและสิินเชื�อบัตรเงินสิด้ของธนาคาร

6. กำห้นด้อำนาจอนุมัติการให้้สิินเชื�อ ป็รับป็รุงกระบวนการวิเคราะห์้และอนุมัติสิินเชื�อรายย่อยให้้เป็็นการวิเคราะห์้
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และอนุมัติแบบรวมศ้นย์ และกำห้นด้อำนาจในการที่บที่วนและต่ออายุวงเงินสิินเชื�อธุรกิจ รวมที่ั�งที่บที่วนกระบวนการและวิธ่
ป็ฏบิตัใินการอำนวยสินิเชื�อให้ม้ค่วามสิอด้คลอ้งกบัโครงสิรา้งองคก์ร โด้ยกำห้นด้ให้้มก่ระบวนการตรวจสิอบระห้วา่งห้นว่ยงาน
(Check & Balance) ที่่�สิอด้คล้องกับห้ลักการบริห้ารความเสิ่�ยงที่่�ด้่

7. กำห้นด้เกณฑ์์ในการพื่ิจารณาความสิามารถึในการชำระห้น่� ได้้แก่      
 7.1 กำห้นด้เกณฑ์์มาตรฐานในการพิื่จารณาความสิามารถึในการชำระห้น่�ของลก้ค้าสินิเชื�อรายย่อย เพืื่�อให้้ผู้้ก้้ม้เ่งนิได้้ 
คงเห้ลือเพื่่ยงพื่อต่อการด้ำรงช่พื่ และลด้โอกาสิการเกิด้ห้น่�ที่่�ไม่ก่อให้้เกิด้รายได้้ (NPL) ในอนาคต

 7.2 กำห้นด้มาตรฐานกำไรสิุที่ธิของแต่ละธุรกิจ เพื่ื�อใช้เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสิามารถึในการชำระห้น่�
ของล้กค้าธนาคารที่่�มาขอสิินเชื�อ ให้้เป็็นไป็อย่างเห้มาะสิมและเป็็นมาตรฐานเด้่ยวกัน

 7.3 พื่ัฒนาระบบงานป็ระมวลผู้ลข้อม้ลเครด้ิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) สิำห้รับใช้คำนวณ
ภาระห้น่�ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำห้นด้ เพื่ื�อใช้คำนวณความสิามารถึในการชำระห้น่�ให้้เป็็นมาตรฐานเด้่ยวกัน

8. กำห้นด้โป็รแกรมผู้ลิตภัณฑ์์สิินเชื�อ (Credit Product Program : CPP) เพื่ื�อใช้เป็็นแนวที่างเบื�องต้นในการพื่ิจารณา
สิินเชื�อธุรกิจท่ี่�ธนาคารจะสินับสินุน และม่แบบพิื่จารณารับความเส่ิ�ยงสิินเชื�อธุรกิจ ในการขออนุมัติสิินเชื�อและการต่ออายุ 
วงเงินสิินเชื�อ ที่่�ม่ภาระสิินเชื�อธุรกิจ และ/ห้รือเงินลงทีุ่นรวม (Total Exposure) ไม่เกิน 20.00 ล้านบาที่ (Check List : CL) 
เพื่ื�อใช้เป็็นแนวที่างในการพื่ิจารณาความเป็็นไป็ได้้ในการพื่ิจารณาสิินเชื�อแก่ล้กค้าสิินเชื�อธุรกิจ

9. ที่บที่วนห้ลักเกณฑ์คุ์ณสิมบัตสิิถึาบันการเงินชั�นนำ เพืื่�อใชเ้ป็น็เกณฑ์ใ์นการพิื่จารณาอัตราด้อกเบ่�ยสิำห้รับกลุ่มที่่�เป็น็
สิถึาบันการเงินชั�นนำ

10. พื่ัฒนาและป็รับป็รุงแบบจำลองวัด้ระด้ับความเส่ิ�ยงด้้านเครดิ้ต ป็ระกอบด้้วย Credit Scoring Model 
(ได้้แก่ Application Scoring, Behavior Scoring, Collection Scoring), Credit Risk Rating Model และ Credit Risk 
Rating for Small Business Model เพื่ื�อให้้สิามารถึคัด้กรองและป็ระเมินความเสิ่�ยงของล้กค้าได้้อย่างเห้มาะสิม และใช้ 
ร่วมกับ Credit Bureau Score (Credit Score ของบริษัที่ข้อม้ลเครด้ิตแห้่งชาติ) ป็ระกอบในการพิื่จารณาอนุมัติสิินเชื�อ 
ของธนาคารให้้ม่ป็ระสิิที่ธิภาพื่มากยิ�งขึ�น

11. พัื่ฒนาระบบงานเพืื่�อสินับสินุนกระบวนการพิื่จารณาอนุมัติสิินเชื�อของธนาคารให้้เป็็นมาตรฐาน และเพื่ิ�ม
ป็ระสิิที่ธิภาพื่ในการบริห้ารความเสิ่�ยง ได้้แก่

 11.1 ระบบงานสินับสินุนกระบวนการสินิเชื�อ (Loan Origination and Process System : LOPs) ซึ่ึ�งป็ระกอบด้้วย 
ระบบพิื่จารณาอนุมัติสิินเชื�อ (Loan Origination System : LOR) และระบบบริห้ารห้ลักป็ระกันสิินเชื�อ (Collateral  
Management System : CMS) และระบบตดิ้ตามกระบวนการที่างกฎห้มาย (Litigation System : LS) เพื่ื�อเพื่ิ�มป็ระสิทิี่ธภิาพื่
ในกระบวนการพื่ิจารณาสิินเชื�อและข่ด้ความสิามารถึในการแข่งขัน

 11.2 ระบบเพืื่�อการวิเคราะห์้ข้อม้ลล้กค้าธุรกิจและความเส่ิ�ยงสิินเชื�อ ซึึ่�งป็ระกอบด้้วย ระบบเพืื่�อการวิเคราะห์้
ข้อม้ลที่างธุรกิจ (Enlite) ระบบวิเคราะห้์ข้อม้ลที่างการเงิน (Optimist) 

 11.3 ระบบคำนวณคะแนนสิินเชื�อ (Blaze Advisor) และระบบคำนวณคะแนนสิำห้รับบัตรเครดิ้ตและสิินเชื�อ 
บัตรเงินสิด้ (Strategy Management)

 11.4 ระบบฐานข้อม้ลเพื่ื�อการบริห้ารความเส่ิ�ยง (Risk Data Mart) เพื่ื�อสินับสินุนการคำนวณเงินกองทีุ่นและ
สิินที่รัพื่ย์เสิ่�ยง (Capital Calculation) การที่ด้สิอบภาวะวิกฤต (Stress Test) การบริห้ารพื่อร์ตด้้านเครด้ิต (Credit Portfolio 
Management)

12. ติด้ตามและควบคุมความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิต อาที่ิ
 12.1 กำห้นด้อัตราสิ่วนการกำกับล้กห้น่�รายให้ญ่ (Single Lending Limit) เพืื่�อควบคุมความเสิ่�ยงมิให้้ธนาคาร 

ให้้สิินเชื�อ ลงทุี่น ก่อภาระผู้้กพัื่น ห้รือที่ำธุรกรรมที่่�ม่ลักษณะคล้ายการให้้สิินเชื�อแก่บุคคลห้นึ�งบุคคลใด้ และเพืื่�อไม่ให้้ 
มก่ารกระจกุตวัของความเสิ่�ยง (Concentration Risk) ในลก้ห้น่�รายใด้รายห้นึ�งรวมถึงึผู้้้ที่่�เก่�ยวข้องมากเกนิไป็ และเพื่ื�อให้้มั�นใจว่า
ห้ากเกิด้เห้ตุการณ์ที่่�อาจส่ิงผู้ลกระที่บต่อลก้ห้น่�กลุม่ใด้กลุ่มห้นึ�งห้รือภาคธุรกจิใด้ธุรกจิห้นึ�ง ธนาคารยังคงมเ่งินกองทุี่นเพื่ย่งพื่อ 
ที่่�จะด้ำเนินธุรกิจต่อไป็ได้้

 12.2 กำห้นด้และที่บที่วนเพื่ด้านเงินให้้สิินเชื�อรายภาคธุรกิจ (Industry Limit) เพื่ื�อเป็็นแนวที่างในการป็ระกอบ
การพื่ิจารณาเสินอขออนุมัติสิินเชื�อ และเป็็นการกระจายความเสิ่�ยงมิให้้ม่การกระจุกตัวในธุรกิจใด้ธุรกิจห้นึ�งมากเกินไป็

 12.3 กำห้นด้วงเงินห้รือเพื่ด้านการให้้สิินเชื�อ ลงทีุ่น ห้รือก่อภาระผู้้กพื่ันแก่ป็ระเที่ศค้่สัิญญาแต่ละป็ระเที่ศ  
(Country Limit) เพื่ื�อควบคุมความเสิ่�ยงจากการกระจุกตัวของป็ระเที่ศห้นึ�งป็ระเที่ศใด้ห้รือป็ระเที่ศกลุ่มห้นึ�งกลุ่มใด้ ซึ่ึ�งม่ 
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ความเก่�ยวข้องกันที่างเศรษฐกิจ และเพืื่�อให้้ธนาคารม่การกันเงินสิำรองอย่างเพื่่ยงพื่อ และเห้มาะสิมเพืื่�อรองรับผู้ลกระที่บ 
ที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการที่ำธุรกรรมที่่�เพื่ิ�มขึ�น

 12.4  ตดิ้ตามด้แ้ลโครงสิร้างและคณุภาพื่พื่อร์ตสิินเชื�อให้้สิอด้คล้องกบันโยบายธนาคาร รวมที่ั�งตดิ้ตามการกระจุกตวั
ของสิินเชื�ออย่างสิม�ำเสิมอ เช่น การกระจุกตัวของสิินเชื�อแยกตามป็ระเภที่สิินเชื�อภาคธุรกิจ (Industry Limit) ป็ระเที่ศ 
ค้่สิัญญา (Country Limit) และกลุ่มล้กห้น่�รายให้ญ่ (Single Lending Limit) โด้ยใช้มาตรฐานตามเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห้่งป็ระเที่ศไที่ย

 12.5   สิอบที่านเงินให้ส้ินิเชื�อ เพืื่�อตดิ้ตามการป็ฏิบตังิานด้า้นสินิเชื�อให้เ้ป็น็ไป็ตามห้ลักเกณฑ์ท์ี่่�ธนาคารกำห้นด้ และ
สิอด้คล้องกับแนวที่างของธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย 

 12.6  การที่ด้สิอบภาวะวิกฤตด้้านเครด้ิต (Credit Stress Testing) เพื่ื�อป็ระเมินผู้ลกระที่บและเตร่ยมความพื่ร้อม
กรณท่ี่่�มเ่ห้ตุการณ์สิำคัญอาจจะเกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของปั็จจัยด้า้นเศรษฐกิจมห้ภาคภายในป็ระเที่ศ และส่ิงผู้ลกระที่บ
ตอ่ธนาคารในด้า้นพื่อรต์สินิเชื�อ เงนิสิำรอง และความเพื่ย่งพื่อของเงนิกองที่นุ โด้ยใชส้ิถึานการณจ์ำลองที่่�ธนาคารแห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย
กำห้นด้

13. ติด้ตามและรายงานความเสิ่�ยงต่อคณะกรรมการบริห้ารความเสิ่�ยงและคณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้องอย่างสิม�ำเสิมอ
14. ม่การพื่ัฒนาเพื่ื�อเพื่ิ�มศักยภาพื่ และที่ักษะด้้านการให้้สิินเชื�อ การลงทีุ่น การบริห้ารความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิต พื่ร้อมที่ั�ง

สินับสินุนการสิร้างวัฒนธรรมการบริห้ารความเสิ่�ยงด้้านเครด้ิตให้้แก่พื่นักงานที่่�เก่�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง 
15. มก่ระบวนการบรหิ้ารจดั้การห้น่� (Debt Management Process) เพื่ื�อป้็องกนัและแก้ไขห้น่�ค้างชำระ รวมที่ั�งด้ำเนนิการ

ให้้ม่การฟ้้องร้องห้รือป็ระน่ป็ระนอมยอมความ และการบริห้ารจัด้การสิินที่รัพื่ย์รอการขาย
16. เตรย่มความพื่รอ้มรองรบัการคำนวณการด้อ้ยคา่ตามมาตรฐาน TFRS 9 โด้ยมโ่ครงการพื่ฒันา/ป็รบัป็รงุแบบจำลอง

การด้้อยค่า (ECL Model) รวมถึึงการที่ด้สิอบความน่าเชื�อถึือของแบบจำลอง เพื่ื�อให้้ธนาคารม่การคำนวณการกันเงินสิำรอง 
ได้้อย่างเห้มาะสิม

3.1.2 ค่วามเสี�ยงิด้�านตลาด้ 
ความเสิ่�ยงด้้านตลาด้ (Market Risk) ห้มายถึึง ความเสิ่�ยงที่่�เกิด้จากการเคลื�อนไห้วของอัตราด้อกเบ่�ย อัตราแลกเป็ล่�ยน

เงินตราต่างป็ระเที่ศ ราคาตราสิารทีุ่น และราคาสิินค้าโภคภัณฑ์์ ที่่�ม่ผู้ลกระที่บในที่างลบต่อรายได้้และเงินกองทีุ่น 
ในการบรหิ้ารความเสิ่�ยงด้้านตลาด้ ธนาคารกำห้นด้นโยบายการบรหิ้ารความเสิ่�ยงด้า้นตลาด้ โด้ยคณะกรรมการธนาคาร

ออมสิิน และม่คณะกรรมการกำกับความเสิ่�ยงที่ำห้น้าที่่�อนุมัติระบบในการวัด้ ติด้ตาม และควบคุมความเสิ่�ยงด้้านตลาด้  
เพืื่�อควบคุมความเส่ิ�ยงที่่�อาจเกิด้ขึ�นที่ั�งในบัญชเ่พืื่�อการค้าและบัญชเ่พืื่�อการธนาคารให้้อย้ภ่ายใต้ระด้บัที่่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) 
โด้ยการกำห้นด้เพื่ด้านความเสิ่�ยง (Limit) และสิัญญาณเตือนระด้ับความเสิ่�ยง (Trigger) ให้้เห้มาะสิมกับพื่อร์ตการลงทีุ่น  
ม่การติด้ตามและรายงานให้้ผู้้้บริห้ารและคณะกรรมการท่ี่�เก่�ยวข้องที่ราบอย่างสิม�ำเสิมอ นอกจากน่�ม่การที่ด้สิอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) ด้้านตลาด้ เป็็นป็ระจำทีุ่กไตรมาสิ โด้ยกำห้นด้สิถึานการณ์จำลองที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลง 
อย่างรุนแรงของปั็จจัยเส่ิ�ยง ที่่�ส่ิงผู้ลในที่างลบต่อรายได้้และเงินกองทุี่นของธนาคาร ซึึ่�งสิอด้คล้องกับแนวที่างของธนาคาร 
แห้่งป็ระเที่ศไที่ย เพื่ื�อให้้มั�นใจว่าสิามารถึรองรับความเสิ่ยห้ายที่่�อาจเกิด้ขึ�นในภาวะวิกฤตได้้ รวมถึึงม่การที่ด้สิอบความแม่นยำ 
(Back Testing) ของ VaR ตามแนวที่างธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยอย่างสิม�ำเสิมอ สิำห้รับระด้ับความเสิ่�ยงด้้านตลาด้ของพื่อร์ต
การลงที่นุ ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 เป็น็ไป็ตามเกณฑ์เ์พื่ด้านความเสิ่�ยงของธนาคาร ม่เพื่่ยงพื่อรต์เผู้ื�อขาย-กองที่นุ ที่่�เกนิกวา่
สิญัญาณเตือนระดั้บความเส่ิ�ยงเล็กนอ้ย จากราคาของห้น่วยลงทุี่นบางกลุม่ที่่�ยังป็รบัตวัเพื่ิ�มขึ�นไมม่ากนัก ที่ั�งน่� ได้ม้ก่ารรายงาน
ให้้ผู้้้บริห้ารและคณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้องที่ราบอย่างสิม�ำเสิมอ

(1) ความเสี�ยงด้านอัต่ราดอกเบี้ย 
ความเส่ิ�ยงด้้านอัตราด้อกเบ่�ย ห้มายถึึง ความเส่ิ�ยงที่่�เกิด้จากการเคลื�อนไห้วของอัตราด้อกเบ่�ยที่่�ม่ผู้ลกระที่บในที่างลบ

ต่อรายได้้และ/ห้รือม้ลค่าที่างเศรษฐกิจของธนาคาร โด้ยแบ่งเป็็นสิองส่ิวน คือ ความเส่ิ�ยงด้้านอัตราด้อกเบ่�ยในบัญช่ 
เพื่ื�อการธนาคารและในบัญช่เพื่ื�อการค้า

ความเสิ่�ยงด้้านอัตราด้อกเบ่�ยในบัญช่เพื่ื�อการธนาคาร เกิด้จากโครงสิร้างสิินที่รัพื่ย์และห้น่�สิินที่่�ไม่สิอด้คล้องกัน โด้ยม่
ระยะเวลาและป็ระเภที่อตัราด้อกเบ่�ยที่่�แตกตา่งกนั ที่ั�งน่� ธนาคารได้ม้ก่ารด้ำเนนิงานเพื่ื�อบรหิ้ารโครงสิรา้งสินิที่รพัื่ยแ์ละห้น่�สินิ
ให้้เห้มาะสิม รวมถึึงวิเคราะห์้ผู้ลกระที่บของการเป็ล่�ยนแป็ลงอัตราด้อกเบ่�ยที่่�ม่ต่อรายได้้ด้อกเบ่�ยสุิที่ธิในอ่ก 1 ป็ีข้างห้น้า  
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(NII Sensitivity) เที่่ยบกับเพื่ด้านความเสิ่�ยงท่ี่�กำห้นด้อย่างสิม�ำเสิมอ เพื่ื�อให้้มั�นใจว่าผู้ลกระที่บของการเป็ล่�ยนแป็ลง 
อัตราด้อกเบ่�ยที่่�เกิด้ขึ�นอย้่ภายใต้ระด้ับความเสิ่�ยงที่่�ยอมรับได้้ 

ความเสิ่�ยงด้้านอัตราด้อกเบ่�ยในบัญช่เพืื่�อการค้า ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารม่การลงทีุ่นตราสิารห้น่� 
ในพื่อร์ตเพื่ื�อค้าร้อยละ 0.46 ของม้ลค่าพื่อร์ตการลงทีุ่นรวม โด้ยม่เครื�องมือควบคุมความเสิ่�ยง อาที่ิ Present Value of 1  
basis point (PV01) และการป็ระเมินม้ลค่าความเสิ่ยห้ายสิ้งสิุด้ที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการที่ำธุรกรรมภายใต้ภาวะป็กติ โด้ยใช้ 
แบบจำลอง Value at Risk (VaR) ณ ระด้ับความเชื�อมั�นที่่�ร้อยละ 99.00 และระยะเวลาถึือครอง 1 วัน

ตารางแสิด้งยอด้คงเห้ลือเฉล่�ยและจำนวนด้อกเบ่�ยสิำห้รับตราสิารที่างการเงินชนิด้ที่่�ม่ด้อกเบ่�ยของธนาคารสิำห้รับปี็ 
สิิ�นสิุด้วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ด้ังน่�

(2) ความเสี�ยงด้านอัต่ราแลกเปีลี�ยน
ความเสิ่�ยงด้า้นอตัราแลกเป็ล่�ยน ห้มายถึงึ ความเสิ่�ยงที่่�เกดิ้จากการเคลื�อนไห้วของอตัราแลกเป็ล่�ยนเงนิตราตา่งป็ระเที่ศ

ที่่�ม่ผู้ลกระที่บในที่างลบต่อรายได้้และเงินกองทีุ่นของธนาคาร โด้ยม่เครื�องมือควบคุมความเสิ่�ยง อาที่ิ Warning Indicator  
ซึ่ึ�งวดั้มล้คา่ความเสิย่ห้ายจากการป็ระเมนิมล้คา่ตลาด้ของเงนิตราตา่งป็ระเที่ศ นอกจากน่� ธนาคารมก่ารใชอ้นพุื่นัธท์ี่างการเงนิ
ในการป็้องกันความเสิ่�ยงโด้ยการที่ำสิัญญาแลกเป็ล่�ยนเงินตราต่างป็ระเที่ศล่วงห้น้า

(3) ความเสี�ยงด้านราคาต่ราสารทีุ่น
ความเสิ่�ยงด้้านราคาตราสิารทีุ่น ห้มายถึึง ความเส่ิ�ยงที่่�เกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาของตราสิารทุี่นท่ี่�ม่ 

ผู้ลกระที่บในที่างลบต่อรายได้้และเงินกองทีุ่นของธนาคาร โด้ยแบ่งเป็็นสิองสิ่วน คือ ความเสิ่�ยงด้้านราคาตราสิารทีุ่นในบัญช่
เพื่ื�อการธนาคารและในบัญช่เพื่ื�อการค้า

ความเสิ่�ยงด้้านราคาตราสิารทีุ่นในบัญช่เพื่ื�อการธนาคาร ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารม่เงินลงทีุ่นในหุ้้นสิามัญ
และกองทีุ่นในพื่อร์ตเผู้ื�อขายร้อยละ 2.77 และร้อยละ 6.05 ของม้ลค่าพื่อร์ตลงทีุ่นรวม ตามลำด้ับ โด้ยม่เครื�องมือควบคุม 
ความเส่ิ�ยง อาทิี่ การป็ระเมินม้ลค่าความเสิ่ยห้ายส้ิงสิุด้ที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการที่ำธุรกรรมภายใต้ภาวะป็กติ โด้ยใช้แบบจำลอง 
Value at Risk (VaR) ณ ระด้ับความเชื�อมั�นที่่�ร้อยละ 99.00 และระยะเวลาถึือครอง 30 วัน

2564 2563

ยอดคงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตร�ดอกเบี้ย
เฉลี่ย (ร้อยละ)

ยอดคงเหลือ
เฉลี่ย

จำ�นวน
ดอกเบี้ย

อัตร�ดอกเบี้ย
เฉลี่ย (ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 272,279.28 1,693.84 0.62 387,088.82 3,200.16 0.83

   เงินลงทุน 381,033.95 5,447.54 1.43 303,450.92 5,400.56 1.78

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,880,249.00 72,876.28 3.88 1,855,149.82 77,067.79 4.15

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม
   นโยบายรัฐ

274,018.86 8,340.01 3.04 216,795.31 7,133.21 3.29

รวม 2,807,581.09 88,357.67 3.15 2,762,484.87 92,801.72 3.36

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

   เงินรับฝาก 2,432,762.21 26,186.70 1.08 2,391,672.48 33,614.41 1.41

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 85,303.38 430.91 0.51 77,037.29 569.37 0.74

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 82,166.57 1,679.16 2.05 80,500.00 1,680.86 2.09

รวม 2,600,232.16 28,296.77 1.09 2,549,209.77 35,864.64 1.41

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ความเส่ิ�ยงด้า้นราคาตราสิารที่นุในบญัชเ่พื่ื�อการค้า ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารไมม่ส่ิถึานะคงคา้งของหุ้น้สิามญั
ในพื่อร์ตเพืื่�อค้า ที่ั�งน่� มเ่ครื�องมือควบคุมความเส่ิ�ยง อาทิี่ การป็ระเมินมล้ค่าความเสิย่ห้ายส้ิงสุิด้ที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการที่ำธุรกรรม
ภายใต้ภาวะป็กติ โด้ยใช้แบบจำลอง Value at Risk (VaR) 

(4) ความเสี�ยงด้านราคาสินค้าโภคภัณฑ์์
ความเสิ่�ยงด้้านราคาสิินค้าโภคภัณฑ์์ ห้มายถึึง ความเสิ่�ยงที่่�เกิด้ขึ�นจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของราคาของสิินค้าโภคภัณฑ์์ 

ที่่�ม่ผู้ลกระที่บในที่างลบต่อรายได้้และเงินกองทีุ่นของธนาคาร แต่เนื�องจากธนาคารไม่ม่การลงทีุ่นในสิินค้าโภคภัณฑ์์ จึงไม่ม่
ความเสิ่�ยงด้้านราคาสิินค้าโภคภัณฑ์์

3.1.3 ค่วามเสี�ยงิด้�านสภาพัค่ล่องิ
ความเส่ิ�ยงด้้านสิภาพื่คล่อง (Liquidity Risk) ห้มายถึึง ความเส่ิ�ยงที่่�เกิด้จากการที่่�ธนาคารไม่สิามารถึชำระห้น่�สิิน 

และภาระผู้้กพื่ันเมื�อถึึงกำห้นด้ เนื�องจากไม่สิามารถึเป็ล่�ยนสิินที่รัพื่ย์เป็็นเงินสิด้ได้้ ห้รือไม่สิามารถึจัด้ห้าเงินทีุ่นได้้เพื่่ยงพื่อ  
ห้รือสิามารถึจัด้ห้าเงินทีุ่นได้้แต่ด้้วยต้นทีุ่นท่ี่�สิ้งเกินกว่าระด้ับที่่�ยอมรับได้้ (Funding Liquidity Risk) ซึ่ึ�งอาจสิ่งผู้ลกระที่บ 
ตอ่รายได้แ้ละเงินกองทุี่นของธนาคารที่ั�งในป็จัจบุนัและอนาคต นอกจากน่� ความเส่ิ�ยงด้า้นสิภาพื่คล่องยังเกดิ้จากการที่่�ธนาคาร
ไม่สิามารถึยกเลิก ห้รือห้ักกลบความเสิ่�ยงที่่�ม่อย้่จากสิินที่รัพื่ย์ที่่�ถึืออย้่ได้้ ที่ำให้้ต้องขายสิินที่รัพื่ย์ในราคาต�ำกว่าต้นทีุ่นที่่�ซึ่ื�อมา 
เนื�องจากสิินที่รัพื่ย์ที่่�ถึืออย้่ม่สิภาพื่คล่องต�ำ ห้รือเกิด้จากภาวะตลาด้ขาด้สิภาพื่คล่อง (Trading Liquidity Risk)

ในการบริห้ารความเส่ิ�ยงด้้านสิภาพื่คล่อง ธนาคารกำห้นด้นโยบายการบริห้ารความเส่ิ�ยงด้้านสิภาพื่คล่องโด้ย 
คณะกรรมการธนาคาร และม่คณะกรรมการกำกับความเสิ่�ยงที่ำห้น้าที่่�อนุมัติระบบในการวัด้ ติด้ตาม และควบคุมความเสิ่�ยง
ด้้านสิภาพื่คล่อง นอกจากน่� ม่คณะกรรมการบริห้ารสิินที่รัพื่ย์และห้น่�สิิน (ALCO) ที่ำห้น้าที่่�กำห้นด้แนวที่างบริห้ารสิินที่รัพื่ย์
และห้น่�สิิน กำกับด้้แลการป็ฏิบัติงานให้้เป็็นไป็ตามกรอบการบริห้ารความเส่ิ�ยง เพืื่�อควบคุมความเส่ิ�ยงให้้อย้่ภายใต้ระดั้บ 
ที่่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) และม่คณะที่ำงานด้้านบริห้ารสิภาพื่คล่อง ที่ำห้น้าที่่�กำห้นด้แนวที่างการบริห้ารสิภาพื่คล่อง  
โด้ยจัด้สิรรเงินฝาก เงินลงทีุ่น เงินให้้สิินเชื�อ ให้้สิอด้คล้องกับแผู้นการด้ำเนินธุรกิจ เพื่ื�อให้้สิภาพื่คล่องของธนาคารอย้่ในระด้ับ
ที่่�เห้มาะสิม และสิามารถึป็ฏิบัติตามข้อผู้้กพื่ันที่างการเงินได้้

ธนาคารวดั้และป็ระเมนิความเสิ่�ยงด้้านสิภาพื่คล่อง โด้ยการใช้อตัราส่ิวนที่างการเงนิต่างๆ รายงานฐานะสิภาพื่คล่องสิทุี่ธิ 
(Liquidity Gap Report) ซึ่ึ�งจัด้ที่ำที่ั�งแบบอายุคงเห้ลือตามสัิญญาและแบบป็รับพื่ฤติกรรม รวมที่ั�งที่ด้สิอบภาวะวิกฤต  
(Stress Testing) ด้้านสิภาพื่คล่องเป็็นป็ระจำทีุ่กไตรมาสิ โด้ยกำห้นด้สิถึานการณ์จำลองเป็็น 3 กรณ่ ได้้แก่

(1) กรณ่วิกฤตเฉพื่าะรายสิถึาบันการเงิน (Institution-Specific Crisis)
(2) กรณ่วิกฤตที่ั�งระบบสิถึาบันการเงิน (Market-Wide Crisis)  และ
(3) กรณท่ี่่�เป็น็ผู้ลรวมของวกิฤตเฉพื่าะรายสิถึาบนัการเงนิและวกิฤตที่ั�งระบบสิถึาบนัการเงนิ (Combination of both)

ซึ่ึ�งแต่ละสิถึานการณ์จะกำห้นด้สิมมติฐานต่างๆ เช่น การไห้ลออกของเงินฝากที่่�มากกว่าป็กติในสิัด้สิ่วนที่่�ต่างกัน  
การกำห้นด้อัตราสิ่วนลด้ท่ี่�จะใช้ป็รับลด้ม้ลค่าห้ลักที่รัพื่ย์ลงจากราคาตลาด้ (Hair Cut) เป็็นต้น รวมถึึงจัด้ที่ำแผู้นรองรับเห้ตุ
ฉุกเฉินด้้านสิภาพื่คล่อง (Contingency Liquidity Plan) ซึึ่�งกำห้นด้สัิญญาณเตือนล่วงห้น้า (Early Warning Indicators)  
เป็็นตัวบ่งช่�สิถึานการณ์ที่่�ผู้ิด้ป็กติด้้านสิภาพื่คล่อง โด้ยกำห้นด้ห้น้าที่่�ความรับผิู้ด้ชอบของผู้้้บริห้าร ห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง  
ขั�นตอนการป็ฏิบัติงาน และวิธ่การจัด้การในภาวะขาด้สิภาพื่คล่อง ตลอด้จนม่การที่ด้สิอบแผู้นรองรับเห้ตุฉุกเฉิน 
ด้้านสิภาพื่คล่อง เพืื่�อให้้ธนาคารม่ความพื่ร้อมในการบริห้ารจัด้การกรณ่ป็ระสิบภาวะวิกฤตด้้านสิภาพื่คล่อง นอกจากน่�  
ม่การกำห้นด้ระด้ับห้รือป็ริมาณสิินที่รัพื่ย์ที่่�ม่คุณภาพื่และม่สิภาพื่คล่องสิ้ง (Liquidity Cushion) เพื่ื�อให้้ม่สิภาพื่คล่องเพื่่ยงพื่อ
รองรับการด้ำเนินธุรกิจที่ั�งในภาวะป็กติและภาวะวิกฤต 

สิำห้รบัการควบคมุความเสิ่�ยง มก่ารกำห้นด้เพื่ด้านความเสิ่�ยง (Limit) และสิญัญาณเตอืนระด้บัความเสิ่�ยง (Trigger) เชน่
 อตัราสิว่นสินิเชื�อตอ่เงนิฝากและหุ้น้ก้ ้อตัราสิว่นสินิที่รพัื่ยส์ิภาพื่คลอ่งตอ่เงนิฝาก เป็น็ตน้ นอกจากน่� มก่ารตดิ้ตามและรายงาน
ความเส่ิ�ยงด้า้นสิภาพื่คล่องเป็น็รายวัน รายสัิป็ด้าห์้ รายเดื้อน และรายไตรมาสิ เพืื่�อเสินอผู้้้บริห้ารและคณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้อง
ที่ั�งน่� อัตราส่ิวนสิินที่รัพื่ย์สิภาพื่คล่องต่อเงินฝาก ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 เท่ี่ากับร้อยละ 22.18 ลด้ลงจาก ณ วันที่่�  
31 ธันวาคม 2563 ที่่�เที่่ากับร้อยละ 23.32 แต่สิ้งกว่าเกณฑ์์ที่่�ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยกำห้นด้ (ไม่ต�ำกว่าร้อยละ 6) รวมที่ั�ง 
เป็็นไป็ตามเกณฑ์์เพื่ด้านความเสิ่�ยง/สิัญญาณเตือนระด้ับความเสิ่�ยงของธนาคาร
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ตารางแสิด้งยอด้เงนิคงเห้ลอืของสินิที่รพัื่ยท์ี่างการเงนิและห้น่�สิินที่างการเงนิที่่�สิำคญัจำแนกตามระยะเวลาคงเห้ลอืของ
สิัญญา ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ด้ังน่�

2564

ไม่เกิน 1 เดือน เกินกว่า 1 เดือน
แต่ไม่เกิน 3 เดือน

เกินกว่า 3 เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี ไม่มีกำาหนด

ระยะเวลา รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 262,518.92 9,277.89 12,533.28 4,406.01 - 288,736.10

   เงินลงทุนสุทธิ * 1,323.98 39,526.77 137,152.52 295,135.53 3,024.32 476,163.12

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 62,457.47 58,543.61 271,948.18 1,589,035.64 - 1,981,984.90

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม
นโยบายรัฐ 55,999.72 33,858.00 90,643.26 77,908.53 - 258,409.51

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 382,300.09 141,206.27 512,277.24 1,966,485.71 3,024.32 3,005,293.63

หนี้สินทางการเงิน

   เงินรับฝาก 872,850.37 174,891.27 685,984.78 745,507.01 - 2,479,233.43

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 110,505.40 11,129.79 2,956.11 16,184.69 - 140,775.99

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 36,000.00 14,000.00 30,500.00 - 80,500.00

รวมหนี้สินทางการเงิน 983,355.77 222,021.06 702,940.89 792,191.70 - 2,700,509.42

ห็น่วย : ล้านบาที่

2563

ไม่เกิน 1 เดือน เกินกว่า 1 เดือน
แต่ไม่เกิน 3 เดือน

เกินกว่า 3 เดือน
แต่ไม่เกิน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี ไม่มีกำาหนด

ระยะเวลา รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 250,082.19 16,704.46 22,521.68 23,366.08 - 312,674.41

   เงินลงทุนสุทธิ * 12,794.66 106,341.28 113,841.36 205,286.52 1,524.92 439,788.74

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 63,006.34 63,159.70 286,812.18 1,404,440.36 - 1,817.418.58

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม
นโยบายรัฐ 63,796.66 18,963.29 36,087.41 155,864.24 - 274,711.60

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 389,679.85 205,168.73 459,262.63 1,788,957.20 1,524.92 2,844,593.33

หนี้สินทางการเงิน

   เงินรับฝาก 805,387.55 165,673.15 440,995.33 989,486.71 - 2,401,542.74

   รายการระหว่างธนาคารและ
   ตลาดเงินสุทธิ 66.687.26 286.88 4,714.13 5,422.09 - 77,110.36

   ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - - - 80,500.00 - 80,500.00

รวมหนี้สินทางการเงิน 872,074.81 165,960.03 445,709.46 1,075,408.80 - 2,559,153.10

ห็น่วย : ล้านบาที่

*รวมเงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วม
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3.2 มูลค่ายุติธรรมของตราสารการเงิน
ตารางแสิด้งม้ลค่าตามบัญช่และป็ระมาณการม้ลค่ายุติธรรมของตราสิารการเงิน โด้ยสิรุป็ตามยอด้คงเห้ลือที่่�ป็รากฏ 

ในงบการเงิน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ด้ังน่�

3.3 สินทรัพย์และหนี้สินที่วัดมูลค่ายุติธรรม
ธนาคารจดั้ลำด้บัชั�นของการวดั้มล้ค่ายตุธิรรมแบ่งเป็็น 3 ระด้บั ตามลักษณะข้อมล้ที่่�นำมาใช้ในการวดั้มล้ค่ายตุธิรรม ด้งัน่�

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563
ประเภทตราสารการเงิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน
   เงินสด 29,139.60 29,139.60 30,736.51 30,736.51

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 288,736.10 288,736.10 312,674.41 312,674.41

   ตราสารอนุพันธ์ 416.72 416.72 1,562.62 1,562.62

   เงินลงทุนสุทธิ * 476,197.51 474,324.29 439,843.38 443,921.55

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,943,025.31 1,943,025.31 1,786,580.06 1,786,580.06

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐสุทธิ 254,611.94 254,611.94 271,333.71 271,333.71

   ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 3,182.73 3,182.73 702.20 702.20

รวม 2,995,309.91 2,993,436.69 2,843,432.89 2,847,511.06

หนี้สินทางการเงิน
   เงินรับฝาก 2,479,233.43 2,479,233.43 2,401,542.74 2,401,542.74

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 140,775.99 140,775.99 77,110.36 77,110.36

   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,200.34 1,200.34 764.73 764.73

   ตราสารอนุพันธ์ 288.43 288.43 13.52 13.52

   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 80,500.00 80,500.00 80,500.00

   ดอกเบี้ยเงินฝากและพันธบัตรค้างจ่าย 41,033.87 41,033.87 46,569.84 46,569.84

รวม 2,743,032.06 2,743,032.06 2,606,501.19 2,606,501.19

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563
ประเภทตราสารการเงิน มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน

   เงินสด 29,139.60 29,139.60 30,736.51 30,736.51

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 288,736.10 288,736.10 312,674.41 312,674.41

   ตราสารอนุพันธ์ 416.72 416.72 1,562.62 1,562.62

   เงินลงทุนสุทธิ * 476,163.12 474,324.29 439,788.74 443,921.55

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 1,943,025.31 1,943,025.31 1,786,580.06 1,786,580.06

   เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐสุทธิ 254,611.94 254,611.94 271,333.71 271,333.71

   ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 3,182.73 3,182.73 702.20 702.20

รวม 2,995,275.52 2,993,436.69 2,843,378.25 2,847,511.06

หนี้สินทางการเงิน

   เงินรับฝาก 2,479,233.43 2,479,233.43 2,401,542.74 2,401,542.74

   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 140,775.99 140,775.99 77,110.36 77,110.36

   หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,200.34 1,200.34 764.73 764.73

   ตราสารอนุพันธ์ 288.43 288.43 13.52 13.52

   ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 80,500.00 80,500.00 80,500.00

   ดอกเบี้ยเงินฝากและพันธบัตรค้างจ่าย 41,033.87 41,033.87 46,569.84 46,569.84

รวม 2,743,032.06 2,743,032.06 2,606,501.19 2,606,501.19

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

*รวมเงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วม
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2564
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 1.92 - 1.92

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 1.27 - 1.27

เงินลงทุน

   เงินลงทุนเพ่ือค้า - - - -

   เงินลงทุนเผื่อขาย 23,912.21 138,844.76 - 162,756.97
รวม 23,912.21 138,847.95 - 162,760.16

หนี้สิน

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 0.76 - 0.76

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 2.67 - 2.67
รวม - 3.43 - 3.43

2563
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 0.90 - 0.90

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 2.29 - 2.29

เงินลงทุน

   เงินลงทุนเพ่ือค้า - 6,710.78 - 6,710.78

   เงินลงทุนเผื่อขาย 20,775.75 219,097.52 - 239,873.27
รวม 20,775.75 225,811.49 - 246,587.24

หนี้สิน

ตราสารอนุพันธ์

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อค้า - 0.54 - 0.54

   ตราสารอนุพันธ์เพื่อการป้องกันความเสี่ยง - 0.55 - 0.55
รวม - 1.09 - 1.09

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

 ระด้ับ 1 ราคาเสินอซึ่ื�อขาย (ไม่ต้องป็รับป็รุง) ในตลาด้ที่่�ม่สิภาพื่คล่องสิำห้รับสิินที่รัพื่ย์ห้รือห้น่�สิินอย่างเด้่ยวกันและ
ธนาคารสิามารถึเข้าถึึง ณ วันที่่�วัด้ม้ลค่า 

 ระด้ับ 2 ข้อม้ลอื�นนอกเห้นือจากราคาเสินอซึ่ื�อขายซึ่ึ�งรวมอย้่ในระด้ับ 1 ที่่�สิามารถึสิังเกตได้้โด้ยตรงห้รือโด้ยอ้อม
สิำห้รับสิินที่รัพื่ย์นั�นห้รือห้น่�สิินนั�น 

 ระด้ับ 3 ข้อม้ลที่่�ไม่สิามารถึสิังเกตได้้ซึ่ึ�งนำมาใช้กับสิินที่รัพื่ย์นั�นห้รือห้น่�สิินนั�น 
เที่คนิคที่่�ใช้ในการวัด้ม้ลค่ายุติธรรมของรายการที่่�เกิด้ขึ�นป็ระจำและจัด้เป็็นระด้ับ 2 ด้ังน่�
 ตราสิารอนุพื่ันธ์คำนวณจากแบบจำลองมาตรฐานที่่�ใช้กันที่ั�วไป็ของผู้้้ร่วมตลาด้ โด้ยใช้ข้อม้ลที่่�สิังเกตได้้จากตลาด้ 

ได้้แก่ อัตราด้อกเบ่�ย อัตราแลกเป็ล่�ยนเงินตราต่างป็ระเที่ศ เพื่ื�อคิด้ลด้กระแสิเงินสิด้ในอนาคตสิำห้รับการวัด้ม้ลค่ายุติธรรม
 เงินลงทุี่นในห้น่วยลงทุี่นไม่จด้ที่ะเบ่ยนในตลาด้ห้ลักที่รัพื่ย์ที่่�เป็็นเงินลงทุี่นเผู้ื�อขาย วัด้ม้ลค่ายุติธรรมด้้วยม้ลค่า

สิินที่รัพื่ย์สิุที่ธิ (Net Assets Value) ณ วันที่่�รายงาน
 เงนิลงที่นุในตราสิารห้น่�ภาครฐับาลและรฐัวสิิาห้กจิ และตราสิารห้น่�ภาคเอกชนที่่�เป็น็เงนิลงที่นุเพื่ื�อคา้และเงนิลงที่นุ

เผู้ื�อขาย วัด้ม้ลค่ายุติธรรมโด้ยอ้างอิงอัตราผู้ลตอบแที่นของสิมาคมตลาด้ตราสิารห้น่�ไที่ย
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารม่สิินที่รัพื่ย์และห้น่�สิินที่่�วัด้ม้ลค่ายุติธรรมตามลำด้ับชั�น ด้ังน่�
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3.4 การดำารงเงินกองทุน
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารได้้คำนวณเงินด้ำรงกองทีุ่นตามห้ลักเกณฑ์์ Basel II ตามแนวที่างของ

ธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย
เงินกองทีุ่นตามห้ลักเกณฑ์์ Basel II ม่ด้ังต่อไป็น่�

ตามข้อกำห้นด้ของธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย กำห้นด้ให้้สิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจด้ำรงเงินกองทีุ่นเป็็นอัตราสิ่วน 
กับสิินที่รัพื่ย์เสิ่�ยงที่ั�งสิิ�นไม่ต�ำกว่าร้อยละ 8.50 โด้ยม่เงื�อนไขว่าเงินกองทีุ่นชั�นที่่� 1 ต้องเป็็นอัตราสิ่วนไม่ต�ำกว่าร้อยละ 4.25  
ของสิินที่รัพื่ย์เสิ่�ยงที่ั�งสิิ�น 

ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารด้ำรงเงินกองที่นุที่ั�งสิิ�นเป็็นอตัราส่ิวนกบัสินิที่รพัื่ย์เสิ่�ยงที่ั�งสิิ�น ตามห้ลักเกณฑ์์
 Basel II ด้ังน่�

*ธนาคารได้้รับอนุมัติจากธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ยให้้นับม้ลค่าสิ่วนที่่�เพื่ิ�มจากการต่ราคาที่่�ด้ิน เข้าเป็็นเงินกองทีุ่นชั�นที่่� 2 ในป็ี 2564 เมื�อวันที่่� 28 กันยายน 2564 

และในป็ี 2563 เมื�อวันที่่� 9 ม่นาคม 2561

4. ประมาณการและข้อสมมติฐาน
ในการจัด้ที่ำงบการเงินให้้เป็็นไป็ตามห้ลักเกณฑ์์การจัด้ที่ำบัญช่และรายงานการเงินสิำห้รับสิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ  

ออกโด้ยธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย ผู้้้บริห้ารต้องใช้การป็ระมาณ และตั�งข้อสิมมติฐานห้ลายป็ระการ ซึึ่�งม่ผู้ลกระที่บต่อ 
จำนวนเงินที่่�เก่�ยวกับสิินที่รัพื่ย์ ห้น่�สิิน รายได้้และค่าใช้จ่าย และการเป็ิด้เผู้ยข้อม้ลเก่�ยวกับสิินที่รัพื่ย์และห้น่�สิินที่่�อาจเกิด้ขึ�น  
ซึ่ึ�งผู้ลที่่�เกิด้ขึ�นจริงอาจแตกต่างไป็จากจำนวนที่่�ป็ระมาณไว้

ป็ระมาณการและข้อสิมมตฐิานที่่�ใช้จะได้้รบัการที่บที่วนอย่างต่อเนื�อง การเป็ล่�ยนแป็ลงป็ระมาณการที่างบญัชจ่ะบนัที่กึ
ในงวด้บญัชท่ี่่�มก่ารเป็ล่�ยนแป็ลงและในอนาคตที่่�ได้้รบัผู้ลกระที่บ ข้อมล้เก่�ยวกบัการป็ระมาณความไม่แน่นอนและข้อสิมมตฐิาน
ที่่�สิำคัญในการกำห้นด้นโยบายการบัญชไ่ด้้เปิ็ด้เผู้ยไว้ในห้มายเห้ตุป็ระกอบงบการเงินในงวด้บัญช่ที่่�มผู่้ลกระที่บอย่างมส่ิาระสิำคัญ

2564 2563

เงินกองทุนชั้นที่ 1

   ทุนที่ได้รับพระราชทาน 0.10 0.10

   เงินสำารองที่ได้จัดสรรจากกำาไรสุทธิ 37,499.88               35,633.87

   กำาไรสุทธิคงเหลือหลังจากการจัดสรร 137,052.28              133,147.89

   รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 - (2,305.73)

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 174,552.26 166,476.13

เงินกองทุนชั้นที่ 2

   มูลค่าส่วนที่ีเพิ่มจากการตีราคาที่ดิน * 13,495.26               11,794.97

   เงินสำารองสำาหรับสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 15,970.29               16,197.52

   กำาไรจากการวัดมูลค่าตราสารทุนประเภทเผื่อขาย 1,111.71                     -

รวมเงินกองทุนชั้นที่ 2 30,577.26               27,992.49

เงินกองทุนทั้งสิ้นก่อนรายการหัก 205,129.52              194,468.62

   ขาดทุนจากการวัดมูลค่าตราสารทุนประเภทเผื่อขาย - (395.78)

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้น 205,129.52             194,072.84

อัตราร้อยละ
2564 2563

เงินกองทุนทั้งสิ้น 16.06 14.98

เงินกองทุนชั้นที่ 1 13.66 12.85

ห็น่วย : ล้านบาที่
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5. ข้อมูลเพ่�มเติม
5.1 ข้อมูลเพ่�มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

 รายการที่่�ไม่เก่�ยวข้องกับเงินสิด้ที่่�สิำคัญ สิำห้รับป็ีสิิ�นสิุด้วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ม่ด้ังน่�

5.2 เงินสด

5.3 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินเพิ่มขึ้น (ลดลง)               - 2,197.47               - 2,197.47

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลง

   มูลค่าเงินลงทุนเผื่อขายเพิ่มขึ้น (ลดลง) 2,584.75 (6,304.57) 2,584.75 (6,304.57)

ส่วนแบ่งกำาไรเบ็ดเสร็จอื่นในบริษัทร่วม

   เพิ่มขึ้น (ลดลง) (139.58) (379.63) - -

2564 2563
เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

(1) ในประเทศ

      ธนาคารแห่งประเทศไทย   
          และกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูฯ 2.78 254,202.00 254,204.78 2.72 242,362.00 242,364.72

      ธนาคารพาณิชย์ 113.39 3,727.00 3,840.39 112.85 1,608.00 1,720.85

     สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.26 13,709.48 13,709.74 0.10 54,458.12 54,458.22

      สถาบันการเงินอื่น          - 17,127.29 17,127.29 251.27 13,912.74 14,164.01

รวม 116.43 288,765.77 288,882.20 366.94 312,340.86 312,707.80

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ          - 46.39 46.39 0.00 120.26 120.26

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ          - 213.08 213.08 2.50 152.36 154.86

รวมในประเทศ 116.43 288,599.08 288,715.51 364.44 312,308.76 312,673.20

(2) ต่างประเทศ

     เงินดอลลาร์สหรัฐ 17.54 - 17.54 0.51 - 0.51

     เงินเยน 0.04 - 0.04 0.04 - 0.04

     เงินยูโร 1.98 - 1.98 0.18 - 0.18

     เงินสกุลอื่น 1.03 - 1.03 0.48 - 0.48

รวมต่างประเทศ 20.59 - 20.59 1.21 - 1.21

รวมในประเทศและต่างประเทศ 137.02 288,599.08 288,736.10 365.65 312,308.76 312,674.41

2564 2563
เงินสด 27,717.75 29,420.13

เงินตราต่างประเทศ 4.10 2.99

เงินสดระหว่างเรียกเก็บ 1,417.75 1,313.39

รวมเงินสด 29,139.60 30,736.51

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
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5.4  ตราสารอนุพันธ์
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ป็ระกอบด้้วย
  สิินที่รัพื่ย์ตราสิารอนุพื่ันธ์ ม่ยอด้คงเห้ลือ จำนวน 416.72 ล้านบาที่ และ 1,562.62 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ
  ห้น่�สิินตราสิารอนุพื่ันธ์ ม่ยอด้คงเห้ลือ จำนวน 288.43 ล้านบาที่ และ 13.52 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ

 5.4.1 ตราสารอนุพัันธ์์เพั่�อค่�า
มล้ค่ายตุธิรรมและจำนวนเงนิตามสัิญญาแบ่งตามป็ระเภที่ความเสิ่�ยง ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ป็ระกอบด้้วย

*ม้ลค่ายุติธรรม คือ ผู้ลกำไร (ขาด้ทีุ่น) จากการป็รับม้ลค่าให้้เป็็นไป็ตามม้ลค่ายุติธรรม ณ วันที่่�ในงบแสิด้งฐานะการเงิน

 5.4.2 ตราสารอนุพัันธ์์เพั่�อการป้องิกันค่วามเสี�ยงิ

มล้ค่ายุตธิรรมและจำนวนเงินตามสัิญญาแบ่งตามป็ระเภที่การป้็องกันความเส่ิ�ยง ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 
ป็ระกอบด้้วย

สิัด้ส่ิวนการที่ำธุรกรรมตราสิารอนุพื่ันธ์แบ่งตามป็ระเภที่ค่้สัิญญาโด้ยพิื่จารณาจากจำนวนเงินตามสัิญญา ณ วันที่่�  
31 ธันวาคม 2564 และ 2563

2562 2561

*ม้ลค่ายุติธรรม  คือ  ผู้ลกำไร (ขาด้ทีุ่น) จากการป็รับม้ลค่าให้้เป็็นไป็ตามม้ลค่ายุติธรรม ณ วันที่่�ในงบแสิด้งฐานะการเงิน

ต่าราง 1 การปี้องกันความเสี�ยงในมูลค่ายุต่ิธรรม

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ยอด้คงเห้ลือของเงินให้้สิินเชื�อที่่�เป็็นรายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงิน 
ที่่�ธนาคารระงับการรับร้้รายได้้ตามเกณฑ์์คงค้าง ตามห้ลักเกณฑ์์ของธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย จำนวน 7.30 ล้านบาที่  
และ 6.84 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ

2564 2563
คู่สัญญา สัดส่วน (%) สัดส่วน (%)

   บุคคลภายนอก 100.00 100.00

รวม 100.00 100.00

2564 2563

มูลค่ายุติธรรม*
(Fair Value)

จำานวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

มูลค่ายุติธรรม *
(Fair Value)

จำานวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

   อัตราแลกเปลี่ยน 1.92 0.76 297.40 0.90 0.54 159.93

รวม 1.92 0.76 297.40 0.90 0.54 159.93

2564 2563

มูลค่ายุติธรรม *
(Fair Value)/

มูลค่าตามเกณฑ์
คงค้าง

จำานวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

มูลค่ายุติธรรม *
(Fair Value)/

มูลค่าตามเกณฑ์
คงค้าง

จำานวนเงินตามสัญญา
(Notional Amount

หรือ Effective
Notional Amount)

ประเภทความเสี่ยง สินทรัพย์ หนี้สิน สินทรัพย์ หนี้สิน

   อัตราแลกเปลี่ยน 414.80 287.67 14,518.72 1,561.72 12.98 14,375.21

รวม 414.80 287.67 14,518.72 1,561.72 12.98 14,375.21

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สิินที่รัพื่ย์ตราสิารอนุพื่ันธ์ จำนวน 414.80 ล้านบาที่ และ 1,561.72 ล้านบาที่ 
และห้น่�สิินตราสิารอนุพื่ันธ์ จำนวน 287.67 ล้านบาที่ และ 12.98 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ ม่รายการที่่�ธนาคารวัด้ม้ลค่าด้้วยอัตรา
แลกเป็ล่�ยนเงินตราต่างป็ระเที่ศตามป็ระกาศของธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย ณ สิิ�นวันที่ำการสิุด้ที่้ายของรอบระยะเวลารายงาน 
เป็็นสิินที่รัพื่ย์ตราสิารอนุพื่ันธ์ จำนวน 413.53 ล้านบาที่ และ 1,559.43 ล้านบาที่ และห้น่�สิินตราสิารอนุพื่ันธ์ จำนวน 285.00 
ล้านบาที่ และ 12.43 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ

5.5 เงินลงทุนสุทธิ

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารจัด้ป็ระเภที่เงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ ด้ังน่�

2562

2562
2561

2562

2564 2563
มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 2,194.54 6,710.78

รวม 2,194.54 6,710.78

2564 2563
มูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรม

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 119,734.08 200,977.34

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน 902.39 944.63

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ 135.08 79.89

   ตราสารทุนในความต้องการของตลาดในประเทศ 23,912.21 20,775.75

   อื่นๆ 18,073.21 17,095.66

รวม 162,756.97 239,873.27

2564 2563
ราคาทุน/

ราคาทุนตัดจำาหน่าย
ราคาทุน/

ราคาทุนตัดจำาหน่าย

   หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 265,078.01 144,795.13

   ตราสารหนี้ภาคเอกชน 28,758.06 33,943.07

   ตราสารหนี้ต่างประเทศ 13,995.26 12,571.94

รวม 307,831.33 191,310.14

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 135.05 135.05

รวม 307,696.28 191,175.09

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
5.5.3 ตราสารห้นี�ทีี�จ่ะถื่อจ่นค่รบกำาห้นด้

5.5.1 เงิินลงิทีุนเพั่�อค่�า

5.5.2 เงิินลงิทีุนเผื่่�อขาย
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ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินลงทีุ่นเผู้ื�อขายที่่�เป็็นตราสิารทุี่นในความต้องการของตลาด้ในป็ระเที่ศ 
ม้ลค่ายุติธรรม จำนวน 23,912.21 ล้านบาที่ และ 20,775.75 ล้านบาที่ ได้้รวมรายการที่่�ธนาคารรับร้้ค่าเผู้ื�อการด้้อยค่า  
จำนวน 2,079.00 ล้านบาที่ และ 2,079.00 ล้านบาที่ ตามลำดั้บ และในงวด้น่�ม่เงินลงทีุ่นในหุ้้นสิามัญของบริษัที่แห้่งห้นึ�ง  
ที่่�ธนาคารได้้ตอบรบัการที่ำคำเสินอซึ่ื�อห้ลกัที่รพัื่ย์จากการป็รบัโครงสิร้างการถึอืหุ้น้ ในอตัรา 1 หุ้น้สิามญัเด้มิ ต่อ 1 หุ้น้สิามญัให้ม่
โด้ยธนาคารได้้บนัที่กึรายการขายห้ลกัที่รพัื่ย์ที่่�เป็็นหุ้น้สิามญัเด้มิที่่�ถึอือย้ ่จำนวน 67.20 ล้านหุ้น้ ราคาที่นุจำนวน 98.75 ล้านบาที่
และบันที่ึกรายการซืึ่�อเป็็นห้ลักที่รัพื่ย์ให้ม่โด้ยใช้ราคาปิ็ด้ของหุ้้นสิามัญเด้ิม ณ วันที่ำการสุิด้ที่้ายของระยะเวลาที่ำคำเสินอซึ่ื�อ  
(ราคาหุ้้นละ 28.25 บาที่) จำนวน 67.20 ล้านหุ้้น เป็็นเงินจำนวน 1,898.40 ล้านบาที่

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินลงทีุ่นในตราสิารห้น่�ที่่�จะถึือจนครบกำห้นด้ที่่�เป็็นตราสิารห้น่�ภาคเอกชน 
จำนวน 28,758.06 ล้านบาที่ และ 33,943.07 ล้านบาที่ ธนาคารได้้รับร้้ค่าเผืู้�อการด้้อยค่า จำนวน 135.05 ล้านบาที่  
และ 135.05 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินลงทีุ่นที่ั�วไป็ที่่�เป็็นตราสิารทีุ่นที่่�ไม่อย้่ในความต้องการของตลาด้ในป็ระเที่ศ  
จำนวน 4,713.44 ล้านบาที่ และ 4,727.11 ล้านบาที่ ได้้รวมหุ้้นสิามัญของธนาคารอิสิลามแห้่งป็ระเที่ศไที่ย จำนวน 4,163.13 
ล้านบาที่ และ 4,163.13 ล้านบาที่ ซึ่ึ�งธนาคารได้้ตั�งค่าเผู้ื�อการด้้อยค่าที่ั�งจำนวน

ธนาคารม่เงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ของบริษัที่แห้่งห้นึ�งที่่�กำลังป็ระสิบป็ัญห้าที่างการเงิน โด้ยบริษัที่ด้ังกล่าวได้้ยื�นคำร้อง
ขอฟ้้�นฟ้้กิจการ และเสินอแผู้นฟ้้�นฟ้้กิจการต่อศาลล้มละลายกลางภายใต้พื่ระราชบัญญัติล้มละลาย พื่.ศ. 2483  
ซึ่ึ�งศาลล้มละลายกลางได้้ม่คำสิั�งให้้ฟ้้�นฟ้้กิจการและตั�งผู้้้ที่ำแผู้นป็ระกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื�อวันที่่� 2 ตุลาคม 2563  
ป็ัจจุบันบริษัที่อย้่ระห้ว่างด้ำเนินการตามแผู้นฟ้้�นฟ้้กิจการ ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารม่เงินลงทีุ่นในบริษัที่ด้ังกล่าว 
เป็็นเงินลงทีุ่นในตราสิารทีุ่นเผู้ื�อขาย จำนวน 1,326.39 ล้านบาที่ และเงินลงทีุ่นในตราสิารห้น่�ที่่�จะถึือจนครบกำห้นด้ จำนวน 
100.00 ล้านบาที่ ซึ่ึ�งธนาคารได้้ตั�งค่าเผู้ื�อการด้้อยค่าที่ั�งจำนวน

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินลงทีุ่นเผู้ื�อขายป็ระเภที่อื�นๆ ม่เงินลงทีุ่นในกองทีุ่นร่วมลงทีุ่นที่่� 
บรษัิที่ห้ลกัที่รพัื่ย์จดั้การกองทุี่น กรุงไที่ย จำกัด้ (มห้าชน) ที่ำห้น้าที่่�เป็็นที่รสัิต ่จำนวน 462.32 ล้านบาที่ และ 498.15 ล้านบาที่
ตามลำด้ับ เป็็นเงินลงทีุ่นตามมติคณะรัฐมนตร่ เมื�อวันที่่� 8 กันยายน 2558 ให้้ธนาคารออมสิินร่วมกับธนาคารพื่ัฒนาวิสิาห้กิจ
ขนาด้กลางและขนาด้ย่อมแห้่งป็ระเที่ศไที่ย และธนาคารกรุงไที่ย จำกัด้ (มห้าชน) จัด้ตั�งกองทุี่นร่วมลงทีุ่นแห้่งละ  
2,000.00 ล้านบาที่ รวมจำนวน 6,000.00 ล้านบาที่ ซึึ่�งเป็็นการลงทุี่นตามมาตรการสินับสินุน SMEs ผู้่านการร่วมลงทุี่น  
โด้ยร้ป็แบบของกองทีุ่น ท่ี่�จะจัด้ตั�งขึ�นอย่้กับความสิามารถึและความเห้มาะสิมในการบริห้ารจัด้การของแต่ละสิถึาบันการเงิน 
ที่ั�งน่� กองทีุ่นร่วมลงทีุ่นด้ังกล่าวม่วัตถึุป็ระสิงค์เพื่ื�อร่วมลงทีุ่นใน SMEs ระยะเริ�มต้น (Start-up) ที่่�ม่ศักยภาพื่สิ้ง ห้รือม่โอกาสิ 
ในการเติบโต ห้รืออย้่ในกลุ่มธุรกิจท่ี่�ม่ป็ระโยชน์ต่อการขยายตัวที่างเศรษฐกิจของป็ระเที่ศห้รือเป็็น Supplier ธุรกิจภาครัฐ 
และภาคเอกชนขนาด้ให้ญ่ ห้รือเป็็นสิมาชิกของสิภาห้อการค้าไที่ยห้รือห้น่วยงานภาครัฐ ด้ังน่� 

* อื�นๆ จำนวน 0.00 ล้านบาที่ เป็็นเงินลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ต่างป็ระเที่ศม่ราคาทีุ่น จำนวน 3,919.00 บาที่

5.5.4 เงิินลงิทีุนทีั�วไป

2564 2563
ราคาทุน ราคาทุน

   ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดในประเทศ 4,713.44 4,727.11

   อื่นๆ * 0.00 0.00

รวม 4,713.44 4,727.11

   หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 4,222.43 4,222.43

รวม 491.01 504.68

รวมเงินลงทุนสุทธิ 473,138.80 438,263.82

ห็น่วย : ล้านบาที่

234 ธนาคารออมสิน



ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 เงนิลงที่นุเผู้ื�อขายป็ระเภที่อื�นๆ มเ่งนิลงที่นุในกองที่นุส่ิวนบคุคล จำนวน 8,024.45 
ล้านบาที่ และ 7,155.63 ล้านบาที่ ตามลำด้บั

 แสิด้งตามมล้ค่ายตุธิรรมของเงนิลงทุี่นในกองทุี่นส่ิวนบคุคลแยกแสิด้งตามรายผู้้จ้ดั้การกองทุี่น ด้งัน่�
ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

วงเงินลงทุน
2564 2563

ชื่อกองทุน ราคาทุน มูลค่ายุติธรรม ราคาทุน มูลค่ายุติธรรม

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 1 500.00 185.14 184.16 267.60 330.34

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 2 500.00 - 750.00 140.56 105.89 124.96 93.15

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 3 500.00 - 1,000.00 147.28 127.98 88.48 71.09

SMEs Private Equity Trust Fund กองท่ี 4 500.00 57.82 44.29 8.00 3.57

รวม 530.80 462.32 489.04 498.15

2564 (มูลค่ายุติธรรม)

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

เงินฝากธนาคาร
   - กระแสรายวัน 4.40         -         -          -           - 4.40

- ออมทรัพย์       9.84 327.34 6.77 33.03 8.26 385.24
14.24 327.34 6.77 33.03 8.26 389.64

เงินลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืน 
   - พันธบัตรและต๋ัวเงินคลัง
     พันธบัตรรัฐบาล 64.95 - 48.94 - - 113.89
 64.95 - 48.94 - - 113.89
   - ตราสารทุน
     หุ้นสามัญ 1,466.37 3,496.70 1,704.37 395.97            - 7,063.41
     กองทุน         -         -       -           - 472.27 472.27
     ใบสำาคัญแสดงสิทธิ         - 0.26 0.97           -           - 1.23

1,466.37 3,496.96 1,705.34 395.97 472.27 7,536.91

 - ธุรกรรมซ้ือขาย
   เงินตราต่างประเทศ - - - - 0.38 0.38

- - - - 0.38 0.38
ลูกหน้ีอ่ืน 0.00  0.01  25.20 0.00 2.22 27.43

0.00 0.01  25.20 0.00 2.22 27.43
เจ้าหน้ีอ่ืน 0.36 3.38  39.33  0.08  0.65 43.80

0.36 3.38  39.33  0.08  0.65 43.80
1,545.20 3,820.93 1,746.92 428.92 482.48 8,024.45 

ธนาคารได้้รับผู้ลตอบแที่นจากเงินลงทีุ่นในกองทีุ่นส่ิวนบุคคลม่ยอด้สิะสิมยกมา จำนวน 763.21 ล้านบาที่ เพื่ิ�มขึ�น 
ระห้ว่างงวด้ จำนวน 313.66 ล้านบาที่ ลด้ลงระห้ว่างงวด้จากการปิ็ด้กองทุี่น จำนวน 173.81 ล้านบาที่ ที่ำให้้ม ่
ผู้ลตอบแที่นสิะสิมทัี่�งสิิ�นจากเงินลงทีุ่นในกองทีุ่นสิ่วนบุคคลที่่�คงเห้ลืออย้่  ณ วันที่่�  31 ธันวาคม 2564 จำนวน  
903.06 ล้านบาที่
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ธนาคารได้้รับผู้ลตอบแที่นจากเงินลงทีุ่นในกองทีุ่นส่ิวนบุคคลม่ยอด้สิะสิมยกมา จำนวน 452.03 ล้านบาที่ เพื่ิ�มขึ�น 
ระห้ว่างงวด้ จำนวน 311.18 ล้านบาที่ ที่ำให้้ม่ผู้ลตอบแที่นสิะสิมที่ั�งสิิ�นจากเงินลงทุี่นในกองทุี่นส่ิวนบุคคลที่่�คงเห้ลืออย้ ่ 
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 จำนวน 763.21 ล้านบาที่

  แสิด้งการเป็ล่�ยนแป็ลงของเงินลงทีุ่นในกองทีุ่นสิ่วนบุคคล ด้ังน่�

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 
บลจ.สยาม
ไนท์ฟันด์ 

แมเนจเม้นท์

บลจ.
วรรณ

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

ยอดต้นงวด (ราคาทุน) - -   1,700.00 4,250.00 2,000.00  450.00  500.00  8,900.00

กำาไร (ขาดทุน) ท่ียังไม่เกิดข้ึน - - (154.80) (429.07) (253.08) (21.08) (17.52) (875.55)

ยอดปลายงวด (มูลค่ายุติธรรม) - - 1,545.20 3,820.93 1,746.92 428.92 482.48 8,024.45

2563
บลจ.สยาม
ไนท์ฟันด์ 

แมเนจเม้นท์

บลจ.
วรรณ

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

ยอดต้นงวด (ราคาทุน)      32.67      25.60 1,250.00  3,750.00  2,000.00  300.00  500.00  7,858.27

ยอดซ้ือ/โอนหลักทรัพย์ - - 450.00    500.00     -  150.00   -   1,100.00

ยอดขาย/โอนหลักทรัพย์ (32.67) (25.60) - - - - - (58.27)

รวม (ราคาทุน)    -    - 1,700.00  4,250.00  2,000.00  450.00  500.00  8,900.00

กำาไร (ขาดทุน) ท่ียังไม่เกิดข้ึน    -    - (289.53) (880.17) (504.26) (51.84) (18.57) (1,744.37)

ยอดปลายงวด (มูลค่ายุติธรรม)    -    - 1,410.47 3,369.83 1,495.74 398.16 481.43  7,155.63

ห็น่วย : ล้านบาที่

2563 (มูลค่ายุติธรรม)

บลจ.
ธนชาต

บลจ.
กสิกรไทย

บลจ.
เอ็มเอฟซี

บลจ.
บัวหลวง

บลจ.
ทหารไทย รวม

เงินฝากธนาคาร
   - ออมทรัพย์ 56.98 130.61 6.05 15.02 27.07 235.73

56.98 130.61 6.05 15.02 27.07 235.73
เงินลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืน 
   - พันธบัตรและต๋ัวเงินคลัง
     พันธบัตรรัฐบาล - - 65.28 - - 65.28

- - 65.28 - - 65.28
   - ตราสารทุน
     หุ้นสามัญ 1,352.37 3,214.13 1,434.54 381.96     - 6,383.00
     กองทุน        -           -           -         - 452.67 452.67

ใบสำาคัญแสดงสิทธิ 0.06           - 1.49         -         - 1.55
1,352.43 3,214.13 1,436.03 381.96 452.67 6,837.22

ลูกหน้ีอ่ืน 12.85 26.37 47.73 9.45 2.31 98.71
12.85 26.37 47.73 9.45 2.31 98.71

เจ้าหน้ีอ่ืน 11.79 1.28 59.35 8.27 0.62 81.31
11.79 1.28 59.35 8.27 0.62 81.31

1,410.47 3,369.83 1,495.74 398.16 481.43 7,155.63
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5.6 เงินลงทุนในบริษััทร่วมสุทธิ
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วมม่รายการเคลื�อนไห้ว ด้ังน่� 

 5.6.1 งิบการเงิินเฉพัาะธ์นาค่าร
เงนิลงที่นุในบริษทัี่ร่วม ณ วันที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มร่ายละเอย่ด้ ดั้งน่�

เงนิลงที่นุที่่�เป็น็ตราสิารที่นุซึ่ึ�งธนาคารถึอืหุ้น้ตั�งแตร่อ้ยละ 10.00 ขึ�นไป็ของที่นุที่่�ชำระแล้ว และไมเ่ขา้ขา่ยเป็น็เงินลงที่นุ
ในบริษัที่ย่อยและบริษัที่ร่วมโด้ยแสิด้งตามม้ลค่ายุติธรรมซึ่ึ�งจำแนกเป็็นกลุ่มได้้ด้ังน่�

ห็น่วย : ล้านบาที่

ประเภทธุรกิจ 2564 2563

การสาธารณูปโภคและบริการ 5,507.14 2,144.00

กองทุนและกลุ่มธุรกิจการเงิน 9,176.36 9,157.41

รวม 14,683.50 11,301.41

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสีย งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563 2564 2563

ยอดต้นงวด 1,579.56    2,081.58 1,524.92 1,524.92

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กเงินลงทุนต�มวิธีส่วนได้เสีย 14.22 (470.69) - -

บวก ซื้อ/โอน 1,499.40 - 1,499.40 -

หัก เงินปันผลรับ 34.47        31.33 - -

ยอดปลายงวด 3,058.71   1,579.56 3,024.32 1,524.92

ประเภท
ธุรกิจ

ประเภท
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

ร้อยละของหลักทรัพย์ที่ลงทุน เงินลงทุน (วิธีราคาทุน)

ชื่อบริษัท 2564 2563 2564 2563

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนเอ็มเอฟซี จำากัด 
(มหาชน)

ธุรกิจ
หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 24.94 24.94 353.53 353.53

บริษัท หลักทรัพย์ 
เอเอสแอล จำากัด

ธุรกิจ
 หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 25.00 25.00 174.00 174.00

บริษัท ทิพยประกันชีวิต 
จำากัด (มหาชน)

ธุรกิจ
ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 25.00 25.00 997.39 997.39

บริษัท เงินสดทันใจ 
จำากัด 

ธุรกิจสินเชื่อ 
เช่าซื้อ และ 
สินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 49.00 - 1,499.40 -

เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ 3,024.32 1,524.92

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ฐานะการเงินและผู้ลการด้ำเนินงานโด้ยสิรุป็จากงบการเงินของบริษัที่ร่วม ด้ังน่�

 5.6.2 งิบการเงิินทีี�แสด้งิเงิินลงิทีุนตามวิธ์ีส่วนได้�เสีย
เงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วม ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ม่รายละเอ่ยด้ ด้ังน่�

 5.6.3 ฐานะการเงิินและผื่ลการด้ำาเนินงิานของิบริษััทีร่วม

ประเภท
ธุรกิจ

ประเภท
หลักทรัพย์

ที่ลงทุน

ร้อยละของ
หลักทรัพย์ที่ลงทุน

เงินลงทุน 
(วิธีราคาทุน)

เงินลงทุน
(วิธีส่วนได้เสีย)

ชื่อบริษัท 2564 2563 2564 2563 2564 2563

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนเอ็มเอฟซี จำากัด  
(มหาชน)

ธุรกิจ
หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 24.94 24.94 353.53 353.53 328.47 243.38

บริษัท หลักทรัพย์ 
เอเอสแอล จำากัด

ธุรกิจ
หลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 25.00 25.00 174.00 174.00 182.24 168.13

บริษัท ทิพยประกันชีวิต 
จำากัด (มหาชน)

ธุรกิจ
ประกันชีวิต หุ้นสามัญ 25.00 25.00 997.39 997.39 1,059.76 1,668.05

บริษัท เงินสดทันใจ 
จำากัด

ธุรกิจสินเชื่อ
เช่าซื้อ และ
สินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 49.00 - 1,499.40 - 1,488.24 -

เงินลงทุน
ในบริษัทร่วมสุทธิ 3,024.32 1,524.92 3,058.71 1,579.56

ห็น่วย : ล้านบาที่

งบแสดงฐานะการเงิน

2564
“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

2563
“ตรวจสอบแล้ว”

ชื่อบริษัท สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของ
เจ้าของ สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ส่วนของ

เจ้าของ

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนเอ็มเอฟซี จำากัด (มหาชน) 1,752.18 431.21

 
1,320.97

 
1,467.63

 
403.60

 
1,064.03

บริษัท หลักทรัพย์ 
เอเอสแอล จำากัด 1,108.37 462.19 646.18 1,102.30 512.61 589.69

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำากัด
(มหาชน) 30,844.97 27,540.41 3,304.56 30,029.58 26,596.86 3,432.72

บริษัท เงินสดทันใจ จำากัด 11,228.36 8,451.06 2,777.30 8,559.99 6,072.11 2,487.88

 รวม 44,933.88 36,884.87 8,049.01 41,159.50 33,585.18 7,574.32

ห็น่วย : ล้านบาที่

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารรับร้้สิ่วนแบ่งกำไรจากเงินลงทีุ่นตามวิธ่สิ่วนได้้เสิ่ย จำนวน 14.22 ล้านบาที่ จาก 
งบกำไรขาด้ทีุ่นและกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น สิำห้รับป็ีสิิ�นสิุด้วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ของบริษัที่ร่วมที่่�ยังไม่ผู้่านการตรวจสิอบ
จากผู้้้สิอบบัญช่

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 เงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วมได้้รวมเงินลงทีุ่นในหุ้้นสิามัญบริษัที่ เงินสิด้ที่ันใจ จำกัด้ ที่่�ธนาคาร
ลงทีุ่น จำนวน 4.90 ล้านหุ้้น ม้ลค่าหุ้้นละ 306.00 บาที่ รวมเป็็นเงินที่ั�งสิิ�น 1,499.40 ล้านบาที่ คิด้เป็็นสิัด้สิ่วนร้อยละ 49.00 
ของทีุ่นจด้ที่ะเบ่ยนที่่�ออกและชำระแล้ว
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5.7 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

 5.7.1 จ่ำาแนกตามประเภทีสินเช้่�อ

งบกำ�ไรข�ดทุนและกำ�ไรข�ดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

2564
“ยังไม่ได้ตรวจสอบ”

2563
“ตรวจสอบแล้ว”

ชื่อบริษัท ร�ยได้รวม กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ ร�ยได้รวม กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ

บริษัท หลักทรัพย์จัดการ 
กองทุนเอ็มเอฟซี จำากัด (มหาชน) 1,529.89 308.53 915.07              148.10

บริษัท หลักทรัพย์
เอเอสแอล จำากัด 244.81 56.49 140.95 (0.24)

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำากัด  
(มหาชน) 5,138.80 826.90 5,703.52 (1,339.96)

บริษัท เงินสดทันใจ จำากัด 1,676.97 268.38 2,095.39           1,361.32

	 รวม 8,590.47 1,460.30 8,854.93             169.22

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

เงินเบิกเกินบัญชี 42,172.84 43,691.06

เงินให้กู้ยืม (หมายเหตุข้อ 5.7.2) 1,403,412.92 1,462,502.36

ตั๋วเงิน 536,180.86  310,985.69

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 218.28 239.47

หัก รายได้รอตัดบัญชี 340.95  410.70

   รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุข้อ 5.7.4) 1,981,643.95 1,817,007.88

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ 49,478.54  43,523.13

   รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้รอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยค้างรับ 2,031,122.49 1,860,531.01

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำารองขั้นต่ำาตามเกณฑ์ ธปท.

- รายสินเชื่อ 39,001.85 37,381.39

- รายกลุ่ม (เงินให้สินเชื่อ ช.พ.ค) 13,039.09 20,063.50

2. เงินสำารองส่วนเกิน 36,027.82 16,475.00

หัก ค่าเผื่อจากปรับมูลค่าจากโครงสร้างหนี้ 28.42 31.06

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025.31 1,786,580.06
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ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 เงนิให้้สินิเชื�อแก่ลก้ห้น่�และด้อกเบ่�ยค้างรบัสิทุี่ธ ิได้้รวมสินิเชื�อโครงการตามธุรกรรม
นโยบายรัฐที่่�ธนาคารป็ล่อยก้เ้อง (ห้มายเห้ตขุ้อ 5.39.2) ด้งัน่�

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 เงินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�และด้อกเบ่�ยค้างรับสุิที่ธิได้้รวมเงินให้้สิินเชื�อตามมาตรการ 
ให้้ความช่วยเห้ลือแก่ลก้ห้น่�ที่่�ได้้รบัผู้ลกระที่บจากสิถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ของเชื�อไวรสัิ COVID-19 ดั้งน่�

1) มาตรการสิินเชื�อเพื่ื�อให้้ความช่วยเห้ลือผู้้ท้ี่่�ได้้รบัผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้ของเชื�อไวรสัิ COVID-19

ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ยอด้คงเห้ลอืของเงนิให้้สินิเชื�อแก่ลก้ห้น่�ที่่�ธนาคารระงบัการรบัร้ร้ายได้้ตามเกณฑ์์ 
คงค้าง ตามห้ลกัเกณฑ์์ของธนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย จำนวน 75,654.14 ล้านบาที่ และ 119,510.06 ล้านบาที่ ตามลำดั้บ

2) มาตรการอื�นๆ เพื่ื�อให้้ความช่วยเห้ลอืลก้ค้าท่ี่�ได้้รบัผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้ของเชื�อไวรสัิ COVID-19

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

วงเงิน 2564 2563

โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำาเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน
      ให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
      ขนาดย่อม (SMEs) 100,000.00 549.00 956.25

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำาเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน
      ให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
      ขนาดย่อม (SMEs) ระยะที่ 2 50,000.00 563.46 975.56

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำาเพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร
      และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต สำาหรับผู้ประกอบกิจการ         
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 30,000.00 86.12 163.87

รวม 1,198.58 2,095.68

จำ�นวนร�ย ยอดคงเหลือ

สินเช่ือท่ีชำ�ระดอกเบ้ียแบบลดต้นลดดอกเบ้ีย (Effective Rate) 450,607 302,013.92

สินเชื่อที่ได้รับอัตร�ดอกเบี้ยแบบคงที่ (Flat Rate) 233,794 16,288.65

สินเชื่อบัตรเครดิต 587,433 1,623.74

สินเชื่อบัตรเงินสด 1,099,815 947.89

รวม 320,874.20

มาตรการ วงเงิน/ราย อัตราดอกเบ้ีย ระยะเวลา จำานวนราย ยอดคงเหลือ

1. สินเช่ือดอกเบีย้ต�ำ่ 
(Soft Loan) ธปท. 
แก่ผู้ประกอบกำร SMEs

ลูกค้ำเดิม 
ไม่เกิน 
500.00 
ล้ำนบำท

ร้อยละ
2.00 ต่อปี 

ไม่เรียกเก็บดอกเบี้ย
ใน 6 เดือนแรก

เงินิกูร้ะยะส้้นไม่เกนิ 1 ปี
 เงิินกู้ระยะยำว 

(ปลอดหนี้สูงิสุด 6 เดือน)
730 931.08

2. สินเช่ือดอกเบีย้ต�ำ่ 
(Soft Loan) ธปท. 
เพือ่ฟ้ืนฟกิูจกำร

ลูกค้ำเดิม 
ไม่เกิน 
150.00 
ล้ำนบำท 
ลูกค้ำใหม่ 

ไม่เกิน 20.00 
ล้ำนบำท

ร้อยละ
2.00 ต่อปี 

ระยะเวลำ 2 ปีแรก 
เฉลี่ยไม่เกินร้อยละ 
5.00 ต่อปี ในช่วงิแรก 
ไม่เรียกเก็บดอกเบี้ย

ใน 6 เดือนแรก

เงิินกูร้ะยะส้น้ไม่เกนิ 10 ปี
เงิินกูร้ะยะยำว 

(ปลอดหนีส้งูิสดุ 24 เดือน)

5,715 10,602.51

รวม 11,533.59
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สินิเชื�อเพืื่�อพื่ฒันากลุม่อาชพ่ื่ เป็น็การให้ส้ินิเชื�อเพืื่�อพื่ฒันาชวิ่ตคร ้ขา้ราชการพื่ลเรือนสิามัญ ขา้ราชการส่ิวนท้ี่องถึิ�น และ
ข้าราชการที่ห้าร

สิินเชื�อไที่รที่อง เป็็นการให้้สิินเชื�อเพื่ื�อการศึกษา เพื่ื�อการที่่องเที่่�ยว กลุ่มวิชาช่พื่ที่างการแพื่ที่ย์ เพื่ื�อการอุป็โภคบริโภค 
เพื่ื�อไป็ที่ำงานต่างป็ระเที่ศ และอเนกป็ระสิงค์

สินิเชื�อสิวัสิด้กิาร เป็น็การให้ส้ินิเชื�อสิวัสิด้กิารสิำห้รับขา้ราชการและพื่นักงานรัฐวสิิาห้กิจ พื่นกังานห้น่วยงานเอกชน และ
ข้าราชการบำนาญ

สิินเชื�อโครงการธนาคารป็ระชาชน เป็็นการให้้สิินเชื�อเพืื่�อสินับสินุนเงินทีุ่นห้รือเงินทีุ่นห้มุนเว่ยนในการป็ระกอบอาช่พื่ 
ห้รือเป็็นค่าใช้จ่ายที่่�จำเป็็นต่อการด้ำรงชพ่ื่ ห้รอืชำระห้น่�สินิอื�นๆ สิำห้รบัผู้้ป้็ระกอบการรายย่อย ผู้้ม้ร่ายได้้ป็ระจำ ห้รอืผู้้ท้ี่่�ยงัไม่ได้้ 
ป็ระกอบอาช่พื่ใด้ๆ ที่่�ม่ความตั�งใจจะป็ระกอบอาช่พื่อิสิระรายย่อย

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินให้้ก้้ยืมสิินเชื�อภาครัฐและรัฐวิสิาห้กิจได้้รวมเงินให้้สิินเชื�อที่่�ม่หุ้้นสิามัญ 
เป็็นห้ลักป็ระกัน จำนวน 3,014.26 ล้านบาที่ ซึึ่�งเกิด้จากมติคณะรัฐมนตร่เมื�อวันท่ี่� 8 สิิงห้าคม 2549 อนุมัติในห้ลักการให้้
กระที่รวงการคลังจำห้น่ายหุ้น้บรษิทัี่แห่้งห้นึ�งที่่�กระที่รวงการคลังถึอือย้บ่างส่ิวนให้้ธนาคาร จำนวน 78.866 ล้านหุ้น้ ราคาหุ้น้ละ
 38.22 บาที่ (หุ้้นสิามัญด้ังกล่าวราคาป็ิด้ ณ วันที่่� 30 ธันวาคม 2564 ราคาหุ้้นละ 6.40 บาที่) และอนุมัติให้้ภาครัฐ (กระที่รวง
การคลังและรัฐวิสิาห้กิจที่่�กระที่รวงการคลังถึือหุ้้นห้รือเป็็นเจ้าของที่ั�งห้มด้) ถึือครองหุ้้นในบริษัที่ด้ังกล่าว ไม่ต�ำกว่าร้อยละ 70 
ของจำนวนหุ้น้ที่่�จำห้น่ายได้แ้ล้วที่ั�งห้มด้ รวมถึงึให้ก้ระที่รวงการคลังเป็น็ผู้้พ้ื่จิารณากำห้นด้ราคาและเงื�อนไขในการจำห้น่ายหุ้น้
ให้้กับธนาคาร กระที่รวงการคลังได้้กำห้นด้ห้ลักเกณฑ์์การขายหุ้้นสิามัญด้ังกล่าวให้้แก่ธนาคาร โด้ยกำห้นด้สิิที่ธิในการซืึ่�อ 
หุ้้นคืนจากธนาคารภายในระยะเวลา 3 ป็ี กำห้นด้ราคารับซึ่ื�อคืน กำห้นด้อัตราผู้ลตอบแที่นและกำห้นด้ไม่ให้้ธนาคารโอนหุ้้น
รวมที่ั�งไมโ่อนสิทิี่ธแิละห้นา้ที่่� ซึึ่�งเกิด้จากการซึ่ื�อหุ้น้น่�ให้แ้กบ่คุคลอื�น ในกรณท่ี่่�มก่ารป็ระชมุผู้้้ถึอืหุ้น้ของบริษทัี่ในขณะที่่�ธนาคาร
ถึือครองหุ้้นอย้่ ธนาคารจะต้องด้ำเนินการตามความเห้็นของกระที่รวงการคลัง ซึ่ึ�งเป็็นการไม่สิละการควบคุมในหุ้้นสิามัญ 
ให้้ธนาคาร ที่ั�งน่� ภายในระยะเวลาด้ังกล่าว กระที่รวงการคลังจะร่วมห้ารือกับธนาคารเพื่ื�อพื่ิจารณาแนวที่างการซึ่ื�อหุ้้นคืน  
ซึ่ึ�งเป็็นแนวที่างการด้ำเนินการที่่�ไม่ก่อให้้เกิด้ความเสิ่ยห้ายต่อธนาคาร  

5.7.2 จ่ำาแนกตามประเภทีเงิินให้�ก้�ย่ม

2564 2563

เงินให้กู้ยืม ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ เงินให้กู้ยืมสุทธิ เงินให้กู้ยืม ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ เงินให้กู้ยืมสุทธิ

สินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ 377,545.20 24,518.90 353,026.30 408,498.85 32,921.66 375,577.19

สินเชื่อเคหะ 347,561.88 5,345.33 342,216.55 345,814.28 4,411.89 341,402.39

สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 170,746.48 31.86 170,714.62 186,597.34 23.75 186,573.59

สินเชื่อไทรทอง 119,450.98 1,172.05 118,278.93 121,021.19 989.89 120,031.30

สินเชื่อธุรกิจทั่วไป 85,105.74 1,263.27 83,842.47 88,475.71 1,207.46 87,268.25

สินเชื่อสวัสดิการ 74,854.05 3,888.61 70,965.44 86,841.13 4,216.48 82,624.65

สินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ 64,103.20 4,864.14 59,239.06 49,415.62 1,204.48 48,211.14

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 46,549.59 3,525.98 43,023.61 56,013.42 3,038.16 52,975.26

สินเชื่อห้องแถว 27,675.48 733.80 26,941.68 30,698.58 711.36 29,987.22

สินเชื่อชีวิตสุขสันต์ 25,910.69 16.03 25,894.66 29,980.24 23.08 29,957.16

อื่นๆ 63,909.63 4,496.73 59,412.90 59,146.00 3,174.09 55,971.91

รวม 1,403,412.92 49,856.70 1,353,556.22 1,462,502.36 51,922.30 1,410,580.06

ห็น่วย : ล้านบาที่
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กระที่รวงการคลังได้้มก่ารขยายระยะเวลาการซืึ่�อหุ้น้คืนจากธนาคารทุี่ก 3 ปี็อย่างต่อเนื�อง ซึึ่�งเมื�อวันที่่� 25 มถิึนุายน 2564 
กระที่รวงการคลังได้้มห่้นงัสิอืพื่จิารณาขยายสิทิี่ธใินการซึ่ื�อหุ้น้คนืจากธนาคารภายในระยะเวลา 3 ปี็  นบัจากวนัครบกำห้นด้เด้มิ
ในวันที่่� 21 สิิงห้าคม 2564 และในงวด้น่�ธนาคารได้้พื่ิจารณาห้ยุด้รับร้้รายได้้ด้อกเบ่�ยค้างรับและยกเลิกรายการด้อกเบ่�ยค้างรับ
ที่่�เคยรับร้้เป็็นรายได้้ที่ั�งจำนวนของสิินเชื�อด้ังกล่าว

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินให้้ก้้ยืมอื�นๆ ได้้รวมเงินให้้สิินเชื�อที่่�สิำนักงานกองทีุ่นพื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาค
ให้้ก้้ยืมแก่เที่ศบาล จำนวน 250.66 ล้านบาที่ และ 277.15 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ 

เงนิให้ส้ินิเชื�อแก่ลก้ห้น่�จำแนกตามป็ระเภที่ธรุกจิอื�นๆ จำนวน 1,436,197.19 ลา้นบาที่ สิว่นให้ญเ่ป็น็สินิเชื�อภาครฐัและ
รฐัวิสิาห้กจิ จำนวน 657,681.68 ล้านบาที่ และสินิเชื�อเพื่ื�อพื่ฒันากลุ่มอาชพ่ื่ จำนวน 377,545.20 ล้านบาที่ (รวมล้กห้น่�เงนิให้้สิินเชื�อ
ตามบันที่ึกข้อตกลงโครงการสิวัสิด้ิการเงินก้้ ช.พื่.ค.-ช.พื่.สิ. ระห้ว่างสิำนักงานคณะกรรมการ สิกสิค. กับธนาคารออมสิิน  
จำนวน 328,032.23 ล้านบาที่)

5.7.4 จ่ำาแนกตามประเภทีธ์ุรกิจ่และการจ่ัด้ช้ั�น

2564 2563

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 1,973,895.63 7,647.92 1,981,543.55 1,808,257.69 8,658.02 1,816,915.71

เงินดอลลาร์สหรัฐ 79.56          - 79.56 71.33         - 71.33

เงินสกุลอื่นๆ 20.84          - 20.84 20.84         - 20.84

รวม 1,973,996.03 7,647.92 1,981,643.95 1,808,349.86 8,658.02 1,817,007.88

2564

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 21,485.97 647.98 308.64 309.43 995.74 23,747.76

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย์ 62,250.73 1,190.86 262.41 298.99 1,494.99 68,497.98
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง 27,207.96 465.42 69.54 172.70 807.41 28,723.03

การสาธารณูปโภคและ
บริการ 71,840.97 586.19 382.13 163.50 3,942.90 76,915.69

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 342,629.62 10,038.89 1,837.58 2,097.80 8,958.41 347,562.30

อื่นๆ 1,341,632.88 70,765.48 6,598.22 5,373.65 11,826.96 1,436,197.19

รวม 1,852,048.13 83,694.82 9,458.52 8,416.07 28,026.41 1,981,643.95

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

5.7.3 จ่ำาแนกตามสกุลเงิินและถืิ�นทีี�อย้่ของิล้กห้นี�
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เงนิให้ส้ินิเชื�อแก่ลก้ห้น่�จำแนกตามป็ระเภที่ธรุกจิอื�นๆ จำนวน 1,265,593.07 ลา้นบาที่ สิว่นให้ญเ่ป็น็สินิเชื�อภาครฐัและ
รฐัวิสิาห้กจิ จำนวน 421,955.57 ล้านบาที่ และสินิเชื�อเพื่ื�อพื่ฒันากลุ่มอาชพ่ื่ จำนวน 408,498.85 ล้านบาที่ (รวมล้กห้น่�เงนิให้้สิินเชื�อ
ตามบันที่ึกข้อตกลงโครงการสิวัสิด้ิการเงินก้้ ช.พื่.ค.-ช.พื่.สิ. ระห้ว่างสิำนักงานคณะกรรมการ สิกสิค. กับธนาคารออมสิิน  
จำนวน 350,719.18 ล้านบาที่)

5.7.5 จ่ำาแนกตามประเภทีการจ่ัด้ช้ั�น

2563

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

การเกษตรและเหมืองแร่ 19,299.77 202.83 380.21 107.64 984.41 20,974.86

อุตสาหกรรมการผลิต
และการพาณิชย์ 52,172.74 442.80 568.65 11.26 1,391.27    54,586.72
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง 15,990.08 501.58 223.61 235.13 533.25 17,483.65

การสาธารณูปโภคและ
บริการ 107,471.48 140.50 663.15 1,637.57 2,642.07 112,554.77

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 331,235.28 2,613.93 847.00 161.76 10,956.84 345,814.81

อื่นๆ 1,161,608.36 81,721.66 4,261.09 1,064.50 16,937.46 1,265,593.07

รวม 1,687,777.71 85,623.30 6,943.71 3,217.86 33,445.30 1,817,007.88

ห็น่วย : ล้านบาที่

*ยอด้สิุที่ธิที่่�ใช้ในการตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ คำนวณจากยอด้คงค้างของต้นเงินที่่�ไม่รวมด้อกเบ่�ยค้างรับห้ลังห้ักห้ลักป็ระกัน ห้รือม้ลห้น่�ห้ลังห้ักม้ลค่าป็ัจจุบันของกระแสิเงินสิด้
ที่่�คาด้วา่จะได้ร้บัจากลก้ห้น่� ห้รอืมล้คา่ป็จัจบุนัของกระแสิเงนิสิด้ท่ี่�คาด้วา่จะได้ร้บัจากการจำห้นา่ยห้ลกัป็ระกนั ยกเวน้ ลก้ห้น่�ตามสิญัญาเชา่ซึ่ื�อเป็น็ยอด้สิทุี่ธหิ้ลงัห้กัรายได้ร้อตดั้
บัญช่ออกแล้ว

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ*

อัตราที่ใช้ใน
การตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 
(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำ�รองข้ันต่ำ�ต�มเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ 1,897,029.20 552,561.45 1 5,676.24

จัดชั้นกล่�วถึงเป็นพิเศษ 88,124.75 63,963.79 2 13,965.75

จัดชั้นต่ำ�กว่�ม�ตรฐ�น 9,526.06 6,488.38 100 6,488.38

จัดชั้นสงสัย 8,416.07 5,175.80 100 5,175.80

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 28,026.41 18,606.21 100 20,734.77

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน 36,027.82
รวม 2,031,122.49 646.795.63 88,068.76
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ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินให้้สิินเชื�อที่่�จัด้ชั�นกล่าวถึึงเป็็นพื่ิเศษได้้รวมล้กห้น่�เงินให้้สิินเชื�อตามบันที่ึก 
ข้อตกลงโครงการสิวัสิด้ิการเงินก้้ ช.พื่.ค.-ช.พื่.สิ. ระห้ว่างสิำนักงานคณะกรรมการ สิกสิค. กับธนาคารออมสิิน ซึ่ึ�งธนาคาร 
ได้้กนัเงนิสิำรองค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิยัจะสิญ้เพื่ิ�มเตมิที่่�จดั้ชั�นกล่าวถึงึเป็็นพิื่เศษ จำนวน 13,039.09 ล้านบาที่ และ 20,063.50 ล้านบาที่
 ตามลำด้ับ

ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 เงินให้้สินิเชื�อชั�นสิงสัิยจะสิญ้ได้้รวมเงินให้้สินิเชื�อของบริษทัี่แห่้งห้นึ�ง ซึ่ึ�งอย้ร่ะห้ว่างด้ำเนินการ
ตามแผู้นฟ้้�นฟ้กิ้จการ ธนาคารได้กั้นเงินสิำรองค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสัิยจะส้ิญสิำห้รับเงินให้สิ้ินเชื�อและภาระผู้ก้พัื่นวงเงินสินิเชื�อดั้งกล่าว
แล้ว จำนวน 3,500.00 ล้านบาที่

 5.7.6 สินเช้่�อด้�อยคุ่ณ์ภาพั
ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมเ่งินให้ส้ินิเชื�อด้อ้ยคุณภาพื่ ป็ระกอบด้ว้ย สินิเชื�อจดั้ชั�นต�ำกว่ามาตรฐาน

สิงสัิย และสิงสัิยจะสิญ้ โด้ยรวมเงินให้ส้ินิเชื�อแก่ลก้ห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ และเงินให้ส้ินิเชื�อที่่�เป็น็รายการระห้ว่างธนาคาร
และตลาด้เงิน ด้ังน่�

*ยอด้สิุที่ธิที่่�ใช้ในการตั�งค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ คำนวณจากยอด้คงค้างของต้นเงินที่่�ไม่รวมด้อกเบ่�ยค้างรับห้ลังห้ักห้ลักป็ระกัน ห้รือม้ลห้น่�ห้ลังห้ักม้ลค่าป็ัจจุบันของกระแสิเงินสิด้
ที่่�คาด้วา่จะได้ร้บัจากล้กห้น่� ห้รอืมล้คา่ป็จัจบุนัของกระแสิเงนิสิด้ท่ี่�คาด้วา่จะได้ร้บัจากการจำห้นา่ยห้ลกัป็ระกนั ยกเวน้ ลก้ห้น่�ตามสิญัญาเชา่ซึ่ื�อเป็น็ยอด้สิทุี่ธหิ้ลงัห้กัรายได้ร้อตดั้
บัญช่ออกแล้ว

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2563

เงินให้สินเชื่อและ
ดอกเบี้ยค้างรับ

ยอดสุทธิที่ใช้
ในการตั้งค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ*

อัตราที่ใช้ใน
การตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ 
(ร้อยละ)

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ

1. เงินสำ�รองข้ันต่ำ�ต�มเกณฑ์ ธปท.

จัดชั้นปกติ 1,727,267.34 572,839.31 1 6,090.79

จัดชั้นกล่�วถึงเป็นพิเศษ 89,587.24 79,698.89 2 21,361.19

จัดชั้นต่ำ�กว่�ม�ตรฐ�น 7,013.27 4,045.57 100 4,045.57

จัดชั้นสงสัย 3,217.86 2,625.44 100 4,753.99

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 33,445.30 21,193.35 100 21,193.35

2. เงินสำ�รองส่วนเกิน 16,475.00
รวม 1,860,531.01 680,402.56 73,919.89

2564 2563

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 56,495.81 46,031.50

คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อรวม 2.49 2.13

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพหลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 21,287.76 13,955.81

คิดเป็นร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 0.96 0.67
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ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564
จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่�ยต�มสัญญ�

ไม่เกิน 1 ปี ม�กกว่� 1-5 ปี ม�กกว่� 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 24.86 99.22 94.20 218.28

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ 53.24

มูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ลูกหนี้ต้องจ่าย
ตามสัญญาเช่า 165.04

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 164.67

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า-สุทธิ 0.37

2563
จำ�นวนเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระจ่�ยต�มสัญญ�

ไม่เกิน 1 ปี ม�กกว่� 1-5 ปี ม�กกว่� 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 24.86 99.31 115.30 239.47

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้ 86.40

มูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ลูกหนี้ต้องจ่าย
ตามสัญญาเช่า 153.07

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 152.61

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า-สุทธิ 0.46

2564 2563

รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ 2.64 2.54

2564 2563

ยอดคงค้างของลูกหนี้จากการปรับโครงสร้างหนี้ 860.76 862.95

 5.7.7 การปรับโค่รงิสร�างิห้นี�ทีี�มีปัญห้า
สิำห้รับปี็สิิ�นสุิด้วันที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารรับร้้รายได้้ด้อกเบ่�ยรับจากการป็รับโครงสิร้างห้น่�ในงบกำไรขาด้ทุี่น

และกำไรขาด้ทีุ่นเบ็ด้เสิร็จอื�น ด้ังน่�

  5.7.8 ล้กห้นี�ตามสัญญาเช้่าซื้่�อ

 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารม่ยอด้คงค้างของล้กห้น่�ป็รับโครงสิร้างห้น่� ที่่�รับร้้ในงบแสิด้ง 
ฐานะการเงิน ด้ังน่�
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5.8 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

5.9 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ จำนวน 88,068.76 ล้านบาที่ และ 73,919.89 ล้านบาที่
 ตามลำด้ับ ได้้รวมค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญโครงการสิินเชื�อด้อกเบ่�ยต�ำเพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นห้มุนเว่ยนให้้แก่ผู้้้ป็ระกอบกิจการวิสิาห้กิจ
ขนาด้กลางและขนาด้ย่อม (SMEs) และระยะที่่� 2 และโครงการสิินเชื�อด้อกเบ่�ยต�ำเพื่ื�อป็รับเป็ล่�ยนเครื�องจกัรและเพื่ิ�มป็ระสิิที่ธิภาพื่
การผู้ลิต สิำห้รับผู้้้ป็ระกอบกิจการวิสิาห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย่อม (SMEs) จำนวน 0.77 ล้านบาที่ และ 1.20 ล้านบาที่  
ตามลำด้ับ (ห้มายเห้ตุข้อ 5.7.1)

สิำห้รับค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญที่่�จัด้ชั�นกล่าวถึึงเป็็นพื่ิเศษ ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 จำนวน 13,965.75 
ลา้นบาที่ และ 21,361.19 ลา้นบาที่ ตามลำด้บั ได้้รวมคา่เผู้ื�อห้น่�สิงสิยัจะส้ิญของลก้ห้น่�เงนิให้ส้ินิเชื�อ ตามบันที่กึขอ้ตกลงโครงการ
สิวัสิด้ิการเงินก้้ ช.พื่.ค.-ช.พื่.สิ. ระห้ว่างสิำนักงานคณะกรรมการ สิกสิค. กับธนาคารออมสิิน (ห้มายเห้ตุข้อ 5.7.5) ซึ่ึ�งในงวด้น่�
ธนาคารได้โ้อนเป็ล่�ยนเงินกนัสิำรองค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสัิยจะสิญ้ เฉพื่าะลก้ห้น่�ที่่�เป็น็กลุม่ความเส่ิ�ยงต�ำของลก้ห้น่�เงนิให้ส้ินิเชื�อด้งักล่าว
จากค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญที่่�จัด้ชั�นกล่าวถึึงเป็็นพื่ิเศษเป็็นเงินกันสิำรองสิ่วนเกิน จำนวน 7,031.28 ล้านบาที่ 

2562

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ สำารอง

ส่วนเกิน รวม

ยอดต้นงวด 6,090.79 21,369.19 4,045.57 4,753.99 21,193.35 16,475.00 73,919.89

หนี้สงสัยจะสูญ (414.55)  (364.16) 2,442.81 421.81 2,562.95 12,521.54 17,170.40

โอนระหว่างงวด       - (7,031.28)         -         -        - 7,031.28          -

หนี้สูญตัดบัญชี - - - - (3,021.53) - (3,021.53)

ยอดปลายงวด 5,676.24 13,965.75 6,488.38 5,175.80 20,734.77 36,027.82 88,068.76

2563

ปกติ กล่าวถึง
เป็นพิเศษ

ต่ำากว่า
มาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ สำารอง

ส่วนเกิน รวม

ยอดต้นงวด 5,921.88 21,227.39    9,914.25   10,137.04   15,019.36 4,075.00  66,294.92

หนี้สงสัยจะสูญ 168.91 133.80 (5,868.68) (5,383.05)   12,034.24 12,400.00   13,485.22

หนี้สูญตัดบัญชี         -         -          -        - (5,860.25)         - (5,860.25)

ยอดปลายงวด 6,090.79 21,361.19    4,045.57     4,753.99  21,193.35 16,475.00  73,919.89

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

ยอดต้นงวด                    31.06                    33.60

ตัดจำ�หน่�ย (2.64) (2.54)

ยอดปลายงวด                 28.42                   31.06
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5.10 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมอ่สิงัห้ารมิที่รพัื่ย์รอการขายที่่�ได้้จากการชำระห้น่�แยกตามผู้้ป้็ระเมนิราคา
ด้ังน่�

สิำห้รบัปี็สิิ�นสิดุ้วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมก่ำไรจากการจำห้น่ายที่รพัื่ย์สินิรอการขาย จำนวน 155.20 
ล้านบาที่ และ 94.51 ล้านบาที่ ตามลำด้บั

2562 2561

5.11 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

ผู้ประเมินราคาภายนอก 8,581.26 6,176.41

ผู้ประเมินราคาภายใน 480.80 519.08

รวม 9,062.06 6,695.49

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564
ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่�ย/โอน ยอดปล�ยงวด

อสังหาริมทรัพย์ 6,695.49 3,016.01 649.44 9,062.06

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 165.35 41.86 151.93 55.28

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 6,530.14 2,974.15 497.51 9,006.78

2563
ยอดต้นงวด เพิ่มขึ้น จำ�หน่�ย/โอน ยอดปล�ยงวด

อสังหาริมทรัพย์ 4,899.24 2,158.90 362.65 6,695.49

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า 71.40 139.99 46.04 165.35

รวมทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 4,827.84 2,018.91 316.61 6,530.14

2564

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผื่อการด้อยค่า ที่ดิน 
อาคาร

 และ
อุปกรณ์

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำาหน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

จำาหน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

เพิ่มขึ้น/ 
(ลดลง)

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน

  ราคาทุนเดิม 2,384.06 16.84 (0.13) 2,400.77 - - -     -     -     -     - 2,400.77

  ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม* 19,739.58 - - 19,739.58 - - - - - - - 19,739.58

  ส่วนที่ตีราคาลด* (31.92) - - (31.92) - - - - - - - (31.92)

อาคาร  8,385.04 59.90 (29.96)  8,414.98 4,624.00 160.20 (25.06) 4,759.14 644.38 - 644.38 3,011.46

อุปกรณ์ 10,828.36 704.02 (552.92) 10,979.46 8,592.72 907.14 (550.43) 8,949.43 - - - 2,030.03

สินทรัพย์ระหว่าง 
ดำาเนินการ  1,148.47 1,557.43 (755.92) 1,949.98 - - - - - - - 1,949.98

รวม 42,453.59 2,338.19 (1,338.93) 43,452.85 13,216.72 1,067.34 (575.49) 13,708.57 644.38     - 644.38 29,099.90
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ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
2563

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม ค่าเผื่อการด้อยค่า ที่ดิน 
อาคาร

 และ
อุปกรณ์

สุทธิ
ยอด

ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำาหน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

จำาหน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

ยอด
ต้นงวด

เพิ่มขึ้น/ 
(ลดลง)

ยอด
ปลายงวด

ที่ดิน

  ราคาทุนเดิม 2,380.00 4.06     -  2,384.06     -     -     -     -     -     -     -   2,384.06

  ส่วนที่ตีราคาเพิ่ม * 17,542.11 2,197.47 - 19,739.58 - - - - - - -  19,739.58

  ส่วนที่ตีราคาลด * (49.42) 17.50 - (31.92) - - - - - - - (31.92)

อาคาร  7,985.03 427.26 (27.25) 8,385.04 4,399.27 245.25 (20.52) 4,624.00 369.96 274.42 644.38  3,116.66

อุปกรณ์ 10,994.03 877.21 (1,042.88) 10,828.36 8,600.23 1,020.42 (1,027.93) 8,592.72 - - -   2,235.64

สินทรัพย์ระหว่าง 

ดำาเนินการ   1,156.30 1,415.38 (1,423.21) 1,148.47 - - - - - - - 1,148.47

รวม   40,008.05 4,938.88 (2,493.34) 42,453.59 12,999.50 1,265.67 (1,048.45) 13,216.72 369.96 274.42 644.38 28,592.49

2564

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม สินทรัพย์
สิทธิการใช้
สุทธิ

ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด
ยอด
ต้นงวด

ค่าเสื่อม
ราคา

ลดลง/
ปรับปรุง

ยอด
ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดิน
และ/หรืออาคาร 1,250.08 480.98 (312.45) 1,418.61 438.62 492.20 (261.83) 668.99 749.62

สัญญาเช่ารถยนต์ 1,082.38 264.55 (342.56) 1,004.37 427.28 399.98 (336.52) 490.74 513.63

รวม 2,332.46 745.53 (655.01) 2,422.98 865.90 892.18 (598.35) 1,159.73 1,263.25

2564

ราคาทุน ค่าตัดจำาหน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มี

ตัวตนอื่น
สุทธิ

ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำาหน่าย/

โอน
ยอด

ปลายงวด
ยอด
ต้นงวด

ค่าตัด
จำาหน่าย

จำาหน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 4,959.04 602.26 (0.37) 5,560.93 3,257.25 638.27 (0.37) 3,895.15 1,665.78

รวม 4,959.04 602.26 (0.37) 5,560.93 3,257.25 638.27 (0.37) 3,895.15 1,665.78

*ธนาคารต่ราคาให้ม่ในป็ี 2563

*วันที่่�เริ�มถึือป็ฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงิน ฉบับที่่� 16 เรื�อง สิัญญาเช่า เป็็นครั�งแรก ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563

ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมอ่าคารและอปุ็กรณ์ที่่�คิด้ค่าเสิื�อมราคาที่ั�งจำนวนแล้ว แต่ยงัคงใช้งานอย้่
ซึ่ึ�งม่ราคาทีุ่น จำนวน 7,732.46 ล้านบาที่ และ 7,117.56 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ

5.12 สินทรัพย์สิทธิการใช้ตามสัญญาเช่า

5.13 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

ห็น่วย : ล้านบาที่

2563

ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม สินทรัพย์
สิทธิการใช้
สุทธิ

ยอด
ต้นงวด* เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด
ยอด

ต้นงวด*
ค่าเสื่อม
ราคา

ลดลง/
ปรับปรุง

ยอด
ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดิน
และ/หรืออาคาร 907.93 457.83 (133.68) 1,250.08 19.85 535.86 (117.09) 438.62 811.46

สัญญาเช่ารถยนต์ 1,017.01 76.78 (11.41) 1,082.38      - 438.69 (11.41) 427.28 655.10

รวม 1,924.94 552.61 (145.09) 2,332.46 19.85 974.55 (128.50) 865.90 1,466.56
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ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2563

ราคาทุน ค่าตัดจำาหน่ายสะสม สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนอ่ืน

สุทธิ
ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น จำาหน่าย/

โอน
ยอด

ปลายงวด
ยอด
ต้นงวด

ค่าตัด
จำาหน่าย

จำาหน่าย/
โอน

ยอด
ปลายงวด

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 4,424.22 838.64 (303.82) 4,959.04 2,850.24 710.71 (303.70) 3,257.25 1,701.79

รวม 4,424.22 838.64 (303.82) 4,959.04 2,850.24 710.71 (303.70) 3,257.25 1,701.79

 ในปี็ 2564 ธนาคารได้้เป็ล่�ยนแป็ลงอายุการให้้ป็ระโยชน์ของโป็รแกรมคอมพื่ิวเตอร์ (ห้มายเห้ตุข้อ 2.4.14)  
ม่ผู้ลที่ำให้้ค่าตัด้จำห้น่ายเพื่ิ�มขึ�น จำนวน 24.12 ล้านบาที่ และกำไรสิุที่ธิลด้ลงด้้วยจำนวนเด้่ยวกัน

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารม่โป็รแกรมคอมพื่ิวเตอร์ที่่�คิด้ค่าตัด้จำห้น่ายที่ั�งจำนวนแล้ว แต่ยังคง 
ใช้งานอย้่ซึ่ึ�งม่ราคาทีุ่น จำนวน 1,378.19 ล้านบาที่ และ 699.56 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ

ล้กห้น่�จากการขายเงินลงทุี่น จำนวน 2,344.03 ล้านบาที่ เป็็นรายการที่่�ตกลงขายเงินลงทีุ่น แต่ยังไม่ได้้รับชำระเงิน 
(Settlement)  

 พัื่ก-ซึ่ื�อที่รพัื่ยข์ายที่อด้ตลาด้ จำนวน 3,718.69 ลา้นบาที่ เป็น็รายการพัื่กยอด้ห้น่�ของล้กห้น่�สินิเชื�อ ซึ่ึ�งจะป็รบัป็รงุจดั้สิรร
ชำระห้น่�เมื�อได้้รับบัญช่แสิด้งการรับ-จ่ายเงินจากกรมบังคับคด้่ห้รือสิำนักงานบังคับคด้่จังห้วัด้

 ล้กห้น่�อื�นและสิินที่รัพื่ย์เบ็ด้เตล็ด้ จำนวน 1,619.59 ล้านบาที่ ป็ระกอบด้้วย

   ล้กห้น่�อื�นสิำนักงานกองทีุ่นพื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาค จำนวน 12.01 ล้านบาที่

   เงนิรบัล่วงห้น้าจากธรุกรรมโอนเงนิอเิลก็ที่รอนกิส์ิ จำนวน 0.09 ล้านบาที่ ซึ่ึ�งธนาคารให้้บรกิารโอนเงนิด้้วยวธิก่าร
ที่างอิเล็กที่รอนิกสิ์ ท่ี่�ให้้บริการโอนเงินแบบทัี่นท่ี่ห้รือให้้บริการแบบวันเด้่ยวกัน แต่ไม่สิามารถึด้ำเนินการโอนเงินได้้เสิร็จสิิ�น
ภายในวันที่่�ได้้รับเงินจากผู้้้ใช้บริการ โด้ยธนาคารเก็บรักษาแยกไว้ต่างห้ากจากเงินทีุ่นห้มุนเว่ยนอื�นของธนาคาร

     รอโอนลก้ห้น่�-เงนิที่จุรติและเงนิขาด้บญัช ่จำนวน 0.12 ลา้นบาที่ ป็ระกอบด้ว้ยลก้ห้น่�กรณท่ี่จุรติ จำนวน 323.91 
ล้านบาที่ ห้ักค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสัิยจะสิ้ญเต็มจำนวน และล้กห้น่�เงินขาด้บัญช่ จำนวน 35.63 ล้านบาที่ ห้ักค่าเผืู้�อห้น่�สิงสัิยจะสิ้ญ 
จำนวน 35.51 ล้านบาที่ คงเห้ลือ จำนวน 0.12 ล้านบาที่

   รอโอนล้กห้น่�-อื�นๆ จำนวน 342.24 ล้านบาที่

   และอื�นๆ จำนวน 1,265.13 ล้านบาที่

5.14 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

25622564 2563

รายได้ค้างรับ 1,020.18 985.17

ลูกหนี้จากการขายเงินลงทุน 2,344.03 267.37

พัก-ซื้อทรัพย์ขายทอดตลาด 3,718.69 4,317.76

ลูกหนี้อื่นและสินทรัพย์เบ็ดเตล็ด 1,619.59 1,907.31

รอการปรับปรุง-สินเชื่อ 1.02 0.42

รวม 8,703.51 7,478.03
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5.15 เงินรับฝาก
 5.15.1 จ่ำาแนกตามประเภทีเงิินรับฝาก

เงินฝากออมที่รัพื่ย์ จำนวน 774,346.89 ล้านบาที่ ได้้รวมเงินป็ระกันตัวของพื่นักงาน (ที่ช.1) จำนวน 68.47 ล้านบาที่ 
ที่่�พื่นักงานไม่สิามารถึถึอนได้้จนกว่าจะพื่้นสิภาพื่การเป็็นพื่นักงาน

เงนิรบัฝากอื�นๆ จำนวน 3,675.19 ล้านบาที่ ได้้รวมเงินที่่�ผู้้้ฝากที่อด้ที่ิ�งและเงนิฝากไม่เคลื�อนไห้ว จำนวน 3,672.79 ล้านบาที่ 
ซึ่ึ�งเป็็นบัญช่เงินฝากที่่�ม่ยอด้คงเห้ลือไม่เกิน 10,000.00 บาที่ ที่่�ผู้้้ฝากไม่มาติด้ต่อกับธนาคารตามระยะเวลาที่่�กำห้นด้ ธนาคาร
ยังไม่รับร้้ด้อกเบ่�ยค้างจ่ายและจะรับร้้เป็็นด้อกเบ่�ยจ่ายเมื�อผู้้้ฝากมาติด้ต่อ สิำห้รับบัญช่ที่่�ม่ยอด้คงเห้ลือไม่เกิน 500.00 บาที่ 
ธนาคารจะห้ักไว้เป็็นรายได้้ค่ารักษาบัญช่ในอัตราที่่�ธนาคารป็ระกาศตามกฎกระที่รวง ฉบับที่่� 44 (พื่.ศ. 2546) ออกตามความ
ในพื่ระราชบัญญัติธนาคารออมสิิน พื่.ศ. 2489 ว่าด้้วยการรับฝากเงินออมสิิน 

เงินรับฝากปีระเภที่สงเคราะห็์ชีวิต่และครอบครัว
ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมห่้น่�สิินของเงนิรบัฝากป็ระเภที่สิงเคราะห้ช์วิ่ตและครอบครวัที่่�มลั่กษณะ

เป็็นการป็ระกันภัยและที่่�ม่ลักษณะเป็็นการรับฝากเงิน ด้ังน่�

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 5,364.24 5,128.00

ออมทรัพย์ 774,346.89 680,648.46

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา

 ออมทรัพย์พิเศษที่มีระยะเวลา 93,716.32 151,528.81

 ประจำา 272,393.78 245,645.21

 สลากออมสินและพันธบัตร 1,264,604.64 1,238,211.92

 เงินสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว

 - ที่มีลักษณะเป็นการประกันภัย 46,691.96 49,864.56

 - ที่มีลักษณะเป็นการรับฝากเงิน 18,440.41 1,695,847.11 26,999.08 1,712,249.58

เงินรับฝากอื่นๆ 3,675.19 3,516.70

รวม 2,479,233.43 2,401,542,74

2564 2563

ที่มีลักษณะเป็นการประกันภัย

	 เงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 46,691.96 49,864.56

	 ดอกเบี้ยเงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและ
ครอบครัวค้างจ่าย	(หมายเหตุข้อ	5.20) 21,062.89 67,754.85 22,312.55 72,177.11

ที่มีลักษณะเป็นการรับฝากเงิน

	 เงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว 18,440.41 26,999.08

	 ดอกเบี้ยเงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและ
ครอบครัวค้างจ่าย	(หมายเหตุข้อ	5.20) 9,293.95 27,734.36 11,099.28 38,098.36

รวม 95,489.21 110,275.47

ปีระเภที่เงนิรบัฝาก

250 ธนาคารออมสิน



5.16 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)

5.15.2 จ่ำาแนกตามสกุลเงิินและถืิ�นทีี�อย้่ของิผื่้�ฝาก

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารม่ห้น่�สิินของเงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห้์ช่วิตและครอบครัวที่่�ม่ลักษณะ 
เป็็นการป็ระกันภัย จำนวน 67,754.85 ล้านบาที่  ซึ่ึ�งได้้รวมด้อกเบ่�ยเงินรับฝากป็ระเภที่สิงเคราะห้์ช่วิตและครอบครัวค้างจ่าย
ที่่�ธนาคารตั�งสิำรองเพื่ิ�มเติม จำนวน 1,511.27 ล้านบาที่ เพื่ื�อให้้ม้ลค่าตามบัญช่ของห้น่�สิินสิำห้รับสัิญญาที่่�ม่ลักษณะ 
เป็็นการป็ระกันภัยม่เพื่่ยงพื่อ และรองรับการบริห้ารความเสิ่�ยงจากความผู้ันผู้วนของอัตราด้อกเบ่�ย

ธนาคารได้้วเิคราะห์้ความอ่อนไห้วต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงในข้อสิมมตทิี่่�ใช้วดั้มล้ค่าห้น่�สินิของเงนิรบัฝากป็ระเภที่สิงเคราะห์้ช่วติ
และครอบครัวที่่�มล่กัษณะเป็็นการป็ระกนัภยั ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 ด้งัน่�

ห็น่วย : ล้านบาที่

หนี้สินเพิ่ม (ลด)

2564

อัตราการคิดลด

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.25 (1,472.40)

ลดลง ร้อยละ 0.25                        1,538.65

อัตราการเสียชีวิต

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 25.00 8.60

ลดลง ร้อยละ 25.00                               2.44

ค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10.00 116.25

ลดลง ร้อยละ 10.00 (116.25)

2564 2563

เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ  
ธนาคารแห่งประเทศไทย  
    และกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูฯ 0.30 14,043.50 14,043.80 - 1,182.70 1,182.70

ธนาคารพาณิชย์ 1.59 100,030.01 100,030.60 1.58 58,230.01 58,231.59

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 3.42 8,000.00 8,003.42 3.10 800.00 803.10

สถาบันการเงินอื่น 3,688.69 15,008.48 18,697.17 3,602.88 13,290.09 16,892.97

 รวมในประเทศ 3,694.00 137,081.99 140,775.99 3,607.56 73,502.80 77,110.36

2564 2563

ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 2,475,524.89 3,708.54 2,479,233.43 2,397,778.08 3,764.66 2,401,542.74

 รวม 2,475,524.89 3,708.54 2,479,233.43 2,397,778.08 3,764.66 2,401,542.74

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 รายการระห้ว่างธนาคารและตลาด้เงินสุิที่ธิ ได้ร้วมตั�วสัิญญาใช้เงินที่่�ธนาคารเป็น็
ผู้้้ออกตั�วสิัญญาใช้เงินเพื่ื�อก้้ยืมเงินจากธนาคารแห้่งป็ระเที่ศไที่ย ด้ังน่� 

ห็น่วย : ล้านบาที่

พระราชกำาหนด ลักษณะโดยสังเขป วงเงิน 2564 2563

การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่

ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563

ธนาคารแห่งประเทศไทยให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน

เพื่อให้สถาบันการเงินให้กู้ยืมเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ

ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในอัตราดอกเบี้ย ร้อยละ 0.01 ต่อปี

กำาหนดชำาระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ย ภายใน 5 ปี

นับแต่วันที่ได้รับเงินกู้หรือระยะเวลายาวกว่านั้นตามที่ 

ธปท. กำาหนด

คิดดอกเบี้ยจากผู้ประกอบวิสาหกิจสำาหรับระยะเวลา 

2 ปีแรก ไม่เกินร้อยละ 2.00 ต่อปี  

โดยไม่เรียกเก็บดอกเบี้ยจากผู้กู้เป็นระยะเวลา 

6 เดือนแรก 

500,000.00 1,118.09 1,182.70

การให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟู

ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564

1) มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

ธนาคารแห่งประเทศไทยให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน

เพื่อให้สถาบันการเงินให้กู้ยืมเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 ต่อปี

กำาหนดชำาระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ยภายใน 5 ปี

นับแต่วันท่ีได้รับเงินกู้หรือระยะเวลายาวกว่าน้ันตามท่ี

ธปท. กำาหนด 

คิดดอกเบี้ยจากผู้ประกอบธุรกิจโดยเฉลี่ยตลอดอายุ

สัญญาไม่เกิน ร้อยละ 5.00 ต่อปี  

ในช่วงระยะเวลา 2 ปีแรก คิดดอกเบี้ยไม่เกิน 

ร้อยละ 2.00 ต่อปี โดยไม่เรียกเก็บดอกเบี้ยจาก

ผู้ประกอบธุรกิจ ในระหว่าง 6 เดือนแรก

2) มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกัน

เพื่อชำาระหนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยให้กู้ยืมเงินแก่

สถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินสนับสนุน

การรับโอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกัน เพื่อชำาระหนี้

ที่ค้างชำาระอยู่กับสถาบันการเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

โดยมีเงื่อนไขซื้อคืนในราคาที่โอนไปและมีสิทธิใน

การเช่าทรัพย์สินนั้นกลับไปใช้ประกอบธุรกิจ 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดสภาพคล่องหรือผิดนัด

ชำาระหนี้ ธปท. เรียกเก็บในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 

ต่อปี โดยรับซื้อตั๋วสัญญาใช้เงินที่สถาบันการเงินเป็น

ผู้ออก มีกำาหนดชำาระคืนเงินกู้ยืมพร้อมดอกเบี้ย

ภายใน 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับเงินกู้หรือระยะเวลายาว

กว่านั้น ตามที่ ธปท. กำาหนด

250,000.00

100,000.00

12,343.26

582.15

-

-

รวม 14,043.50 1,182.70
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วงเงิน กำ�หนดวันชำ�ระ
ดอกเบี้ย

อัตร�
ดอกเบี้ย 
(ร้อยละ)

วันครบ
กำ�หนด
ไถ่ถอน

2564 2563

ในประเทศ ต่�ง
ประเทศ รวม ในประเทศ ต่�ง

ประเทศ รวม

หุ้นกู้ ปี 2560 วงเงินรวม 50,000.00 ล้านบาท

ครั้งที่
1/2560

36,000.00 23 ก.พ.และ 
23 ส.ค. 
ของทุกปี

2.36 23 ก.พ. 
2565

36,000.00 - 36,000.00 36,000.00 - 36,000.00

ครั้งที่
2/2560

14,000.00 11 พ.ค. และ 
11 พ.ย. 
ของทุกปี

2.33 11 พ.ค. 
2565

14,000.00 - 14,000.00 14,000.00 - 14,000.00

หุ้นกู้ ปี 2562 วงเงินรวม 30,500.00 ล้านบาท

ครั้งที่ 1/2562 วงเงิน 16,000.00 ล้านบาท  

ชุดที่ 1 6,220.00 16 เม.ย. และ
16 ต.ค. 
ของทุกปี

1.53 16 ต.ค. 
2567

6,220.00 - 6,220.00 6,220.00 - 6,220.00

ชุดที่ 2 9,780.00 16 เม.ย. และ
16 ต.ค. 
ของทุกปี

1.69 16 ต.ค. 
2569

9,780.00 - 9,780.00 9,780.00 - 9,780.00

ครั้งที่ 2/2562 วงเงิน 14,500.00 ล้านบาท

ชุดที่ 1 4,200.00 6 ก.พ. และ 
6 ส.ค. 

ของทุกปี

1.45 6 ก.พ. 
2566

4,200.00 - 4,200.00 4,200.00 - 4,200.00

ชุดที่ 2 4,400.00 6 มิ.ย. และ 
6 ธ.ค. 

ของทุกปี

1.58 6 ธ.ค. 
2567

4,400.00 - 4,400.00 4,400.00 - 4,400.00

ชุดที่ 3 5,900.00 6 มิ.ย. และ 
6 ธ.ค. 

ของทุกปี

1.79 6 ธ.ค. 
2569

5,900.00 - 5,900.00 5,900.00 - 5,900.00

รวม 80,500.00 - 80,500.00 80,500.00 - 80,500.00

ห็น่วย : ล้านบาที่

5.17 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

5.18 หนี้สินตามสัญญาเช่า

2564

หนี้สินตามสัญญาเช่า
ดอกเบี้ย
ค้างจ่าย รวม

ยอด
ต้นงวด เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 804.26 474.74 (545.90) 733.10 1.26 734.36

สัญญาเช่ารถยนต์ 655.32 264.55 (404.37) 515.50 0.04 515.54

รวม 1,459.58 739.29 (950.27) 1,248.60 1.30 1,249.90

ห็น่วย : ล้านบาที่
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สิำห้รับป็ีสิิ�นสิุด้วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารม่ค่าใช้จ่ายตามสิัญญาเช่า ด้ังน่�

2563

จำ�นวนเงินและระยะเวล�ครบกำ�หนด

ไม่เกิน 1 ปี เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เกินกว่� 5 ปี รวม

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 453.00 316.57 8.21 777.78

สัญญาเช่ารถยนต์ 273.36 402.87 - 676.23

รวม 726.36 719.44 8.21 1,454.01

ห็น่วย : ล้านบาที่

*วันที่่�เริ�มถึือป็ฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงิน ฉบับที่่� 16 เรื�อง สิัญญาเช่า เป็็นครั�งแรก ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563

2563

หนี้สินตามสัญญาเช่า
ดอกเบี้ย
ค้างจ่าย รวม

ยอด
ต้นงวด* เพิ่มขึ้น ลดลง ยอด

ปลายงวด

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 867.20 464.64 (527.58) 804.26 1.44 805.70

สัญญาเช่ารถยนต์ 1,017.01 77.19 (438.88) 655.32 0.05 655.37

รวม 1,884.21 541.83 (966.46) 1,459.58 1.49 1,461.07

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่า 27.88 34.27

ค่่าเช่าตามสัญญาเช่าที่ี�มีสินที่รััพย์อ้างอิงมูลค่่าต�ำ             103.64 -

ส่วนลดค่่าเช่าพื้นที่ี�จากสถานการัณ์การัแพรั่รัะบาดของเชื้อไวรััส COVID-19 (18.72) -

รวม 112.80 34.27

ณ วันที่ี� 31 ธัันวาค่ม 2564 และ 2563 ธันาค่ารัมีจำนวนเงินที่ี�ต้องจ่ายโดยไม่ค่ิดลดและรัะยะเวลาค่รับกำหนด 
ตามสัญญาเช่า ดังนี้

2564

จำ�นวนเงินและระยะเวล�ครบกำ�หนด

ไม่เกิน 1 ปี เกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เกินกว่� 5 ปี รวม

สัญญาเช่าที่ดินและ/หรืออาคาร 426.78 317.28 6.36 750.42

สัญญาเช่ารถยนต์ 231.16 299.15                    - 530.31

รวม 657.94 616.43 6.36 1,280.73

ห็น่วย : ล้านบาที่
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5.19 ประมาณการหนี้สิน
ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

หนี้สินผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน 370.01 347.94

ภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน

	 บำาเหน็จ/บำานาญ 56,045.85 59,424.74

	 บำาเหน็จดำารงชีพ 2,308.83 2,347.30

	 บำาเหน็จพิเศษ 2,943.65 3,260.47

	 เงินชดเชย 6,923.72 6,759.22

	 ของที่ระลึกเมื่อเกษียณอายุ 143.73 154.47

	 ของที่ระลึกเมื่อปฏิบัติงานมานาน 291.65 68,657.43 307.26 72,253.46

ภาระผูกพันจากการค้ำาประกันอ่ืน	(หมายเหตุข้อ	5.25.1) 1,081.69 1,081.69

ภาระผูกพันที่อาจเกิดจากธนาคาร

ถูกฟ้องร้องคดี	(หมายเหตุข้อ	5.25.2) 33.00 36.40

รวมประมาณการหนี้สิน 70,142.13 73,719.49

ภาระผิูกพันโครงการผิลปีระโยชน์ข้องพนักงาน
ม้ลค่าปั็จจุบันของภาระผู้้กพื่ันโครงการผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงาน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กระที่บ 

ยอด้คงเห้ลือได้้ ด้ังน่�

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

ภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน

      ยอดคงเหลือต้นงวด           72,253.46          69,339.72

      ต้นทุนบริการปัจจุบัน             1,802.64            1,801.82

      ต้นทุนดอกเบี้ย               976.19            1,136.87

      ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

       ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์           429.58 -

       ข้อสมมติทางการเงิน (5,953.32)               762.79

       จากการจ่ายชำาระผลประโยชน์            1,822.45            1,595.21

      ผลประโยชน์ที่จ่ายระหว่างงวด (2,673.58) (2,382.95)

รวมภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน           68,657.42          72,253.46
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ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

อัตราคิดลด 0.51% - 3.59% 0.36% - 2.99%

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยพนักงาน 4.00% - 8.50% 3.00% - 10.00%

อัตราขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยลูกจ้าง 5.50% 5.50%

อัตราการลาออกเฉลี่ยพนักงาน 0.00% - 1.50% 0.00% - 1.50%

อัตราการลาออกเฉลี่ยลูกจ้าง 0.00% - 20.00% 0.00% - 25.00%

อัตราการเกษียณก่อนกำาหนด 5.00% 2.00%

เกษียณก่อนกำาหนดอายุ 55 ปี - น้อยกว่า 60 ปี 55 ปี - น้อยกว่า 60 ปี

เกษียณอายุปกติ 60 ปี 60 ปี

2564 2563

ระยะเวลาการจ่่ายชำระผลประโยชน์์ของพน์ักงาน์ถััวเฉล่�ยถั่วงน์้ำหน์ัก 16.9 ปี 18.1 ปี

ประมาณการหนี้สิน
เพิ่ม (ลด)

2564

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน
    อัตราคิดลด
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.50 (4,157.66)
        ลดลง ร้อยละ 0.50                       4,596.56
    อัตราการขึ้นเงินเดือน
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.00 3,173.56
        ลดลง ร้อยละ 1.00 (2,865.86)
ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น
    อัตราคิดลด
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.50 (13.79)
        ลดลง ร้อยละ 0.50                            14.96
    อัตราการเงินเฟ้อ
        เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.00 34.22
        ลดลง ร้อยละ 1.00 (29.45)

ณ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2564 ธนาคารได้ป้็ระเมินมล้ค่าปั็จจุบนัของภาระผู้ก้พัื่นสิำห้รับโครงการผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงาน
จากการเป็ล่�ยนแป็ลงข้อสิมมติอย่างมส่ิาระสิำคัญ มผู่้ลที่ำให้้ภาระผู้ก้พัื่นผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงานลด้ลง จำนวน 3,701.28 ล้านบาที่
เป็็นผู้ลกำไรจากการป็ระมาณการตามห้ลักคณิตศาสิตร์ป็ระกันภัยป็ระเภที่ผู้ลป็ระโยชน์ห้ลังออกจากงาน จำนวน 3,675.66 
ลา้นบาที่ รบัร้ใ้นกำไรขาด้ที่นุเบด็้เสิรจ็อื�นผู้า่นกำไรสิะสิม และกำไรจากการป็ระมาณการตามห้ลักคณติศาสิตรป์็ระกนัภยัป็ระเภที่
ผู้ลป็ระโยชน์ระยะยาวอื�น จำนวน 25.62 ล้านบาที่ รับร้้ในกำไรห้รือขาด้ทีุ่น โด้ยม่ข้อสิมมติที่่�ใช้ในการคำนวณ ด้ังน่�

ธนาคารได้้วิเคราะห์้ความอ่อนไห้วต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงในข้อสิมมติห้ลักที่่�ใช้วัด้ม้ลค่าภาระผู้้กพื่ันโครงการผู้ลป็ระโยชน์
ของพื่นักงาน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ด้ังน่�

ข้อม้ลเก่�ยวกับป็ระมาณการครบกำห้นด้ของการจ่ายชำระผู้ลป็ระโยชน์ของพื่นักงาน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564  
และ 2563 ด้ังน่�
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ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

จำ�นวนเงินและระยะเวล�ที่ค�ดว่�จะจ่�ยชำ�ระผลประโยชน์ของพนักง�น

     ผลประโยชน์์หลังออกจากงาน์

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระภายใน 1 ปีี 3,586.50 3,077.42

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 1 ปีี ถึึง 2 ปีี 3,647.85 2,977.26

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 2 ปีี ถึึง 3 ปีี 3,785.15 3,136.54

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 3 ปีี ถึึง 4 ปีี 3,861.74 3,291.52

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 4 ปีี ถึึง 5 ปีี 3,923.94 3,367.02

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 5 ปีี ถึึง 10 ปีี 21,321.24 18,714.83

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 10 ปีี ขึ้ึ�นไปี 88,048.03 91,950.08

     ผลประโยชน์์ระยะยาวอ่�น์

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระภายใน 1 ปีี 18.30 14.85

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 1 ปีี ถึึง 2 ปีี 24.70 19.95

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 2 ปีี ถึึง 3 ปีี 19.38 23.78

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 3 ปีี ถึึง 4 ปีี 21.53 18.68

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 4 ปีี ถึึง 5 ปีี 16.26 21.50

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 5 ปีี ถึึง 10 ปีี 91.75 96.40

        ส่่วนที่่�คาดว่าจะจ่ายชำระเกิินกิว่า 10 ปีี ขึ้ึ�นไปี 714.66 713.50

5.20 ดอกเบี้ยเงินฝากและพันธบัตรค้างจ่าย
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ด้อกเบ่�ยเงินฝากและพื่ันธบัตรค้างจ่าย จำนวน 41,033.87 ล้านบาที่ และ 

46,569.84 ลา้นบาที่ ตามลำด้บั ได้ร้วมด้อกเบ่�ยเงนิรบัฝากป็ระเภที่สิงเคราะห้ช์วิ่ตและครอบครวัคา้งจา่ย (ห้มายเห้ตุขอ้ 5.15.1) 
ด้ังน่�

5.21 หนี้สินอื่น

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

ดอกเบี้ยเงินรับฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวค้างจ่าย

      	 ที่มีลักษณะเป็นการประกันภัย 21,062.89 22,312.55

      	 ที่มีลักษณะเป็นการรับฝากเงิน 9,293.95 11,099.28

รวม 30,356.84 33,411.83

2564 2563

เช็ครอเข้าบัญชีผู้ฝาก 646.93 327.70

เจ้าหนี้จากการซื้อเงินลงทุน 7,571.34 380.80

เจ้าหนี้อื่นและหนี้สินเบ็ดเตล็ด 948.00 1,236.05

รวม 9,166.27 1,944.55
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5.22 องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

ห็น่วย : ล้านบาที่

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563

ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด

ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย์ 19,739.58 - 19,739.58 17,542.11 2,197.47 19,739.58

ส่วนเกิน (ต่ำากว่า) ทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 133.65 2,584.75 2,718.40 6,438.22 (6,304.57) 133.65

ส่วนแบ่งกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน
ในบริษัทร่วม (255.07) (140.59) (395.66) 123.08 (378.15) (255.07)

รวม 19,618.16 (2,444.16) 22,062.32 14,103.41 (4,485.25) 19,618.16

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด ยอดต้นงวด

การ
เปลี่ยนแปลง
ในระหว่าง
งวด

ยอดปลายงวด

ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
สินทรัพย์ 19,739.58 - 19,739.58 17,542.11 2,197.47 19,739.58

ส่วนเกิน (ต่ำากว่า) ทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน 133.65 2,584.75 2,718.40 6,438.22 (6,304.57) 133.65

รวม 19,873.23 2,584.75 22,457.98 23,980.33 (4,107.10) 19,873.23

ห็น่วย : ล้านบาที่

เจ้าห้น่�จากการซืึ่�อเงินลงทุี่น จำนวน 7,571.34 ล้านบาที่ เป็็นรายการที่่�ตกลงซึ่ื�อเงินลงทีุ่น แต่ยังไม่ได้้จ่ายชำระเงิน 
(Settlement)

เจ้าห้น่�อื�นและห้น่�สิินเบ็ด้เตล็ด้ จำนวน 948.00 ล้านบาที่ ป็ระกอบด้้วย 
 พื่ัก-ที่รัพื่ย์สิินรอการขาย จำนวน 1,744.84 ล้านบาที่ 
 รอโอนเจ้าห้น่� จำนวน 319.37 ล้านบาที่
 รอโอน-PromptPay จำนวน (2,238.34) ล้านบาที่ เป็็นรายการโอนเงินรายย่อยระห้ว่างธนาคาร ซึ่ึ�งยังไม่ได้้รับ 

ชำระเงิน (Settlement)
 เงินรับล่วงห้น้าจากธุรกรรมโอนเงินอิเล็กที่รอนิกสิ์ จำนวน 0.09 ล้านบาที่ เป็็นยอด้คงค้างจากการให้้บริการโอนเงิน

ด้้วยวิธ่การที่างอิเล็กที่รอนิกสิ์ ที่่�ให้้บริการโอนเงินแบบที่ันที่่ห้รือให้้บริการแบบวันเด้่ยวกัน แต่ไม่สิามารถึด้ำเนินการโอนเงินได้้
เสิร็จสิิ�นภายในวันที่่�ได้้รับเงินจากผู้้้ใช้บริการ

    และอื�นๆ จำนวน 1,122.04 ล้านบาที่ 
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5.23 การจัดสรรกำาไรสุทธิ
สิำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสิาห้กิจ อนุมัติให้้ธนาคารจัด้สิรรกำไรสิุที่ธิป็ระจำป็ี 2563 และ 2562 ด้ังน่�

5.24 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำากัด

ในการจัด้สิรรกำไรสิุที่ธิป็ระจำป็ี 2563 ธนาคารได้้นำสิ่งรายได้้แผู้่นด้ินระห้ว่างกาลไป็เมื�อวันที่่� 22 ตุลาคม 2563  
จำนวน 2,354.00 ล้านบาที่ คงเห้ลือที่่�ต้องนำสิ่งในป็ี 2564 จำนวน 10,664.50 ล้านบาที่ ซึ่ึ�งได้้นำสิ่งรายได้้แผู้่นด้ินเมื�อวันที่่� 
16 มถิึนุายน 2564 รวมนำส่ิงรายได้แ้ผู้น่ด้นิจากการจัด้สิรรกำไรสุิที่ธปิ็ระจำป็ ี2563 จำนวน 13,018.50 ลา้นบาที่ และธนาคาร
ได้้จัด้สิรรกำไรสุิที่ธิสิำห้รับงวด้ห้กเดื้อนสิิ�นสุิด้วันที่่� 30 มิถึุนายน 2564 เพืื่�อนำส่ิงรายได้้แผู่้นดิ้นระห้ว่างกาล งวด้ท่ี่� 1  
เมื�อวันที่่� 21 ตุลาคม 2564 จำนวน 5,313.00 ล้านบาที่

ในการจัด้สิรรกำไรสิุที่ธิป็ระจำป็ี 2562 ธนาคารได้้นำสิ่งรายได้้แผู้่นด้ินระห้ว่างกาลไป็เมื�อวันที่่� 22 ตุลาคม 2562  
จำนวน 5,409.00 ล้านบาที่ คงเห้ลือท่ี่�ต้องนำสิ่งในป็ี 2563 จำนวน 12,591.00 ล้านบาที่ ซึ่ึ�งได้้นำสิ่งรายได้้แผู้่นด้ิน 
เมื�อวันที่่� 23 เมษายน 2563 รวมนำสิ่งรายได้้แผู้่นด้ินจากการจัด้สิรรกำไรสิุที่ธิป็ระจำป็ี 2562 จำนวน 18,000.00 ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ

       หลักประกันการทำาธุรกรรมสัญญาซื้อคืน 110,740.02 62,124.48

ทรัพย์สินรอการขาย 639.29 60.62

รวม 111,379.31 62,185.10

กำ�ไรปี 2563 กำ�ไรปี 2562

กำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 18,660.17 24,207.95

สำ�รองเพื่อก�รขย�ยง�น 1,866.02 2,420.79

โบนัสกรรมก�ร 3.80 4.55

โบนัสพนักง�น 2,373.18 3,075.03

นำ�ส่งร�ยได้แผ่นดิน 13,018.50 18,000.00
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 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารม่ภาระผู้้กพื่ันจากการค�ำป็ระกันอื�น จำนวน 7,651.77 ล้านบาที่ และ 
7,242.86 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ ซึ่ึ�งธนาคารได้้กันเงินสิำรองเพื่ื�อรองรับความเสิ่ยห้าย โด้ยรับร้้ในป็ระมาณการห้น่�สิิน จำนวน 
1,081.69 ล้านบาที่ และ 1,081.69 ล้านบาที่ ตามลำด้ับ (ห้มายเห้ตุข้อ 5.19)

 5.25.2 ห้นี�สินทีี�อาจ่เกิด้ข้�นจ่ากการถื้กฟ้้องิร�องิค่ด้ี
 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารม่ห้น่�สิินที่่�อาจเกิด้ขึ�นจากการถึ้กบุคคลภายนอกฟ้้องคด้่ต่อศาล เร่ยกให้้ชด้ใช้ 

ค่าเสิย่ห้ายโด้ยไม่สิามารถึกำห้นด้ค่าเสิย่ห้ายที่่�จะต้องชด้ใช้เป็็นจำนวนที่่�แน่นอนได้้ จำนวน 100 คด้ ่ เป็็นที่นุที่รพัื่ย์รวมจำนวน 
8,559.60 ล้านบาที่ ในจำนวนน่�ได้้รวมคด้ท่ี่่�มค่วามเป็็นไป็ได้้ค่อนข้างแน่ ที่่�ธนาคารจะต้องจ่ายชำระเพื่ื�อให้้เป็็นไป็ตามกฎห้มาย  
ซึ่ึ�งธนาคารได้้ป็ระเมนิผู้ลเสิย่ห้าย โด้ยรบัร้ใ้นป็ระมาณการห้น่�สินิ จำนวน 33.00 ล้านบาที่ (ห้มายเห้ตขุ้อ 5.19)

5.26 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

2564 2563

เงินให้กู้ยืม
เงินรับฝาก

เงินให้กู้ยืม
เงินรับฝาก

ยอดคงค้าง ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ ยอดคงค้าง ค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญ

1. บริษัทร่วม 6,000.00 49.00 202.12 - - 140.15

รวม 6,000.00 49.00 202.12 - - 140.15

2. รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้อง
กิจการที่ผู้บริหารสำาคัญและ
บุคคลใกล้ชิดมีอำานาจควบคุม
หรือมีอำานาจควบคุมร่วม 
หรือเป็นผู้บริหารสำาคัญ - - 1,053.35 - - 1,018.81

รวม - - 1,053.35        -        - 1,018.81

3. รายการกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ผู้บริหารสำาคัญและบุคคลใกล้ชิด 229.83 1.28 611.58 266.18 1.41 649.66

รวม 229.83 1.28 611.58 266.18 1.41 649.66

รวมทั้งสิ้น 6,229.83 50.28 1,867.05 266.18 1.41 1,808.62

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

การรับอาวัลตั๋วเงิน                     - 3.00

ภาระตามตั๋วเงินค่าสินค้านำาเข้าที่ยังไม่ได้ครบกำาหนด 2.20 1.18

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 151.59 70.21

ภาระผูกพันอื่น

       วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน 36,904.63 38,018.62

       การค้ำาประกันอื่น 7,651.77 7,242.86

       อื่นๆ 649.76 574.00

รวม 45,359.95 45,909.87

5.25 หนี้สินที่อาจเกิดข้้นในภายหน้า
 5.25.1 ภาระผื่้กพััน ม่ด้ังน่�
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5.27 ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอำานาจในการจัดการ
ธนาคารไม่ม่การจ่ายผู้ลป็ระโยชน์อื�นแก่กรรมการและผู้้้บริห้ารของธนาคาร นอกเห้นือจากผู้ลป็ระโยชน์ที่่�พื่ึงจ่ายป็กติ 

ซึ่ึ�งได้้แก่ ค่าเบ่�ยป็ระชุม เงินเด้ือน โบนัสิ ค่าพื่าห้นะและสิวัสิด้ิการต่างๆ ตามระเบ่ยบธนาคาร
สิำห้รับป็ีสิิ�นสิุด้วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ค่าตอบแที่นที่่�จ่ายให้้ผู้้้บริห้ารสิำคัญ ม่ด้ังน่�

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563
ผลประโยชน์ระยะสั้น 378.67 388.96

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 65.92 67.95

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 0.14 0.13

รวม 444.73 457.04

5.28 ฐานะและผลการดำาเนินงานที่สำาคัญจำาแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ
 5.28.1 ฐานะจ่ำาแนกตามธ์ุรกรรม

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

สินทรัพย์รวม 3,045,049.13 - 3,045,049.13 2,889,201.90 - 2,889,201.90

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) 288,736.10 - 288,736.10 312,674.41 - 312,674.41

เงินลงทุนสุทธิ* 476,197.51 - 476,197.51 439,843.38 - 439,843.38

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025.31 - 1,943,025.31 1,786,580.06 - 1,786,580.06

เงินรับฝาก 2,479,233.43 - 2,479,233.43 2,401,542.74 - 2,401,542.74

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) 140,775.99 - 140,775.99 77,110.36 - 77,110.36

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 - 80,500.00 80,500.00 - 80,500.00

ห็น่วย : ล้านบาที่

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

สินทรัพย์รวม 3,045,014.74 - 3,045,014.74 2,889,147.26 - 2,889,147.26

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) 288,736.10 - 288,736.10 312,674.41 - 312,674.41

เงินลงทุนสุทธิ * 476,163.12 - 476,163.12 439,788.74 - 439,788.74

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,943,025.31 - 1,943,025.31 1,786,580.06 - 1,786,580.06

เงินรับฝาก 2,479,233.43 - 2,479,233.43 2,401,542.74 - 2,401,542.74

รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) 140,775.99 - 140,775.99 77,110.36 - 77,110.36

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 80,500.00 - 80,500.00 80,500.00 - 80,500.00

ห็น่วย : ล้านบาที่

*รวมเงินลงทีุ่นในบริษัที่ร่วม
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5.28.2 ผลการดำาเนินงานจำาแนกตามธุรกรรม

งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

รายได้ดอกเบี้ย 80,023.42 - 80,023.42  85,681.97 - 85,681.97

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (25,362.92) - (25,362.92) (33,095.91) - (33,095.91)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 54,660.50 - 54,660.50 52,586.06 - 52,586.06

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,400.74 - 3,400.74   4,108.01 -  4,108.01

รายได้จากการดำาเนินงาน   7,470.58 - 7,470.58 2,519.81 - 2,519.81

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ  9,359.17 -   9,359.17   8,232.40 -  8,232.40

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินการ (42,672.59) - (42,672.59) (42,886.99) - (42,886.99)

ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ (6,838.93) - (6,838.93) (6,021.52) - (6,021.52)

กำาไรสุทธิ 25,379.47 - 25,379.47 18,537.77 - 18,537.77

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

2564 2563

ธุรกรรม
ในประเทศ

ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม ธุรกรรม

ในประเทศ
ธุรกรรม
ต่างประเทศ รวม

รายได้ดอกเบี้ย 80,023.42 - 80,023.42 85,681.97 - 85,681.97

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (25,362.92) - (25,362.92) (33,095.91) - (33,095.91)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 54,660.50 - 54,660.50 52,586.06 - 52,586.06

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   3,400.74 -   3,400.74 4,108.01 - 4,108.01

รายได้จากการดำาเนินงาน   7,351.25 -    7,351.25 2,642.20 - 2,642.20

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ   9,359.17 -   9,359.17 8,232.40 - 8,232.40

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน (42,672.59) - (42,672.59) (42,886.99) - (42,886.99)

ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ (6,838.93) - (6,838.93) (6,021.52) - (6,021.52)

กำาไรสุทธิ 25,260.14 - 25,260.14 18,660.16 - 18,660.16

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
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5.29 รายได้ดอกเบี้ย

5.30 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,693.84 3,200.16

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 5.76 13.46

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 5,447.54 5,400.56

เงินให้สินเชื่อ 72,864.14 77,067.33

การให้เช่าซื้อ 12.14 0.46

รวมรายได้ดอกเบี้ย 80,023.42 85,681.97

2564 2563

เงินรับฝาก 11,158.42 16,142.19

เงินรางวัล 12,133.83 14,629.86

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 391.09 524.51

เงินนำาส่งกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2,934.27 2,887.22

ตราสารหนี้ที่ออก

       หุ้นกู้ 1,672.28 1,676.86

      	 เงินกู้ยืมตามสัญญาซื้อคืน-มิใช่สถาบันการเงิน 2.88 -

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน 4.00 4.00

ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่า 27.88 34.27

โอนไปค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยธุรกรรมนโยบายรัฐ	(หมายเหตุข้อ	5.39.5) (2,961.73) (2,803.00)

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,362.92 33,095.91
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5.31 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

5.32 กำาไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

   การรับรอง รับอาวัล และการค้ำาประกัน 80.01 77.62

   ค่าธรรมเนียม ATM 789.83 783.76

   ค่าธรรมเนียมเงินกู้ 593.68 937.34

   รายได้จากบัตร VISA 634.83 867.62

   ค่าธรรมเนียมบัตร/รายปี-Master Card 684.44 710.28

   รายได้ค่านายหน้า 786.55 955.37

   อื่นๆ 1,914.27 1,685.55

   โอนไปรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

      จากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.4) (2.95) (17.48)

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,480.66 6,000.06

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

   ค่าใช้จ่าย ATM Pool 289.05 317.22

   ค่าใช้จ่ายบริการระบบ Mobile Banking 453.20 333.05

   ค่าใช้จ่ายธุรกิจบัตรเครดิต-ค่าตอบแทน 335.39 315.05

   ค่าใช้จ่ายบริการ PromptPay-Interchange/Switching/BEN Fee 969.71 707.07

   ค่าบริการโทรคมนาคม 154.43 239.63

   อื่นๆ 171.36 174.97

   โอนไปค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.5) (293.22) (194.94)

รวมค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 2,079.92 1,892.05

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,400.74 4,108.01

กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ

2564 2563

  1) กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กธุรกรรมเพื่อค้�และปริวรรตเงินตร�ต่�งประเทศ

   เงินตร�ต่�งประเทศและตร�ส�รอนุพันธ์ด้�นอัตร�แลกเปลี่ยน

   ตร�ส�รหนี้

ตร�ส�รทุน

1,491.71

10.76

12.38

(14.70)

69.04

              -

รวม 1,514.85 54.34

  2) กำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กก�รป้องกันคว�มเสี่ยง (1,421.62) 50.74

รวมทั้งสิ้น 93.23 105.08
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5.33 กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน

5.35 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ

2564 2563

1) กำ�ไรจ�กก�รข�ย

เงินลงทุนเผื่อขาย 2,284.99 326.35

เงินลงทุนทั่วไป 0.82                 -

รวม 2,285.81 326.35

2) กลับร�ยก�ร (ข�ดทุน) จ�กก�รด้อยค่�

เงินลงทุนเผื่อขาย - (1,389.88)

เงินลงทุนทั่วไป                - (9.71)

รวม                - (1,399.59)

รวมทั้งสิ้น 2,285.81 (1,073.24)

2564 2563

ค่าตอบแทนหน่วยงาน-สินเชื่อ 12.66 22.48

ค่าตอบแทนหน่วยงาน-สินเชื่อเพื่อสังคม 71.28 169.38

ค่าตอบแทนหน่วยงาน-สินเชื่อ ช.พ.ค.-ช.พ.ส. 4.52 3.63

โอนไปค่าใช้จ่ายดำาเนินงานธุรกรรมนโยบายรัฐ (10.93) (18.26)

รวม 77.53 177.23

2564 2563

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 58.23 (62.89)

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำาหนด               - 100.00

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 17,170.40 13,485.22

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 385.95 1,075.54

รวม 17,614.58 14,597.87

5.34 ค่าตอบแทนหน่วยงานในการชำาระสินเชื่อ
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5.36 โครงการสมทบเงินกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 
ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564 2563

เงินกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 604.99 572.77

ค่�ใช้จ่�ยเงินประเดิม 315.45 744.64

ค่�ใช้จ่�ยผลประโยชน์เงินประเดิม           - 171.26

รวม 920.44 1,488.67

2564 2563

สินทรัพย์ 263.54 290.92

หนี้สิน 0.68 0.79

ส่วนของทุน 193.76 192.92

รายได้ 14.42 15.43

ค่าใช้จ่าย 13.57 13.66

5.37 การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม
ธนาคารม่ธุรกรรมการให้้บริการที่างการเงินตามห้ลักศาสินาอิสิลาม ซึ่ึ�งเป็็นการให้้บริการที่่�ป็ราศจากด้อกเบ่�ย โด้ยม่

ป็ระเภที่บญัชท่ี่่�ให้้บรกิาร ได้้แก่ เงนิฝากวาดิ้อ๊ะฮ์์ ฮ์จัย์และอมุเราะฮ์์ มฎ้อรอบ๊ะฮ์์ และการลงทุี่นห้าผู้ลป็ระโยชน์ คอื การให้้เช่าซึ่ื�อ 
การขายสิินค้าผู้่อนสิ่ง การลงทีุ่นในห้ลักที่รัพื่ย์ต่างๆ และการร่วมทีุ่น ธนาคารเป็ิด้ให้้บริการครั�งแรกเมื�อเด้ือนธันวาคม 2541 
ป็ัจจุบันม่สิาขาที่่�เป็ิด้ให้้บริการที่างการเงินตามห้ลักศาสินาอิสิลาม ระบบ ONLINE (เป็ิด้บัญช่เงินฝากให้ม่) จำนวน 343 สิาขา
ในจำนวนน่�ม่สิาขาท่ี่�เป็ิด้ให้้บริการที่างการเงินตามห้ลักศาสินาอิสิลามเต็มร้ป็แบบ (ป็ระเภที่บัญช่ที่่�ให้้บริการและการลงทีุ่น 
ห้าผู้ลป็ระโยชน์) จำนวน 243 สิาขา

5.38 สำานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค
ธนาคารออมสิินได้้บริห้ารจัด้การกองทีุ่นเพืื่�อการลงทีุ่นที่างสิังคมและกองทีุ่นพื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาคมาจนครบกำห้นด้

กรอบระยะเวลาสิิ�นสิุด้โครงการตามโครงการลงทีุ่นเพื่ื�อสิังคมของกระที่รวงการคลัง ซึ่ึ�งกระที่รวงการคลังเห้็นชอบให้้ 
ธนาคารออมสินิยุตกิารบริห้ารจัด้การกองทุี่นเพืื่�อการลงทุี่นที่างสัิงคม และให้ธ้นาคารออมสิินบริห้ารจัด้การกองทุี่นพัื่ฒนาเมือง
ในภมิ้ภาคตอ่ไป็ โด้ยจดั้ตั�งสิำนกังานกองที่นุพื่ฒันาเมอืงในภมิ้ภาคเพืื่�อด้ำเนนิงานกองทุี่นพื่ฒันาเมอืงในภมิ้ภาคแที่นสิำนกังาน
กองทุี่นเพืื่�อสัิงคม ม่ลักษณะเป็็นห้น่วยงานอิสิระภายใต้การกำกับของธนาคารออมสิิน โด้ยให้้ม่การบริห้ารจัด้การในร้ป็ของ 
คณะกรรมการตามร้ป็แบบเดิ้ม และอนุญาตให้้ธนาคารออมสิินให้้ก้้ร่วมกับกองทุี่นพัื่ฒนาเมืองในภ้มิภาคแก่องค์กรป็กครอง 
สิ่วนที่้องถึิ�นในลักษณะ Syndication Loan สิำห้รับโครงการลงทุี่นในโครงสิร้างพื่ื�นฐานและสิาธารณ้ป็โภค ในวงเงินไม่เกิน 
1,000.00 ลา้นบาที่ ตามระเบย่บธนาคารออมสินิฉบับที่่� 408 วา่ด้ว้ยสิำนักงานกองทุี่นพัื่ฒนาเมอืงในภ้มิภาค โด้ยได้รั้บค่าบรหิ้าร
จัด้การในอัตราร้อยละ 7.50 ของยอด้เงินก้้ท่ี่�เบิกจ่ายตามสิัญญาเงินก้้ โด้ยคำนวณ ณ วันที่่�ที่ำการเบิกจ่ายตามสิัญญาก้้เงิน  
ตามบันที่ึกข้อตกลงว่าด้้วยการเป็็นผู้้้จัด้การและบริห้ารกองทีุ่นพื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาค ระห้ว่างกระที่รวงการคลังกับ 
ธนาคารออมสิิน เลขที่่� 1/2549 ลงวันที่่� 30 มิถึุนายน 2549 (แก้ไขเพื่ิ�มเติมครั�งที่่� 3) ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารให้้
สิำนักงานกองทีุ่นพื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาคก้้ยืมเงินจำนวน 339.67 ล้านบาที่

ตั�งแต่งวด้ปี็สิิ�นสุิด้วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2548 งบการเงินของธนาคารที่่�เสินอ ได้้รวมรายการบัญช่ของสิำนักงานกองทุี่น
พื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาค ซึ่ึ�งเป็็นห้น่วยงานห้นึ�งของธนาคาร โด้ยได้้ตัด้รายการบัญช่ระห้ว่างกันออกแล้ว

 งบการเงินของสิำนักงานกองทีุ่นพื่ัฒนาเมืองในภ้มิภาคที่่�รวมอย้่ในงบการเงินของธนาคาร ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 
และ 2563 (ห้ลังห้ักรายการระห้ว่างกันแล้ว) ป็ระกอบด้้วย
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ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

สินทรัพย์และหนี้สิน 2564 2563

สินทรัพย์
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและ
   ดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ (หมายเหตุข้อ 5.39.2) 254,611.94 271,333.71

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 
   (หมายเหตุข้อ 5.39.2) 3,182.73 702.20

รวมสินทรัพย์ 257,794.67 272,035.91

รายได้และค่าใช้จ่าย 2564 2563

รายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.4) 9,359.17 8,232.40

หัก ค่าใช้จ่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.39.5) 6,838.93 6,021.52

หัก หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
     สำาหรับธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.35) 385.95 1,075.54

กำ�ไร (ข�ดทุน) สุทธิ 2,134.29 1,135.34

5.39 ธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA)
         5.39.1 ข�อม้ลโด้ยสรุปสำาห้รับธ์ุรกรรมนโยบายรัฐ 

5.39.2 สินทีรัพัย์ตามธ์ุรกรรมนโยบายรัฐ

ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

1. โครงการสินเชื่อเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประกอบ
อาชีพอิสระรายย่อย
ที่ได้รับผลกระทบ
จากอุทกภัยและ
วาตภัยในปี 2553

วงเงิน 2,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
รายย่อยที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและ
วาตภัย ในปี 2553 ในอัตราดอกเบี้ยคงที่
ร้อยละ 0.50 ต่อเดือน ตลอดอายุสัญญากู้

รัฐบาลชดเชยความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต

2553-2559 0.01 0.00       -  -

2. โครงการให้ความ 
ช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบ
กิจการใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้

วงเงิน 25,000.00 ล้านบาท
ให้สินเชื่อผ่านธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 0.01 ต่อปี โดยธนาคารสามารถใช้วงเงิน
โครงการฯ ได้ ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ
 1.50 ต่อปี

รัฐบาลชดเชยอัตราดอกเบี้ยเท่ากับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากประจำา 12 เดือน สำาหรับ
ผู้ฝากทั่วไป บวก ค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน
ร้อยละ 0.98 ต่อปี หัก อัตราผลตอบแทน
จากการให้สถาบันการเงินกู้ร้อยละ 0.01 
ต่อปี หรืออัตราผลตอบแทนจากการให้
ผู้ประกอบการกู้ร้อยละ 1.50 ต่อปี

2553-2556
ขยายระยะ
เวลาครั้งที่ 1 
ถึงสิ้นปี 2557

ครั้งที่ 2 
ถึงสิ้นปี 2560

ครั้งที่ 3 
ถึงสิ้นปี 2565

19,721.33 21,702.76 62.18 7.48

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

3. โครงการสิินเชื�อ
เพื่ื�อพื่ัฒนาระบบ
ป็้องกันอุที่กภัย
โด้ยธนาคารออมสิิน
ให้้แก่นิคม/สิวน/เขต
อุตสิาห้กรรม

วงเงิน 15,000.00 ล้านบาที่ 
ให้้สิินเชื�อแก่นิคม/สิวน/เขตอุตสิาห้กรรม
เอกชนโด้ยตรง 6 แห้่ง ได้้แก่ บางป็ะอิน
บางกะด้่ โรจนะ ไฮ์เที่ค นวนคร และ 
สิห้รัตนนคร เพื่ื�อพื่ัฒนาระบบป็้องกัน
อุที่กภัย ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.01 
ต่อป็ี

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยเที่่ากับ 
อัตราด้อกเบ่�ยเงินฝากป็ระจำา 12 เด้ือน
สิำาห้รับผู้้้ฝากที่ั�วไป็สิ้งสิุด้ บวก ค่าใช้จ่าย
ด้ำาเนินงานร้อยละ 0.98 ต่อป็ี ห้ัก อัตรา
ผู้ลตอบแที่นจากอัตราด้อกเบ่�ยรับ
ร้อยละ 0.01 ต่อป็ี

2556-2571 1,214.70 1,425.49 17.57 3.13

4. โครงการสิินเชื�อ
เพื่ื�อก่อสิร้างระบบ
ป็้องกันอุที่กภัย
ในนิคมอุตสิาห้กรรม

วงเงิน 3,546.24 ล้านบาที่ 
ให้้สิินเชื�อแก่การนิคมอุตสิาห้กรรมแห้่ง
ป็ระเที่ศไที่ยโด้ยตรง เพืื่�อก่อสิร้างระบบ
ป้็องกันอุที่กภัย ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ
 0.01 ต่อป็ี

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยเที่่ากับ
อัตราด้อกเบ่�ยเงินฝากป็ระจำา 12 เด้ือน
สิำาห้รับ ผู้้้ฝากที่ั�วไป็สิ้งสิุด้ บวก ค่าใช้จ่าย
ด้ำาเนินงานร้อยละ 0.98 ต่อป็ี ห้ัก 
อัตราผู้ลตอบแที่นจากอัตราด้อกเบ่�ยรับ
ร้อยละ 0.01 ต่อป็ี

2556-2571 798.73 1,149.82 12.27 2.05

5. โครงการมาตรการ
สิ่งเสิริมความเป็็นอย้่
ระด้ับห้ม้่บ้าน

วงเงิน 30,000.00 ล้านบาที่ 
ให้้สิินเชื�อกับกองทีุ่นห้ม้่บ้านและ
ชุมชนเมือง (กองทีุ่นฯ) ที่่�ได้้รับการจัด้ชั�น
เป็็นกองทีุ่นระด้ับ A และ B กองทีุ่นฯ ละ
ไม่เกิน 1.00 ล้านบาที่ ในอัตราด้อกเบ่�ย ดั้งน่�
ป็ีที่่� 1 - 2 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.00 ต่อป็ี
ป็ีที่่� 3 - 7 ด้อกเบ่�ยเที่่ากับต้นทีุ่นที่าง
การเงินบวกด้้วยร้อยละ 1.00 ต่อป็ี

รัฐบาลชด้เชยตามต้นทีุ่นเงินในป็ีที่่� 1 - 2 
เท่ี่ากับอัตราร้อยละ 2.21 ต่อปี็ โด้ยไม่ได้้รับ
การชด้เชยความเสิ่ยห้ายในอนาคต

2558-2566 5,530.01 8,670.53 สิิ�นสิุด้การ
ชด้เชย

สิิ�นสิุด้การ
ชด้เชย

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

6. โครงการสิินเชื�อ
ด้อกเบ่�ยต�ำเพื่ื�อเป็็น
เงนิที่นุห้มนุเวย่น
ให้้แก่ผู้้ป้็ระกอบกจิการ
วิสิาห้กิจขนาด้กลาง
และขนาด้ย่อม
(SMEs)

วงเงิน 100,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อกับธนาคารพื่าณิชย์และสิถึาบัน
การเงินเฉพื่าะกิจ ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 
0.10 ต่อป็ี เพื่ื�อนำาไป็ป็ล่อยสิินเชื�อแก่
ผู้้้ป็ระกอบกิจการ SMEs ในอัตราด้อกเบ่�ย
ร้อยละ 4.00 ต่อป็ี โด้ยธนาคารสิามารถึใช้
วงเงินโครงการฯ ได้้ (ห้มายเห้ตุข้อ 5.7.1)

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยเที่่ากับ
ต้นทีุ่นเงินร้อยละ 2.21 ต่อป็ี บวก 
ค่าใช้จ่ายด้ำาเนินงานร้อยละ 0.75 ต่อป็ี
 ห้ัก อัตราผู้ลตอบแที่นจากการให้้สิถึาบัน
การเงินก้้ร้อยละ 0.10 ต่อป็ี

2558-2566 34,820.77 43,167.91 742.18 268.26

7. โครงการสิินเชื�อ
ด้อกเบ่�ยต�ำเพื่ื�อเป็็น
เงินทีุ่นห้มุนเว่ยนให้้
แก่ผู้้้ป็ระกอบกิจการ
วิสิาห้กิจขนาด้กลาง
และขนาด้ย่อม 
(SMEs) ระยะที่่� 2

วงเงิน 50,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อกับธนาคารพื่าณิชย์และสิถึาบัน
การเงินเฉพื่าะกิจ ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 
0.10 ต่อป็ี เพื่ื�อนำาไป็ป็ล่อยสิินเชื�อแก่
ผู้้้ป็ระกอบกิจการ SMEs ในอัตราด้อกเบ่�ย
ร้อยละ 4.00 ต่อป็ี โด้ยธนาคารสิามารถึใช้
วงเงินโครงการฯ ได้้ (ห้มายเห้ตุข้อ 5.7.1)

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยเที่่ากับ
ต้นทีุ่นเงินร้อยละ 2.21 ต่อป็ี บวก 
ค่าใช้จ่ายด้ำาเนินงานร้อยละ 0.75 ต่อป็ี
 ห้ัก อัตราผู้ลตอบแที่นจากการให้้สิถึาบัน
การเงินก้้ร้อยละ 0.10 ต่อป็ี

2558-2566 11,707.50 16,009.02 267.44 126.67

8. โครงการบ้าน
ป็ระชารัฐ

วงเงิน 20,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อเพื่ื�อที่่�อย้่อาศัยสิำาห้รับป็ระชาชน 
(Post Finance) ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�

ปีทีี� วงิเงิินก้�

ไม่เกิน 
7 แสนบาที

เกิน 7 แสนบาที
 แต่ไม่เกิน 1.50

 ล�านบาที

1 ร�อยละ 0.00 ต่อปี ร�อยละ 3.00 ต่อปี

2-3 ร�อยละ 2.00 ต่อปี ร�อยละ 3.00 ต่อปี

4-6 ร�อยละ 5.00 ต่อปี ร�อยละ 5.00 ต่อปี

7  
ข้�นไป

ร�อยละ 
MRR - 1.47 5

ต่อปี

ล้กค่�าทัี�วไปร�อยละ
MRR - 1.475 ต่อปี

ล้กค่�าข�อตกลงิ -
ส่วนกลางิ ร�อยละ 

MRR - 1.725 ต่อปี

2559-2589 3,599.62 3,892.90 ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

9. โครงการสิินเชื�อ
ด้อกเบ่�ยต�ำ เพื่ื�อ
ช่วยเห้ลือชาวป็ระมง 
“ป็ระมงไที่ยก้าวไกล
สิ้่สิากล”

วงเงิน 500.00 ล้านบาที่ 
ให้้สิินเชื�อเพื่ื�อช่วยเห้ลือชาวป็ระมงที่่�ได้้
รับผู้ลกระที่บจากมาตรการแก้ไขป็ัญห้า
การที่ำาป็ระมงผู้ิด้กฎห้มายในอัตรา
ด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 ร้อยละ 0.00 ต่อป็ี
ป็ีที่่� 2 - 7 ร้อยละ 4.00 ต่อป็ี

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 3.00 
ต่อป็ี

2559-2567 170.42 199.23 0.09 0.03

10. โครงการมาตรการ
สิินเชื�อนโยบายรัฐ
เพื่ื�อป็ระชาชน

ให้้สิินเชื�อแก่ผู้้้ป็ระกอบอาช่พื่อิสิระ
รายย่อยที่ั�วไป็ เพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นห้มุนเว่ยนใน
การป็ระกอบอาช่พื่ แก้ป็ัญห้าและบรรเที่า
ความเด้ือด้ร้อนในการด้ำารงช่พื่ และชำาระ
ห้น่�สิินอื�นๆ รวมที่ั�ง
ห้น่�นอกระบบ ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.00 ต่อเด้ือน
ป็ีที่่� 2 - 5 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 1.00 ต่อเด้ือน

2559-2564 70.49 189.98 ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

11. โครงการสิินเชื�อ
ด้อกเบ่�ยต�ำ 
เพื่ื�อป็รับเป็ล่�ยน
เครื�องจักรและ
เพื่ิ�มป็ระสิิที่ธิภาพื่
การผู้ลิต สิำห้รับ
ผู้้้ป็ระกอบกิจการ
วิสิาห้กิจขนาด้กลาง
และขนาด้ย่อม
(SMEs)

วงเงิน 30,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อกับธนาคารพื่าณิชย์และสิถึาบัน
การเงินเฉพื่าะกิจ ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 
0.10 ต่อป็ี เพื่ื�อนำาไป็ป็ล่อยสิินเชื�อแก่
ผู้้้ป็ระกอบกิจการ SMEs เพื่ื�อป็รับเป็ล่�ยน
เครื�องจักร และเพื่ิ�มป็ระสิิที่ธิภาพื่การผู้ลิต
ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 4.00 ต่อป็ี โด้ย
ธนาคารสิามารถึใช้วงเงินโครงการฯ ได้้ 
(ห้มายเห้ตุข้อ 5.7.1)

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยเที่่ากับอัตรา
ด้อกเบ่�ยเงินฝากป็ระจำา 6 เด้ือน สิำาห้รับ
ผู้้้ฝากที่ั�วไป็สิ้งสิุด้ บวก ร้อยละ 1.85 ต่อป็ี 
รวมไม่เกินร้อยละ 3.00 ต่อป็ี

2559-2568 7,206.24 10,967.39 136.00 44.07

12. โครงการมาตรการ
ป็ระชารัฐ เพื่ื�อ
แก้ไขป็ัญห้าห้น่�สิิน
ป็ระชาชนภายใต้
นโยบายรัฐบาล

เพื่ื�อบรรเที่าความเด้ือด้ร้อนแก่ล้กค้าของ
ธนาคาร ที่่�ใช้บริการสิินเชื�อและอย้่ระห้ว่าง
การผู่้อนชำาระคืน ท่ี่�ม่ความป็ระสิงค์เข้าร่วม
มาตรการ โด้ยขอพื่ักชำาระห้น่�ชั�วคราว
ห้รือขอขยายระยะเวลาชำาระห้น่�เพื่ื�อลด้
ภาระรายจ่าย

2559-2579 4,384.05 4,714.88 ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

13. โครงการสิินเชื�อ
ป็ระชารัฐ 
เพื่ื�อป็ระชาชน 
(ผู้้้ป็ระสิบภัยพื่ิบัติ)

วงเงิน 4,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นห้มุนเว่ยนในการป็ระกอบ
อาช่พื่ แก้ป็ัญห้าและบรรเที่าความ
เด้ือด้ร้อนในการด้ำารงช่พื่และบรรเที่า
ความเด้ือด้ร้อนจากอุที่กภัย รวมถึึง
ภัยพื่ิบัติต่างๆ ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.00 ต่อเด้ือน
ป็ีที่่� 2 - 5 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 1.00 ต่อเด้ือน

2560-2565 22.76 37.82 ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

14. โครงการสิินเชื�อ
เพื่ื�อบรรเที่า
ความเด้ือด้ร้อน
ของวิสิาห้กิจ
ขนาด้กลางและ
ขนาด้ย่อม (SMEs) 
ที่่�ป็ระสิบภัยน�ำที่่วม
ป็ี 2560

วงเงิน 2,500.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อบรรเที่าความเด้ือด้ร้อนของ SMEs 
ที่่�ป็ระสิบภัยน้ำาที่่วมป็ี 2560 ในอัตรา
ด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 ด้อกเบ่�ยร้อยละ MLR - 2.00 ต่อป็ี
ป็ีที่่� 2 - 5 ด้อกเบ่�ยร้อยละ MLR ต่อป็ี

2560-2565 0.44 0.52 ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

15. โครงการสิินเชื�อ
รายย่อย เพื่ื�อใช้จ่าย
ฉุกเฉิน

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อช่วยเห้ลือผู้้้ม่รายได้้น้อยและ
เกษตรกรรายย่อยที่่�ม่ความจำาเป็็น
จะต้องใช้จ่ายเงินฉุกเฉินห้รือแก้ไขป็ัญห้า
ความเด้ือด้ร้อนในครัวเรือน โด้ยต้อง
ไม่เป็็นการ Refinance ห้น่�ในระบบ 
ในอัตราด้อกเบ่�ยคงที่่� (Flat Rate) 
ไม่เกินร้อยละ 0.85 ต่อเด้ือน

2560-2566 572.96 1,156.86  -  -

รัฐบาลชด้เชย NPL ที่่�เกิด้ขึ�นจากการ
ด้ำาเนินโครงการ ด้ังน่�

ระด้ับ
 NPL

รัฐบาล
ช้ด้เช้ย

จ่ำานวนเงิิน 
(ล�านบาที)

Coverage 
ratio

ไม่เกิน
ร�อยละ 25

ร�อยละ 
100

2,500 ไม่เกิน
ร�อยละ 40

มากกว่า
ร�อยละ 25

ไม่เกิน
ร�อยละ 
37.50

ร�อยละ 
70

875

มากกว่า
ร�อยละ 
37.50
ไม่เกิน

ร�อยละ 50

ร�อยละ
 50

625

รวม 4,000

วงเงินชด้เชยแบ่งเป็็นของ 
ธนาคารออมสิิน 2,000.00 ล้านบาที่
และธนาคารเพื่ื�อการเกษตรและสิห้กรณ์
การเกษตร 2,000.00 ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

16. โครงการ 
Transformation 
Loan เสิริมแกร่ง
(สิินเชื�อด้อกเบ่�ย
ต่ำาเพื่ื�อป็รับเป็ล่�ยน
เครื�องจักร 
ระยะที่่� 2)

วงเงิน 20,000.00 ล้านบาที่ 
ให้้สิินเชื�อผู้่านธนาคารพื่าณิชย์และ
สิถึาบันการเงินเฉพื่าะกิจ ในอัตราร้อยละ 
0.10 ต่อป็ี เพื่ื�อนำาไป็ป็ล่อยสิินเชื�อแก่
ผู้้้ป็ระกอบการ SMEs ในกลุ่มธุรกิจ 
10 S - Curve ที่่�ต้องการยกระด้ับ
ป็รับเป็ล่�ยนเที่คโนโลย่ โด้ยธนาคาร
สิามารถึใช้วงเงินโครงการฯ ได้้

รัฐบาลชด้เชยสิ่วนต่างอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
1. กรณ่ธนาคารให้้สิินเชื�อกับ 
 ผู้้้ป็ระกอบการ SMEs ในอัตรา 
 ร้อยละ 2.00 ต่อป็ี
2. กรณ่ธนาคารให้้สิินเชื�อผู้่าน 
 ธนาคารพื่าณิชย์และสิถึาบันการเงิน 
 เฉพื่าะกิจในอัตราร้อยละ 2.50 ต่อป็ี

2561-2568
ขยาย

ระยะเวลา
ครั�งที่่� 1 

ถึึงป็ี 2570
ครั�งที่่� 2 

ถึึงป็ี 2571

14,310.31 15,949.38 193.40 8.73

17. โครงการสิินเชื�อ
รายย่อยเพื่ื�อใช้จ่าย
ฉุกเฉิน ระยะที่่� 2

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อให้้สิินเชื�อแก่ป็ระชาชนผู้้้ม่รายได้้น้อย
ที่่�ม่ความจำาเป็็นต้องใช้จ่ายเงินฉุกเฉิน
 เพื่ื�อแก้ไขป็ัญห้าความเด้ือด้ร้อนภายใน
ครอบครัว โด้ยต้องไม่เป็็นการ Refinance 
ห้น่�ในระบบในอัตราด้อกเบ่�ยคงที่่� 
(Flat Rate) ไม่เกินร้อยละ 0.85 ต่อเด้ือน

รัฐบาลชด้เชย NPL ที่่�เกิด้ขึ�นจากการ
ด้ำาเนินโครงการ ด้ังน่�

2561-2568 4,006.09 6,004.19     -    -

ระด้ับ
 NPL

รัฐบาล
ช้ด้เช้ย

จ่ำานวนเงิิน
(ล�านบาที)

Coverage 
ratio

ไม่เกิน
ร�อยละ 25

ร�อยละ 
100

2,500 ไม่เกิน
ร�อยละ 40

มากกว่า
ร�อยละ 25

ไม่เกิน
ร�อยละ 
37.50

ร�อยละ 
70

875

มากกว่า
ร�อยละ 
37.50
ไม่เกิน

ร�อยละ 50

ร�อยละ
 50

625

รวม 4,000

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ห็น่วย : ล้านบาที่

ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

18. โครงการมาตรการ
พื่ัฒนาคุณภาพื่ช่วิต
ผู้้้ม่บัตรสิวัสิด้ิการ
แห้่งรัฐ

18.1 ผู้้้ด้้แลผู้้้ม่บัตร
สิวัสิด้ิการแห้่งรัฐ
 (Account Officer 
: AO)

18.2 สิินเชื�อพื่ัฒนา
ผู้้้ม่บัตรสิวัสิด้ิการ
แห้่งรัฐ (3 โครงการ)

1) สิินเชื�อ GSB 
Home Stay

  
2) สิินเชื�อธุรกิจ
แฟ้รนไชสิ์

วงเงินงบป็ระมาณ 189.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อจ่ายค่าตอบแที่นให้้กับผู้้้ด้้แลผู้้้ม่บัตร
สิวัสิด้ิการแห้่งรัฐที่่�ที่ำาห้น้าที่่�ด้้แลและ
ให้้คำาแนะนำาแก่ผู้้้ม่บัตรสิวัสิด้ิการแห้่งรัฐ

เพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นห้รือเงินทีุ่นห้มุนเว่ยน
ในการด้ำาเนินกิจการที่่�เก่�ยวข้องกับการ
ด้ำาเนินกิจการโฮ์มสิเตย์ไที่ย วงเงินให้้
สิินเชื�อไม่เกิน 50,000.00 บาที่ต่อราย 
ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.00 ต่อเด้ือน
ป็ีที่่� 2 เป็็นต้นไป็ ด้อกเบ่�ยร้อยละ 
0.50 - 0.75 ต่อเด้ือน (Flat rate)
ตามป็ระเภที่ห้ลักป็ระกัน

เพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นในการเข้าร่วมที่ำาธุรกิจ
แฟ้รนไชสิ์ ห้รือขยายธุรกิจ วงเงินให้้
สิินเชื�อไม่เกิน 50,000.00 บาที่ต่อราย 
ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.00 ต่อเด้ือน
ป็ีที่่� 2 เป็็นต้นไป็ ด้อกเบ่�ยร้อยละ 
0.50 - 0.75 ต่อเด้ือน (Flat rate) 
ตามป็ระเภที่ห้ลักป็ระกัน

2561

2561-2568

2561-2568

-

7.62

-

13.60

9.07

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

9.07

ไม่ได้้รับ
การชด้เชย

3) สิินเชื�อ Street 
Food

เพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นห้รือเงินทีุ่นห้มุนเว่ยน
ในการป็ระกอบธุรกิจ วงเงินให้้สิินเชื�อ
ไม่เกิน 50,000.00 บาที่ต่อราย ในอัตรา
ด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1  ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.00 ต่อเด้ือน
ป็ีที่่� 2 - 10 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.50 - 0.75 
ต่อเด้ือน (Flat rate) ตามป็ระเภที่
ห้ลักป็ระกัน

2561-2571
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

19. โครงการมาตรการ
สิินเชื�อด้อกเบ่�ยต่ำา
เพื่ื�อช่วยเห้ลือ
ผู้้้ป็ระกอบการที่่�
ได้้รับผู้ลกระที่บ
ที่ั�งที่างตรงและ
ที่างอ้อมจากการ
ระบาด้ของเชื�อไวรัสิ
โคโรนา (COVID-19) 

1) สิินเชื�อผู้่าน
สิถึาบันการเงิน

2) สิินเชื�อแก่
ผู้้้ป็ระกอบธุรกิจ
การเงินที่่�ไม่ใช่
สิถึาบันการเงิน 
(Non - Bank)

3) สิินเชื�อแก่
ผู้้้ป็ระกอบการ
โด้ยตรง 

วงเงินรวม 150,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อช่วยเห้ลือผู้้้ป็ระกอบการเพื่ื�อเป็็น
เงินทีุ่นสิำาห้รับเสิริมสิภาพื่คล่องและลงทีุ่น
รวมถึึงเพืื่�อแบ่งเบาภาระของผู้้้ป็ระกอบการ
ในช่วงที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากการ
แพื่ร่ระบาด้ของเชื�อไวรัสิ COVID-19

วงเงิน 72,000.00 ล้านบาที่ 
ให้้สิินเชื�อผู้่านสิถึาบันการเงิน ในอัตรา
ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.01 ต่อป็ี เพื่ื�อให้้สิินเชื�อ
แก่ผู้้้ป็ระกอบการ ในอัตราด้อกเบ่�ย
ร้อยละ 2.00 ต่อป็ี

วงเงิน 60,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อแก่ผู้้้ป็ระกอบธุรกิจการเงินที่่�
ไม่ใช่สิถึาบันการเงิน (Non - Bank) วงเงิน
ให้้สิินเชื�อไม่เกินร้อยละ 10.00 ของพื่อร์ต
สิินเชื�อของผู้้้ก้้ และไม่เกิน 5,000.00 
ล้านบาที่ต่อราย ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ
 2.00 ต่อป็ี 

วงเงิน 18,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อแก่ผู้้้ป็ระกอบการโด้ยตรง วงเงิน
ให้้สิินเชื�อไม่เกิน 20.00 ล้านบาที่ต่อราย 
ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1 - 2 ด้อกเบ่�ยร้อยละ 2 ต่อป็ี
ป็ีที่่� 3 เป็็นต้นไป็ ตามป็ระกาศอัตรา
ด้อกเบ่�ยเงินก้้ของธนาคาร 

รัฐบาลชด้เชยต้นทีุ่นเงินในอัตราร้อยละ 
2.50 ต่อป็ี ระยะเวลา 2 ป็ี

2563-2566

2563-2566

2563-2574

101,194.59 113,755.05 1,634.88 231.54

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

20. โครงการสิินเชื�อเพื่ื�อ
เป็็นค่าใช้จ่ายสิำาห้รับ
ผู้้้ม่รายได้้ป็ระจำา
ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บ
จากไวรัสิโคโรนา 
(COVID-19) 

1) สิินเชื�อเพื่ื�อเป็็น
ค่าใช้จ่ายสิำาห้รับ
ผู้้้ม่รายได้้ป็ระจำา
ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บ
จากไวรัสิโคโรนา 
(COVID-19)

2) สิินเชื�อเสิริม
พื่ลังฐานราก

3) สิินเชื�อ Soft 
Loan ออมสิิน
ฟ้้�นฟ้้ที่่องเที่่�ยวไที่ย

วงเงินรวม 20,000.00 ล้านบาที่

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาที่ 
เพื่ื�อเพื่ิ�มสิภาพื่คล่องชั�วคราวในการด้ำารง
ช่วิตแก่ป็ระชาชนที่่�ม่รายได้้ป็ระจำา แต่ม่
รายได้้ลด้ลงห้รือขาด้รายได้้เนื�องจาก
ได้้รับผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้
ของเชื�อไวรัสิ COVID-19 
วงเงินให้้สิินเชื�อไม่เกิน 50,000.00 บาที่
ต่อราย ในอัตราด้อกเบ่�ยคงที่่� (Flat Rate) 
ไม่เกินร้อยละ 0.35 ต่อเด้ือน

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาที่ 
เพื่ื�อช่วยเห้ลือผู้้้ป็ระกอบการรายย่อย
 ผู้้้ป็ระกอบอาช่พื่อิสิระ วงเงินไม่เกิน
 30,000.00 บาที่ต่อราย ผู้้้ม่รายได้้ป็ระจำา 
วงเงินไม่เกิน 50,000.00 บาที่ต่อราย 
ในอัตราด้อกเบ่�ยคงที่่� (Flat Rate) ไม่เกิน
ร้อยละ 0.35 ต่อเด้ือน

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาที่ 
เพื่ื�อช่วยเห้ลือผู้้้ป็ระกอบการ SMEs 
รายย่อยที่่�เป็็นบุคคลธรรมด้าในธุรกิจ
ที่่�เก่�ยวข้องกับการที่่องเที่่�ยว และ Supply 
Chain ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากการ
แพื่ร่ระบาด้ของเชื�อไวรัสิ COVID-19 
วงเงินไม่เกิน 500,000.00 บาที่ต่อราย 
ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 3.99 ต่อป็ี 

รัฐบาลชด้เชยความเสิ่ยห้ายจาก NPLs 
ร้อยละ 100.00 สิำาห้รับ NPLs ที่่�ไม่เกิน
ร้อยละ 30.00 ของสิินเชื�อที่่�อนุมัติที่ั�งห้มด้

2563-2566

2563-2566

2563-2571

13,112.93 5,125.92       -    -

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

21. โครงการสิินเชื�อ
เพื่ื�อเป็็นค่าใช้จ่าย
สิำาห้รับผู้้้ม่อาช่พื่
อิสิระที่่�ได้้รับ 
ผู้ลกระที่บจาก
ไวรัสิโคโรนา 
(COVID-19)

วงเงิน 20,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อเพื่ิ�มสิภาพื่คล่องชั�วคราวในการ
ด้ำารงช่วิตแก่ป็ระชาชนที่่�ม่อาช่พื่อิสิระ ไม่ม่
รายได้้ป็ระจำา ห้รืออาจตกงานเนื�องจาก
ได้้รับผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้
ของเชื�อไวรัสิ COVID-19 ห้รือเกษตรกร
ที่่�ไม่ม่รายได้้ป็ระจำาที่่�ม่ความจำาเป็็น
ต้องใช้จ่ายฉุกเฉิน 
วงเงินให้้สิินเชื�อไม่เกิน 10,000.00 บาที่
ต่อรายในอัตราด้อกเบ่�ยคงที่่� (Flat Rate) 
ไม่เกินร้อยละ 0.10 ต่อเด้ือน

รัฐบาลชด้เชยต้นทีุ่นการด้ำาเนินงานใน
อัตราร้อยละ 2.00 ต่อป็ี ระยะเวลา 2 ป็ี 
และชด้เชยความเสิ่ยห้ายจาก NPLs 
ร้อยละ 100.00 สิำาห้รับ NPLs ที่่�ไม่เกิน
ร้อยละ 50.00 ของสิินเชื�อที่่�อนุมัติที่ั�งห้มด้

2563-2567 11,635.59 16,977.92 - -

22. โครงการสิินเชื�อ
ด้อกเบ่�ยต่ำาสิำาห้รับ
สิำานักงาน
ธนานุเคราะห้์ (สิธค.) 
เพื่ื�อช่วยเห้ลือ
ป็ระชาชนฐานรากที่่�
ได้้รับผู้ลกระที่บจาก 
COVID-19

วงเงิน 2,000.00 ล้านบาที่
ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.10 ต่อป็ี เพื่ื�อ
ให้้สิินเชื�อแก่ป็ระชาชนในระด้ับฐานรากที่่�
ได้้รับผู้ลกระที่บที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม
จากการแพื่ร่ระบาด้ของเชื�อไวรัสิ
COVID-19 และไม่สิามารถึเข้าถึึงระบบ
สิถึาบันการเงินได้้ ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ
 0.125 ต่อเด้ือน 

รัฐบาลชด้เชยต้นทีุ่นเงินให้้กับธนาคารใน
อัตราร้อยละ 2.40 ต่อป็ี ระยะเวลา 2 ป็ี 

2563-2565 189.92 189.92 3.29 1.16

23. โครงการสิินเชื�อ
เพื่ื�อเสิริมสิภาพื่คล่อง
ผู้้้ป็ระกอบการ
ป็ระมง

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อเพื่ื�อเสิริมสิภาพื่คล่องแก่
ผู้้้ป็ระกอบการป็ระมงพื่าณิชย์และป็ระมง
พื่ื�นบ้านในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 4.00 
ต่อป็ี

รัฐบาลชด้เชยอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 3.00 
ต่อป็ี ระยะเวลา 7 ป็ี

2563-2571 335.83 32.62 1.31 0.01

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

24. โครงการสิินเชื�อ
ด้อกเบ่�ยต�ำ SMEs
ม่ที่่� ม่เงิน สิำห้รับ
ธุรกิจการที่่องเที่่�ยว

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาที่
ให้้สิินเชื�อเพื่ื�อเสิริมสิภาพื่คล่องแก่
ผู้้้ป็ระกอบการ SMEs ในภาคธุรกิจ
ที่่องเที่่�ยว และสิาขาธุรกิจที่่�เก่�ยวข้อง
(Supply Chain) และเพื่ื�อไถึ่ถึอนจาก
การขายฝากเอกชนที่่�ที่ำาสิัญญาขายฝากที่่�ม่
ที่่�ด้ินว่างเป็ล่า และ/ห้รือที่่�ด้ินและสิิ�ง
ป็ล้กสิร้างที่่�ม่เอกสิารสิิที่ธิเป็็นโฉนด้ที่่�ด้ิน
เป็็นห้ลักป็ระกัน ในอัตราด้อกเบ่�ย ด้ังน่�
ป็ีที่่� 1  ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.10 ต่อป็ี
ป็ีที่่� 2  ด้อกเบ่�ยร้อยละ 0.99 ต่อป็ี
ป็ีที่่� 3  ด้อกเบ่�ยร้อยละ 5.99 ต่อป็ี

รัฐบาลชด้เชยต้นทีุ่นเงินให้้กับธนาคารใน
อัตราร้อยละ 3.00 ต่อป็ี ระยะเวลา 2 ป็ี

2564-2567 9,759.76           - 103.05           -

25. โครงการมาตรการ
สิินเชื�อสิ้้ภัย 
COVID-19

วงเงิน 10,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อเพื่ิ�มสิภาพื่คล่องชั�วคราวในการด้ำารง
ช่วิตให้้แก่ป็ระชาชนและบรรเที่า
ความเด้ือด้ร้อนสิำาห้รับผู้้้ได้้รับ
ผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้ของเชื�อ
ไวรัสิ COVID-19 ในอัตราด้อกเบ่�ยคงที่่� 
(Flat Rate) ไม่เกินร้อยละ 0.35 ต่อเด้ือน

รัฐบาลชด้เชยความเสิ่ยห้ายที่่�เกิด้จากห้น่�ท่ี่�
ไม่ก่อให้้เกิด้รายได้้ (NPLs) ร้อยละ 100.00 
สิำาห้รับ NPLs ที่่�ไม่เกินร้อยละ 50.00 ของ
สิินเชื�อที่่�อนุมัติที่ั�งห้มด้

2564-2567 8,219.26           -           -           -

26. โครงการมาตรการ
สิินเชื�ออิ�มใจ

วงเงิน 2,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อบรรเที่าความเด้ือด้ร้อนให้้แก่
ผู้้้ป็ระกอบการร้านอาห้ารห้รือเครื�องด้ื�ม
ที่่�ได้้รับผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้ของ
เชื�อไวรัสิ COVID-19 ในอัตราด้อกเบ่�ย
ร้อยละ 3.99 ต่อป็ี (Effective Rate)

รัฐบาลชด้เชยความเสิ่ยห้ายที่่�เกิด้จากห้น่�ท่ี่�
ไม่ก่อให้้เกิด้รายได้้ (NPLs) ร้อยละ 100.00 
สิำาห้รับ NPLs ที่่�ไม่เกินร้อยละ 50.00 ของ
สิินเชื�อที่่�อนุมัติที่ั�งห้มด้

2564-2569 1,929.23           -           -           -

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ลักษณะโครงการ
โดยสังเขป

ระยะเวลา
โครงการ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล

ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ

โครงการ 2564 2563 2564 2563

27. โครงการมาตรการ
สิินเชื�อสิร้างงาน
สิร้างอาช่พื่

วงเงิน 5,000.00 ล้านบาที่
เพื่ื�อเป็็นเงินทีุ่นเริ�มต้นห้รือเสิริมสิภาพื่
คล่องในการป็ระกอบอาช่พื่และบรรเที่า
ความเดื้อด้ร้อนจากการได้้รับ
ผู้ลกระที่บจากการแพื่ร่ระบาด้ของ
เชื�อไวรัสิ COVID-19 แก่ผู้้้ที่่�ผู้่าน
การฝึกอบรมจากห้น่วยงานภาครัฐห้รือ
เอกชนที่่�ม่ความน่าเชื�อถึือห้รือ
ม่ป็ระสิบการณ์ในการป็ระกอบอาช่พื่
ในอัตราด้อกเบ่�ยร้อยละ 3.99 ต่อป็ี 
(Effective Rate)

รัฐบาลจะชด้เชยความเสิ่ยห้ายที่่�เกิด้
จากห้น่�ที่่�ไม่ก่อให้้เกดิ้รายได้้ (NPLs) 
ร้อยละ 100.00 สิำาห้รับ NPLs ที่่�ไม่เกิน
ร้อยละ 30.00 ของสิินเชื�อที่่�อนุมัติที่ั�งห้มด้

2564-2570 90.78           -           -           -

รวมทั้งสิ้น 254,611.94 271,333.71 3,182.73 702.20

ห็น่วย : ล้านบาที่

2564

จำ�นวนร�ย ยอดสินเชื่อคงค้�ง
และดอกเบี้ยค้�งรับ มูลค่�หลักประกัน

อัตร�ที่ใช้ในก�ร
ตั้งค�่เผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ
(ร้อยละ)

ค่�เผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

จัดชั้นปกติ 2,520,707 245,763.97 28,522.28 1 2,167.78

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 212,039 3,282.68 421.28 2 59.17

จัดชั้นต่ำากว่ามาตรฐาน 269,572 3,730.45 112.77 100 235.10

จัดชั้นสงสัย 453,406 5,010.01 70.62 100 875.81

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 59,797 1,856.27 162.69 100 1,693.58

รวม 3,515,521 259,643.38 29,289.64 5,031.44

ห็น่วย : ล้านบาที่

5.39.3 การจ่ัด้ช้ั�นสินทีรัพัย์และการกันเงิินสำารองิธ์ุรกรรมนโยบายรัฐ 

2563

จำ�นวนร�ย ยอดสินเชื่อคงค้�ง
และดอกเบ้ียค�้งรับ มูลค่�หลักประกัน

อัตร�ที่ใช้ในก�ร
ตั้งค่�เผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ
(ร้อยละ)

ค่�เผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

จัดชั้นปกติ 2,106,208 273,087.79 19,152.03 1 2,554.34

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 8,485 501.26 95.36 2 43.07

จัดชั้นต่ำากว่ามาตรฐาน 4,597 319.78 71.11 100 245.77

จัดชั้นสงสัย 3,835 103.69 3.37 100 100.32

จัดชั้นสงสัยจะสูญ 42,146 1,999.18 264.69 100 1,734.49

รวม 2,165,271 276,011.70 19,586.56 4,677.99

ห็น่วย : ล้านบาที่
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ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารมเ่งินให้้สิินเชื�อแก่ล้กห้น่�ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ จำนวน 258,409.51 ล้านบาที่ 
และค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ จำนวน 5,031.44 ล้านบาที่ ป็ระกอบด้้วย

 1. เงินให้้สิินเชื�อตามธุรกรรมนโยบายรัฐที่่�ไม่มก่ารชด้เชยความเสิย่ห้ายจากรัฐบาล จำนวน 248,840.44 ล้านบาที่ และ
ค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ จำนวน 2,899.61 ล้านบาที่

 2. เงนิให้ส้ินิเชื�อตามธรุกรรมนโยบายรฐัที่่�มก่ารชด้เชยความเส่ิยห้ายจากรฐับาล จำนวน 9,569.07 ลา้นบาที่ และคา่เผู้ื�อ
ห้น่�สิงสิัยจะสิ้ญ จำนวน 2,131.83 ล้านบาที่ ป็ระกอบด้้วย

2.1 โครงการที่่�ม่การชด้เชยความเสิ่ยห้ายจากห้น่�ที่่�ไม่ก่อให้้เกิด้รายได้้ (Non-Performing Loans : NPLs) จำนวน 
9,569.02 ล้านบาที่ ธนาคารไม่ต้องกันเงินสิำรองสิำห้รับห้น่�ที่่�เป็็น NPLs เนื�องจากรัฐบาลเป็็นผู้้้ชด้เชยความเสิย่ห้ายให้้ ตาม
เงื�อนไขและวงเงินงบป็ระมาณที่่�รัฐบาลชด้เชยสิ้งสุิด้ของแต่ละโครงการตามมติคณะรัฐมนตร่ และเมื�อธนาคารได้ร้ับเงินชด้เชย
จากรัฐบาล ธนาคารจะกันเงินสิำรองเที่่ากับจำนวนเงินที่่�ได้้รับการชด้เชยด้ังกล่าว ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารได้้กัน
เงินสิำรองตามที่่�ได้ร้ับการชด้เชยจากรัฐบาลแล้ว จำนวน 2,131.79 ล้านบาที่ 

2.2 โครงการที่่�ได้้รับชด้เชยความเสิ่ยห้ายที่่�เกิด้ขึ�นในอนาคตจากรัฐบาล จำนวน 0.05 ล้านบาที่ และค่าเผู้ื�อห้น่�สิงสิัย
จะสิ้ญ จำนวน 0.04 ล้านบาที่

5.39.4 รายได้�จ่ากธ์ุรกรรมนโยบายรัฐ 

5.39.5 ค่่าใช้�จ่่ายจ่ากธุ์รกรรมนโยบายรัฐ

ห็น่วย : ล้านบาที่

ห็น่วย : ล้านบาที่

รายการ 2564 2563

รายได้จากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ

รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายของรัฐ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ

(หมายเหตุข้อ	5.31)

รายได้อื่นๆ	จากลูกหนี้ธุรกรรมนโยบายรัฐ

2,967.93

2.95

8.82

2,405.70

17.48

7.11

รายได้ชดเชยธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

รายได้ชดเชยดอกเบี้ยธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

รายได้ชดเชยต้นทุนเงินธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

รายได้ชดเชยอื่นๆ	ธุรกรรมนโยบายรัฐจากรัฐบาล

2,539.26

2,832.82

1,007.39

3,172.94

1,554.57

1,074.60

รวม 9,359.17 8,232.40

รายการ 2564 2563

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยธุรกรรมนโยบายรัฐ  (หมายเหตุข้อ 5.30) 2,961.73 2,803.00

ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานธุรกรรมนโยบายรัฐ 3,583.98 3,023.58

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (หมายเหตุข้อ 5.31) 293.22 194.94

รวม 6,838.93 6,021.52

5.40 การอนุมัติงบการเงิน
ผู้้้อำนวยการธนาคารอนุมัติให้้ออกงบการเงินน่� เมื�อวันที่่� 23 มน่าคม 2565

รายงานประจำาปี 2564 279



ธนาคารออมสิน
470 ถืนนพัห้ลโยธ์ิน แขวงิสามเสนใน เขตพัญาไที กรุงิเทีพัฯ 10400

GSB Contact Center 1115  l  www.gsb.or.th
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