
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยมองค์กร 

1. แนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
การผลักดันให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของธนาคารได้อย่างยั่งยืนนั้น 

ธนาคารออมสินจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง “ค่านิยม” ในวิถีของออมสิน เพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ธนาคารจึงได้เสริมสร้างค่านิยมองค์กร “วิถีออมสิน (GSB Way)”  
ด้วยการสื่อสารที่เปิดกว้างอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นโดยไม่ปิดกั้น และน าผลประเมินระดับการรับรู้ความเข้าใจ และการแสดงพฤติกรรมตาม
ค่านิยม/ ผลประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร มาทบทวนแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรตามโมเดล
การขับเคลื่อนและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (Culture Transformation Embedment Model) ดังนี้
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ในทุกการกระท า ทุกการตัดสินใจ ในทุกขณะ จะลงมือท าสอดคล้องกับค่านิยมที่ก าหนดไว้

สามารถเชื่อมโยงว่าค่านิยมขององค์กร ตอบโจทย์การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
และผลลัพธ์ที่ต้องการได้อย่างไร

เข้าใจความหมายค่านิยมแต่ละตัว รวมทั้งพฤติกรรมที่คาดหวังอย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้

ทราบว่าองค์กรมีค่านิยม และรู้ว่าค่านิยมแต่ละตัวมีอะไรบ้าง

ทบทวนวัฒนธรรมย่อยและพฤติกรรมพึงประสงค์ย่อย ให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร (GSB Way) และเกณฑ์ Enablers
ในทุกหมวด เพื่อเป็นการช่วยเสริมสร้างการบริหารจัดการองค์กรในทุกมิติสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ (Quality Organization) 
รวมถึงผูกเชื่อมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์ เพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรถูกฝัง (Embed)
ลงในวิถีการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนและผลักดัน การด าเนินธุรกิจขององค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างยั่งยืน

(1) การทบทวน ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ด าเนินการทบทวน และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Culture Process Architecture) ในการ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรหลัก และสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กรย่อย รวมถึงกระบวนการท างานในมิติ
ต่างๆ ทั้งด้านการกระตุ้นการขับเคลื่อน และการเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ระบบ GSB Way Point เป็นระบบสะสม Point ในการยกย่องชมเชยระหว่างหัวหน้า-ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และ
การเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อจูงใจและส่งเสริมให้พนักงาน/ลูกจ้างมีพฤติกรรมตามค่านิยม GSB Way

(2) เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวิถีชีวิตในการท างานอย่างย่ังยืน

(3) สร้างระบบ GSB Way Point เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยม GSB Way 



ทบทวน Sub Culture และออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

ด าเนินการทบทวน และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Culture Process 
Architecture) ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรหลัก และสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กรย่อย รวมถึง
กระบวนการท างานในมิติต่างๆ ทั้งด้านการกระตุ้นการขับเคลื่อน และการเสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้อง

สื่อสารเพื่อกระตุ้นและปลูกฝังค่านิยม (Communication Plan) ผ่านกิจกรรม เช่น สื่อประกาศ
ค่านิยมองค์กร GSB Way ผ่านช่องทางต่างๆ, การเผยแพร่บทความในรูปแบบ Infographic, บทเรียน E-learning, 
คลิป VDO ค่านิยมองค์กร GSB Way และการสื่อสารค าพูด CEO

สร้างการตระหนักรู้ที่สอดคล้องกับค่านิยม GSB Way 
สร้างการตระหนักรู้ผ่านบทเรียน E-learning และ Infographic ด้าน Corporate Governance และ 

Risk Culture ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การป้องกันการขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม, จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน, Market Conduct, กฎหมายว่าด้วยข้อมูลส่วนบุคคล : PDPA, เครื่องมือ
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (ORO) และชุดหลักสูตรด้าน Digital & Data สร้างการตระหนักรู้ผ่านกิจกรรมด้าน 
Digital and Innovation ได้แก่ กิจกรรม One Question กระตุ้นและปลูกฝังค่านิยมในการตั้งค าถามเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูล, การแข่งขันไอเดียเรื่อง Data Driven Culture เพ่ือสะท้อนถึงความคิดเห็นที่มีต่อวัฒนธรรมองค์กร 
และการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก

ถอดองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติท่ีดีด้าน G และ S 
ถอดองค์ความรู้ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ และด้านนวัตกรรมจากทีมที่ได้รางวัลชนะเลิศ 

(Champion) และเผยแพร่ลงในระบบ GSB Wisdom เพ่ือเป็นตัวอย่างในการสร้างการเปลี่ยนแปลง
คัดเลือกบุคคลต้นแบบ Role Model ด้าน B : มุ่งม่ันสานต่อเหนือขีดจ ากัด 
คัดเลือกบุคคลต้นแบบ Role Model ที่มีพฤติกรรมส่งเสริมค่านิยมด้าน B 
เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรใหม่กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การเชื่อมโยงค่านิยม GSB Way ให้เข้ากับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามโมเดลการขับเคลื่อน

และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (Culture Transformation Embedment Model) ปัจจัยในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง 
(Enable Change) เพ่ือสร้างค่านิยมให้เป็นวัฒนธรรมที่ยั่งยืนภายในองค์กร

ประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร (Core Value)
ด าเนินการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร  (Core Value) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการน าไปพัฒนา

และปรับปรุงการส่งเสริมค่านิยมองค์กรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรภายในธนาคารให้มีความสอดคล้อง
และด าเนินไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งเพ่ือให้มีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
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และในปี 2565 ธนาคารยกระดับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรตาม “วิถีออมสิน (GSB Way) และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมองค์กรย่อย (Subculture) 
รวมถึงบูรณาการการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรลงสู่แผนแม่บทที่ส าคัญของธนาคาร ผ่านกิจกรรม และการสื่อสาร
เพื่อกระตุ้นและปลูกฝังค่านิยมให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม 
Social Bank ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร รวมถึงสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทีย่ั่งยืนและช่วยส่งเสริมการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อธนาคาร โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้
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ค่านิยมองค์กร (Core Value)
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2. กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยมองค์กร 

2.1 ประชาสัมพันธ์ Work From Home (WFH) แบบวิถีออมสิน GSB Way

สื่อประชาสัมพันธ์ Work From Home (WFH) แบบวิถีออมสิน GSB Way เป็นการน าเสนอ

แนวทางในการท างานที่บ้าน (WFH) ช่วงสถานการณ์โควิดระบาด ผ่านสื่อ Infographics และเผยแพร่

ผ่าน Email All Users, Microsoft Yammer
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2.2 กิจกรรม GSB Waylentine’s Day 
กิจกรรม GSB Waylentine’s Day เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยม GSB Way ตัว B : มุ่งมั่นสานต่อ

เหนือขีดจ ากัด สร้างความผูกพันในทีมงาน โดยเป็นการเล่าความรู้สึกผ่านตัวหนังสือ พร้อมรูปภาพ ผ่านทาง 
Microsoft Yammer

2.3 กิจกรรม GSB Way Point
การสะสม Point ในรูปแบบดิจิทัลบน Memo Application ส าหรับพนักงานและลูกจ้างในการยกย่อง

ชมเชยตามพฤติกรรม GSB Way เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันให้สอดคล้องกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร GSB Way"


