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รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของธนาคารออมสิน  

ไตรมาสที่ 4 /2564 
กรอบการป้องกัน 

การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

1.  การเสริมสร้าง      
องค์ความรู้ด้าน         
การป้องกัน 
การทุจริต 
    1.1  เสริมสร้าง
สมรรถนะบุคลากร  
ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ  
ในกฎหมาย        
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
1.1.1  จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแกผู่้บรหิารและ
พนักงาน 

 
 
 
 
 

38,951.25 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
- จัดอบรมหลักสตูร “Kick-off การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency 
Assessment : ITA)” ประจ าปี 2564 
ให้แก่ผู้บริหารตั้งแตร่ะดับฝ่ายหรอื
เทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 165 คน เมื่อ
วันท่ี 4 มี.ค. 64  
1. อธส. มอบนโยบายการปฏบิัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส  
ไร้ทุจรติ 

2. บรรยายพิเศษ หัวข้อ “ปลูกฝัง- 
เปิดโปง-ป้องกัน รวมพลังต้าน 
คอร์รัปชัน” โดย ดร.มานะ นิมิตร
มงคล เลขาธิการองค์กรต่อต้าน 
คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 

3. ช้ีแจงหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี 2564 โดยวิทยากร
จากส านักงาน ป.ป.ช. 

 
 
 
 
- 
 
 
 

1.1.2  สื่อสารนโยบายและ
มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ไปยัง
ผู้บริหาร และพนักงาน     
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ธนาคาร   

- - เผยแพร่นโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริตบนอินทราเน็ตของธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว โดยผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้างธนาคาร รับทราบนโยบาย
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
คิดเป็น 100 % 

- เผยแพร่กฎหมาย ความรู้ และแนวทาง
ปฏิบัติในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตบนอินทราเน็ตของธนาคาร 
ผ่านคอลมัน์กฏเกณฑ์ธรรมาภิบาล  
รวมทั้งสิ้น 24 ครั้ง   

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

    1.2  ปรับฐาน
ความคิดและ
ทัศนคติให้มีค่านิยม
สุจริต 
 
 
 
 

1.2.1  จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และ
ทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
คิดแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตัวกับผลประโยชน์
ส่วนรวม และสร้างค่านิยม
สุจรติ แก่ผู้บรหิารและ
พนักงาน   

- 
 
 
 
 
 

- เผยแพร่บทเรียนหลักสูตรต้านทุจริต
ศึกษาผ่านระบบบริหารจดัการความรู้ 
(GSB Wisdom) โดยแจ้งผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง เพื่อเข้ารบัการ
อบรม โดยมีพนักงานเข้ารับการอบรม
รวมทั้งสิ้น 20,086 คน  

- เผยแพรห่ลักสูตร "การต้านทุจรติใน
สถานการณ์ Digital Disruption"  
ใน GSB Wisdom หมวด "ก ากับ 
ตรวจสอบ ความเสี่ยง" คอลัมน์ 
"กฎเกณฑ์ธรรมาภิบาล" และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางอีเมล 
DL.Allusers  

- 

2.  การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 
    2.1  ก าหนด
มาตรการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  
ในการป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

 
 
2.1.1  โครงการออมสิน       
สีขาว จัดกิจกรรมเสรมิสร้าง 
“วัฒนธรรมสจุริต”   
 

 
 

103,961 

 
 
- จัดอบรมหลักสตูร “Kick-off การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency 
Assessment : ITA)” ประจ าปี 2564 
ให้แก่ผู้บริหารตั้งแตร่ะดับฝ่ายหรอื
เทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 165 คน  
เมื่อวันท่ี 4 มี.ค. 64 

- จัดพิธีมอบรางวัลเนื่องในกิจกรรม 
“สัปดาหส์่งเสริมธรรมาภิบาล ต่อต้าน
ทุจริตคอรร์ัปชัน : GSB WAY SAY NO 
CORRUPTION” ประจ าปี 2563 ได้แก่ 
1) รางวัลหน่วยงานที่มีส่วนร่วมสูงสุด 
ในการลงนามปฏญิาณตนในการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต โปรง่ใส 
ผ่านระบบออนไลน์ และ 2) รางวัล
หน่วยงานส่งเสริมธรรมาภิบาลดีเด่น  

- เปิดระบบให้ผู้บริหาร พนักงานและ
ลูกจ้างของธนาคารร่วมโหวตค าขวัญ
ต่อต้านการทุจริต ประจ าปี 2563 
ระหว่างวันท่ี 19 – 20 ม.ค. 64 และ
ประกาศผลรางวัลค าขวัญต่อต้านการ
ทุจริตที่ได้รับรางวัลจากการโหวตสูงสุด 
3 อันดับ เมื่อวันที่ 4 มี.ค. 64  
 
 

 
 
- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   - รณรงค์สร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ส่งมอบของขวัญปีใหม่ให้กับองค์กรการ
กุศลเพื่อสาธารณประโยชน์ เมื่อวันท่ี    
2 มี.ค. 64 ณ ศูนย์การแพทย์ปัญญา 
นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อน าไปส่งมอบ
ให้กับผู้ป่วยของศูนย์การแพทย์ฯ 

- จัดกิจกรรม สัปดาหส์่งเสริมธรรมาภิบาล 
ต่อต้านทุจรติคอร์รัปชัน ภายใต้ช่ืองาน 
“ออมสินสีขาว โปร่งใส ไร้ทุจริต” 
ระหว่างวันท่ี 25 พ.ย - 9 ธ.ค. 64 
1. พิธีกล่าวค าปฏญิาณตนในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
โปร่งใส ณ บริเวณหน้าพระบรม 
ราชานุสาวรยี์ รัชกาลที่ 6 
ถ่ายทอดสดผ่านทาง Facebook : 
GSB Community 

2. เปิดระบบให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้างธนาคารออมสิน ทุกคน 
ลงนามปฏญิาณตน ในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
โปร่งใส (ออนไลน์) 

3. กิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัล 
เกี่ยวกับการปฏบิัติหน้าที่ ด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส ไร้ทุจริต 

4. การบรรยายพิเศษ “การพัฒนา
คุณธรรมเพื่อความยั่งยืน ” โดย   
ศ.เกียรติคุณ นพ.เกษม วัฒนชัย 
องคมนตรี วันท่ี 1 ธ.ค. 64 และ
ถ่ายทอดสดผ่านทาง Microsoft 
Teams และ Facebook : GSB 
Community 

 

2.2  ส่งเสริม
ค่านิยมยกย่องเชิดชู
บุคคลให้ประพฤติ
ปฏิบัติดี 

2.2.1  โครงการให้รางวัล
จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
ธนาคารออมสิน 
 

4,270,500 -  แต่งตั้งคณะท างานก าหนดหลักเกณฑ์การ   
 ให้รางวัลฯ ตามค าสั่งคณะกรรมการก ากับ  
 ดูแลกิจการที่ดีท่ี 1/2564 สั่ง ณ วันที่  
 16 ก.พ. 64  

-  จัดประชุมคณะท างานก าหนดหลักเกณฑ์ฯ    
 เพื่อน าข้อเสนอแนะมาทบทวน  
 หลักเกณฑ์โครงการให้รางวัลฯ  
 ประจ าปี 2564 จ านวน 2 ครั้ง ในวันที่   
 5 มี.ค 64  และวันที่ 12  มี.ค.  64 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   -  น าเสนอคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
 ที่ดี เพื่อพิจารณาเห็นชอบหลักเกณฑ์  
 โครงการให้รางวัลฯ ประจ าปี 2564  
 เมื่อวันที่ 7 เม.ย. 64 

-  ประกาศหลักเกณฑ์โครงการให้รางวัลฯ    
 ประจ าปี 2564  เมื่อวันที่ 28 เม.ย. 64 

-  ให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง เข้าร่วม    
 VOTE และประเมิน 360 องศา ให้กับ 
 ผู้ถูกเสนอรายช่ือ 

-  จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาผู้ไดร้ับ  
 รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น   
 ธนาคารออมสิน เมื่อวันที่ 9 ก.ย. 64  
 ให้ความเห็นชอบรายช่ือผู้ได้รับรางวัลฯ    
 ประจ าปี 2564 

-  น าเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดี   
 เพื่อทราบรายช่ือผูไ้ด้รบัรางวัลฯ  
 ประจ าปี 2564 เมื่อวันท่ี 5 ต.ค. 64 

-  ประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัลโครงการ 
 ให้รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ    
 ธนาคารออมสิน ประจ าปี 2564  
 วันท่ี 25 ต.ค. 64 

 

2.2.2  การคัดเลือก        
และเชิดชูพนักงานต้นแบบ 
(Role Model)  
         (1) กิจกรรม Star of 
the month 
 
 
         (2) กิจกรรม Star of 
service mind 
 
 
         (3) กิจกรรม  Work 
Smart (งานได้ผลคนเป็นสุข) 

 
 
 

200,000 
 
 
 
- 
 
 
 

97,500 

 
 
 
-  ผู้ที่ไดร้ับค าชื่นชม Star of the Month   

 ประจ าเดือน ม.ค. - ธ.ค. 64 จ านวน  
 387 คน 
 

-  ผู้ที่ไดร้ับค าชื่นชม Star of Service   
 mind ประจ าเดือน ม.ค. – ธ.ค. 64    
 จ านวน  197  คน 
 

- มีพนักงานต้นแบบ (Role model)  
ด้านการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
เป็นที่ประจักษ์ของสายงานกิจการสาขา  
1 - 6  สายงานละ 1 คน รวม 6 คน 

 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

2.3  การสร้าง 
ความตระหนัก      
ถึงโทษของ       
การกระท าทุจริต 

2.3.1  จัดท าสื่อเผยแพร่   
ความรับผิดและบทลงโทษ         
ในรูปแบบกรณศีึกษา  
(Case Study) 

- - ด าเนินการจัดท าบทความอุทาหรณ์
สอนใจเกี่ยวกับการกระท าทุจรติ สาเหตุ
การกระท าทุจริต และบทลงโทษทีไ่ด้รับ 
เผยแพรผ่่านระบบ All user  
ตั้งแต่ ม.ค. - ธ.ค. 64 รวมทั้งสิ้น 66 เรื่อง  
 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

3.  การแสดง
เจตจ านงในการ
บริหารด้วยความ
สุจริต 
    3.1  การแสดง
ความมุ่งมั่นในการ 
บริหารงานด้วย
ความสุจริต 
 

 
 
 
 
3.1.1 ผู้บริหารระดับสูง
ประกาศเจตจ านงสุจรติ   
สื่อสารเจตนารมณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ   
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 

66,180 

 
 
 
 
- ผู้อ านวยการธนาคารออมสินประกาศ

เจตจ านงสจุริต ณ วันท่ี 3 ก.ค. 63 และ
ยังคงใช้ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

- จัดท าโปสเตอรป์ระกาศเจตจ านงสุจรติ 
ติดประกาศไว้ที่ธนาคารออมสินทุกสาขา 
เมื่อ 8 ก.พ.64 

- ผู้อ านวยการธนาคารออมสินประกาศ
นโยบายไม่ให้ ไม่รับ กระเช้าหรือของขวัญ 
ในทุกเทศกาล ณ วันท่ี 10 ก.ค. 63  
เพื่อน าไปเผยแพร่และสื่อสารถึงผูม้ีส่วนได้
เสียทุกกลุม่ และลงนามหนังสือถึง
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคาร
เพื่อเผยแพร่นโยบายไม่ใหไ้มร่ับ และขอ
ความร่วมมืองดการให้/การรับกระเช้า
หรือของขวัญในทุกเทศกาล 

- จัดท าสื่อเผยแพร่บนอินทราเน็ตธนาคาร 
และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ตดิประกาศ
ไว้ท่ีธนาคารออมสินทุกสาขา  
เมื่อ 16 ส.ค. 64 

- จัดท า CG e-magazine เพื่อเผยแพร่
ประกาศเจตจ านงสุจรติ และนโยบาย
ไม่ให้ไม่รับ ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยีภายนอก  
(อยู่ระหว่างด าเนินการปรบัแก้ไขรปูแบบ 
จะเผยแพร่ภายใน เม.ย.65) 

 
 
 
 
 
- 

3.2  ก าหนด
นโยบายต่อต้าน 
การทุจริต และน า
นโยบายสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

3.2.1  ทบทวนนโยบาย/
แผนปฏิบัติการป้องกัน     
การทุจริต 

- - น าเสนอคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของธนาคารออมสิน
ให้ความเห็นชอบแผนฯ  
ประจ าปี 2564 - 2565 ในการประชุม
ครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 64 

- 

3.2.2  ทบทวนค าสั่ง/คู่มือ
ป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตของธนาคารออมสิน 

- - จัดท าค าสั่งธนาคารออมสิน เรื่อง  
การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
โดยผู้อ านวยการธนาคารออมสินลงนาม
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 24 ธ.ค. 64  

- เผยแพร่ให้พนักงานรับทราบค าสั่งบน
อินทราเนตธนาคารออมสิน และน าส่ง  
e-mail Allusers 

 
 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

    3.3  การก ากับ
ดูแลองค์กร 
ให้ปฏิบัติภารกิจ 
ในกรอบของ
กฎหมาย  
กฎเกณฑ์ ระเบียบ  
ข้อบังคับ และ
จริยธรรม  
(Compliance) 

3.3.1  สอบทานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
ประกาศ  และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

- การสอบทานการปฏิบัติงาน โดยวิธี  
Off - Site จ านวน 11 เร่ือง ดังนี้  
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบยีบ

ธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 660 ว่าด้วย
นโยบายป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของ Fraud Compliance 
Officer  

2. กระบวนการรับลูกคา้  
3. การพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
4. การปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบยีบธนาคาร
ออมสิน ฉบับท่ี 670 ว่าด้วยนโยบาย
คุ้มครองข้อมูล  ส่วนบุคคล  

5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสารธนาคารให้กับ
หน่วยงานภายนอก 

6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 
ใช้จ่ายเงิน หรือทรัพย์สินของธนาคาร 
ให้สื่อมวลชน เพื่อประโยชน์ในการ
โฆษณา หรือประชาสัมพันธ ์

7. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าส่ง
และเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบีย้
เงินกู้ยืม   เพื่อซื้อ เช่าซื้อ หรือสรา้ง
อาคารที่อยู่อาศัย โดยจ านองอาคารที่
ซื้อหรือสรา้งเป็นประกันการกู้ยมืตอ่
กรมสรรพากร 

8. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับ
ลูกค้าบุคคลธรรมดาสญัชาติอเมริกันตาม
เกณฑ์ FATCA 

9. สอบทานการจดทะเบียนหลักประกัน
ทางธุรกิจ 

10. สอบทาน BIBOR (รายไตรมาส) 
11. สอบทานการประกอบธุรกิจค้า              

ตราสารหนี ้
- การสอบทานการปฏิบัติงาน โดยวิธี     
  On – Site จ านวน 8 เรื่อง ดังนี้ 

1. การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. การพิสูจน์ทราบข้อมูลการแสดงตน 
และการระบตุัวตนของลูกค้าตาม 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 



8 
 

กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3,423,602 

กฎหมายฟอกเงิน และการปกปดิ    
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
ตามกฎหมายข้อมลูส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวตามกฎหมายข้อมลู
ส่วนบุคคล 

3.  การเปิดเผยข้อมูลขา่วสารตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

     4.  สอบทานการประกอบธุรกิจ e –
Payment 

5.  สอบทานโดยการเข้าสุม่สังเกตการณ์ 
(BIBOR – Surprise Check) 

6.  สอบทานการปฏิบัติงานการน าส่ง
ข้อมูลธุรกรรมเพื่อการจัดท าอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิง ตลาดซื้อคืนพันธบตัร
ภาคเอกชนระยะข้ามคืน (Thai 
Overnight Repurchase Rate : 
THOR) 

7.  ความรู้ความเข้าใจวิธีปฏิบัติงานและ
กฎเกณฑ์ในการให้บริการหน่วยลงทุน
ของธนาคารออมสินสาขา 

8.  สอบทานการให้บริการนายหนา้
ประกันภัย 

- การสอบทานการปฏิบัติงาน โดยวิธี       
  Self - Assessment จ านวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. การรับทราบนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 

2. การรับทราบระเบียบธนาคารออมสิน 
ฉบับท่ี 670 ว่าด้วยนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Policy) ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3. สอบทานการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ที่ท าหน้าท่ีเป็นผู้แนะน าลูกค้าเพื่อ
ธุรกิจหลักทรัพย์ 5 สาขาน าร่อง 

- การสอบทานการปฏิบัติงานของสาขา
ตามเกณฑ์ Market Conduct โดยวิธี 
ไม่เปดิเผยตัว (Mystery Shopping)  
ลงนามสญัญาจา้งที่ปรึกษาฯ เมื่อวันท่ี   
7 ธ.ค. 64  เริ่มลงพื้นที่สอบทานการ
ปฏิบัติงานทุกสาขาในเดือน ม.ค. 65  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

และจะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 
เดือน เม.ย. 65 

- สอบทานการให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี้
ธุรกิจวงเงินสูง (20 ลา้นบาทขึ้นไป) 
จ านวน 1,470 บัญชี  

  เงินกู้คงเหลือ 273,886.55 ล้านบาท  
- สอบทานการให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี้

ธุรกิจวงเงินต่ า (20 ล้านบาทลงมา) 
จ านวน 665 บญัชี   

  เงินกู้คงเหลือ 3,099.90 ล้านบาท 
- สอบทานการให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี ้

รายย่อย จ านวน 4,748 บัญชี  
   เงินกู้คงเหลือ 4.380.10  ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  การยกระดับ 
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ 
    4.1  ส่งเสริม   
ให้มีระบบบริหาร
จัดการภายใน    
เพ่ือเป็นองค์กร
คุณธรรม ซ่ือตรง   
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มีความพร้อมรับผิด 
(Integrity and 
Accountability) 

 
 
 
4.1.1  มีระบบงาน  
Integrated Fraud 
Management System : 
IFMS เพื่อใช้บริหารจัดการ
ความเสีย่งต่อการทุจริต 
 

 
 
 
- 

 
 
 

- ธนาคารก าหนดให้ Fraud Compliance 
Officer (FCO) รายงานเหตุการณต์้องสงสยั
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตผ่าน
ระบบงาน IFMS 

- จัดท าสื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ระบบงาน IFMS ให้กับ FCO 
จ านวน 2 ครั้ง 

 
 
 
- 

4.1.2  การเข้าร่วม 
การประเมินคณุธรรมและ    
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของธนาคารออมสิน   
(Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) 

- 
 
 
 
 
 

- วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA  ปี 2563 
เพื่อปิด GAP และยกระดับคะแนน ITA 
ของธนาคาร 

- ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอกสาร
ประกอบการตอบแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพื่อเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

- รวบรวมรายชื่อผู้ตอบแบบวดัการรับรู้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) และผูม้ี 
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มเติม
เพื่อเตรียมน าเข้าในระบบ ITAS ภายใน  
30 มี.ค. 64 

- ด าเนินการจัดอบรมผูต้อบแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT)    

- ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง   
เพื่อปรับปรุงและรวบรวมข้อมูลเอกสาร
ประกอบการตอบแบบตรวจการเปิดเผย 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   ข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของธนาคาร ภายใน เม.ย. 64 

- เผยแพร่ข้อมลูประกอบการตอบแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)         
บนเว็บไซต์ของธนาคาร วันที่ 14 พ.ค. 64 

- ติดตามการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดเ้สียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT)  ในระบบงาน ITAS ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 

- ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการ
ประเมิน ITA เมื่อวันที่ 26 ส.ค. 64 โดย
ธนาคารออมสินไดร้ับผลการประเมิน 
ในระดับ AA คะแนน 98.8 

 

4.1.3  เพิ่มความโปร่งใส      
ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ   
         (1) เผยแพร่
แผนปฏิบัติการและ 
งบประมาณธนาคารออมสิน
ประจ าปีบนเว็บไซต์ธนาคาร 
     
         (2) เปิดเผยรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณบน
อินทราเน็ต 

 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
- จัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณ

ธนาคารออมสินประจ าปี 2564  
เพื่อด าเนินการเผยแพร่บนเว็บไซต์
ธนาคารเรียบร้อยแล้ว เมื่อ 19 เม.ย. 64 
 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานภาพรวม
ธนาคาร เป็นประจ าทุกเดือน และ
เผยแพร่บนอินทราเน็ต ใน Web page 
ฝ่ายบรหิารแผนงานและประมาณ ภายใน 
25 วัน ของเดือนถัดไป 

 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

4.1.4  มาตรการเพิ่มความ
โปร่งใสในการจดัซื้อจัดจา้ง  
         (1) ประกาศ
เจตนารมณ์ “นโยบายการ 
ก ากับดูแลเพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่โปร่งใสและเป็นธรรม” 
 
         (2) เผยแพร่ข้อมูล   
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  
บนเว็บไซต์ธนาคาร 
 
 
 
 

 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 
 
- เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ “นโยบาย

การก ากับดูแลเพื่อการจดัซื้อจัดจา้งที่
โปร่งใสและเป็นธรรม”  บนเว็บไซต์
ธนาคาร และบอร์ดฝ่ายการพัสด ุ
 

- การจัดซื้อจดัจ้างราคาเกิน 5 แสนบาท    
ได้เผยแพรร่าคากลางตามที่ พรบ.ก าหนด
ในกรณีที่วงเงินจัดซื้อจัดจ้างเกิน  
5 ล้านบาท ได้เปดิเผย TOR ลงเวบ็ไซต์  
เพื่อประชาพิจารณ ์

- น าข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้างลงระบบ CMS 
ของธนาคาร และ e-GP ของ
กรมบัญชีกลางทุกครั้ง 

 
 
- 
 
 
 
 
- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

          (3) จัดให้มีการลงนาม
ในแบบตรวจสอบการไม่ม ี
ส่วนไดส้่วนเสียของกรรมการ 
จัดซื้อจัดจ้าง    

- - จัดท าเอกสารขั้นตอนการตรวจสอบ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียก่อนที่คณะกรรมการ   
จัดซื้อจัดจ้างจะท ารายงานพิจารณาผล
การจัดซื้อจดัจ้างทุกครั้ง 

- 

4.1.5  เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมภายใน 
         (1) จัดให้มีระบบควบคมุ
ภายในที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ ์
ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ   
พ.ศ. 2561         
 
         (2) จัดท ารายงาน
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 
ด้านการควบคมุภายใน   

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
- คณะท างานประเมินผลการควบคมุภายใน

ในภาพรวม ได้ประชุมหารือเพื่อก าหนด 
แนวทางการประเมินผลการควบคมุ
ภายในในภาพรวมของธนาคาร เมือ่วันท่ี 
15 มี.ค.64 

 
 
 
- คณะท างานประเมินผลการควบคมุภายใน

ในภาพรวมจัดท ารายงานการประเมินผล    
การควบคุมภายในประจ าปีของธนาคาร    
ออมสิน และเลขานุการคณะท างานฯ  
น าเสนอท่านผู้อ านวยการธนาคารออมสิน
ลงนาม พร้อมจดัส่งให้กระทรวงการคลังแล้ว 
เมื่อวันท่ี 23 มี.ค. 64 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

    4.2 สร้างกลไก
ป้องกันการทุจริต 
ในองค์กร 

4.2.1  การประเมินความเสีย่ง
ด้านการทุจรติ 

- - น ากรณีการทุจรติที่ผ่านมา ท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี 
2562 และเผยแพร่ใน Website แล้ว 

- การประเมินความเสีย่งการทุจรติของ
ธนาคารออมสิน  ปี  2564  ก าหนดให้
หน่วยงานประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
กระบวนการที่เกีย่วข้องกับธุรกรรมหลัก
ของธนาคาร  และมีความเสีย่งต่อการเกิด
ทุจริตหรือเกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์  ประกอบด้วย   
1. การให้บริการด้านเงินฝาก  ได้แก่   

สายงานบริหารธุรกิจลูกค้าบุคคล  
สายงานบริหารการเงิน  

2. การให้บริการ  Mobile  Banking  
(MyMo)  ได้แก่  สายงานธุรกิจดิจทิัล
และข้อมลูสารสนเทศ 

3. การให้บริการด้านสินเช่ือ ได้แก่     
สายงานบริหารธุรกิจลูกค้าบุคคล  
สายงานลูกคา้รายย่อยและองค์กร
ชุมชน  สายงานลูกค้าบุคลากรภาครัฐ  

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ- งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   สายงานลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่และ
ภาครัฐ สายงานลูกค้าธรุกิจ SMEs 

4. ธุรกรรมการลงทุน ได้แก ่สายงาน 
การลงทุน   

5. น าเสนอรายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตของธนาคารออมสนิ 
ปี 2564 เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี  
19 ก.ค. 64 

 

5. การสร้าง      
การมีส่วนร่วม   
เพ่ือป้องกัน และ     
เฝ้าระวังการทุจริต 
    5.1  เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
กระบวนการบริหาร
จัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
5.1.1  ทบทวนนโยบาย  
กระบวนการ ช่องทาง 
การแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน  
การทุจริต และมาตรการ
คุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแส 
หรือผู้ร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- ธนาคารประกาศใช้ระเบยีบธนาคาร   

ออมสิน ฉบับท่ี 686 ว่าด้วยนโยบาย 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของลูกค้า  
(Customer Complaint Management 
Policy) เมื่อวันท่ี 5 ม.ค. 64  และค าสั่ง
ธนาคารออมสินท่ี 21/2564 เรื่อง การรับ
ฟังเสียงของลูกค้าและบริหารจัดการ เรื่อง
ร้องเรียน  (Voice of Customer and 
Complaint Management) เมื่อวันท่ี 
15 ก.พ. 64 

 
 
 
 
- 

5.1.2  การรายงานเรื่อง
กล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี  
ของรัฐในสังกัดกระท าทุจรติ
หรือประพฤตมิิชอบ 

- - ธนาคารรายงานข้อมูลเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระท า
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่อ ศปท. 
กระทรวงการคลัง ภายในวันท่ี 5 ของ 
ทุกเดือน 

- 

    5.2  ส่งเสริม
การประกอบธุรกิจ      
ที่สะอาดปราศจาก
สินบน 

5.2.1  การเข้าเป็นแนวร่วม
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
(Collective action)        
กับหน่วยงานภายนอก 

- - เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิดขอปรับเป็นกิจกรรม จัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  
1. เมื่อวันท่ี 6 ก.ย. 64 เรื่อง "วันต่อต้าน

คอร์รัปชันแห่งชาติ" เผยแพร่ผ่านทาง
อีเมล All User  

2. เมื่อวันท่ี 9 ธ.ค. 64  เรื่อง "วันต่อต้าน
คอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย)" 
เผยแพรผ่่านทางอีเมล DL.AllUsers  

3. Facebook : GSB Society ,  
เครื่อง ATM , ADM ธนาคารออมสิน  

4. ร่วมแสดงพลังต่อต้านการทุจริต  
 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ- งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

       
 

5. แบบออนไลน์ ผ่านทาง Zoom 
Meeting ในงานวันต่อต้านคอร์รปัชัน
สากล (ประเทศไทย) ปี 2564 ซึ่ง
รัฐบาลร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช. 
ส านักงาน ป.ป.ท. องค์กรต่อต้านคอร์
รัปชัน (ประเทศไทย) ภาคีเครือข่าย
ทุกภาคส่วนจดัขึ้น ภายใต้แนวคดิ 
“Zero Tolerance คนไทยไม่ทน 
ต่อการทุจรติ” ไม่ท า ไม่ทน ไมเ่ฉย 
รวมไทยต้านโกง อันเป็นรวมพลังใน
สังคมเพื่อร่วมกันต่อต้านการทุจรติ 
วันท่ี 9 ธ.ค. 64 

 
 

 
 

5.2.2  ส่งเสริมให้มีความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงคุณธรรมส าหรับ
งานก่อสร้างที่มีวงเงินเกิน 500 ล้านบาท 
โดยคัดเลือกโครงการน าไปยังกรมบัญชีกลาง 

- 

    5.3  ส่งเสริมให้
ภาคเอกชนที่
ประสงค์จะเข้ายืน่
ข้อเสนอกับธนาคาร
ต้องจัดให้มีนโยบาย
และแนวทางการ 
ป้องกันการทุจริต  
ในการจัดซ้ือจัดจ้าง
ที่เหมาะสม 

5.3.1  ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์
ยื่นข้อเสนอราคากับธนาคาร 
ต้องลงนามรับทราบนโยบาย
ป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตของธนาคาร 
 

- - มีการให้ผู้ยื่นข้อเสนอราคาทุกรายลงนามใน
ค ามั่นยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรการควบคุมภายในเพื่อต่อต้านการให้
หรือรับสินบนในขั้นตอนการเสนอราคา 
 

- 

5.3.2  ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับ  
การคัดเลือกเป็นผู้รับจ้าง      
มีการจัดท าข้อตกลง       
ความร่วมมือเพื่อป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตในการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ 

- - มีการให้ผู้รับคัดเลือกทุกงานลงนามข้อตกลง
ความร่วมมือเพื่อป้องกันและต่อต้านการ
ทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐก่อน 
ลงนามสัญญา   

- 

    5.4  การใช้
สมรรถนะหลัก 
ขององค์กรในการ
ต่อต้านการทุจริต
ผ่านกิจกรรม       
เพ่ือสังคมของ
ธนาคาร   

5.4.1  รณรงค์ให้ผู้ปฏิบตัิงาน 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
มีส่วนร่วมในการป้องกัน 
การทุจริต 

- - เผยแพร่แนวทางการด าเนินงานของธนาคาร
ในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft 
Teams) ให้กับผู้แทนองค์การตลาด 
เพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ที่ศึกษาดูงานของ
ธนาคารออมสิน ณ ห้องประชุม 
สนามจันทร์ ธนาคารออมสิน  
ส านักงานใหญ่ เมื่อวันศุกร์ที่ 22 ม.ค. 64   

- เผยแพร่ประกาศนโยบายไม่ให้ ไมร่ับ 
กระเช้าหรือของขวัญหรือสิ่งตอบแทน 

- 
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กรอบการป้องกัน 
การทุจริต 

กิจกรรม/โครงการ- งบประมาณ 
(บาท) 

รายละเอียด/ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

   รูปแบบใด แก่ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง
ธนาคารออมสิน รวมถึงผู้มสี่วนไดเ้สีย 
ของธนาคาร ในทุกเทศกาล “No Gift 
Policy”บนเว็บไซต์ของธนาคาร เมื่อวันที่ 
14 พ.ค. 64 

- เผยแพร่ประกาศเจตจ านงสุจริต  
โดยผู้อ านวยการนาคารออมสินบนเว็บไซต์
ของธนาคาร เมื่อวันที่ 14 พ.ค. 64 

- จัดส่งโปสเตอร์ประกาศเจตจ านงสุจริต 
ให้แก่ทุกหน่วยงาน เพื่อด าเนินการติด
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้เสีย
รับทราบถึงการด าเนินการของธนาคารที่ยึด
มั่นต่อการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

 

    5.5  การติดตาม  
การปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานที่ท า
หน้าท่ีในการก ากับ
ดูแล การปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกัน 
และปราบปราม        
การทุจริต (Fraud 
Compliance 
Officer : FCO) 

5.5.1  สร้างการมีส่วนร่วมของ 
FCO (Fraud Compliance 
Officer : FCO)  เพื่อเฝ้าระวัง  
และป้องกันการทุจรติ   

- - จัดท าสื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้ระบบงาน IFMS เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักในหน้าท่ีรายงานเหตุการณ ์

   ต้องสงสัยหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
   ผ่านระบบงาน IFMS ให้กับ FCO  
   จ านวน 2 ครั้ง   

 

- 

 


