
44.44%
31.03% 33.33%

8.70%

55.56%
68.97% 63.16%

84.06%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Q1/21 Q2/21 Q3/21 Q4/21

สัด
ส่ว

นเ
รื่อ

งร
้อง

เรีย
น 

(%
)

งวดการรายงานข้อมูล

แผนภูมิแนวโน้มเรื่องร้องเรียน

การบังคับขาย/ให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน/ไม่ถูกตอ้ง
การขายที่รบกวน
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
อื่นๆ เช่น ระบบขัดข้อง
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, การด าเนินการด้านสนิเช่ือ, การด าเนินการด้านบัตรเครดิต, พฤติกรรมการทวงถามหนี้
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ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ

บัตรเครดิต

บัตรเดบิต

เงินฝาก

แผนภูมิสัดส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการ
ประจ าไตรมาส 4 ปี 2564

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน

เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน


