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นโยบายการจัดการความรู้ธนาคารออมสิน (KM Policy)
            เพื�อใหก้ารดําเนินการจดัการความรูข้องธนาคารออมสนิ เป�นไปอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น สอดคล้องกับวสิยัทัศน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตรข์องธนาคารในป�จจุบนั จงึกําหนดนโยบายการจดัการความรู ้
ธนาคารออมสนิ ดงันี�
1.  ผูบ้รหิารทกุระดบัต้องมสีว่นรว่มในการจดัการความรูด้ังกล่าว และมหีน้าที�ในการสนับสนุน สง่เสรมิติดตาม กระตุ้นและสรา้งแรงจูงใจ พรอ้มเป�นแบบอยา่งที�ดี ด้านการบรหิารจดัการความรู ้และสนับสนุนด้านทรพัยากร
     อยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหบ้รรลเุป�าหมายตามเป�าหมายการบรหิารจดัการความรู ้
2.  สรา้งความตระหนัก สง่เสรมิและสนับสนุนใหท้กุหน่วยงานมกีารดําเนินงานด้านการจดัการความรู ้โดยมุง่เน้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีที�สาํคัญ เพื�อพฒันางานใหเ้กิดประสทิธภิาพอยา่งต่อเนื�อง
3.  เสรมิสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้และมกีารนําความรูที้�ได้จากการแลกเปลี�ยนไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมุง่หวงัใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาความรู ้ทักษะ และมทัีศนคติที�ดีต่อการปฏิบติังาน เพื�อทําใหเ้กิด   
     การปรบัปรุงและนําไปคิดยอดใหเ้กิดนวตักรรมอยา่งต่อเนื�อง
4.  ใชร้ะบบ GSB WISDOM เป�นเครื�องมอืที�ชว่ยสนับสนุนการบรหิารจดัการความรู ้ใหเ้ขา้ถึงองค์ความรูไ้ด้โดยง่าย สะดวก และรวดเรว็

GSB KM People GSB KM Process GSB KM technology and Learning Environment

กลยุทธที์� 1 การเสรมิสรา้ง และพฒันาผูน้าํด้านการจดัการความรู้
สาํหรบัผูบ้รหิารระดับสงู
     แผนงาน เสรมิสรา้ง Role Model สาํหรบักลุ่มอํานวยการ 
     แผนงาน เสรมิสรา้งศักยภาพ KM IM Team 

กลยุทธที์� 2 เสรมิสรา้ง และพฒันาผูน้าํด้านการจดัการความรู ้
ผา่น KM Role Model Academy กลุ่มผูจ้ดัการสาขา
     แผนงาน สรา้งผูบ้รหิารต้นแบบในการจดัการความรู ้(KM Role
Model : Practitioner) ระดับที� 1
     แผนงาน สรา้งผูบ้รหิารต้นแบบในการสนบัสนุนการจดัการความรู ้
(KM Change Agent : Facilitator) ระดับที� 2
     แผนงาน สรา้งผูบ้รหิารต้นแบบในการสรา้งการจดัการความรูสู้่
นวตักรรม (KM innovator) ระดบัที� 3

กลยุทธที์� 3 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมด้านการจดัการความรู ้
(KM Culture)
     แผนงาน สง่เสรมิวฒันธรรมและสื�อสารดา้นการจดัการความรู ้
 (KM Culture & Communication) 
     แผนงาน บนัทึกองค์ความรูจ้ากกระบวนการทํางานที�สาํคัญรว่มกับ
หนว่ยงานเจา้ของกระบวนการ (KM Audit) และสรา้งองค์ความรู ้เพื�อลด
ความผดิพลาดในการปฏิบติังาน และเสรมิสรา้งความตระหนกัเรื�องความ
เสี�ยงในกระบวนการปฏิบติังานโดยใชค้วามรูเ้ป�นฐาน 

 

กลยุทธที์� 4 บูรณาการกระบวนการจดัการความรูเ้พื�อมุง่สูก่ารสรา้ง
นวตักรรมเชงิสงัคม และพาณชิย์
      แผนงาน ทบทวนการปรบัปรงุกระบวนการจดัการความรู ้สู่
นวตักรรมเชงิสงัคม และพาณชิย์
      แผนงาน การขบัเคลื�อนองค์ความรูไ้ปสูก่ารปฏิบติังานที�เป�นเลิศ
      แผนงาน สง่เสรมิการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้(KM Forum)

กลยุทธที์� 5 การจดัการความรูผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยี
       แผนงาน การบนัทึกจดัเก็บองค์ความรูผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สาํคัญ

กลยุทธที์� 6 การใชค้วามรูเ้ป�นฐานเพื�อปรบัปรุงกระบวนการทํางาน
ที�สาํคัญ และสรา้งนวตักรรม 
        แผนงาน สรา้งบทเรยีนความสาํเรจ็ องค์ความรูที้�เป�นเลิศ และองค์
ความรูจ้ากกระบวนการทํางาน สาํหรบัใชเ้ป�นฐานความรูใ้นการพฒันา
นวตักรรมเชงิสงัคม และพาณชิย์
        แผนงาน พฒันา Platform ผา่นระบบ GSB WISDOM สาํหรบัจดั
เก็บองค์ความรู ้ที�เป�นฐานความรูใ้นการพฒันานวตักรรม

กลยุทธที์� 7 การพฒันาเทคโนโลยกีารจดัการความรู ้และสภาพ
แวดล้อมการเรยีนรู้
        แผนงาน พฒันาชอ่งทางการเรยีนรูบ้นระบบ  GSB WISDOM /
e-Library
        แผนงาน เชื�อมโยงแหล่งองค์ความรูจ้ากหนว่ยงานภายในและ
ภายนอก (e-book)
        แผนงาน ศูนยเ์รยีนรูม้ชีวีติ (Living Learning Center)

KM Vision
"การจดัการความรูเ้ป�นเครื�องมอืสาํคัญ 

ที�ทําใหเ้กิดการสรา้งมูลค่าเพิ�ม
เพื�อต่อยอดไปสูอ่งค์กรแหง่นวตักรรม"

(นายเทอดธรรม สุวิชาวรพันธุ์)
รธส.ทล. / ประธานกรรมการบริหารจัดการความรู้


