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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบ

ต่อสิทธิและเสรีภาพ

มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพ

(72 ชั่วโมง)

ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล

หน้าที่ในการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลสว่นบุคคลตามกฎหมาย

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล – การที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกท าลาย เสียหาย สูญหาย เปลี่ยนแปลงแก้ไข เปิดเผย 
หรือเข้าถึง ส่งต่อ เก็บรักษา หรือถูกประมวลผลอย่างอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือโดยอุบัติเหตุ

มาตรา 37(4) ตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
• ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่แจ้งเหตุละเมิด แก่ส านักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ส.ค.ส.) โดยไม่ชักช้าภายใน  
72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ เว้นแต่ไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล

• ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล ให้แจ้งเหตุการณ์ละเมิดให้เจ้าของข้อมูลบุคคลทราบ
พร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า

โทษทางปกครอง
• กรณีเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และไม่แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วน

บุคคล ตามมาตรา 37 (4) ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง ไม่เกิน 3
ล้านบาท


