
รายงานผลการด าเนินงานการรับฟังเสียงของลูกค้าธนาคารออมสิน ประจ าปี 2564
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ขอความอนุเคราะห์ เสนอแนะ ชมเชย ร้องเรียน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 1 : 13,596 เรื่อง

ไตรมาส 2 : 3,951 เรื่อง

ด าเนินการแล้ว 17,547 เร่ือง

จ านวน 17,547 เร่ือง



แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน แบ่งตามช่องทาง
ประจ าไตรมาส 2/2564
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ไตรมาส 2 จ านวน 3,951 เรื่อง

เม.ย. : 814 เร่ือง

พ.ค. : 1,258 เร่ือง

มิ.ย. : 1,879 เร่ือง



แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน แบ่งตามประเภทเรื่อง
ประจ าไตรมาส 2/2564
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ขอความอนุเคราะห์ เสนอแนะ ชมเชย ร้องเรียน
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ไตรมาส 2 จ านวน 3,951 เรื่อง

เม.ย. : 814 เร่ือง

พ.ค. : 1,258 เร่ือง

มิ.ย. : 1,879 เร่ือง
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สลากออมสิน

เงินฝาก

แผนภูมิสัดส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการ
ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564

ไม่เกิน3วัน เกิน3วันแต่ไม่เกิน7วัน เกิน7วันแต่ไม่เกิน15วัน เกิน15วัน
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การบังคับขาย/ให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน/ไม่ถูกต้อง พฤติกรรมการทวงถามหนี้ การด าเนินการด้านสินเชื่อ

การด าเนินการด้านบัตรเครดิต ระบบขัดข้อง ขอตรวจสอบบัญชี


