


	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 ของธนาคารออมสิน ให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้หมึกพิมพ์ 
รักษ์โลก ซึ่งทำ�มาจากน้ำ�มันถั่วเหลือง (Soy Ink) ปราศจากสารพิษแทนน้ำ�มันปิโตรเลียม ที่ใช้ในงานพิมพ์ปกติทั่วไป และมาพร้อม
กับระบบการคำ�นวณคาร์บอนฟุตพริ้นสำ�หรับสิ่งพิมพ์ เพื่อเป็นข้อมูลตั้งต้นในลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีค่าการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่าที่ 2.850 KgCo2eq/เล่ม รวม 2,000 เล่ม เท่ากับ 5,699.976 KgCo2eq ซึ่งการคำ�นวณนี้ 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยื่น (Reduce 
carbon footprint for Sustainability) เพื่อสังคมและประเทศของเรา
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม8

	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2563 ของธนาคารออมสิน ฉบับนี้ จัดทำ�ขึ้นเป็นฉบับที่ 6 ภายหลังจากที่ได้จัดทำ�รายงานฉบับแรกขึ้น  
ในปี 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดเผยผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนที่ครอบคลุมท้ังในมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล หรือ ESG (Environmental Social and Governance) โดยยึดมาตรฐานการรายงาน GRI Standards เป็นรูปแบบหลัก 
ในการจัดทำ�รายงานฉบับนี้ รวมทั้งการเชื่อมโยงผลการดำ�เนินงานกับเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนของสหประชาชาติ 17 ข้อ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) 
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รายปี

วันที่ 1 มกราคม จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563

ระดับของข้อมูลที่เปิดเผย

ขอบเขตการรายงาน 

การให้ความเชื่อมั่นรายงาน 

การปรับเปลี่ยนข้อมูล

การดำ�เนินงาน 

การเปลี่ยนแปลงในรอบ

การรายงาน 

รายงานฉบับก่อนหน้า 

รอบการรายงาน 

ช่วงเวลาของการรายงาน 

รายงานฉบับนี้ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards : Core option 
(This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core 
option)

การเปดิเผยขอ้มลูในรายงานฉบบันีม้ขีอบเขตครอบคลมุผลการดำ�เนนิงานของธนาคาร
ออมสินในพื้นที่สำ�นักงานใหญ่ และสำ�นักงานสาขาทั่วประเทศ จำ�นวน 1,057 แห่ง

ธนาคารมีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพกระบวนการรายงานในรายงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 โดยพิจารณาหลักการคุณภาพการรายงาน 
ตามมาตรฐาน GRI (GRI Standards) และความครบถ้วนของข้อมูลเทียบกับรายการ
เปิดเผย (Disclosure)

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 



	 ในปี 2563 ธนาคารมีการกำ�หนดประเด็นด้านความย่ังยืน โดยรวบรวมและจัดลำ�ดับในประเด็นหลักที่สำ�คัญ (Material Topics) ต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร เพื่อจัดทำ�ชุดปัจจัยความย่ังยืนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการเงิน ครอบคลุมมิติธรรมาภิบาล มิติสิ่งแวดล้อม และ 

มิติสังคม มาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนของธนาคาร ดังนี้

มาตรฐานความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการเงินและตัวอย่างธนาคาร

SDGs ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการเงิน CSV ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการเงิน

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริบทการดำ�เนินงาน
ของธนาคาร ทั้งใน 
ปัจจุบันและอนาคต

การกำ�หนดเนื้อหารายงาน และขอบเขตของหัวข้อ (Defining report content and 
topic Boundaries)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 9
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ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม10

	 ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมนำ�ประเด็นความย่ังยืนที่สำ�คัญในปี 2561 มาพิจารณาทบทวนโดยพิจารณาภายใต้หลักการบริบท 

ความยั่งยืน (Sustainability Context) เทียบเคียงกับประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร (Relevance GSB Issues) จากรายการเรื่องที่

เกี่ยวเนื่องสำ�หรับสถาบันการเงิน (Relevance Financial Issues) 

	 เกณฑ์การพิจารณาคัดเรื่องความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่อง

	 ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม และตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ได้พิจารณากลั่นกรองประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง และจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญภายใต้หลักการความเป็นสารัตถภาพ (Materiality) ผ่านเกณฑ์การพิจารณาภายใต้ 2 มุมมอง คือ ระดับอิทธิพลต่อการประเมิน

และตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Influence on Stakeholder Assessments and Division) และระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และสังคมขององค์กร (Significance of the Organization’s Economic, Environmental and Social Impacts) 

	 คณะผูบ้รหิารระดบัสงูไดพ้จิารณาทวนสอบความครบถ้วนของหวัขอ้ทีมี่สาระสำ�คญั ซึง่เปน็ไปตามหลกัการความสมบรูณ ์(Completeness) 

โดยพิจารณาถึงชุดประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ (Material Topics) ขอบเขตของผลกระทบในแต่ละประเด็น (Topics Boundary) และรอบเวลา (Time) 

เพื่อนำ�ไปเป็นแนวทางในการวางแผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนพร้อมทั้งนำ�แนวทางการระบุประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญไปเชื่อมโยงกับ

ยทุธศาสตรก์ารดำ�เนนิงานของธนาคารทัง้ 4 ดา้น เพือ่ควบรวมประเดน็ความยัง่ยนืทีอ่ยู่ในยุทธศาสตรด์า้นเดยีวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพือ่นำ�มากำ�หนด

เนื้อหาการรายงานในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร

	 ธนาคารออมสินจัดให้มีการทบทวนกระบวนการจัดทำ�และเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  

รวมไปถึงจัดทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านแนบท้ายเล่ม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อแนวทาง 

การดำ�เนนิงานและการเปดิเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืของธนาคาร ท้ังนี ้ธนาคารออมสนิจะรวบรวมข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  ท่ีไดร้บัมาใช้เพือ่ปรบัปรงุ

เนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในรายงานฉบับต่อไป

ข้อกังวลและความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยากให้กิจการปรับปรุงเร่งด่วน หรือเป็นข้อกำ�หนดทางกฎหมาย หรือกรอบ

การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

ผลกระทบที่มีสาระสำ�คัญจากการดำ�เนินงานของกิจการหลัก รวมถึงมีขอบเขตผลกระทบตามบริบทเชิงภูมิศาสตร์

กลยุทธ์ระยะยาวขององค์กร ความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงห่วงโซ่อุปทานที่สำ�คัญขององค์กร

การขยายผลที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

การนำ�ไปสู่การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV)

การระบุหัวข้อที่มีสาระสำ�คัญ (Identification)

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

การตรวจสอบความครบถ้วน (Validation) 	

การทบทวนประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Review) 
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Approach & Deploy

Ranking ผ�านระบบงาน

Learning

Social Bank
“Making POSITIVE Impact on Society”

ความยั่งยืนและนวัตกรรม
การพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร�

•  จัดทำนโยบายการพัฒนาสู�ความยั่งยืน 
 ธนาคารเพ�่อสังคม
• กำหนด “ป�จจัยยั่งยืน” ผ�านการจัดลำดับความสำคัญ
 ซึ่งประเมินโดยผู�บร�หารระดับสูงข�้นไป และใช�เป�น Input
 ในการกำหนดยุทธศาสตร�การดำเนินงานระยะยาว ลดความเหลื่อมล้ำ

            และสร�างความเป�นธรรมในสังคม

• การให�สินเชื่อและการลงทุนอย�างมีความรับผิดชอบ
• การบร�หารจัดการด�านสิ�งแวดล�อม

ด�านสิ�งแวดล�อม (Environment)

• การสร�างโอกาสในการเข�าถึงผลิตภัณฑ�/บร�การทางการเง�น
• การให�ความรู�ทางการเง�น
• การลงทุนทางสังคมและการพัฒนาท�องถิ�น
• นวัตกรรมด�านดิจ�ทัล
• การลงทุนในทรัพยากรบุคคล

• การมีธรรมาภิบาลและต�อต�านการทุจร�ต
• การมีจร�ยธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินธุรกิจ
• การสร�างวัฒนธรรมองค�กร
• การปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของธนาคารสู�ดิจ�ทัล
• การจัดการความเสี่ยงด�านไซเบอร�

ด�านสังคม (Social)

ด�านธรรมาภิบาล (Governance)

ลงนามรับ
“หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ”

ของสำนักงานโครงการสิ�งแวดล�อม
แห�งสหประชาชาติ

ป�จจัยยั่งยืน ป� 2563

1. ประเมินสภาพแวดล�อม

2. ประเมินความยั่งยืน

UNEP FI
Timeline

22/12/2020

CEO ลงนาม

เพ�่อรับหลักการ

PRB

Info Session on
the Questionnaire on
Collective Progress

Submit
1st Impact
Analysis

Submit yearly
“Self 
Assessment
Report”

Publishes 1st 
reporting and
Self Assessment
- Impact Analysis
- Target Setting &
   Implementation

Webinar
Looking Ahead.

Major Milestones in 2021

Global Round
Table (biannually)
in 2020 held in

Mexico city

To do

To Attend

Peding

Climate Leader Group
2021 will be a major year for dimate.

2021
1st Year

2022
2nd Year

2023
3rd Year

2024
4th Year

10 Feb 2021

17 Feb 2021

Feb May Nov Dec Dec

Submit Report

DecOct22
June

E

S

G
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ผลการประเมินกลุ่มประเด็นที่สำ�คัญสามารถกำ�หนดกลุ่มประเด็นที่สำ�คัญ 
ต่อความยั่งยืนของธนาคารได้ตามภาพ

ประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระสำ�คัญของธนาคาร
ระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบ
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และด้านธรรมากิบาล

E

ด้านสิ่งแวดล้อม
(Environment)

S

ด้านสังคม
(Social)

ด้านธรรมาภิบาล
(Governance)

ระ
ดับ
คว
าม
สำ�
คัญ

มา
ก

ระ
ดับ
คว
าม
สำ�
คัญ

น้อ
ย

ระดับความสำ�คัญน้อย

ระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 “การกำ�หนดเน้ือหาประเด็นความย่ังยืนของธนาคารตามมาตรฐานการรายงาน GRI ฉบับน้ี ได้มีการหยิบยกเกณฑ์ในการจัด 
ลำ�ดับความสำ�คัญอ้างอิงหลักการสารัตถภาพ (Materiality Principle) ซึ่งยึดหลักเกณฑ์พิจารณา 2 ประการ คือ ระดับอิทธิพล
ต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย และระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
ขององค์กร”

ระ
ดับ
อิท
ธิพ

ลต
่อก
าร
ปร
ะเม
ินแ
ละ
ตัด
สิน
ใจ
ขอ
งผ
ู้มีส
่วน
ได
้ส่ว
นเ
สีย

ระดับความสำ�คัญมาก



ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญและขอบเขตการรายงาน 

ปัจจัยความยั่งยืน 
ธนาคารออมสิน

หัวข้อความยั่งยืน
ตามมาตรฐาน GRI 102-47

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)

ด้านสังคม (Social)

ด้านธรรมาภิบาล (Governance)

ขอบเขตของผลกระทบ 102-46, 103-1

การสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์/
บริการทางการเงิน

การให้ความรู้ทางการเงิน

การลงทุนทางสังคมและ
การพัฒนาท้องถ่ิน

นวัตกรรมด้านดิจิทัล

การลงทุนในทรัพยากร
บุคคล

การมีธรรมาภิบาลและ

ต่อต้านการทุจริต

การมีจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การปรับเปล่ียน
การดำ�เนินงานของ
ธนาคารสู่ดิจิทัล

การจัดการความเส่ียง
ด้านไซเบอร์

การให้สินเช่ือ
และการลงทุนอย่าง
มีความรับผิดชอบ

ภายใน
องค์กร

ภายนอกองค์กร

ธนาคาร
ออมสิน

คู่ความ
ร่วมมือ

ผู้ส่งมอบ หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

ชุมชน คู่ค้า ลูกค้า รัฐบาล

การบริหารจัดการ
ด้านส่ิงแวดล้อม

พลังงาน

พอร์ทฟอลิโอ
สินค้าบริการ

ชุมชนท้องถ่ิน

การตลาดและการติดฉลาก 

ชุมชนท้องถ่ิน

การจ้างงาน
การฝึกอบรมและการศึกษา
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย
แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ์

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
การต่อต้านทุจริต

ความเป็นส่วนตัวลูกค้า
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การเชื่อมโยงการดำ�เนินงาน
กับเปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนของโลกทั้ง 17 ขอ 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม14

ชุมชนท้องถ่ิน
(GRI 413: Local Communities 2016)

การตลาดและการติดฉลาก
(GRI 417: Marketing and Labeling 2016)

ความเป็นส่วนตัวลูกค้า
(GRI 418: Customer Privacy 2016)

FS13
FS14

417-1
417-2
417-3

418-1

(Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตัวชี้วัดประเด็นความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)

ด้านสังคม (Social)

พลังงาน
(GRI 302: Energy 2016)

การจ้างงาน
(GRI 401: Employment 2016)

แรงงานและฝ่ายบริหารสัมพันธ์
(GRI 402: Labor/Management Relations 
2016)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2016)

การอบรมและการให้ความรู้
(GRI 404: Training and Education 2016)

302-1
302-2
302-3
302-4
302-5

401-1
401-2
401-3

403-1
403-2
403-3
403-4

404-1
404-2
404-3

402-1
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตัวชี้วัดประเด็นความยั่งยืน

ด้านธรรมาภิบาล (Governance)

การต่อต้านการทุจริต
(GRI 205: Anti-corruption 2016)

205-1
205-2
205-3

ช่องทางการเผยแพร่รายงาน

• 	 เว็บไซต์ www.gsb.or.th หัวข้อ “แผนปฏิบัติงาน 
	 และรายงาน” หัวข้อย่อย “รายงานการพัฒนา 
	 อย่างยั่งยืน”
• 	 เอกสารเผยแพร่รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
	 ของธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2563 พิมพ์ด้วย 
	 หมึกพิมพ์จากถ่ัวเหลืองที่ ไม่เป็นอันตรายต่อ 
	 สุขภาพและเป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม ใช้การ 
	 ออกแบบที่เรียบง่าย ลดทอนการใช้สีในการพิมพ์  
	 ช่วยลดการปล่อยสารเคมี ในกระบวนการผลิต  
	 จัดทำ� ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
	 จำ�นวน 2,000 เล่ม

ช่องทาง
การติดต่อสอบถาม แนะนำ� 

ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารออมสิน  
470 ถ.พหลโยธิน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ : +66 (0) 2 299 8680
Call Center 1115
E-mail : Section.SER@gsb.or.th     

102-53
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MESSAGE FROM CHAIRMAN 
OF THE BOARD OF DIRECTOR

สารจากประธานกรรมการธนาคารออมสิน
102-14
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(นายพชร อนันตศิลป์)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน

	 ธนาคารออมสินเป็นรัฐวิสาหกิิจในสังกัดกระทรวง
การคลัง มีีบทบาทที่่สำ�คัญในการเป็นพลังขับเคลื่อน ตาม
กรอบยุทธศาสตร์ชาติิในการแก้้ไขปัญหาความเหลื่อมลํ้า 
การลดปัญหาความยากจน การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจจากฐานรากใหมี้ความเข้มแข็งพร้อมมุง่สูก่ารเปน็ 
“ธนาคารเพื่อสังคม” อันนำ�ไปสู่การสร้างอนาคต ที่มั่นคง 
และความสุขที่ยั่งยืนของประเทศและประชาชน 

	 ในปี 2563 ที่ผ่านมาธนาคาร ได้มีการทบทวน 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2563-2567 เพ่ือเป็น 
กรอบทิศทางการดำ�เนินงานและยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
ในระยะยาว เพือ่มุง่สูก่าร “เปน็ผูน้ำ�ในการสง่เสรมิ การออม  
เสริมสร้างความสุข และความมั่นคงของประชาชน  
เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
ภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน คือ ด้านการสร้าง
ความมัน่คงทางการเงนิและขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
ด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ด้านการพัฒนาและยกระดับ
สู่การเป็น Digital Banking และด้านการเพิ่มศักยภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน 

	 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืนนั้น ธนาคารได้ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินภารกิจ 
เพือ่สงัคมและชุมชนอยา่งมธีรรมาภบิาล คำ�นึงถงึเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการดำ�เนินงานที่สำ�คัญต่าง ๆ  
เช่น การส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน  
การสร้างความรู้ สร้างอาชีพ สร้างตลาด สร้างรายได้ และ 
สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต และสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เศรษฐกิจฐานราก  
ผูป้ระกอบการใหม ่(Startup) เยาวชนและผูส้งูวยั ตลอดจน
การบริหารจัดการภารกิจด้านสังคมและนโยบายรัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

	 นอกจากนี้  ธนาคารยังได้มีการดำ� เนินโครงการ 
เพ่ือสังคมท่ีสำ�คัญต่าง ๆ มาอย่างต่อเน่ือง ด้านการออมและ 
การศึกษา เช่น โครงการธนาคารโรงเรียน ธนาคารออมสิน  
โครงการส่งเสริมศักยภาพเยาวชนสู่ความเป็นเลิศ ด้วยการ 
สง่เสรมิการศกึษาเยาวชนทีม่ศีกัยภาพทางดา้นวชิาการ โครงการ 
GSB Tutor Camp (เติมฝัน ปั้นดาวคุณธรรม นำ�สู่รั้ว
มหาวิทยาลัย) เป็นต้น ด้านสังคมและชุมชน เช่น กิจกรรม  
GSB Smart Homestay โฮมสเตย์มีสไตล์ โครงการธนาคาร
ภูมิปัญญา กิจกรรมสนับสนุนโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน 
กิจกรรมรวมพลังออมสินจิตอาสา เป็นต้น  

	 ผมในนามคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน 
และลกูจา้งธนาคารออมสนิ มคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจในการดำ�เนนิงาน 
ตามแผนวิสาหกิจฯ ตลอดจนการมุ่งสู่การเป็น “ธนาคาร 
เพื่อสังคม” ภายใต้การขับเคลื่อน ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ 
และบรรลุต่อการพัฒนาด้านความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ

สารจากผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน 
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สารจากผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน 
102-14



	 แต่ด้วยการส่งเสริมการออมเท่านั้นอาจไม่เพียงพอ 
ในขณะทีส่ภาพสงัคมไทยยงัมคีวามเหลือ่มลํา้ คนสว่นใหญ่
เปน็ผูม้รีายไดน้้อย และขาดโอกาสการเข้าถงึแหลง่เงินทุนท่ี
มีต้นทุนเหมาะสมฐานะและรายได้ ธนาคารออมสินจึงปรับ
ตำ�แหนง่ทางยุทธศาสตร์ครัง้สำ�คญั เพือ่ผลกัดันให้ธนาคาร
เป็น “ธนาคารเพื่อสังคม” หรือ Social Bank อย่างแท้จริง
และในมิติที่กว้างขวางกว่าเดิม นั่นคือ การมีบทบาทสำ�คัญ
ที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจน และลดความเหลื่อมลํ้า
ทางการเงนิของคนในสงัคม มุง่เน้นการช่วยเหลอืประชาชน
ผูม้รีายไดน้อ้ย หรือกลุม่คนฐานราก ตลอดจนผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ใหส้ามารถเขา้ถงึแหล่งเงินดว้ยตน้ทนุท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม รวมถึงสนับสนุนภาครัฐในภารกิจการดูแล
สังคม ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจเชิงพาณิชย์เช่นเดียว
กับธนาคารทั่วไป จนเกิดผลเชิงบวกขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
(Making the Positive Impact on Society) โดยในด้าน
การดำ�เนินธุรกิจนั้น ธนาคารได้ปรับทิศทางการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นช่วยเหลือ
คนฐานรากเปน็กลุม่เป้าหมายหลกั จงึอาจถอืได้ว่า ธนาคาร
ออมสนิดำ�เนนิธรุกจิโดยมภีารกจิความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
(CSR) เป็นแกนการดำ�เนินงาน 

	 กล่าวคือ ธนาคารได้ยึดหลัก ESG ในการทำ�
ภารกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ธนาคารเพื่อสังคม โดยคำ�นึง
ถึงสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และการ
กำ�กับดูแลทางเศรษฐกิจและธุรกิจ หรือธรรมาภิบาล 
(Governance) ตลอดทั้งกระบวนการ โดยธนาคารได้ 
ลงนามรับใน “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ”  
ของสำ�นักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ
ว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน หรือ UNEP Finance 
Initiative : UNEP FI ซึ่งถือเป็นธนาคารของรัฐแห่งแรก
ของประเทศไทยที่เข้าร่วมสนับสนุนหลักการดังกล่าว  
เพ่ือยกระดับการดำ�เนินการเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ธรรมาภิบาลของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ในปี 2563 ที่ผ่านมา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีทำ�ให้ประชาชนได้รับ
ความเดือดร้อนจากผลกระทบของการแพร่ระบาด และ
จากมาตรการการควบคุมป้องกัน จึงเป็นความท้าทายของ
ธนาคารท่ีต้องบริหารจัดการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกันสามารถส่งต่อความช่วยเหลือเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะท่ีเป็นรายย่อย 
และผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก
ของธนาคาร โดยการออกมาตรการช่วยเหลือใน 2 มิติ คือ 
มิติของการช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย เช่น มาตรการพักชำ�ระ
หนี้ และมิติของการเพิ่มสภาพคล่อง ด้วยมาตรการสินเชื่อ
เงื่อนไขผ่อนปรน นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดโครงการใหญ่
ภายใตแ้นวคดิ “ออมสนิเพือ่สมยุ” เพือ่เปน็โมเดลตน้แบบใน
การใหค้วามชว่ยเหลอืทกุมติิ แกพ่ืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีพ่ึง่พาการ
ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการช่วยแก้ไขหน้ี การเสริมสภาพ
คล่องเพิ่มเม็ดเงินหมุนเวียนลงพื้นที่กว่า 1,500 ล้านบาท 
การมอบความช่วยเหลือเฉพาะหน้า เช่น การมอบเครื่อง
อปุโภคบรโิภค ทุนการศกึษา รวมถงึการสนับสนนุเครือ่งมอื
ทำ�กินและโครงการตามวิถีพอเพียง เพื่อให้ชุมชนสามารถ
ใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว เป็นต้น 

	 ในอนาคตแม้ว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย ปัจจัย
แวดล้อมทางธุรกิจอาจเปลี่ยนแปลงไป แต่จุดยืนของ
ธนาคารออมสินยังคงอยู่ ด้วยปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ “ธนาคารเพื่อสังคม” ยุคใหม่นี้ ผม
มีความมุ่งมั่นและเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ว่าธนาคารจะ
สามารถยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของคนฐานรากให้ดีข้ึน  
เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม.  
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(นายวิทัย รัตนากร)
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

เมื่อพูดถึงคุณค่าหลักของธนาคารออมสิน จะนึกถึงบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการออม
และสร้างวินัยทางการเงินแก่คนไทยมายาวนาน ซึ่งตามทฤษฎีแล้วสังคมที่มีการออมเข้มแข็ง ย่อมเป็นรากฐาน
ของระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงมีเสถียรภาพ ด้วยความเชื่อมโยงนี้จึงสามารถกล่าวได้ว่า ธนาคารได้ทำ�ภารกิจ

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (CSR in Process)
มาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
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ธนาคารออมสิน
"สร้างโอกาส สร้างความสุข ให้คนไทย"

ธนาคารออมสินมุ่งมั่นที่จะให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้อย่างเท่าเทียม ด้วยนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นอย่างยั่งยืน ครอบคลุมทุกมิติ
ของการพัฒนาธุรกิจและสังคมไปพร้อมกัน เพื่อศักยภาพทางการแข่งขันในยุคดิจิทัล
และให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องในทุกปี
เพราะเราเป็นมากกว่าธนาคาร เราคือ “ธนาคารเพื่อสังคม” และมุ่งสู่การเป็น
“ธนาคารเพื่อความยั่งยืน” ด้วยนวัตกรรมเพื่อสังคมอย่างแท้จริง
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เกี่ยวกับธนาคารออมสิน

01

ABOUT GOVERNMENT
SAVINGS BANK

แนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในภาพรวมของธนาคารออมสิน 
ที่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�ธุรกิจ ที่คำ�นึงถึงความรับผิดชอบ 3 ด้านหลัก 
คือ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ผ่านยุทธศาสตร์
การดำ�เนินงานที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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ข้อมูลธนาคารออมสิน

	 ธนาคารออมสิน ถือกำ�เนิดโดยพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า เจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่ 6 ที่ทรงตระหนักถึงความสำ�คัญของการเก็บรักษาทรัพย์ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย โดยทรง

ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2456 ด้วยพระราชปณิธาน 

ที่จะให้คลังออมสินเป็นที่เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัย อีกทั้งทรงฝึกให้ราษฎรรู้จักเก็บออมทรัพย์

อย่างถูกวิธี ซึ่งคลังออมสินได้ยืนหยัดในการทำ�หน้าท่ีนี้ตลอดมา โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก 

พระมหากษตัรยิแ์หง่ราชวงศจ์กัรทีกุพระองค ์และอีกหนึง่หนา้ประวตัศิาสตรท์ีจ่ารึกไว ้คอืในปพีทุธศกัราช 

2489 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสิน 

ข้ึนเป็น ธนาคารออมสิน โดยทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพื่อรองรับกับความก้าวหน้า

ของกิจการคลังออมสิน และให้เปิดดำ�เนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 

2490 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน

	 ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคลดำ�เนินธุรกิจ ภายใต้พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 

โดยหมวด 1 การจัดตั้งและการดำ�เนินการ ตามมาตรา 7 ให้จัดตั้งธนาคารขึ้น เพื่อประกอบธุรกิจ ดังนี้

	 ในปัจจุบัน ธนาคารออมสินมีสถานะเป็นนิติบุคคลภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงการคลัง ซึ่งการดำ�เนินงานในปัจจุบัน

อยู่ภายใต้ พ.ร.บ.ธนาคารออมสิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560 โดยเป็นไปตามพันธกิจที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติ และแนวนโยบายของ

รัฐวิสาหกิจ (Statement of Direction) กำ�หนดให้ธนาคารออมสินมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชุมชน และเศรษฐกิจฐานราก และ

ส่งเสริมการออมของประชาชน โดยมีการบริหารจัดการซึ่งสนับสนุนโดยระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

รับฝากเงินออมสิน1

ซื้อหรือขายพันธบัตร
รัฐบาลไทย

5

ออกพันธบัตรออมสิน 
และสลากออมสิน

2

ลงทุนเพื่อแสวงหา 
ผลประโยชน์ซึ่งรัฐมนตรี
อนุญาต

6

รับฝากเงินออมสิน
เพื่อสงเคราะห์ชีวิต
และครอบครัว

3

การออมสินอื่น ๆ ตาม
ที่จะมีพระราชกฤษฎีกา
กำ�หนดไว้

7

ทำ�การรับ จ่าย และโอน
เงิน

4

กิจการอันพึงเป็นงาน
ธนาคาร ตามที่จะมี 
พระราชกฤษฎีกากำ�หนดไว้  
ทั้งนี้ ให้ประกอบได้ตาม
ข้อกำ�หนด และเงื่อนไขที่
กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวง

8

(รายละเอียดประวัติ
ธนาคาร เพิ่มเติม
สามารถสืบค้นได้ที่ 
www.gsb.or.th 
ในหัวข้อ
เกี่ยวกับธนาคาร > 
ข้อมูลธนาคาร > 
ประวัติธนาคาร)

102-1, 102-2, 102-5
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	 ธนาคารออมสิน ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการดำ�เนินงานโดยน้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 

คำ�นึงถึงความสอดคล้องและความเชื่อมโยงกับบริบทต่าง ๆ เช่น

	 โดยคณะกรรมการธนาคารออมสนิไดก้ำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ คา่นิยม และกรอบทิศทางการดำ�เนนิงานสำ�หรบัปี 2563-2567 

ไว้ดังนี้

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

แผนการปฏิรูปประเทศ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ  

นโยบายThailand 4.0 

ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน

สนับสนุนการลงทุน และการพัฒนาประเทศ

ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมเพือ่ลดความเหลือ่มล้ําและเพิม่ 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน

•
•
•

•
•
•

Giving for
the Greater Good
เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย

Seeking for
the Possibilities
คิดใหม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์ 

Brave Beyond 
Boundaries

มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจำ�กัด

แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy : DE) 

แผนยทุธศาสตรร์ฐัวสิาหกจิภาพรวม และแผนยทุธศาสตร์ 

รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน   

ข้อเสนอแนะของหน่วยงานกํากับด้านนโยบาย 

บริบทสภาพแวดล้อมปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 

ที่สำ�คัญ

เป็นธนาคารเพ่ือสังคม และคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม

ให้บริการทางการเงินครบวงจรท่ีล้ําสมัยด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและเหนือความคาดหวังภายใต้ความเส่ียงท่ียอมรับได้

บริหารจัดการแบบมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาล

วิสัยทัศน์ ประจำ�ปี 2563 – 2567

พันธกิจ

ค่านิยม GSB Way วิถีออมสิน
(เติมเต็มสังคมไทย คิดกว้างไกล เหนือขีดจำ�กัด)

“เป็นผู้นำ�ในการส่งเสริมการออม เสริมสร้างความสุขและความมั่นคงของประชาชน

เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล”

102-16



ผลิตภัณฑ์และบริการ

กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ

เงินฝาก

สลากออมสิน

สงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว

สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ

สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ

สินเช่ือลูกค้าบุคคล

สินเช่ือเศรษฐกิจฐานราก

ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์

Physical Digital

Ag
en
t (
ตัว
แท
นข
าย
)

สาขา /
หน่วยให้
บริการ

Self
Service
Machine

รถ /
เรือธนาคาร
ออมสิน /
บริการนอก
สถานท่ี

Internet 
Banking 

Mobile
Banking

กลไกการส่งมอบ/ช่องทางการให้บริการ

ด้านเงินฝาก

ด้านสินเช่ือ

บริการ

ทางการเงิน

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม26

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำ�คัญ และกลไกที่ใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการของธนาคารออมสิน

102-2
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กลุ่มลูกค้า

	 ธนาคารออมสินได้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสำ�คัญต่าง ๆ แก่ลูกค้าธนาคารจำ�นวนทั้งสิ้น 22.56 ล้านราย  

โดยมกีารจำ�แนกลกูคา้เปน็กลุม่ตา่ง ๆ  ผา่นเกณฑท์ีส่ำ�คญั อาทิ นโยบายรฐั/วสัิยทศัน์และพันธกิจ/ผลิตภัณฑ์และบรกิาร/ความตอ้งการ

และความคาดหวังของลูกค้า เป็นต้น โดยจำ�แนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ

เชน่ กลุ่มนกัเรยีน/นกัศกึษา กลุม่วยัเริม่ทำ�งาน กลุม่ผูม้รีายได้

ปานกลาง กลุ่มผู้เกษียณอายุ และกลุ่มผู้มีสินทรัพย์สูง เป็นต้น  

โดยธนาคารมีจำ�นวนลูกค้าบุคคล 8.43 ล้านราย คิดเป็น 

ร้อยละ 37.5 ของลูกค้าทั้งหมด

เช่น กลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มอาชีพอิสระรายย่อย กลุ่มผู้เริ่ม 

ประกอบธุรกิจรายย่อย กลุ่มบุคลากรภาครัฐ และองค์กร

วิสาหกิจชุมชนฯ เป็นต้น โดยธนาคารมีจำ�นวนลูกค้าฐานราก

และสนับสนุนนโยบายรัฐ 13.98 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 62.1 

ของลูกค้าทั้งหมด

เช่น ธุรกิจ SMEs กลุ่มเอกชนขนาดใหญ่ องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น/สหกรณ์ฯ กลุ่มราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น  

โดยธนาคารออมสิน มีจำ �นวนลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ  

0.15 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 0.4 ของลูกค้าทั้งหมด

ลูกค้าบุคคล 

ลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

ลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ 

1

2

3

มีจำ�นวนลูกค้าบุคคล

มีจำ�นวนลูกค้าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ

มีจำ�นวนลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ

8.43 ล้านราย

13.98 ล้านราย

0.15 ล้านราย
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ช่องทางบริการ e-service

ช่องทางการให้บริการ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม28

พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ และที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ 

	 พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ : ธนาคารมีสาขาให้บริการทางการเงินกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จำ�นวน 1,057 สาขา 

มีหน่วยให้บริการ 29 แห่ง เครื่อง Self-Service (ATM / PASSBOOK UPDATE / ADM) รวม 8,076 เครื่อง เพื่อกระจายโอกาส 

ในการเข้าถึงบริการทางการเงินที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าของธนาคารออมสิน

บริการ Internet Banking
บริการ GSB Corporate Internet Banking
บริการ Mobile Banking (MyMO)
บริการ GSB Pay
บริการตรวจสลาก

บริการ GSB Corporate Internet Banking
บริการออมสิน Internet Banking
GSB NOW
บริการชำ�ระสินค้าและบริการผ่าน MyMO
บริการชำ�ระภาษีผ่านธนาคารออมสิน
บริการรับฝากชำ�ระผ่านตัวแทนให้บริการ
บริการทางการเงินผ่านตู้ ATM
บริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ
บริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติผ่าน Airpay
คู่มือการรับชำ�ระค่าไฟฟ้า โดยการหักบัญชี
ธนาคารออมสินผ่าน “Application PEA Smart Plus” 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
บริการรับชำ�ระโดยการหักบัญชีเงินฝากผ่าน 
Application “TRD SMART PAY” ของกรมธนารักษ์
เรือธนาคารออมสิน
รถเคลื่อนที่
มอเตอร์ไซค์ แบงค์กิ้ง
โครงการเพื่อธนาคารส่งเสริมพุทธศาสนา

•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•

•
•
•
•

ช่องทางการให้บริการครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มลูกค้า

1,057

PHYSICAL

DIGITAL

สาขา 1,235
สาขา

ธนาคารโรงเร�ยน

8.1
ล�านราย

Mobile Bank (MyMo)

206,683
ราย

Internet Banking

133
จ�ด

Delivery Service
รถ Mobile / เร�อ

205,255
จ�ด

Banking Agent

8,076
เคร�่อง

Self Service
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ด้านการบริการ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ด้านความเป็นธรรม
ด้านความโปร่งใส

ด้านความปลอดภัย

ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพในทุกสาขา และเป็นไป

ตามมาตรฐานที่ธนาคารกำ�หนดไว้ดำ�เนินการให้การ

บริการผ่านเครื่อง Self-Service Internet Banking 

และ Mobile Banking (MyMo) สามารถเข้าถึงได้

อย่างสะดวก และพร้อมใช้งาน

สร้างความเข้ า ใจที่ ถูกต้องแก่ลูกค้ า เกี่ ยวกับ 

ผลประโยชน์ ความเสี่ยง และลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

และบริการ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของ

ธนาคารทุกประเภทมีความถูกต้อง และเป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน 

การกำ�กับดูแล

ให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ

ยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันจัดให้มีช่องทาง 

ในการร้องเรียนที่หลากหลาย กำ�หนดขั้นตอนการ

เรือ่งรอ้งเรยีนทีช่ดัเจนจดัการปญัหาและขอ้รอ้งเรยีน 

ระหว่างลูกค้ากับธนาคารเป็นไปอย่างรวดเร็วและ

ยุติธรรม

เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนให้กับลูกค้ารวมทั้ง

ชี้แจงเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้า 

รับทราบ เช่นอัตราดอกเบี้ยอัตราค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับสื่อสารและติดต่อกับลูกค้าผ่านช่องทาง

ที่หลากหลาย เพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

และบริการของธนาคาร รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะ

ของลูกค้า เพ่ือนำ�ไปสู่การปรับปรุงและสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ลูกค้า

ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า และมีมาตรการใน

การรกัษาความลับและข้อมลูส่วนตวัของลกูคา้คำ�นงึ

ถงึความปลอดภยัดา้นไซเบอร ์(Cyber Security) โดย

มกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคาร

ให้มีความปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานสากล
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กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการของธนาคารออมสิน (Customer Service Charter 
& Service Standard)

	 ธนาคารได้กำ�หนดกฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการของธนาคารออมสิน เพ่ือแสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ที่จะ

ตอบสนองความต้องการลูกค้าในการให้บริการ ผ่านการให้คำ�แนะนำ�ที่ดีและเหมาะสมกับลูกค้า รวมทั้งนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 

และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพที่จะสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดี โดยมีประเด็นสาคัญ 5 ด้าน ได้แก่

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้มีการจัดทำ�คู่มือหรือมาตรฐานทั้งการปฏิบัติงาน และการให้บริการ โดยมี 

รายละเอยีดเพ่ิมเติม (สามารถสบืค้นได้ที ่www.gsb.or.th ในหัวขอ้การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 

> การบริหารงาน) 

1 4

2
5

3



ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

ช่องทางการติดต่อ

อนุสาวร�ย�ชัยสมรภูมิ

สน.บางซื่อ สํานักงานใหญ�
ธนาคารออมสิน

BTS อาร�ย�

ถนนว�ภาวดีรังสิต

Big C
สะพานควาย

ถนนสุทธิสาร

ถนนพหลโยธิน

ถนนประดิพัทธ� BTS สะพานควายGSB
สํานักงานใหญ�

เลขที่ 470 ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท

กรุงเทพฯ 10400

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม30

	 ลูกค้าและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการทางการเงินได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง  

รวมทั้งแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและชมเชย หรือร้องเรียนผ่านช่องทางรับฟังความคิดเห็นของธนาคารได้ดังนี้ 

Call Center

1115
Website

www.gsb.or.th
E-Mail

voice@gsb.or.th

หน�วยงานภายนอก
ศูนย�ดํารงธรรม | ธปท.
คปก. |  สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตร�

Letter
จดหมาย

สาขา
จ�ดให�บร�การ

Social Network
GSB Society

Facebook | Twitter | Youtube | Instagram | Pantip

สแกน QR code
แสดงความคิดเห็น

Pantip

QR
voice
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QR VOICE

ศูนย์รับฟังเสียงของลูกค้า: https://gsbqr.gsb.or.th/qrm/website

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2563 

	 	 ธนาคารออมสิน ประกาศการร่วมทุน SAWAD เพื่อเดินหน้าธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ ช่วยคนฐานราก โดยธนาคารจะ
ร่วมลงทุนในบริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในเครือบริษัท ศรีสวัสด์ิ คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) หรือ SAWAD  
เพื่อทำ�ธุรกิจสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ ด้วยการเข้าลงทุนในหุ้นสามัญ สัดส่วนไม่เกินร้อยละ 49 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด ในจำ�นวนเงิน 
ไมเ่กนิ 1,500 ลา้นบาท ซึง่การรว่มทนุคร้ังนีมี้เปา้หมายเพือ่นำ�ไปสูก่ารปรบัโครงสรา้งอตัราดอกเบีย้สนิเชือ่จำ�นำ�ทะเบยีนรถให้ลดตํา่ลง 
สู่ระดับ 18% เมื่อเทียบกับปัจจุบันที่อัตราดอกเบี้ยสูงสุดถึง 24% ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  
ให้ประชาชนกลุ่มฐานรากสามารถเข้าถึงโอกาสทางการเงินได้มากขึ้น 

	 	 ธนาคารออมสินมีนโยบายมุ่งสู่การเป็น ธนาคารเพื่อสังคม Social Bank อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อสร้างผลเชิงบวกแก่สังคม “Making 
POSITIVE Impact on Society” ที่มุ่งเน้นดูแลผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบการรายย่อย และชุมชน ผ่านการยกระดับการส่งเสริม 
การออม การสรา้งวินยัทางการเงนิ การเพิม่โอกาสการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิพืน้ฐาน รวมถงึการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีล่ํา้สมยั
มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย 
ลํ้าสมัย ใช้ง่าย และตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนไทยทุกคน อันมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ยกระดับรายได้ และสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐ

การมุ่งเป็นธนาคารเพื่อสังคม Social Bank  

การประกาศร่วมทุน บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม32

ผลการดำ�เนินงานทางการเงิน ปี 2563 

หมายเหตุ: มีส่วนของทุนที่เป็นส่วนของ
เจ้าของ (Equity) 199,760 ล้านบาท 
จากทุนประเดิมท่ีได้รับพระราชทานจาก
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
100,000 บาท นำ�ส่งรายได้แผ่นดินหรือ
เงินนำ�ส่งกระทรวงการคลังเพื่อนำ�ไป
พฒันาประเทศรวมแลว้กวา่ 1.9 แสนลา้น
บาท (เงนินำ�สง่คลงั ตัง้แตป่ ี2542-2562)

เงินฝากและตราสารหนี้
ที่ออก 

2,495,440
ล้านบาท

(รวมเงินรับฝากจากสถาบัน
การเงินและสหกรณ์) 

กำ�ไรสุทธิ 

28,777
ล้านบาท

สินเชื่อ

2,159,233
ล้านบาท

(รวมเงินรับฝากจากสถาบัน
การเงินและสหกรณ์) 

สินเชื่อ
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

ร้อยละ 2.13

(Non-Performing Loan: 
NPLs) 

ส่วนของเจ้าของ 

199,760
ล้านบาท

(Owner’s Equity) 

สินทรัพย์

2,889,082
ล้านบาท

เงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 

ร้อยละ 14.53
 (ณ พฤศจิกายน 2563) 

อัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

ร้อยละ 14.96

(BIS Ratio) 



ำส�ีท า ญัค

หน�วย : ล�านบาท
เป�าหมาย 63
= 2.82

2560 2561 2562 2563

2.66 2.70

2.80
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2.81

SFIs เฉลี่ย ธนาคารออมสิน

2.65

2.13

NPLs (%)

หน�วย : ล�านบาท
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31,210
30,842 31,024

28,777

PROFIT

114.23

122.84

171.03

COVERAGE RATIO (%)

2563
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ผลการดำ�เนินงานที่มิใช่การเงิน ปี 2563 

ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน

กลุ่มเด็กและเยาวชน

กลุ่มผู้สูงอายุ

1

2

ธนาคารโรงเรียน/ธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง (Virtual School Bank)

ส่งเสริมการออม เพื่อเป็นหลักประกันยามเกษียณ

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่เส้นทางสายอาชีพ

สร้าง Environment และพัฒนาศักยภาพ

ธนาคารโรงเรียน 1,235 แห่ง

Virtual School Bank 2,641 แห่ง

นักเรียนเข้าร่วม 70,731 คน สะสม 493,971 คน

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 

เงินฝากเผื่อเรียกประชารัฐผู้สูงวัย และเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษผู้สูงวัย มีผู้ใช้บริการ 81,001 ราย

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

สินเช่ือเคหะกตัญญูดูแลบุพการี สินเช่ือประชารัฐ เพื่อผู้สูงวัย และสินเชื่อที่อยู่อาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุ (Reverse 

mortgage) มีผู้ใช้บริการ 3,545 ราย

สนับสนุนการจัดการแข่งขันวิชาการผ่านโครงการ TEDET มีนักเรียนเข้าร่วม 245,964 คน

ให้ความรู้ผ่านกิจกรรม GSB Tutor Camp มีนักเรียนเข้าร่วม 804 คน

พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 508 คน

สร้างความสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ GSB Senior Wow มีผู้ใช้บริการ 2,722 ราย

•
•
•

•

•

•
•

•
•

ธนาคารโรงเรียน

จำ�นวน 1,235 แห่ง

นักเรียนเข้าร่วม

สะสม 493,971 คน

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
เผื่อเรียกพิเศษผู้สูงวัย

มีผู้ใช้บริการ 81,001 ราย

สินเชื่อสำ�หรับผู้สูงอายุ

มีผู้ใช้บริการ 3,545 ราย
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ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิต

กลุ่มประกอบการ SMEs/SMEs Startup2

สร้างโอกาส และพัฒนาศักยภาพเพื่อเป็นผู้ประกอบการ SMEs Startup

อบรมให้ความรู้ทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ SMEs และ Startup ผู้เข้าร่วม 1,425 คน

จัดอบรม GSB SMEs Startup New Normal และ Starting up together by GSB เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ 

เสริมสร้างประสบการณ์ในการเป็นนักธุรกิจ ผู้เข้าร่วม 184 คน

GSB Innovation Club เป็น Co-Working Space ในมหาวิทยาลัยสำ�หรับจัดกิจกรรม Smart Start Idea เพื่อช่วย

กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ที่สามารถต่อยอดให้เกิดเป็นธุรกิจได้จริงในอนาคต จำ�นวน 10 แห่ง

•
•

•

ประชาชนฐานราก1

พัฒนาความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) และพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพ

เพิ่มช่องทางตลาดเพื่อสร้างรายได้

ประชาชนฐานราก และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 125,800 ราย

มูลนิธิธนาคารออมสินแห่งสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมณี และสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 714 ราย

โครงการมหาวิทยาลัยประชาชน 10,153 ราย

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ่านโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถ่ินกลุ่มองค์กรชุมชน/วิสาหกิจชุมชนเข้าร่วม 

463 กลุ่ม

เปดิใหบ้รกิารสถาบนัการเงนิประชาชน 3 แห่ง โดยให้บรกิารรบัฝาก-ถอนเงนิ และธุรกรรมทางการเงนิใหกั้บสมาชิก

ชุมชน รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ

จัดตลาดนัดประชารัฐออมสินสร้างไทย ตลาดประชารัฐออมสินทั่วถิ่นไทย และตลาดวายุภักษ์รักประชาชน  

(Online/Offline) ร้านค้าเข้าร่วม 13,215 ร้านค้า

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผ่านการประกวด “GSB Smart Home Stay” เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน 

ให้เข้มแข็งและคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยพัฒนาชุมชนสู่การเป็นโฮมสเตย์จำ�นวน 6 แห่ง

•
•
•
•

•

•

•

ประชาชนฐานราก
และผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

125,800 ราย

โครงการ
มหาวิทยาลัยประชาชน 

10,153 ราย

จัดตลาดนัดประชารัฐออมสินสร้างไทย ตลาดประชารัฐออมสิน
ทั่วถิ่นไทย และตลาดวายุภักษ์รักประชาชน (Online/Offline) 

ร้านค้าเข้าร่วม 13,215 ร้านค้า
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พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

พัฒนาฟีเจอร์ใหม่บนแอปพลิเคชั่น MyMo

ช่องทางการให้บริการ

1

2

3

สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ บรรเทาภาระหนี้จากอัตราดอกเบี้ยที่สูงของ Non-Bank โดยประกาศร่วมทุนกับบริษัทเงินสด

ทันใจ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในเครือบริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์เปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

สินเชื่อ SMEs มีท่ีมีเงินเสริมสภาพคล่องให้กับกิจการโดยไถ่ถอนท่ีดินท่ีติดสัญญาฝากขาย อนุมัติ 1,228 ราย  

เป็นจำ�นวนเงิน 5,469 ล้านบาท

เปิดรับฝากสลากออมสินพิเศษ 2 ปี เป็นครั้งแรก สำ�หรับผู้ฝากบุคคลธรรมดา ดอกเบี้ยเงินฝากและรางวัลจะได้รับ

ยกเว้นภาษีมีสิทธิถูกรางวัล 24 ครั้ง

MyMo MyFund บริการซื้อกองทุนรวมบัญชีเปิดใหม่ 420 บัญชี (สะสม 6,277 บัญชี)

TDR On MyMo เลือกแผนการชำ�ระหนี้ได้ด้วยตนเองผ่าน MyMo 

  	ลูกค้าที่เลือกออกจากมาตรการพักชำ�ระหนี้ (Opt-Out) จำ�นวน 76,911 ราย

  	ลูกค้าที่เลือกเข้ามาตรการพักชำ�ระหนี้ (Opt-In) จำ�นวน 599 ราย

My Credit : Unsecured Loan “เสริมพลังฐานราก” ขอสินเช่ือได้ด้วยตนเองผ่าน MyMo อนุมัติแล้วจำ�นวน 32,949 ราย 

เป็นจำ�นวนเงิน 1,592 ล้านบาท

เปิดหน่วยให้บริการรูปแบบใหม่ 4 แห่ง มุ่งเน้นการขายและให้บริการผ่านช่องทาง Digital

	 ระบบ SUMO (Smart Device บนแท็บเล็ต) มอบทุกบริการทางการเงินเสมือนไปที่สาขาให้พนักงานใช้เพื่อเข้าถึง 

	 ลูกค้าในชุมชนจำ�นวน 2,075 เครื่อง

ขยายการให้บริการเคร่ืองบริการอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน 5,045 เครื่อง (Self Service: ATM/Passbook Update/ADM)

•
•

•

สินเชื่อ SMEs มีที่มีเงินเสริมสภาพคล่องให้กับกิจการ 
โดยไถ่ถอนที่ดินที่ติดสัญญาฝากขาย

อนุมัติ 1,228 ราย เป็นจำ�นวนเงิน 5,469 ล้านบาท

“เสริมพลังฐานราก” ขอสินเชื่อได้ด้วยตนเอง
ผ่าน MyMo อนุมัติแล้วจำ�นวน

 32,949 ราย เป็นเงิน 1,592 ล้านบาท

ขยายการให้บริการเครื่อง
บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

จำ�นวน 5,045 เครื่อง 
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บริหารจัดการโครงสร้างองค์กร กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันของพนักงานผ่านค่านิยมองค์กร

มอบทุนการศึกษา

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

2

4

3

พัฒนาระบบ GSB Way Point เพ่ือเป็นเคร่ืองมือยกย่อง ชมเชย สร้างขวัญกำ�ลังใจ ผ่านการให้คะแนนกับบุคลากร 

ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของธนาคาร

จัดกิจกรรม Star of the month/Star of service mind เพ่ือยกย่องชมเชย สร้างขวัญกำ�ลังใจให้กับบุคลากรท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี

ให้ทุนการศึกษาปริญญาโทภายในประเทศแก่พนักงาน จำ�นวน 3 ทุน

ให้ทุนการศึกษาหลักสูตร MBA Online จำ�นวน 28 ทุน

ระบบงานรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับใหม่ (TFRS9)

ระบบงานบริหารจัดการ GRC

ระบบงานบริหารจัดการหน้ี

ระบบงานรองรับนโยบาย

พัฒนาทักษะ Up & Re-Skills

•	 ฝึกอบรมสัมมนาบุคลากรจำ�นวน 68,019 คน 
•	 ให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านระบบเรียนรู้ออนไลน์ (GSB WISDOM) จำ�นวน 129,481 คน 136 หลักสูตร (หลักสูตร Sale  

	 & Advisory/สร้างรายได้/รองรับการปฏิบัติงาน/Digital/อื่น ๆ)

พัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (Talent & Innovation) จำ�นวน 97 คน

บริหารจัดการโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ1

ปรับโครงสร้างและกระบวนการ

เพิ่มกลุ่มงาน/สายงานรองรับการดำ�เนินภารกิจด้านสังคม (Social Bank) และ Digital

เพิม่หนว่ยงานเพือ่รวมศนูยง์านปฏบิตักิารดา้นสินเช่ือ และสนบัสนนุการปฏิบัตงิานสาขา
•
•

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการดำ�เนินธุรกิจ
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ผลการดำ�เนินงานโครงการตามนโยบายรัฐที่สำ�คัญ ปี 2563 

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า (Soft Loan) สำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจาก 
(COVID-19) 

โครงการสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา COVID-19

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า (Soft Loan) ให้กับสำ�นักงานสถานธนานุเคราะห์

1

3

2

สถาบันการเงิน ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 11,129 ราย เป็นเงิน 64,244 ล้านบาท

สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 32 ราย เป็นเงิน 52,888 ล้านบาท

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นลูกค้าของธนาคาร ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 3,912 ราย เป็นเงิน 18,000 

ล้านบาท

โครงการสนิเชือ่เพือ่เปน็ค่าใชจ้า่ยฉุกเฉนิสำ�หรบัผูม้อีาชพีอสิระและผูม้รีายได้ประจำ�ทีไ่ดร้บัผลกระทบ COVID-19 วงเงิน

รวม 25,000 ล้านบาท ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 1,778,960 ราย เป็นเงิน 19,508 ล้านบาท

สินเช่ือเสริมพลังฐานราก เพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้ประกอบอาชีพทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) วงเงินรวม 10,000 ล้านบาท ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 62,099 ราย เป็นเงิน 

2,648 ล้านบาท

สินเชื่อ Soft Loan ออมสินช่วยเหลือ SMEs ในภาคการท่องเที่ยว ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 1,761 ราย เป็นเงิน  

749 ล้านบาท

วงเงินรวม 150,000 ล้านบาท

วงเงินรวม 2,000 ล้านบาท ยอดอนุมัติสะสม จำ�นวน 26,546 ราย เป็นเงิน 190 ล้านบาท

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า (Soft Loan)
สำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจาก (COVID-19) 

วงเงินรวม 150,000 ล้านบาท

สินเชื่อเสริมพลังฐานราก เพื่อช่วยเหลือประชาชน 
ผู้ประกอบอาชีพทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยอดอนุมัติสะสม

จำ�นวน 62,099 ราย เป็นเงิน 2,648 ล้านบาท



ประเภทการดำ�เนินกิจการธนาคาร

ประเภทแอปพลิเคชัน

ธนาคารออมสนิคว้ารางวลัสดุยอดองค์กรคุณภาพมาตรฐาน

โลก “Thailand Quality Award : TQA Winner 2020”

ธนาคารออมสินได้รับรางวัลเกียรติยศ Thailand's Most 

Admired Brand 2020 แบรนด์ที่น่าเชื่อถือที่สุด 6 ปีต่อเนื่อง 

โดยนิตยสาร BrandAge

ธนาคารออมสินได้รับรางวัล Best Banks 2020 ธนาคาร

ยอดเยีย่มประจำ�ป ี2020 ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ จาก IDC 

Financial Insights

ธนาคารออมสินได้รับรางวัล “ธนาคารเพ่ือการออมและ 

ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากยอดเย่ียม” ในงาน Siamrath 

Online Award 2020

ธนาคารออมสิน ได้รับ 5 รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำ�

ปี 2563 ได้แก่ 

	 1.	รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น

	 2.	รางวัลบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

	 3.	รางวัลเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสดีเด่น 

	 4.	รางวัลการพัฒนาสู่ รัฐวิสาหกิจดิจิทัล (Digital  

	 	 Transformation Initiative) ประเภทเชิดชูเกียรติ 

	 5.	รางวัลบริการดีเด่น

ธนาคารออมสินได้รับ 3 รางวัลเกียรติยศ จากงาน Money 

& Banking Awards 2020 ได้แก่ 

	 1.	รางวัล “ธนาคารเพื่อลูกค้ารายย่อยแห่งปี 2563 :  

	 	 Best Retail Bank of the Year 2020” 

	 2.	รางวัล “ธนาคารที่มีบริการยอดเยี่ยมด้านเงินฝาก  

	 	 2563 : Best Service Provider -Deposit 2020” 

	 3.	รางวัล “บูธสวยงามยอดเยี่ยม ประเภทพื้นท่ี 

	 	 ขนาดใหญ่พิเศษ” 

“ACMO me by GSB” แอปพลิเคชันระบบบัญชีออนไลน์

ของธนาคารออมสินคว้ารางวัล Commart Award 2020 

ประเภท The Best Productivity Application ในงานมอบ

รางวัล Commart Award 2020-2021

แอปพลิเคชัน MyMo by GSB คว้ารางวัล Top Publisher 

Award : 2020 Winner Top Publisher ติดอันดับ 2020 

Top 10 Finance Applications by Monthly Active User 

in Thailand หรือ 1 ใน 10 แอปพลิเคชันด้านการเงินของ

ประเทศไทยที่มียอดผู้เข้าใช้งานรายเดือนสูงสุด โดยบริษัท 

App Annie•

•

•

•

•

•

•

•

รางวัลเกียรติยศแห่งปี 2563
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ประเภทเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประเภทอื่น ๆ
ธนาคารออมสินคว้ารางวัล Winner of the Red Hat 

APAC Innovation Awards 2020 ประเภท Cloud-Native 

Development 

ธนาคารออมสินได้รับรางวัล Best Innovation in Retail 

Banking Thailand 2020 ธนาคารที่มีความโดดเด่นด้าน

นวัตกรรมการให้บริการทางการเงินเพ่ือลูกค้ารายย่อยแบบ

ครบวงจร ด้วยเทคโนโลยีจาก International Banker Award 

2020 จัดโดย International Banker นิตยสารการเงินชั้นนำ�

ระดับโลก ภายใต้กลุ่ม Finance Publishing, London

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารแรกในอาเซียนที่ได้รับรางวัล

ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัสำ�หรับการใหบ้ริการธนาคาร

สาขายอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2563 โดย The Asian Banker 

องคก์รชัน้นำ�ด้านธรุกจิการเงนิการธนาคารในภมิูภาคเอเชยี 

(Best Branch Digitisation Implementation 2020 By  

The Asian Banker)

ธนาคารออมสินไดร้บัรางวลัปฏิทนิดเีดน่ รางวลั “สุรยิศศธิร” 

ประจำ�ปี 2563

ธนาคารออมสินได้รับโล่รางวัลองค์กรภาครัฐด้านกีฬา 

วันกีฬาแห่งชาติ จากพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายก

รัฐมนตรี ประธานในพิธีมอบรางวัล เน่ืองในงานวันกีฬา 

แห่งชาติ ประจำ�ปี 2563

•

•

•

•

•
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การพัฒนาความยั่งยืนธนาคารออมสิน

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง "พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับมีความรู้และคุณธรรม"

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12
ยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

แผนการปฏิรูปประเทศ
กำ�หนดทิศทางปฏิรูปประเทศ
เพื่อวางรากฐานการพัฒนาประเทศ

แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy: DE)

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Sustainable Development Goals SDGs

มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ

สังคม และสิ่งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน
2563-2567

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม42

	 ธนาคารออมสินในฐานะสถาบันการเงินชั้นนำ�ด้านการพัฒนาความยั่งยืนได้มีความตระหนักต่อบทบาทการเป็นธนาคาร 

เพื่อสังคม หรือ Social Bank ที่สำ�คัญ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�คัญ อันนำ�ไปสู่การพัฒนา 

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และปัญหาความท้าทายสำ�คัญต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ สงครามการค้า การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นต้น จากสถานการณ์ดังกล่าวธนาคารออมสิน 

จงึไดม้กีารทบทวนถงึยทุธศาสตรก์ารดำ�เนนิงานของธนาคาร การมุง่มัน่เป็นธนาคารเพ่ือสังคมอย่างเต็มรูปแบบ ตลอดจนการยกระดบั

เรื่องการพัฒนาความยั่งยืนของธนาคาร ตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่สำ�คัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานของธนาคาร 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(พ.ศ. 2561-2580)

Thailand 4.0
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม
เพื่อยกระดับประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดัก
3 ประการ คือ 	 1) กับดักรายได้ปานกลาง
	 2) กับดักความเหลื่อมลํ้า และ 
	 3) กับดักความไม่สมดุล ผ่านกลไก 3 ด้าน คือ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงครอบคลุมทั่วประเทศ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
พัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี

Inclusive
Growth Engine

Productive
Growth Engine

Green
Growth Engine

1

2

3

4

5

6
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Change
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	 ธนาคารออมสินได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานของธนาคาร ประจำ�ปี 2563-2567 โดยมีการพิจารณาถึง

สถานการณ์ภายนอกที่สำ�คัญ เช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) พฤติกรรมผู้บริโภคใน

ปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด เป็นต้น 

แนวโน้มที่สำ�คัญในอนาคต เช่น แนวโน้มในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไป (Key Changes) ทั้งด้านลูกค้า (Customer Change) 

ด้านเทคโนโลยี (Technology Change) ด้านกฎระเบียบของหน่วยงานกำ�กับ (Regulatory Change) และด้านตลาด (Market 

Change)

แนวทางการพัฒนาระดับประเทศที่สำ�คัญ เช่น การน้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพิจารณาความสอดคล้องและ

เชือ่มโยงกบัแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 แผนปฏริปูประเทศ และเปา้หมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ นโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำ�กับด้านนโยบาย อาทิ กระทรวงการคลัง สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็นต้น



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม44

	 การพัฒนารูปแบบและกระบวนการให้บริการในสาขา 
ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ ปรับกระบวนการให้เป็น
อัตโนมัติและลดความซํ้าซ้อน เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าและเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยมีตัวอย่าง 
การดำ�เนินงานสำ�คัญ เช่น

การปรับบทบาทการดำ�เนินงานภารกิจเชิงสังคมและการ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล แยกการบริหารจัดการภารกิจเชิง
พาณชิย์อย่างชดัเจน เป็นศูนย์พัฒนาสู่ความย่ังยืน Sustainable 
Banking Center มิติใหม่ของสถาบันการเงินที่จะมีสาขาดูแล
ด้านสังคมโดยเฉพาะ (Social Development center) โดยมี
ตัวอย่างการดำ�เนินงานสำ�คัญ เช่น

การปรับบทบาทพนักงานให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและ
การขาย (Sales Advisory) 
การบริการแบบ Delivery Banking เช่น รถยนต์บริการ
เคลื่อนที่ เรือออมสิน และการออกไปให้บริการด้วย Smart 
Device (SUMO) เป็นต้น 
การบริการแบบ Digital Banking ผ่าน Mobile Application 
“MyMo” 
การบริการผ่านสถานที่ให้บริการที่ใกล้ตัว เช่น Banking 
Agent ต่าง ๆ ขยายช่องทางการให้บริการผ่าน Banking 
Agent เพื่อเพิ่มการให้บริการและลดต้นทุนการดำ�เนินงาน 
การสร้างพันธมิตรเพื่อสร้างรายได้ เช่น บริการรับต่อ พรบ.
รถยนต์ บริการรับข้ึนรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล และให้
บริการสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ เป็นต้น

การสร้างศูนย์กลางพัฒนาส่งเสริม SMEs (SMEs 
Development Center) ให้สามารถสนับสนุนธุรกิจ SMEs 
อย่างครบวงจร 
การพัฒนาและต่อยอดการสร้างและยกระดับความเข้มแข็ง
เศรษฐกิจฐานราก ผ่านกลไก 3 สร้างสู่ความยั่งยืน 1.สร้าง
ความรู้/สร้างอาชีพ ด้วยการพัฒนาความรู้จนสามารถนำ�ไป
ประกอบอาชีพได้ 2.สร้างตลาด/สร้างรายได้ ด้วยการสร้าง 
ตลาดทั้ง Offline & Online และ 3.สร้างโอกาสเข้าถึง 
แหล่งเงิน ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
การส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม ตามแนวทาง CSV (Creating Shared 
Value) และประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco-efficiency) มุ่งลด
การใช้ทรัพยากร (Reducing in consumption of resources) 
การมุ่งลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (Reducing the 
impact on nature) เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ บริการ 
(Increasing product or service value)

TRADITIONAL BANKING :
การสร้างความมั่นคงทางการเงินและขีดความ
สามารถในการแข่งขัน 

SOCIAL BANKING :
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2

1 2

•

•

•

•

•

•

•

•
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	 การพัฒนานวตักรรมทางการเงนิทีล่ํา้สมัย ยกระดับบรกิาร
สู่ Digital Bank เต็มรูปแบบ โดยพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) หรือร่วมกับพันธมิตรพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
บรกิาร และชอ่งทางการใหบ้รกิาร โดยมตีวัอยา่งการดำ�เนินงาน 
สำ�คัญ เช่น

	 การเพิ่มศักยภาพธนาคารให้มีระบบการบริหารจัดการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาลรองรับการ
เติบโตและให้บริการในรูปแบบ Traditional Banking, Social 
Banking และ Digital Banking โดยมีตัวอย่างการดำ�เนินงาน
ที่สำ�คัญ เช่น

การพัฒนา Digital Platforms เพื่อมุ่งหารายได้ใหม่จาก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การหา New Business Model ใหม่ ๆ เพื่อทดแทนช่องทาง 
หารายได้จากTraditional Banking ผ่านการสร้าง GSB 
Digital Ecosystem ที่จะสามารถตอบโจทย์การให้บริการ
ในอนาคตในแบบ Digital is Life ผ่านความร่วมมือ 
ทั้งจากพันธมิตรด้านเทคโนโลยี 
การร่วมทุนกับ Venture Capital หรือ Startup ที่มีศักยภาพ 
การพัฒนาบุคลากรด้าน IT ของธนาคารอันเป็นกำ�ลังสำ�คัญ
ต่อขับเคลื่อนธนาคารไปสู่การเป็น Lifestyle Banking 

การสร้างความพร้อมท้ังในด้านโครงสร้างองค์กรอัตรากำ�ลัง
กระบวนการ การบริหารและพัฒนาผู้นำ�และบุคลากรรองรับ
การดำ�เนินธุรกิจในยุคดิจิทัล (HR Transformation) 
การบรหิารจดัการขอ้มลูเพิม่โอกาสทางธรุกจิและเปน็องคก์ร
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล (IT Security 
& Data Privacy) 
การยกระดับมาตรฐานและบูรณาการการกำ�กับดูแล การบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
ท่ีเอ้ือต่อการดำ�เนินธุรกิจและสอดคล้องกับเกณฑ์การกำ�กับ
ภายนอก

3 4

DIGITAL BANKING :
การพัฒนาและยกระดับสู่ 
การเป็น Digital Banking

FUNDAMENTAL CAPABILITIES :
การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4

•

•

•
•

•

•

•

•

(สำ�หรบัรายละเอยีดดา้นแผนวสิาหกิจ ธนาคารออมสนิ ประจำ�ปี 2563-2567 ทา่นสามารถเขา้ website  

www.gsb.or.th ในหัวข้อ เกี่ยวกับธนาคาร > แผนปฏิบัติงานและรายงาน > นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี)
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การยกระดับธนาคารออมสินสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม
เต็มรูปแบบ

	 ในปี 2563 ธนาคารออมสิน ได้แสดงความมุ่งมั่นอย่างชัดเจนในการเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม” หรือ Social Bank อย่าง

เต็มรูปแบบ เพื่อให้ธนาคารเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ ในการ “ลดความเหลื่อมลํ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม” ทำ�ให้ประชาชน 

ที่เป็นลูกค้ากลุ่มหลักของธนาคารเข้าถึงบริการทางการเงิน ลดภาระ ยกระดับรายได้และความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น เพื่อให้หลุดพ้น 

จากความยากจน และสร้างสังคมที่เป็นสุข 

	 การแสดงความมุ่งมั่นในการเป็น Social Bank ของธนาคารออมสินครั้งนี้ถือเป็นการรุกเข้าสู่ธุรกิจนอนแบงก ์(Non-Bank) 

หรอื “ผูใ้หบ้รกิารการเงนิ ไม่ใชธ่นาคารพาณิชย”์ ซึง่สนิเชือ่นอนแบงก์ถือเป็นสินเชือ่ในระบบท่ีเป็นท่ีพึง่ยามยากของคนระดบัฐานราก

ถึงคนชั้นกลาง ทั้งสินเชื่อบุคคล บัตรกดเงินสด บัตรเครดิต สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ เป็นต้น 

ปัจจุบันลูกหนี้กลุ่มนอนแบงก์ ทั้งระบบมีมากถึง 25.38 ล้านราย คิดเป็นมูลหนี้รวม 481,000 ล้านบาท
แบ่งเป็นสินเชื่อบุคคลและบัตรกดเงินสด 48%, บัตรเครดิต 31% สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ 21%

การวางตำ�แหน่งการเป็น “ธนาคารเพื่อสังคม” นั้นจะเปิดโอกาสให้ลูกค้าจากทุกที่เข้ามา รีไฟแนนซ์หนี้
กับธนาคารได้ เพื่อช่วยลดภาระลูกหนี้ผู้ที่มีรายได้น้อยให้เข้าถึงสินเชื่อที่ดอกเบี้ยถูกลง

ธนาคารออมสิน
ได้กำ�หนดเป้าหมายการเป็นแหล่งเงินทุนที่ให้สินเชื่อนอนแบงก์ (Non-Bank)

ในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่ากว่าดอกเบี้ยในตลาด 8-10% ต่อปี
โดยดอกเบี้ยในปัจจุบันของตลาดอยู่ที่ 24-28% ต่อปี

กลุ่มลูกค้า 3 กลุ่มหลัก คือ 

1. ผู้มีรายได้น้อย 
อาชีพอิสระ 

2. ผู้ประกอบการ
รายย่อย (พ่อค้าแม่ค้า) 

3. องค์กรชุมชน 
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การดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2563

การประกาศร่วมทุนกับบริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด  

ที่ธนาคารจะเข้าไปลงทุนถือหุ้นไม่เกิน 49% ใน

บริษัท เงินสดทันใจ จำ�กัด เพื่อร่วมให้บริการสินเชื่อ

จำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ ที่จะทำ�ให้ดอกเบี้ยสินเชื่อจำ�นำ�

ทะเบียนรถยนต์ลดตํ่าลงสู่ระดับ 18% จากปัจจุบันใน

ระบบคิดดอกเบี้ยได้สูงสุดถึง 24% ซึ่งโครงการน้ีจะ 

เปิดดำ�เนินการได้ในไตรมาสแรก ปี 2564

การให้เงินกู้เสริมพลัง ฐานรากช่วยเหลือผู้ได้รับ 

ผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

ในช่วงที่ผ่านมา 10,000 บาท และ 50,000 บาทต่อราย 

ผ่าน MYMO ที่ทำ�ธุรกรรมได้รวดเร็วกว่าการเข้ามา 

ทำ�รายการที่สาขาของธนาคาร

การพัฒนา MYMO เพ่ือให้ลูกค้าหรือประชาชนที่

ใช้ MYMO สามารถขอกู้เงิน และรับชำ�ระหนี้คืนเป็น 

รายวันได้ เช่น วินมอเตอร์ไซค์ แม่ค้าในตลาดสดที่มี 

รายได้เป็นรายวันโดยสามารถคิดดอกเบี้ย และลด

ดอกเบี้ยลดเงินต้นการกู้ให้ลูกหนี้เป็นรายวัน เป็นต้น 

ซึ่งเป็นการช่วยลูกหนี้นอกระบบ ให้กลับมาเข้าระบบ 

ช่วยลดภาระดอกเบี้ย ลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึง

สินเชื่อ

	 ดังนั้น การเป็น Social Bank เต็มรูปแบบ ทำ�ให้ธนาคารต้องเป็นท้ังผู้ให้บริการทางการเงิน และมีบทบาทในการพัฒนา  

ทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมให้ผู้มีรายได้น้อย การพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการรายย่อย การส่งเสริมการออม

และสร้างวินัยทางการเงิน และเป็นแหล่งเงินทุนให้ภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศ รวมถึงการช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤติต่าง ๆ 

	 นอกจากนี้ ธนาคารออมสินในฐานะสถาบันการเงินชั้นนำ�ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนได้นำ�แนวปฏิบัติ และมาตรฐานสากลต่าง ๆ  

ทีเ่ป็นท่ียอมรบัตอ่การขบัเคลือ่นการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของธุรกจิสถาบนัการเงนิ มากำ�หนดเปน็กรอบนโยบายการพฒันาความย่ังยนืของ

ธนาคารออมสิน เช่น เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) หลักการธนาคารที่รับผิดชอบของสำ�นักงาน

โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน (UNEPFI) และนโยบายสนับสนุนการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable Banking) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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การดำ�เนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs

	 ตั้งแต่ที่องค์การสหประชาชาติ ได้มีการประกาศใช้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals 

(SDGs) 17 ข้อ เมื่อปี ค.ศ.2015 ซึ่งครอบคลุมมิติการพัฒนาต่าง ๆ ทั้งในด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา คุณภาพ

ชีวิตประชากร การรักษาสิ่งแวดล้อม การขจัดความยากจน และการสร้างความเท่าเทียม เป็นต้น ซึ่งธนาคารออมสินได้ยึดมั่นต่อ 

การตอบสนองตามแต่ละเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนที่สำ�คัญมาอย่างต่อเนื่อง โดยนำ�เสนอผ่านการเปิดเผยข้อมูลภายใต้ประเด็น

ความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญตามตารางการเชื่อมโยงการดำ�เนินงานกับเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) และรายละเอียดผลการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายต่าง ๆ ตามเนื้อหาในเล่มรายงาน

ลดความเหลื่อมลํ้า
สร้างความเป็นธรรม

	 แหล่งเงินทุน
	 ด้วยดอกเบี้ย
	 ที่เป็นธรรม

	 สนับสนุน
	 เงินทุนเพื่อ
	 พัฒนาประเทศ

	 พัฒนาผู้ประกอบการ
	 รายย่อย & ชุมชน 
	 อย่างครบวงจร

	 ส่งเสริมการออม
	 และพัฒนา
	 ทักษะทางการเงิน

ในปี 2563 ธนาคารออมสิน ได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการดำ�เนินงานตอบสนองต่อเป้าหมายหลัก
จำ�นวน 2 เป้าหมาย คือ เป้าหมายที่ 1 การแก้ ไขปัญหาความยากจน และเป้าหมายที่ 10 การลดความเหลื่อมลํ้า 
ซึ่งสอดคล้องต่อบทบาทที่ทางธนาคารออมสินวางเป้าหมายที่จะมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank)

เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม ตามแนวคิด “Making POSITIVE Impact on Society”
ผ่านการสร้างความยั่งยืนและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ทั้งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability)

ในการสร้างความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานราก สังคม และ ชุมชน (Social Value proposition)
ควบคู่กับมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability) ในการดำ�เนินภารกิจเชิงพาณิชย์

เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กรควบคู่ไปด้วยกัน



เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่สำ�คัญ

ตัวอย่างการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐบาล ทำ�หน้าที่เป็นผู้จัดหาเงินทุนให้กับหน่วยงานของรัฐ พัฒนา
ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน ส่งเสริมการออม ดูแลประเทศ เช่น มาตรการช่วยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งมาตรการ
เยยีวยา การใหส้นิเชือ่เสรมิสภาพคลอ่ง และฟืน้ฟเูศรษฐกจิ และมาตรการฟืน้ฟเูชิงพืน้ทีเ่พือ่การ
ชว่ยเหลอืเร่งด่วน โครงการสนิเชือ่ดอกเบีย้ต่ํา (Soft Loan) ใหกั้บสำ�นกังานสถานธนานเุคราะห ์
การเสริมสร้างความแข็งแรงทางการเงิน โดยผ่านโครงการสินเชื่อเพื่อกลุ่มเศรษฐกิจฐานราก 
เช่น สินเชื่อประชารัฐสร้างไทย ธนาคารประชาชนสำ�หรับพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ แผงลอย  
ผู้ประกอบอาชีพอิสระรายย่อยและผู้มีรายได้น้อย
แกไ้ขปญัหาความยากจนดว้ยการยกระดบัเศรษฐกจิฐานราก เชน่ สนบัสนนุแหลง่เงินทนุ สนิเช่ือ 
ดอกเบี้ยตํ่า และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้สามารถนำ�ไปประกอบ
อาชีพและเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ 
ส่งเสริมการออมและพัฒนาทักษะทางการเงิน ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินครบวงจร 
ที่ลํ้าสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เงินฝากเผ่ือเรียก Digital Savings แบบไม่มีสมุดบัญช ี 
สลากออมสินพิเศษดิจิทัล การเปิดสถาบันการเงินประชาชนแห่งแรกของประเทศไทย  
เพือ่รบัฝาก-ถอนเงนิ และธุรกรรมทางการเงินให้กับสมาชกิและชมุชน รวมถึงเป็นแหล่งเงินทนุ 
หมุนเวียนในการประกอบอาชีพให้กับสมาชิกและชุมชน

ให้ความสำ�คัญกับ การเพ่ิมโอกาสทางการเข้าถึงบริการทางการเงินและการให้ความรู้ทางการเงิน 
กลุ่มลูกค้าฐานรากหรือผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล
การปล่อยสินเชื่อเสริมสภาพคล่องให้ระบบเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่
เหมาะสม เป็นธรรม
ยกระดับสาขาสู่การเป็นศูนย์พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากสู่ความยั่งยืน (Social Branch) จุดให้ 
บรกิารทางการเงนิ Financial Logistic Center ซึง่มผีลติภณัฑ์เพือ่สงัคมและประชาชนฐานราก 
เช่น สินเชื่อ Street Food สินเชื่อ Homestay ลดความเหลื่อมลํ้าและเพิ่มโอกาสเข้าถึงบริการ
ทางการเงินให้กลุ่มลูกค้าฐานราก
มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติผลกระทบจาก
โรคระบาด การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย กนง.
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนฐานรากผ่านกลไก 1. สร้างความรู้และอาชีพ 2. สร้างตลาด 
และรายได้ 3. สร้างประวัติทางการเงิน เพ่ือยกระดับรายได้ของประชาชน ลดความเหลื่อมลํ้า 
ในสังคม 
การประกาศร่วมทุนเพื่อร่วมให้บริการสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ ที่จะทำ�ให้ดอกเบี้ยสินเชื่อ 
จำ�นำ�ทะเบียนรถยนต์ลดตํ่าลง
สนบัสนนุผูป้ระกอบการธุรกจิเพือ่สงัคมให้เขา้ถงึแหลง่ทนุ สง่เสรมิการพฒันาชมุชนและสงัคม
อย่างยั่งยืน
ร่วมพัฒนามาตรฐานสมรรถนะการใชอ้คีอมเมริช์ ขบัเคลือ่นธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ใประเทศไทย
โครงการคลินิกแก้หนี้ ช่วยประชาชนแก้ไขปัญหาหนี้เสียบัตรเครดิต รวมถึงหนี้บัตรท่ีอยู่ใน
กระบวนการของศาลและมีคำ�สั่งพิพากษาแล้ว พร้อมได้เริ่มโครงการ refinance หนี้บัตรดีลด
ภาระดอกเบี้ยให้แก่ประชาชนที่มีวินัยและมีประวัติการผ่อนชำ�ระดีเยี่ยม
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ Startup และ SMEs ให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนแก่ผู้ประกอบการ 
Startup และ SMEs ท่ีมีศักยภาพและต้องการทุน เพ่ือก่อต้ังกิจการ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
หรือขยายกิจการ
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การรับหลักการ Responsible Banking :UNEPFI

	 ธนาคารออมสิน มุ่งมั่นการเป็นธนาคารเพื่อสังคมโดยลงนามรับใน “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” ของสำ�นักงาน

โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน หรือ UNEP Finance Initiative : UNEP FI ถือเป็นแบงก์รัฐ 

แห่งแรกที่เข้าร่วมรับใน “หลักการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking (PRB)” โดยถือเป็น 

สถาบันการเงินของรัฐแห่งแรกของไทยที่เข้าร่วมสนับสนุนหลักการดังกล่าว 

	 หลักการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบฉบับนี้ถือเป็นแนวทางในการกำ�หนดกรอบกลยุทธ์และเป้าหมายที่สร้างผลกระทบต่อ

สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล และมีกระบวนการนำ�ไปใช้ติดตาม ประเมินผล และบูรณาการอย่างเป็นระบบ รวมถึงการได้รับ 

ข้อเสนอแนะประจำ�ปี และองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนมุมมอง และแนวทางปฏิบัติที่ดีกับกลุ่มธนาคารที่เป็นสมาชิก UNEP FI  

เพื่อนำ�มาปรับปรุงแนวนโยบายและการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

	 โดยหลังจากที่ธนาคารออมสินได้ลงนามรับหลักการฯ ฉบับน้ีแล้ว ธนาคารมีแผนงานการพัฒนาการดำ�เนินงานภารกิจ  

และกระบวนการทุกด้านให้สอดคล้องกับหลักการฯ เพื่อมุ่งให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน พร้อม 

รายงานผลการดำ�เนินงานตามหลักการฯ ดังกล่าว พร้อมทั้งนำ�เสนอผลความคืบหน้าและปรับปรุงการดำ�เนินงานให้เป็น 

ธนาคารที่มีความรับผิดชอบตามมาตรฐานสากลต่อไป

Alignment

การดำ�เนินงาน
ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

การกำ�หนด
เป้าหมายที่เพิ่ม
ผลกระทบเชิงบวก
หรือลดผลกระทบ

เชิงลบ 

การให้บริการ
ลูกค้าด้วย

ความรับผิดชอบ 

การร่วม 
ดำ�เนินงานกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยความรับผิดชอบ

การมีธรรมาภิบาล
และการปลูกฝัง
วัฒนธรรม

การเป็นธนาคาร
ท่ีมีความรับผิดชอบ 

เป็นองค์กรท่ีมี
ความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้

Impact & Target 
Setting

Clients
& Customers

Stakeholders Governance
& Culture

Transparency
& Accountability

1 2 3 4 5 6
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การดำ�เนินงานตามนโยบายสนับสนุนการธนาคาร 
เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย

	 จากปัญหาความท้าทายการพัฒนาท่ียั่งยืนในระดับโลกที่ยังคงส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันเป็น

ความทา้ทายสำ�คญัต่อการพัฒนาท่ียัง่ยนืของโลกร่วมกันนัน้ ธุรกิจภาคสถาบันการเงนิถือเป็นภาคส่วนหนึง่ท่ีสำ�คญัในการถูกคาดหวัง 

จากสังคมเป็นอย่างมาก ที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทการดำ�เนินงาน ทั้งการสนับสนุนองค์กรธุรกิจส่วนต่าง ๆ ให้คำ�นึงถึงการดำ�เนิน

ธรุกจิทีร่บัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล รวมถงึการมสีว่นชว่ยผลกัดนัให้ภาคสว่นอืน่ ๆ  มกีารดำ�เนนิงานในทศิทาง 

ที่นำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้กำ�กับดูแลสถาบันการเงินได้ตระหนักถึงความสำ�คัญด้านความยั่งยืน จึงได้

กำ�หนดประเด็นด้านความยั่งยืนเป็นประเด็นท้าทายในแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2565 โดยระบุว่าในการดำ�เนินงานต้องคำ�นึงถึง 

ความยั่งยืน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และกำ�หนดนโยบายส่งเสริมให้ระบบสถาบันการเงินไทย ตระหนักและให้

ความสำ�คัญตามหลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ภายใต้แนวคิด “การเงินเพื่อความยั่งยืน”   

	 ธนาคารออมสิน ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงการคลังที่ได้มอบหมายให้ ธนาคาร 

แห่งประเทศไทย (ธปท.) ตรวจสอบและการกำ�กับดูแล ได้ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานที่รับผิดชอบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล โดยถือเป็นพื้นฐานการดำ�เนินงานอันมุ่งไปสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคมอย่างเต็มรูปแบบและเป็นรูปธรรม โดยมี

การกำ�หนดการดำ�เนินงานที่สำ�คัญต่าง ๆ ดังนี้ 

FINANCIAL 
INCLUSION

EXCLUSION

POSITIVE 
LIST

ESG 
SCORE

IMPACT 
INVESTMENT

สินเชื่อดอกเบี้ย
ที่เป็นธรรม

สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ

ทำ�ธุรกิจซื้อของ
ให้สินเชื่อไม่

โครงการออมสินขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อสังคม
สนับสนุนสินเชื่อผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม
MOU 2 ธ.ค. 63

Credit
Analysis

Interest Rate
Determination

GSB SCORE VS LENDING

ESG
APPROACH

+ Modifier
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การดำ�เนินงานด้าน ESG ที่สำ�คัญของธนาคาร 
(ESG Approach)

	 นอกจากนี้ ธนาคารออมสินยังได้มีการดำ�เนินงานความรับผิดชอบในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ที่สอดคล้องและเกี่ยวข้อง

กับประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดท้ังการดำ�เนินงาน และผลการดำ�เนินงาน หัวข้อ เกี่ยวกับธนาคารออมสิน  

หัวข้อย่อย "ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2563"

	 financial inclusion การทำ�ให้คนในสังคมโดยเฉพาะกลุ่มฐานรากสามารถเข้าถึง 

บริการทางด้านการเงินที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์ เช่น การให้เงินกู้เสริมพลังฐานราก

ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 10,000 บาท และ 

50,000 บาทต่อรายผ่าน MYMO เป็นต้น

	 ESG score (อยู่ระหว่างดำ�เนินการ) การพัฒนาการให้คะแนนด้าน ESG เพื่อการ

พิจารณาดอกเบี้ยกับลูกค้าธุรกิจที่จะขอสินเชื่อ ตัวอย่างเช่น ลูกค้าธุรกิจที่มี ESG Score  

ที่ดี มีความเสี่ยงตํ่า เมื่อขอสินเชื่อจะได้รับการพิจารณาดอกเบี้ยที่ 5% ลบอีก 0.5% และ

ในทางตรงข้ามหากลูกค้าธุรกิจท่ีมี ESG score ตํ่ามาก มีความเส่ียงสูง เป็นบริษัทที่มี

ปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล อาจจะไม่ได้รับการพิจารณาปล่อยสินเชื่อ หรือ  

ถ้าลูกค้าธุรกิจมี ESG score ในเกณฑ์ต่ํา แต่อยู่ในระดับไม่ต่ํามากนัก อาจพิจารณา 

เพิ่มดอกเบี้ยขึ้นไปตามลำ�ดับ เป็นต้น

	 Impact Investment การลงทุนให้สินเชื่อท่ีสร้างผลกระทบ (Impact) แก่สังคม  

โดยเฉพาะการเข้าไปลดต้นทุนทางการเงินแก่คนในสังคม เช่น สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ 

ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งเป็นกลไกหลักของรัฐในการเข้าไปลดอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินจริง 

ในตลาดให้ตํ่าลงและอยู่ในระดับที่เหมาะสม เป็นต้น

	 Exclusion การไมส่นับสนุนบรกิารทางการเงนิแก่ธุรกิจท่ีสรา้งผลกระทบเชงิลบแก่สังคม 

(Negative List) 

	 Positive List สนับสนุนธุรกิจที่เป็นธุรกิจที่สร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม เช่น การ

ร่วมกับสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม หรือ “SE Thailand” เพื่อสนับสนุนสินเชื่อให้กับบริษัท

ขนาดเล็กที่แข็งแรงและมีความสามารถในชำ�ระหน้ีให้กับธนาคารได้ การปล่อยสินเช่ือ 

อัตราดอกเบี้ยตํ่า ปล่อยสินเชื่อวงเงินไม่มาก โดยไม่ต้องมีหลักประกัน การคิดอัตราดอกเบี้ย

เท่าทุน เป็นต้น

FINANCIAL 
INCLUSION

ESG
SCORE

IMPACT 
INVESTMENT

EXCLUSION

POSITIVE 
LIST

102-13



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 53

การมีส่วนร่วมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 102-42 ผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสยีของธนาคารออมสนิถือเปน็หุน้สว่นสำ�คญัตอ่การขบัเคลือ่นการเปน็ธนาคารเพือ่สงัคมอย่างมนียัสำ�คญั  

ทีผ่า่นมาธนาคารออมสนิได้ใหค้วามสำ�คัญต่อการดำ�เนนิกิจการตา่ง ๆ  ของธนาคารท่ีคำ�นงึถึงผลกระทบทีอ่าจมตีอ่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 

สำ�คัญทั้งทางตรง และทางอ้อม อย่างไม่เลือกปฏิบัติและเป็นธรรม โดยมีการกำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�คัญทั้งสิ้น 

จำ�นวน 7 กลุ่ม102-40 คือ หน่วยงานกำ�กับดูแล ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ชุมชน ลูกค้า และพนักงาน 

 	     

	 	 ที่ผ่านมาธนาคารออมสินได้มีการริเริ่มจัดทำ�แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วม 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการทบทวนวิธีการ ช่องทางการสื่อสาร กำ�หนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน อันนำ�ไปสู่การสร้างความไว้วางใจ 

และการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่มีต่อธนาคาร ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญ ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
จัดโครงสร้างและยกระดับ

กระบวนการ เพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับการบริหารจัดการผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่สรา้งมูลค่า

เพิ่มให้แก่องค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การบริหารความเสี่ ยงและ

กำ�กับการบริหารจัดการความ

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ใ ห้สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากล

ยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาฐานข้อมูลของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

1 2 3 4

เป้าหมาย คือ ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ตํ่ากว่าระดับ 4 

ผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ

ลูกค้า พนักงานชุมชน
สำ�คัญ



ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
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ผลการดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

(102-43) (102-44) (102-44)(102-43)

หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

ผู้ส่งมอบ

คู่ความ
ร่วมมือ

คู่ค้า

•	การร่วมประชุม รับฟังแนว 
	 นโยบายและแนวทาง
	 การกำ�กับดูแล
•	การติดต่อประสานงาน
	 กับหน่วยงานที่กำ�กับ
	 การปฏิบัติงานของธนาคาร
•	สอบถามความพึงพอใจ 	  
	 ความต้องการ/ความคาดหวัง

•	ประชุมเพื่อสื่อสารทิศทาง
	 และนโยบายของธนาคาร

•	การพบปะพูดคุยเพื่อ 
	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
	 ในการทำ�งานร่วมกัน
•	สอบถามความพึงพอใจ 
	 ความต้องการ/ความคาดหวัง

•	ประชุมเพื่อสื่อสารทิศทาง	 	
	 และนโยบายของธนาคาร
•	การพบปะพูดคุยเพื่อ
	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	 ในการทำ�งานร่วมกัน
•	สอบถามความพึงพอใจ 
	 ความต้องการ/ความคาดหวัง

•	ประชุมเพื่อสื่อสารทิศทาง
	 และนโยบายของธนาคาร

•	ประชุมเพื่อกำ�หนดแผนธุรกิจ

•	การพบปะพูดคุยเพื่อ
	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	 ในการทำ�งานร่วมกัน
•	สอบถามความพึงพอใจ 
	 ความต้องการ/ความคาดหวัง

•	การปฏิบัติตามกฎหมาย 
	 กฎระเบียบ และข้อสังเกต
• ความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน
•	การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
	 ครบถ้วน

•	กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
	 ตรวจรับงานและชำ�ระเงิน
	 ที่โปร่งใสและรวดเร็ว

•	ยกระดับคุณภาพชีวิต
	 และเพิ่มศักยภาพของ
	 กลุ่มเป้าหมาย
•	การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน	
	 เพื่อยกระดับการดำ�เนินงาน
•	การต่อยอดและพัฒนา 
	 โครงการภายใต้ความร่วมมือ

•	ความร่วมมือในการพัฒนา 
	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
	 เพื่อขยายฐานลูกค้า
•	การเชื่อมโยงข้อมูล
	 ระหว่างกัน เพื่อยกระดับ
	 การดำ�เนินงาน
•	ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศที่รองรับ
	 การดำ�เนินงานร่วมกัน
•	กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
	 ตรวจรับงานและชำ�ระเงิน
	 ที่โปร่งใสและรวดเร็ว

•	ปฏิบัติตามกฎหมาย 
	 กฎระเบียบข้อบังคับท่ี 
	 เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
•	พัฒนากระบวนการทำ�งาน 
	 ตามข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
	 ของหน่วยกำ�กับดูแล
•	สนับสนุนและส่งเสริม 
	 ประชาชนฐานรากด้านต่าง ๆ

•	กำ�หนดกระบวนการจัดซ้ือ 
	 จัดจ้างเชิงพาณิชย์ ตาม พ.ร.บ.  
	 การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร	
	 พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

•	กำ�หนดแผน/โครงการ 
	 สนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
	 และเพ่ิมศักยภาพของ
	 กลุ่มเป้าหมาย

•	เตรียมความพร้อมรองรับ
	 การทำ�ธุรกิจร่วมกับคู่ค้า
•	พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 รองรับการปฏิบัติงานและ
	 การเช่ือมโยงข้อมูล
•	กำ�หนดกระบวนการจัดซ้ือ 
	 จัดจ้างเชิงพาณิชย์ตาม พ.ร.บ. 
	 การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร 
	 พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

รายไตรมาส

เป็นประจำ�
อย่างต่อเนื่อง

รายปี

รายปี

เป็นประจำ�
อย่างต่อเนื่อง

รายปี

รายปี

เป็นประจำ�
อย่างต่อเนื่อง

รายปี

รายปี

รายปี

เป็นประจำ� 
อย่างต่อเนื่อง

รายปี
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(102-43) (102-44) (102-44)(102-43)

ชุมชน
สำ�คัญ

พนักงาน

ลูกค้า

•	ให้ข้อมูลผ่านช่องทาง Online 	
	 และ Offline 
•	กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์

•	สอบถามความพึงพอใจ 
	 ความต้องการ/ความคาดหวัง

•	มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
	 และข้อเสนอแนะ
•	ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ 
	 ครบถ้วนทันเวลา
•	สำ�รวจความพึงพอใจ 
	 และความผูกพัน

•	มีช่องทางรับฟังของลูกค้า
	 ที่หลากหลาย ทั้ง Online 
	 และ Offline 
•	การเยี่ยมเยียนพบปะลูกค้า
	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์
•	กิจกรรมเสริมสร้าง
	 ความสัมพันธ์
•	การประชัมสัมพันธ์เพื่อให้ 
	 ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ 
	 อย่างถูกต้องและชัดเจน
•	สอบถามความพึงพอใจ 
	 ความต้องการ/ความคาดหวัง

•	การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
	 และสนับสนุนวินัยการออมให้	 
	 กับเด็ก/เยาวชน และประชาชน
•	การเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ 
	 เด็ก/เยาวชน และคุณภาพแก่ 
	 ประชาชน

•	รักษาสมดุลระหว่างการทำ�งาน 
	 และการใช้ชีวิตส่วนตัว
•	ปัจจัยในการสนับสนุน
	 การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม
•	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	 ท่ีเหมาะสม
•	การพัฒนาความรู้ 
	 ความสามารถ อย่างต่อเน่ือง
•	ความม่ันคงและก้าวหน้า
	 ในงาน

•	ผลิตภัณฑ์และบริการที่ 
	 หลากหลายและตอบสนอง 
	 ความต้องการ
•	ช่องทางการให้บริการ
	 ที่หลากหลาย
•	ความปลอดภัยและ
	 ความเสถียรของการใช้บริการ 
	 ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
•	การบริการอย่างถูกต้อง  
	 รวดเร็ว และเป็นธรรม
•	การให้คำ�แนะนำ�และความรู้ 
	 ทางการเงิน

•	กำ�หนดแผน/โครงการ 
	 CRS in Process
•	สนับสนุนกิจกรรม 
	 สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน
	 และสังคม 

•	การจัดสภาพแวดล้อมใน
	 การทำ�งานให้มีความปลอดภัย 
	 ถูกสุขลักษณะ และเอ้ือต่อ
	 การทำ�งานอย่างมีประสิทธิผล
•	ให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
	 อ่ืน ๆ ท่ีสามารถเทียบเคียงได้ 
	 กับบริษัทช้ันนำ�ท่ัวไป
•	ปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
	 เป็นธรรม

•	มุ่งเน้นการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
	 ที่สามารถตอบสนอง
	 ความต้องการของลูกค้า
•	การพัฒนาศักยภาพของ 
	 พนักงานให้สามารถนำ�เสนอ 
	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่
	 ตอบโจทย์ลูกค้าได้ในทุกด้าน
•	การพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
	 ปลอดภัย และเป็นไปตาม 
	 กฎระเบียบหรือมาตรฐาน
	 ที่เกี่ยวข้อง

รายปี

เป็นประจำ�
อย่างต่อเนื่อง
รายปี

เป็นประจำ�

เป็นประจำ�

รายปี

เป็นประจำ�

เป็นประจำ�

เป็นประจำ�

เป็นประจำ�

รายปี
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ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

SUSTAINABLE
FOR THE ENVIRONMENT

ธนาคารออมสิน มุ่งมั่นในการเป็น "ธนาคารเพิ่อสังคม" 
บนกรอบนโยบาย "การธนาคารที่ยั่งยืน" หรือ "Sustainable banking" 
ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญในเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยการส่งเสริม สนับสนุน
ให้สินเชื่อกับธุรกิจที่ใส่ใจ ดูแล และช่วยบรรเทาผลกระทบเชิงลบ
ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของ
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน

02

E
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การให้สินเชื่อและการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

	 	
103-1ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำ�หนดกรอบนโยบายเรื่อง “การธนาคารที่ยั่งยืน” หรือ “sustainable banking  

สำ�หรับการกำ�กับให้สถาบันการเงินในประเทศไทยจำ�เป็นต้องตระหนักต่อการปรับเปลี่ยนการดำ�เนินธุรกิจของสถาบันการเงิน 

ในปัจจุบันไปสู่ธนาคารที่ยั่งยืน เช่น การออกและบังคับใช้นโยบายสินเชื่อ (credit policy) ที่ชัดเจน คำ�นึงถึงความเสี่ยงด้านสังคม  

สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล (Environment, Social & Governance หรือความเสี่ยง ESG) การบูรณาการกระบวนการประเมิน

ความเสี่ยง ESG เข้าไปในกระบวนการปล่อยสินเชื่อของธนาคาร เป็นต้น

103-2

แนวการบริหารจัดการ

	 ธนาคารออมสิน ถือเป็นสถาบันการเงินแห่งที่ 2 ในประเทศไทย (เป็นสถาบันการเงินของรัฐแห่งแรก) ในการรับ “หลักการ 

ธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” ของสำ�นักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน หรือ UNEP  

Finance Initiative: UNEP FI เพื่อยกระดับการดำ�เนินการเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของธนาคารให้เป็นมาตรฐาน

สากล ซึ่งรวมถึงการให้บริการทางการเงินของธนาคาร ในอนาคตท่ีจำ�เป็นต้องมีการคำ�นึงท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล เป็นสำ�คัญยิ่งขึ้น

	 ที่ผ่านมานอกเหนือจากการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของธนาคารแล้วนั้น ธนาคารยังได้ให้ความสำ�คัญต่อการ

บรรเทาผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม และการส่งผลกระทบเชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อมแก่องค์กร/หน่วยงานภายนอกผ่านสินเชื่อ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ และลูกค้าหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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	 ธนาคารให้การสนับสนุนสินเชื่อแก่ธุรกิจที่ใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) เพื่อทดแทนการใช้เพลิงฟอสซิล 

รวมถึงการให้ความสำ�คัญกับธุรกิจที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนสินเชื่อแก่ธุรกิจที่ใช้พลังงานหมุนเวียน 

(Renewable Energy) เพื่อทดแทนการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ซ่ึงทั้ง 2 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน  

(Renewable Energy) ประเภทพลังงานชีวภาพ (Biomass Energy) ได้แก่ บริษัท แม่กระทิงเพาเวอร์ จำ�กัด ประกอบธุรกิจผลิต 

และจำ�หน่ายไฟฟ้า ขนาดกำ�ลังการผลิตอยู่ที่ 9.90 เมกะวัตต์ และบริษัท รุ่งทิวา ไบโอแมส จำ�กัด ดำ�เนินธุรกิจ โรงไฟฟ้าชีวะมวล

กำ�ลังการผลิต 9.9 เมกะวัตต์ เน้นเชื้อเพลิงไม้ยางพารา  

	 ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อการนำ�เสนอบริการทางเงินแก่ลูกค้าภาครัฐ ซึ่งคำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเกณฑ์ใน

การพิจารณาอัตราดอกเบี้ยเพิ่มเติม โดยอาจมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้าที่มีการคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม ให้ต่ํากว่าลูกค้าใน

อุตสาหกรรมเดียวกันที่ไม่ได้คำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่ผ่านมาส่วนสินเชื่อภาครัฐมีการอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้แก่ลูกค้าที่

ดำ�เนินกิจการโดยคำ�นึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 2 หน่วยงาน ได้แก่

หมายเหตุ
1. บริษัท แม่กระทิงเพาเวอร์ จำ�กัด (โครงการโรงไฟฟ้าแม่กระทิง) ได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อปี 2562 และปี 2563 รวม 300 ล้านบาท
2. บริษัท รุ่งทิวา ไบโอแมส จำ�กัด (โครงการโรงไฟฟ้ารุ่งทิวาไบโอแมส) ได้รับอนุมัติวงเงินสินเชื่อปี 2562 รวม 490 ล้านบาท

กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

กลุ่มลูกค้าภาครัฐ

โครงการสินเชื่อด้านสิ่งแวดล้อม
ยอดคงค้าง (ล้านบาท)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

รายละเอียดโครงการสินเชื่อด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัท แม่กระทิงเพาเวอร์ จำ�กัด

บริษัท รุ่งทิวา ไบโอแมส จำ�กัด

รวมยอดคงค้างโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด

ยอดคงค้างของสินเชื่อรวมทั้งหมด (ไม่รวม L/G) 

สัดส่วนร้อยละของสินเชื่อโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมต่อสินเชื่อ

รวมทั้งหมด

-

-

-

62,197.04

-

250.00

202.83

452.83

63,214.12

0.007%

240.43

457.80

698.23

93,195.85

0.007%

1. 	การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.)
	 	 ธนาคารใหก้ารสนับสนนุสนิเชือ่แก ่รฟท. ลงทุนดา้นระบบงานตา่ง ๆ  ในโครงการระบบรถไฟชานเมือง (รถไฟฟา้สายสแีดง)  

	 ซึ่งเป็นโครงการฯ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร โดยการขนส่งผู้โดยสารจากเขตชานเมือง 

	 เข้ามาสู่ตัวเมืองด้วยรถไฟฟ้า ทำ�ให้ผู้โดยสารสามารถเดินทางเข้าออกกรุงเทพมหานครได้ภายในระยะเวลาอันสั้น ช่วยลดมลพิษ  

	 ลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิง เนื่องจากใช้พลังงานไฟฟ้าในการขับเคลื่อนรถทำ�ให้ปลอดมลพิษ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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2. 	บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด (ธพส.)
	 	 ธนาคารให้การสนับสนุนสินเชื่อแก่ ธพส. ในการก่อสร้างโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

	 ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ โซนซี ซึ่งโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดภาระงบประมาณในการที่หน่วยงานรัฐเช่าอาคาร 

	 สำ�นักงานของเอกชน โดยโครงการฯ ได้ถูกออกแบบให้เป็นอาคารประหยัดพลังงาน ดังนี้ 

มีการออกแบบให้มีพื้นที่รับน้ําและกักเก็บนํ้าฝนเพื่อนำ�มาใช้รดน้ําต้นไม้ในโครงการฯ ช่วยลดปริมาณการใช้น้ําประปา 

และลดภาระด้านการบำ�บัดนํ้าเสีย  

มีการใช้แผงบังแดดที่ด้านนอกของตัวอาคารควบคู่ไปกับการใช้แผงกระจก 2 ชั้น เพื่อป้องกันความร้อนจากภายนอก 

ไม่ให้เข้ามาภายในอาคาร  

มีการออกแบบช่องรับแสงตามธรรมชาติเพื่อลดการใช้พลังงาน 

มีการนำ�ความเย็นที่เหลือจากถังน้ําเย็นชั้นใต้ดินของระบบปรับอากาศ มาใช้ในพื้นที่โถงส่วนกลาง ทำ�ให้ไม่ต้องติดตั้ง

ระบบปรับอากาศเพิ่มเติม

มีการติดตั้งแผง Solar PV Cell บนพื้นที่หลังคา เพื่อใช้ผลิตไฟฟ้าใช้ภายในโครงการฯ 

โครงการสินเชื่อด้านสิ่งแวดล้อม
ยอดคงค้าง (ล้านบาท)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

รายละเอียดโครงการสินเชื่อด้านสิ่งแวดล้อม

วงเงินกู้ระยะยาวแก่การรถไฟแห่งประเทศไทย  

วงเงิน 4,160 ล้านบาท อายุเงินกู้ 3 ปี

วงเงินกู้ระยะยาวแก่บริษัท ธนรักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำ�กัด 

วงเงิน 1,500 ล้านบาท อายุเงินกู้ 5 ปี

รวมยอดคงค้างโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด

ยอดคงค้างของสินเชื่อรวมทั้งหมด

สัดส่วนร้อยละของสินเช่ือโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อมต่อสินเชื่อ

รวมทั้งหมด

4,160.00

-

4,160.00

648,643.47

0.64%

4,160.00

390.00

4,550.00

752,214.51

0.60%

4,160.00

1,153.00

5,313.00

711,800.46

0.75%
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 การมุ่งมั่นในการเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม” ธนาคารจำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ 

สามารถนำ�เสนอบริการทางการเงินที่เป็นประโยชน์แก่สังคม เพื่อส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม  

การให้ได้มาซึ่งการบริหารจัดการดังกล่าวที่มีประสิทธิภาพจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีธนาคารจะต้องมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวข้อง 

อาทิ พลังงานไฟฟ้า กระดาษ วัสดุสำ�นักงาน เป็นต้น ซึ่งถือเป็นผลกระทบหนึ่งของธนาคาร ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ในฐานะที่ธนาคาร

ตระหนักต่อเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) จึงจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีธนาคารจะต้องตระหนักต่อการบริหารจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสำ�คัญ อันเป็นส่วนหนึ่งต่อการพัฒนาธนาคารไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต

แนวการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	 ธนาคารได้มีการปรับปรุงนโยบายอนุรักษ์พลังงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานด้านการจัดการพลังงาน และ

เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการจัดการพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการจัดทำ�ประกาศธนาคาร  

เรื่อง นโยบายอนุรักษ์พลังงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน

1.	 ธนาคารจะดำ�เนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำ�หนดอื่น ๆ  

	 โดยกำ�หนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินงานของหน่วยงาน โดยมีคณะทำ�งานด้านการจัดการ 

	 พลังงานเป็นผู้ดำ�เนินการ

2.	 ธนาคารจะดำ�เนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์อย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับการทำ�งาน  

	 เทคโนโลยีที่ใช้ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี

3.	 ธนาคารจะกำ�หนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปีและสื่อสารให้พลักงานและลูกจ้างทุกคนเข้าใจและ 

	 ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

4.	 ธนาคารถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับ พนักงาน และลูกจ้างทุกคนที่จะต้อง 

	 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่กำ�หนด

5.	 ธนาคารจะให้การสนับสนุนที่จำ�เป็น รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากรด้านงบประมาณ เวลาในการทำ�งาน การฝึกอบรม และ 

	 การมีส่วนร่วมในการนำ�เสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน

6.	 ผู้บริหารและคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงาน 

	 ด้านพลังงานทุกปี
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คณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงาน  

	 ธนาคารได้แต่งตั้งคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงาน ทำ�หน้าท่ีควบคุมดูแลการจัดการพลังงานของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ 

และคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการด้านพลังงาน ทำ�หน้าท่ีตรวจสอบประเมินวิธีการจัดการพลังงานให้เป็นไปตามแนวทาง 

ที่กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์กำ�หนดไว้ โดยกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงาน ดังนี้

ดำ�เนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้อง

กับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการ

จัดการพลังงานของธนาคาร      

รายงานผลการอนุรักษ์พลังงานและ 

การจั ดการพ ลั งงานตามนโยบาย 

อนุรักษ์พลังงานและวิธีการจัดการ

พลังงานของธนาคารให้ผู้อำ�นวยการ

ธนาคารทราบ

	 Innovative Energy Conservation Building (Green Office) เป็นการนำ�ผลงานจากโครงการ GSB IDEA ที่เปิดโอกาส 

ให้พนักงานพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ สู่องค์กรแห่งนวัตกรรม มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบอาคารต้นแบบอนุรักษ์ 

พลังงาน (Green Office) โดยมีสาขาต้นแบบที่ธนาคาร สาขามวกเหล็ก จ.สระบุรี โดยมีแนวคิดหลักในการออกแบบ คือ

	 • เป็นมิตรต่อผู้มาใช้บริการ สิ่งแวดล้อม และชุมชน

	 • ประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านพลังงาน 

	 • สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีภายในที่ทำ�งานและชุมชน

ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติตาม

นโยบายอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการ

จัดการพลังงานของธนาคาร รวมทั้ง

จัดการอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือสร้าง

จิตสำ�นึกของบุคลากรของธนาคาร

เสนอแนะเกี่ยวกับการกำ�หนดหรือ

ทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงานและ

วิธีการจัดการพลังงานของธนาคาร ให้ 

ผู้อำ�นวยการธนาคารพิจารณา

ควบคุมดูแลการจัดการพลังงานของ

ธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์

พลังงานและวิธีการจัดการพลังงานของ

ธนาคาร 

สนับสนุนการดำ�เนินการให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวง กำ�หนดมาตรฐาน หลักเกณฑ ์ 

และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงาน

ควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

โครงการความริเริ่มอาคารต้นแบบอนุรักษ์พลังงาน (Green office)



1. 	ขนาดกำ�ลังการผลิต 12kW
2. 	แผงโซล่าเซลล์ชนิด Poly crystalline
3. 	ใช้พื้นที่ติดตั้งประมาณ 80 ตารางเมตร (7 ตร.ม./kw)
4. 	 เปิดใช้งานเดือน มกราคม 2560
5. 	ติดตั้งชั้นดาดฟ้า
6. 	ผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 1,700 kWh/เดือน
7. 	ลดค่า Peak Demand
8. 	อายุการใช้งานของโซล่าเซลล์ประมาณ 25 ปี
9. 	 เกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวงพลังงานแนะนำ�ว่าเหมาะสม 
	 	 แก่การลงทุนคืนระยะเวลาคืนทุน 7-10 ปี
10.	จุดคุ้มทุนควรวิเคราะห์ทั้งด้านการเงินและทางด้าน 
	 	 เศรษฐศาสตร์

	 	 แผงบังแดด (Sun Grill) ถูกนำ�มาใช้เพื่อกรองปริมาณ 
แสงท่ีจะเข้าสู่อาคาร ทำ�ให้สามารถลดความร้อนที่จะเข้า 
ผ่านทางช่องแสงของอาคารได้

• ผนังคอนกรีตมวลเบา
	 	 ผนังคอนกรีตมวลเบาน้ัน มีคุณสมบัติในการเป็นฉนวน 
ป้องกันความร้อน เนื่องจากโครงสร้างภายในนั้นมีรูพรุน 
ขนาดเล็กกระจายตัวอยู่ทั่ว ทำ�ให้สามารถลดความร้อน 
ที่แผ่เข้าสู่อาคารได้

• กระจกนิรภัยกันความร้อน
	 	 กระจกนิรภยักนัความร้อน ใชเ้ทคโนโลยเีซรามิกโคดติง้ ท่ี
ชว่ยลดรังสีอนิฟราเรดไดถ้งึ 98% และลดรงัสยีวูไีดถ้งึ 99% อกี
ทัง้แสงยงัสามารถสอ่งผา่นไดถ้งึ 70% ทำ�ใหช้ว่ยกนัความรอ้น
ที่จะเข้าสู่อาคารโดยที่ยังสามารถเปิดรับแสงจากธรรมชาติได้
ด้วยการใช้งานกระจกที่มีคุณสมบัติ ทำ�ให้ช่วยลดภาระของ
เครื่องปรับอากาศ และช่วยลดการใช้แสงสว่างจากหลอดไฟ
ได้อีกด้วย

	 	 การวางผังอาคารนั้น ผู้ออกแบบได้ทำ�การศึกษาทิศทาง 
ของแดดจากผังสุริยะ (Sun Chart) และทำ�การวางผังอาคาร 
ให้ด้านแคบของอาคาร อยู่ในตำ�แหน่งทิศตะวันตกและ 
ทิศตะวันออก เพื่อให้ได้รับความร้อนน้อยท่ีสุด และผนังใน 
ฝัง่ทิศใต ้ซ่ึงรบัแดดมากกวา่ทางทิศเหนอืจะมกีารเปิดช่องแสง 
จำ�นวนไม่มากและใช้วัสดุที่ช่วยป้องกันความร้อนเข้าสู่อาคาร
	 	 การจัดผังภายในของอาคาร ผู้ออกแบบไดน้ำ�พืน้ที่ใชส้อย 
ที่ไม่มีการใช้เคร่ืองปรับอากาศ เช่น ห้องน้ํา ห้องงานระบบ 
และบันได ไว้บริเวณด้านทิศตะวันตก เพ่ือเป็นตัวบล็อก 
ความร้อนที่จะเข้าสู่ห้องปรับอากาศ อีกท้ังนำ�ห้องน้ํา และ 
เพนทรี่ ท่ีมีความชื้น แยกส่วนกับส่วนปรับอากาศ เพื่อลด 
การทำ�งานของเครื่องปรับอากาศอีกด้วย
	 	 ภายนอกอาคารน้ัน ลดพื้นท่ีที่เป็น Hardscape และ
เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เพ่ือลดการคายความร้อนจากพ้ืนคอนกรีต 
ภายนอกอาคาร

ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ สาขามวกเหล็ก

การป้องกันความร้อนเข้าสู่อาคาร

การเลือกใช้วัสดุประกอบอาคาร

การวางผังอาคาร
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	 โครงการความริเริ่มอาคารต้นแบบอนุรักษ์พลังงาน (Green office) เป็นอาคารโครงสร้างคอนกรีต สูง 2 ชั้น และมีชั้น

ดาดฟ้าติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ สามารถผลิตไฟฟ้าได้ประมาณ 12 kW. เลือกใช้วัสดุที่ลดการแผ่รังสีความร้อน ไม่ปล่อยมลพิษ 

ต่อส่ิงแวดล้อม เน้นการใช้แสงธรรมชาติ ทิศทางลมและแสงแดด สร้างพลังงานทดแทนจากแผงกำ�เนิดพลังงาน 

แบบเซลล์สุริยะ ใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน ติดต้ังระบบการใช้น้ําหมุนเวียน รวมไปถึงเป็นอาคารท่ีอำ�นวยความสะดวก 

ต่อผู้พิการ และออกแบบตามหลักการด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะพิเศษ ดังนี้

	 • 	โครงสร้างคอนกรีต เสริมเหล็ก 2 ชั้น 

	 • 	ชั้นดาดฟ้าติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ที่สามารถผลิตไฟฟ้าได้ประมาณ 12 kW. 

	 • 	ใช้ผนังคอนกรีตมวลเบา มีคุณสมบัติในการเป็นฉนวนป้องกันความร้อน 

	 • 	ก่อผนังสองชั้นโดยมีข่องอากาศภายใน ช่วยลดความร้อนเข้าสู่อาคาร

	 • 	กระจกนิรภัยกันความร้อน ช่วยลดรังสีอินฟราเรดได้ถึง 98% ลดรังสียูวีได้ถึง 99% แต่แสงสามารถส่องผ่านได้ถึง 70%  

	  	ทำ�ให้สามารถเปิดรับแสงจากธรรมชาติได้ ช่วยลดภาระการทำ�งานของเครื่องปรับอากาศ ลดการใช้แสงสว่างจาก 

	   	หลอดไฟ



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม64

	 ธนาคารได้ดำ�เนินการทำ�ความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ 1,068 เครื่อง พื้นที่อาคารสำ�นักงานธนาคารออมสิน  

สำ�นักงานใหญ่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�ความเย็นของเครื่องปรับอากาศ และลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เมื่อเปรียบเทียบ

จากระดับการใช้พลังงานก่อนการปรับปรุงมีค่าประมาณเท่ากับ 6,720,178.83 กิโลวัตถ์-ชั่วโมง/ปี และระดับการใช้พลังงาน 

หลังการปรับปรุงมีค่าประมาณเท่ากับ 6,202,725.06 กิโลวัตถ์-ชั่วโมง/ปี ซึ่งทำ�ให้เกิดการประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าคิดเป็น

ร้อยละ 7.7 โดยคิดเป็นเงินลงทุนจำ�นวน 6,333,996 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 3.19 ปี 

	 ธนาคารได้ดำ�เนินการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศเป็นแบบประสิทธิภาพสูงทดแทน 

เครื่องปรับอากาศเก่าเป็นจำ�นวน 147 เครื่อง ในพื้นที่ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่ เพื่อให้

เครื่องปรับอากาศสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขั้น เมื่อเปรียบเทียบจากระดับ 

การใช้พลังงานก่อนการปรับปรุงมีค่าประมาณเท่ากับ 1,882,732.8 กิโลวัตถ์-ชั่วโมง/ปี และ 

ระดับการใช้พลังงานหลังการปรับปรุงมีค่าประมาณเท่ากับ 908,106.37 กิโลวัตถ์-ชั่วโมง/ปี  

ซึ่งทำ�ให้เกิดการประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 51.77 โดยคิดเป็นเงินลงทุน 

จำ�นวน 4,947,600 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1.3 ปี 

มาตรการทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ

มาตรการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศเป็นแบบประสิทธิภาพสูง

ข้อมูล ผลต่าง
สภาพเครื่องปรับอากาศ
ที่ไม่มีการบำ�รุงรักษา

สภาพเครื่องปรับอากาศ
ที่มีการบำ�รุงรักษาอย่างสม่ำ�เสมอ

Evap.Temp.

Cond.Temp.

Ambient Temp.

Power (W)

Btu/h

Btuh/h/Watt

7.2 ํC

54.4 ํC

35 ํC

3,700

27,900

7.52

7.2 ํC

51 ํC

35 ํC

3,590

29,340

8.17

-

3.4

-

110

1,440

0.63

หมายเหตุ1 : 	 ข้อมูลในตารางได้จาก Technical Data ของ Compressor energy efficiency
	 	 ผลต่างที่ประหยัดได้ = (0.63 x 100) / 8.17 = 7.70%

หมายเหตุ2 : 	 วิธีการคำ�นวณผลการประหยัดหลังปรับปรุง
	 	 1.	 หาจำ�นวนเครื่องปรับอากาศเพื่อหาค่ากำ�ลังไฟฟ้าและชั่วโมงการใช้งานต่อวัน, วันต่อปี เพื่อคำ�นวณหา kWh/ปี ก่อนปรับปรุง
	 	 2.	 คำ�นวณหา kWh/ปี ที่ประหยัดได้ โดยใช้การประมาณบำ�รุงรักษาเครื่องปรับอากาศสามารถประหยัดพลังงานได้ 5%  
	 	 	 อ้างอิงวิธีการของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
	 	 3.	 นำ�ค่า (kWh (ก่อนปรับปรุง) X 5%) จะได้ kWh (ที่ประหยัดได้)

เกิดการประหยัด
การใช้พลังงาน
จากการเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศ

คิดเป็น

51.77%

51.77%

302-4
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หมวดระบบปรับอากาศ
• 	เปิดใช้เครื่องปรับอากาศในวันทำ�งานตามที่ธนาคารกำ�หนด หรือตามความเหมาะสม

• 	เปิดใช้เครื่องปรับอากาศ ตั้งแต่เวลา 08.00-16.30 น.

• 	ตั้งระดับอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส

• 	กรณีปฏิบัติงานในวันหยุดของธนาคารหรือทำ�งานล่วงเวลาต้องแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบ และ 

  	ต้องควบคุมการใช้เครื่องปรับอากาศเท่าที่จำ�เป็น

หมวดระบบไฟแสงสว่าง
• 	เปิดใช้ไฟฟ้าเท่าที่จำ�เป็นต่อการใช้งาน

• 	ปิดสวิตช์ไฟฟ้าทุกครั้งหลังจากการใช้งานเสร็จสิ้น

หมวดอุปกรณ์สำ�นักงานและอื่น ๆ
• 	ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกครั้งเมื่อไม่มีการใช้งานเกิน 30 นาที

• 	ตั้งโปรแกรมให้เครื่องคอมพิวเตอร์พักจอภาพอัตโนมัติเมื่อไม่มีการใช้งานเกิน 15 นาที

• 	เมื่อการบรรจุไฟแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จสิ้นให้ถอดปลั๊กออกทันที

• 	ตรวจสอบสวิตช์อุปกรณ์ของเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดให้อยู่ในตำ�แหน่งปิดและถอดปลั๊กไฟฟ้าทุกครั้ง 

	 เมื่อเสร็จสิ้นการใช้งาน

มาตรการอนุรักษ์พลังงานที่สำ�คัญอื่น ๆ

 * 	ค่าปริมาณการใช้ไฟฟ้า (GJ) เทียบค่าจากการนำ�ค่าปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kwh) คูณกับค่าคงที่เท่ากับ 0.0036 
**	ค่าปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (KgCO2e) เทียบค่าจากการนำ�ค่าปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kwh) คูณกับค่าคงท่ีเท่ากับ 0.5986  
	 ซึ่งอ้างอิงจากค่า emisson factor จากกลุ่มธุรกิจไฟฟ้า Thai National LCI Database, TIIS-MTEC-NSTDA (with TGO electricity 2016-2018)

เดือน ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(kwh)

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า* 
(Giga Joules: GJ)

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม**
(KgCO2e Scope 2)

ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า และการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมของธนาคาร สำ�นักงานใหญ่ ปี 2563

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

รวม

1,260,000

1,133,000

1,309,000

1,241,000

1,246,000

1,274,000

1,254,000

1,245,000

1,205,000

1,108,000

1,130,000

1,057,000

14,462,000

4,536.00

4,078.80

4,712.40

4,467.60

4,485.60

4,586.40

4,514.40

4,482.00

4,338.00

3,988.80

4,068.00

3,805.20

52,063.20

754,236.00

678,213.80

783,567.40

742,862.60

745,855.60

762,616.40

750,644.40

745,257.00

721,313.00

663,248.80

676,418.00

632,720.20

8,656,953.20

103-3, 302-1
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	 ธนาคารได้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการลดและเลิกใช้สารทำ�ลายชั้นบรรยากาศโอโซนใน

ประเทศไทย ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 โดยธนาคารทำ�หน้าที่เป็นผู้บริหารเงินช่วยเหลือในโครงการนี้  

เพื่อให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ลดและเลิกใช้สารทำ�ลายชั้นบรรยากาศโอโซน และได้ตั้งหน่วยโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เพื่อทำ�หน้าที่บริหารเงินช่วยเหลือแบบให้เปล่าจากกองทุนอนุรักษ์ชั้นโอโซน (Ozone Projects Trust Fund : OTF) ตาม 

พิธีสารมอนทรีออลว่าด้วยการลดและเลิกใช้สารทำ�ลายชั้นบรรยากาศโอโซน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมรณรงค์ และ 

สร้างจิตสำ�นึกให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของชั้นบรรยากาศโอโซน

	 ในปี 2562 ธนาคารโลกมีความประสงค์ขอให้ธนาคารบริหารเงินช่วยเหลือโครงการลดและเลิกใช้สารไฮโดรคลอโร 

ฟลูออโรคาร์บอน ระยะที่ 2 ต่อไป เพื่อให้การดำ�เนินงานโครงการมีความต่อเนื่อง โดยธนาคารโลกขอให้สำ�นักงานบริหารหนี้

สาธารณะทำ�หนงัสอืถงึธนาคาร เพือ่ขอความรว่มมอืในการดำ�เนินการอย่างเป็นทางการ ซ่ึงในการประชมุคณะกรรมการธนาคาร 

ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562 ได้มีมติอนุมัติให้ธนาคารเข้าร่วมเป็นหน่วยงานบริหารเงินช่วยเหลือโครงการ 

ลดและเลิกใช้สารไฮโดรคลอโรฟลูออโรคาร์บอน ระยะที่ 2

สรุปข้อมูลที่สำ�คัญของโครงการลดและเลิกใช้สารไฮโดรคลอโรฟลูออโรคาร์บอน ระยะที่ 2 เป็นดังนี้
	

	 โครงการระยะที่ 2 เป็นการให้เงินช่วยเหลือในการเปลี่ยนอุปกรณ์และสารเคมีที่ใช้ในอุตสาหกรรมสเปรย์โฟม และตู้เย็น 

ตู้แช่เชิงพาณิชย์ วงเงินบริหารจัดการรวม 5.08 ล้านดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา (รวมส่วนของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและ

ธนาคาร) ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการระยะที่ 2 เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2566 (4 ปี) โดยมีวงเงินช่วยเหลือให้ผู้ประกอบการ  

เปน็เงนิ 1.92 ลา้นดอลลา่รส์หรฐัอเมรกิา ประมาณ 57.48 ล้านบาท ในโครงการลดและเลกิใชส้ารไฮโดรคลอโรฟลูออโรคารบ์อนนี ้

ผู้ประกอบการจะได้รับการสนับสนุนความช่วยเหลือทางด้านการเงินและความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค เพื่อให้ปรับเปลี่ยน

กระบวนการผลิตไปใช้เทคโนโลยีทางเลือกที่ไม่ทำ�ลายชั้นบรรยากาศโอโซน 

	 ภาคอุตสาหกรรมที่จะได้รับเงินช่วยเหลือผ่านธนาคารโลก ประกอบด้วย

	 ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการจะต้องส่งข้อเสนอโครงการย่อย (Proposal) และ แผนการจัดการเครื่องมือ/อุปกรณ์

เดิม (Disposal Plan) รวมทั้งแผนจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management Plan : EMP) ให้กรมโรงงานอุตสาหกรรม

พิจารณาและตรวจสอบพร้อมทั้งยืนยันสิทธิ์การได้รับเงินช่วยเหลือ หลังจากนั้นส่งให้ธนาคารจัดทำ�รายงานประเมินโครงการย่อย 

(Appraisal Report) และจัดทำ�สัญญาตลอดจนเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้ประกอบการตลอดระยะเวลาการดำ�เนินโครงการ

	 ดงันัน้ นบัไดว้า่โครงการนีเ้ปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่ชมุชนและส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงการมส่ีวนรว่มรณรงค์ และสรา้งจติสำ�นกึ

ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของชั้นบรรยากาศโอโซน และช่วยลดภาวะโลกร้อนอีกทางหนึ่งด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ 

นโยบายธนาคารยุคใหม่มุ่งช่วยเหลือสังคมในบทบาท Social Bank

โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการลดและเลิกใช้สารทำ�ลายชั้นบรรยากาศโอโซน

1. อุตสาหกรรมสเปรย์โฟม (อุตสาหกรรมเก่ียวกับการทำ�ฉนวนกันความร้อน วัสดุอุดรอยรั่วรอยแตกร้าวของผนัง 

	 และเพดาน) มีผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการจำ�นวนประมาณ 73 ราย โดยเป็นผู้ประกอบการรายเดี่ยว  

	 (ขนาดใหญ่) จำ�นวน 15 ราย ผู้ประกอบการรายย่อย (ขนาดเล็ก) จำ�นวน 58 ราย ในส่วนของผู้ประกอบการรายย่อย  

	 จะใช้วิธีการให้เงินช่วยเหลือผ่านตัวกลางผู้ขายสารเคมี จำ�นวน 2 ราย วงเงินความช่วยเหลือแบบให้เปล่า 

	 รวม 1,732,597 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 

2. 	อุตสาหกรรมตู้เย็นตู้แช่เชิงพาณิชย์ มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ 1 ราย คือ บริษัท พัฒนาอินเตอร์คูล จำ�กัด  

	 วงเงินช่วยเหลือแบบให้เปล่า 183,514 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา เป็นการให้เงินสนับสนุนสร้างห้องทดลอง ปรับปรุง 

	 กระบวนการผลิต เพื่อทดลองเปลี่ยนสารทำ�ความเย็นจาก HFCs เป็น Propane (R-290) และ Isobutane (R-600a)  

	 ซ่ึงเป็นสารที่มีค่าทำ�ให้โลกร้อนตํ่า หรือค่า GWP (Global Warming Potential) ตํ่า แต่มีข้อเสียในเร่ืองราคา 

	 แพงกว่า HFCs ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และติดไฟได้ 
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กิจกรรม CSR เพื่อสิ่งแวดล้อม ประจำ�ปี 2563

โครงการฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์นํ้าชายฝั่ง เพื่อความเข้มแข็งของชุมชนประมงพื้นบ้าน 
จ.ปัตตานี ภายใต้โครงการ “ออมสินสร้างบ้านปลา รักษาทะเลไทย” 

1

	 ธนาคารสนบัสนนุการสรา้งปะการงัเทียม ชนดิแท่งคอนกรตีเสรมิเหลก็ ขนาด 1.5 x 1.5 x 1.5 เมตร  

ตามมาตรฐานของกรมประมง ภายใต้โครงการ “ออมสินสร้างบ้านปลา รักษาทะเลไทย” เพื่อความ 

เข้มแข็งของชุมชนประมงพื้นบ้าน จ.ปัตตานี และเพื่อสนับสนุนแหล่งอาศัยของทรัพยากรสัตว์นํ้า 

ตามพระราชเสาวนีย์สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ ซึ่งธนาคารให้การสนับสนุนโครงการนี้ 

มาตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปี 2563 นับเป็นครั้งที่ 9 โดยสนับสนุนการสร้างปะการังเทียมชนิดแท่งคอนกรีต

ตามมาตรฐานของกรมประมง จัดวางปะการังเทียม ณ พิกัดชายฝั่งทะเล บ้านปาตาบาระ อ.สายบุรี 

จ.ปัตตานี จำ�นวนรวมกว่า 3,051 แท่ง คิดเป็นระยะทางปะการังเทียมยาว 4.375 กิโลเมตร  

	 โครงการนี้ นอกจากจะเป็นการช่วยฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์นํ้าชายฝั่งให้อุดมสมบูรณ์ ส่งประโยชน์

ในด้านการออมสิ่งแวดล้อมโดยตรงแล้วยังตอบโจทย์การออมสังคมไปพร้อม ๆ กัน เพราะประชาชน

สามารถกลับมาประกอบอาชีพประมงชายฝั่งได้เหมือนเดิม โดยไม่ต้องออกไปประกอบอาชีพนอก

พื้นที่และประเทศเพื่อนบ้าน ชาวประมงพื้นบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจับสัตว์ทะเล รวมทั้งมีรายได ้

จากการรับจ้างในท้องถิ่นของตนเอง มีการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างความเข้มแข็งย่ังยืนให้

แก่ชุมชน ตลอดจนสร้างความรัก ความสามัคคีให้เกิดข้ึนในชุมชนอย่างแน่นแฟ้น โดยมีการประเมิน 

ผู้รับประโยชน์เป็นประชาชนในพื้นประมาณ 2,000 ครัวเรือน ในพื้นที่ชายฝั่งทะเล อำ�เภอเมือง  

จังหวัดปัตตานี

ฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์นํ้า
ด้วยปะการังเทียม
จำ�นวนรวมกว่า

คิดเป็นระยะทาง

4.375
กิโลเมตร

3,051
แท่ง
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*** 	 การสร้างปะการังเทียมหรือการทำ�บ้านปลานั้น จะช่วยให้ปลาตัวเล็กมีท่ีอยู่อาศัยและไม่ถูกจับจากชาวประมงขนาดใหญ่ที่ใช้อวนลากในท้องทะเล 
	 	 โดยไม่คำ�นึงถึงปลาเล็กหรือใหญ่ การทำ�เช่นนี้ทำ�ให้ชาวประมงพื้นบ้านมีอาชีพท่ีมั่นคง ช่วยปกป้องทรัพยากรทางทะเลอย่างย่ังยืนระบบนิเวศใต้น้ํา 
	 	 ไม่ถูกทำ�ลาย พร้อมทั้งช่วยส่งเสริมความมั่นคงทางอาหาร เพราะปะการังเทียมช่วยให้สัตว์นํ้าไม่หมดไปจากท้องทะเลไทย

ปีที่สนับสนุน
จำ�นวนปะการังเทียม

คอนกรีต ซั้งมะพร้าว

ระยะทาง
(เมตร)

งบประมาณ
(บาท)

จำ�นวนปะการังเทียมและงบประมาณที่ธนาคารออมสินให้การสนับสนุน
บ้านปาตาบาระ ต.ปะเสยะวอ อ.สายบุรี จ.ปัตตานี ตั้งแต่ปี 2552-2563

202

150

300

299

400

400

400

450

450

3,051

100

100

ปี 2552

ปี 2553

ปี 2554

ปี 2555

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

รวมทั้งสิ้น

101

225

450

449

600

600

600

675

675

4,375

330,000

822,000

1,614,000

1,596,700

2,326,000

2,326,000

2,385,000

2,550,000

2,550,000

16,499,700

กิจกรรมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม: การจัดการนํ้า ปี 2563 (ต่อเนื่องปีที่ 3)2

	 ธนาคารดำ�เนนิกิจกรรมฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม : การจดัการนํา้ มาอย่างตอ่เนือ่ง 

เป็นปีที่ 3 นับตั้งแต่ ปี 2561 ด้วยการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนตามแนวทาง CSV (Creating Shared 

Value) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการจัดการน้ําท่ีมีปัญหาในหลายรูปแบบ อาทิ ปัญหาการ 

มีนํ้าน้อยเกินไป ปัญหามีนํ้ามากเกินไป ปัญหานํ้าเสีย และปัญหาทรัพยากรชายฝั่งทะเล คลอบคลุมทั้ง 

นํา้จดื นํา้เคม็ และนํา้กรอ่ย เปน็ตน้ เพือ่ใหช้มุชนในแตล่ะพืน้ทีม่กีารบรหิารจดัการนํา้ใหเ้กดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสูงสุด รวมไปถึงส่งเสริมการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

	 โดยในปี 2563 ธนาคารยังมุ่งม่ันในการดำ�เนินงานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟู และบริหารจัดการ 

ทรัพยากรน้ํา ภายใต้แนวคิด “สายน้ํา ชุมชน สร้างชีวิต” เพิ่มเติมอีกจำ�นวน 20 แห่ง เพื่อให้เกิด 

ความอยู่ดีมีสุข (Well-Being) มีรายได้เพิ่มขึ้น หรือรายจ่ายที่ลดลงของชุมชน รวมทั้งสร้างจิตสำ�นึก 

ให้ชุมชนเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรน้ําท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีของตน โดยขยายผลความสำ�เร็จ 

จากชุมชนสู่ชุมชน สร้างเป็นเครือข่ายการบริหารจัดการและฟื้นฟูทรัพยากรนํ้าอย่างยั่งยืน  

ธนาคารได้สนับสนุนการ
จัดการนํ้าไปแล้ว 44 แห่ง   
มีผู้รับประโยชน์มากกว่า

100,000
ราย



ด้านเศรษฐกิจ : การจับจ่ายใช้สอย / เงินฝาก / หนี้สินของครอบครัว

ด้านสุขภาพและความมั่นคงในชีวิต :
การใช้เวลาร่วมกันของสมาชิกครอบครัว

ด้านสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น :
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดในชุมชน
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รายได�ที่เพ��มข�้น หร�อรายจ�ายที่ลดลงของประชาชนในชุมชนที่ได�รับการฟ��นฟ� เป�าหมายร�อยละ 5

รายได�เพ��มข�้น 11.90% รายจ�ายลดลง 3.55%

มีเง�นเหลือเพ�ยงพอ
เพ�่อใช�หนี้ (เฉลี่ย)

มีเง�นเหลือพอ
เพ�่อการออม (เฉลี่ย)

มีเง�นเหลือพอสามารถ
เป�นเจ�าของสิ�งอำนวย

ความสะดวกต�าง ๆ (เฉลี่ย)

2,752.84 2,754.77

1,118.14

ก�อนเข�าร�วมกิจกรรม หลังเข�าร�วมกิจกรรม

หน�วย : บาท

1,369.59

769.64
1,247.08

797.38 1,085.77

เง�นใช�จ�ายในการดำเนิน
ชีว�ตประจำวัน

(ค�าใช�จ�ายเฉลี่ย)

ก�อนเข�าร�วมกิจกรรม

มีเวลาเพ�่อพักผ�อน
หร�อทำกิจกรรม

ต�าง ๆ

มีความสบายใจ
ในการใช�ชีว�ต

มีเวลากับ
ครอบครัวมากข�้น

คนในชุมชนร�วมมือ
ทำกิจกรรมต�าง ๆ

สร�างความสัมพันธ�
ที่ดีต�อกัน

คนในชุมชน
แลกเปลี่ยนความรู�

ระหว�างกัน

คนในชุมชนรู�สึกรัก
และเป�นเจ�าของ
ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ร�วมกัน
ดูแลอนุรักษ�และ

รักษาไว�ให�ลูกหลาน
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

90.1990.08 89.31
94.49 93.94 95.92

42.5642.23 43.55 41.79 45.09
48.62

หลังเข�าร�วมกิจกรรม
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ก�อนเข�าร�วมกิจกรรม

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

85.78

42.23

79.16

42.34

91.40

47.41

93.94

45.42

92.72

39.47

หลังเข�าร�วมกิจกรรม

มีน้ำใช�เพ�ยงพอ คุณภาพน้ำดีข�้น
เกิดการใช�น้ำ
อย�างประหยัด

ทรัพยากรทางทะเล
ได�รับการอนุรักษ�

และฟ��นฟ�
ผลผลิตเพ��มข�้น

ด้านสิ่งแวดล้อม : ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน

การสนบัสนนุฝายน้ําลน้ ฝาย

ชะลอนํา้ และฝายมชีีวติ ทำ�ให้

เกษตรกรมีนํ้าใช้ตลอดทั้งปี  

และสามารถใช้ประโยชน์ 

จากน้ําในการทำ�การเกษตร

ได้เพิ่มขึ้น ทำ�ให้ได้ผลผลิต

ทางการเกษตรมากขึ้น และ

สามารถขยายพื้นที่ในภาค

เกษตรกรรม

คุณภาพน้ําที่ดีขึ้น ทำ�ให้

สุขภาพอนามัยที่แข็งแรง 

สามารถออกไปทำ�งานให้ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ชุมชนชาวประมงจับสัตว์

ทะเลไดม้ากขึน้ ทำ�ใหร้ายได ้

เพิ่มมากขึ้น เนื่ องจาก

การสร้างบ้านปลา (ซั้งกอ) 

ทำ�ให้ปลา ปู หรือสัตว์ทะเล

อื่น ๆ มีที่อยู่อาศัย เพ่ือ

ฟักตัวอ่อน อีกทั้งยังเป็น

ท่ีอ ยู่อาศัยของสาหร่าย

ทะเลและพืชในทะเล ได้

เป็นอาหารของสัตว์ทะเล 

ทำ�ให้ปริมาณของสัตว์ทะเล 

เ พ่ิมมากขึ้นและเติบโต 

เรว็ขึน้ และประกอบกับการ

ใช้เครื่องมือทำ�ประมงท่ีถูก 

กฏหมาย จึงได้สัตว์ทะเล 

ในวัยและขนาดที่เหมาะสม

ฝายชะลอน้ําที่ ได้รับการ

สนับสนุนสามารถกักเก็บ

นํ้าได้พอสมควร ทำ�ให้ป่า

เกิดความชุ่มชื้นสัตว์ป่า 

โดยเฉพาะช้างมีอาหาร 

อุดมสมบูรณ์ และไม่ลง

ม าทำ � ล า ย พื ช ผ ล ท า ง 

การเกษตรของชาวบ้าน 

สามารถเก็บเก่ียวผลผลิต

ได้ทัน
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	 GSB WAYs to Reduce Costs, Increase Productivity ขับเคลื่อน Safety Thailand ร่วมกับกระทรวงแรงงาน เพื่อเป็น 

การส่งเสริมสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร ในด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืน โดยการสร้าง 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์ (Eco-Efficiency) ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มประสิทธิภาพภายใต้หลักการ 5R ประกอบ

ด้วย Reduce ลดการใช้ Reuse การใช้ซํ้า Recycle การนำ�มาใช้ใหม่/ผลิตใช้ใหม่ Repair การซ่อมหรือแก้ไข Reject ปฏิเสธ

การใช้ ถือเป็นการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมถึงเป็นการดูแลสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ทำ�งาน 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่ประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมโดยปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ คือการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย โดยทรัพยากร 

ทัง้หลายไดม้าจากธรรมชาต ิและตกคา้งเปน็ปญัหาในการกำ�จดั สง่เสรมิใหพ้นกังาน และลกูจา้ง เกิดความตระหนกั มสีว่นรว่ม 

ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสามารถลดต้นทุนในการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงาน ในแง่มุมที่ต่างกัน ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานที่ดียิ่งขึ้น ดำ�เนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการลดกระบวนการ ลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทำ�งาน ได้แก่ 	 1. ลดการใช้กระดาษ และหมึกพิมพ์

	 	 2. ครุภัณฑ์วัสดุสำ�นักงาน

	 	 3. การคัดแยกขยะ

	 	 4. ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก

	 	 5. การลดค่าไฟฟ้า

	 	 6. การลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร

	 	 7. Electronic

	 	 8. 5R (รวมทุกประเภท)

	 	 ธนาคารตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม 

•	 นำ�แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ในหน่วยงานภาครัฐมาใช้  

	 ตามพระราชบญัญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ระเบยีบกระทรวงการคลงั วา่ด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง 

	 และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การกำ�หนดให้คู่ค้าทุกรายที่เข้าเสนอราคา 

	 กับธนาคารต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

	 แหง่ชาต ิรวมทัง้ มกีารจดัซือ้จดัจา้งสนิคา้ทีร่ฐัตอ้งการส่งเสรมิหรอืสนับสนุนตามกฎกระทรวง โดยระบุไวใ้นขอบเขตของงาน  

	 (Term of Reference :TOR) ในหัวข้อรายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะ และเงื่อนไขในประกาศ สำ�หรับการจัดหาสินค้า 

	 และบริการ อาทิ การเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสาร โดยระบุว่า “เครื่องถ่ายเอกสารต้องผ่านการอนุมัติจากสำ�นักงานมาตรฐาน  

	 ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยให้ใช้เครื่องหมายฉลากเขียว โดยออกให้กับผู้ประสงค์จะเสนอ 

	 ราคาระบุในเอกสารซึ่งยังไม่หมดอายุ พร้อมได้รับมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว” การจัดซื้อ 

	 เครื่องปรับอากาศ ต้องเป็นสินค้าที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 เท่านั้น 

• 	 การปฏิบัติตามแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 3 ปี พ.ศ. 2560-2564  

	 เพือ่ให้หนว่ยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิ จดัซือ้จดัจา้งสินค้าและบรกิารทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม โดยมกีารรายงานขอ้มูลปริมาณ 

	 และมูลค่าการจัดซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้กับกรมควบคุมมลพิษ เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี และ 

	 ใช้กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานด้านการบริโภคอย่างยั่งยืนของประเทศต่อไป  

กิจกรรม “ออมสินลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน” 

การสนับสนุนการจัดซื้อ/จัดหาที่ยั่งยืน   

	 ทั้งนี้ ยังมีการดำ�เนินงานในหลายๆโครงการของธนาคารที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายในที่เป็นโครงการต่อเนื่องมาตั้งแต่ 

ปี 2562 เช่น 
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ความยั่งยืนด้านสังคม

SUSTAINABLE
FOR THE SOCIETY

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาสังคมไทยโดยเฉพาะกับ 
การสร้างโอกาสในการเข้าถึงทางการเงินเพื่อให้สังคมไทยได้พัฒนา ก้าวหน้า 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงใส่ใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล ส่งมอบทุกบริการที่เต็มเปี่ยม
ไปด้วยศักยภาพต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยคำ�นึงถึงหลักธรรมาภิบาลเป็นสำ�คัญ

03

S



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 73



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม74

การสร้างโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

	 การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นเรื่องสำ�คัญต่อการสร้างหลักประกันหนึ่งในการส่งเสริม 

คุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม ธนาคารได้มุ่งมั่นในการเป็นธนาคารเพื่อสังคม โดยเน้นการแก้ไขต่อทั้งเรื่องการขจัดปัญหาความยากจน  

และการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม เพราะฉะนั้นเองภารกิจหน่ึงท่ีสำ�คัญของธนาคาร ในปัจจุบัน ประกอบกับสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเป็นประเด็นความเร่งด่วนอย่างยิ่งที่ธนาคารจะต้องสร้างโอกาสในการเข้าถึง 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินแก่สังคม โดยเฉพาะประชาชนกลุ่มฐานราก

เป้าหมายการสร้างโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

• ระดับดัชนีคุณภาพชีวิตของเศรษฐกิจฐานราก (GLI) ในระดับคุณภาพชีวิตสูง = 0.067-1.00

• การเข้าถึงบริการเงินฝากของลูกค้ากลุ่มฐานราก 2.31 ล้านล้านบาท

• การเข้าถึงบริการสินเชื่อของลูกค้ากลุ่มฐานราก 1.98 ล้านล้านบาท

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ค่าดัชนีคุณภาพชีวิตของบุคคลฐานราก (GSB Quality of 
Grassroots Life Index: GLI) กับ 0.68 (หมายเหตุ ระดับ
คุณภาพชีวิตสูง = 0.67-1.0) 

จำ�นวนยอดเ งินฝากของกลุ่ม ลูกค้าฐานรากเท่ากับ  
2.50 ล้านล้านบาท บรรลุเกินเป้าหมายท่ีต้ังไว้ท่ี 2.31  
ล้านล้านบาท

จำ�นวนยอดสินเชื่อของกลุ่มฐานรากเท่ากับ 2.16 ล้านล้าน
บาท บรรลุเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 1.98 ล้านล้านบาท

หน�วย : ล�านล�านบาท
เป�าหมาย 63
= 2.31

2560 2561 2562 2563

2.26
2.30

2.41
2.50

หน�วย : ล�านล�านบาท
เป�าหมาย 63
= 1.98

2560 2561 2562 2563

2.01 2.11
2.15 2.16

เง�นฝาก สินเชื่อ

103-1

103-2

103-3
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เงินฝาก สินเชื่อ

จำ�นวนราย จำ�นวนราย

38.0% 22.8%

61.6% 76.3%

0.4% 0.9%

74.3% 20.8%

16.0% 34.1%

9.7% 45.1%

จำ�นวนเงิน จำ�นวนเงิน

บุคคล บุคคล

ฐานรากฯ ฐานรากฯ

ธุรกิจฯ ธุรกิจฯ

ทำ�ให้ลูกค้าฐานรากฯ เข้าถึงบริการทางการเงิน ทั้งเงินฝากและสินเชื่อ

	 เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินสำ�หรับผู้ประกอบการรายย่อย 

หรือผู้มีรายได้ประจำ� หรือผู้ที่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ ที่ม ี

ความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายย่อย โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเป็นเงินทุน เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ  

เป็นคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำ�เปน็ในการดำ�รงชพี หรอืชำ�ระหนีอ้ืน่ ๆ  ให้กู้ได้ 

ตามความจำ�เปน็และความสามารถในการชำ�ระคนื วงเงนิไม่เกิน 

รายละ 200,000 บาท ผ่อนชำ�ระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบี้ย 

เปน็งวดรายเดอืน ระยะเวลาชำ�ระคืนสงูสดุไม่เกนิ 8 ป ี(96 งวด)  

ดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรม ซึง่ต่ํากวา่ดอกเบีย้เงนิกูน้อกระบบ  

สามารถใช้บุคคล หลักทรัพย์ และบรรษัทประกันสินเชื่อ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) คํ้าประกันได้

	 เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินสำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำ�ไร เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจ

พาณิชยกรรม ธุรกิจบริการ มีความจำ�เป็นต้องใช้ทุนสูงกว่าสิน

เชื่อโครงการธนาคารประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงิน

ทุนหมุนเวียนระยะสั้น เช่น เงินกู้เบิกเกินบัญชี และประเภท

เงินกู้ระยะยาว ให้กู้ได้ตามความจำ�เป็นและความสามารถ 

ในการชำ�ระคืน วงเงินกู้สูงสุด 3,000,000 บาท (ภายใต้สินเชื่อ 

Street Food) ระยะเวลาผ่อนชำ�ระคืนสูงสุด 10 ปี สามารถ 

ใช้บุคคล หลักทรัพย์ และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) คํ้าประกันได้ 

แนวการบริหารจัดการการสร้างโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

	 จากความมุ่งมั่นตั้งใจของธนาคาร ในการเป็นธนาคารเพื่อสังคมอย่างแท้จริง โดยการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนใน

ระบบให้แก่กลุ่มลูกค้าฐานรากของประเทศ การสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การสร้างและส่งเสริมขบวนการองค์กร

ชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชนด้านการเงิน ให้สามารถพึ่งพาตนเอง จนทำ�ให้ลูกค้ากลุ่มฐานรากรวมของธนาคาร ในปัจจุบันเพิ่ม

จากเดิมจากปี 2562 จำ�นวน 1.75 ล้านราย คิดเป็นจำ�นวนกลุ่มลูกค้าฐานรากทั้งหมดเป็นจำ�นวน 13.98 ล้านราย โดยธนาคารได้ใช้

สินเชื่อเป็นกลไกนำ�ไปสู่การพัฒนาผ่านการให้บริการสินเชื่อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน สินเชื่อธุรกิจห้องแถว1 2
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	 เป็นผลิตภัณฑ์สำ�หรับบรรเทาความเดือดร้อนของ 

ผู้ที่ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว  

ภยัแลง้ ภยัหนาว และรวมถงึผู้ประสบอัคคีภยั โดยมีวัตถปุระสงค์

เพื่อแก้ไขปัญหา และบรรเทาความเดือดร้อนในการดำ�รงชีพ 

ตลอดจนเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นจากภยัพบิตัติา่ง ๆ  ใหกู้ไ้ด้ 

ตามความจำ�เปน็และความสามารถในการชำ�ระคืน วงเงนิกูส้งูสดุ 

50,000 บาท ระยะเวลาผ่อนชำ�ระคืนสูงสุด 5 ปี โดยปลอด 

การชำ�ระคืนใน 3 งวดแรก ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรม 

สามารถใช้บุคคล หลักทรัพย์ และบรรษัทประกันสินเชื่อ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) คํ้าประกันได้

	 เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินสำ�หรับ 1) องค์กรชุมชนท้ังที่

เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือกฎหมายอื่น 

และไมเ่ปน็นติบิคุคล เชน่ องค์กรพัฒนาเอกชน กลุม่ออมทรพัย์

เพื่อการผลิต กลุ่มออมเงินสัจจะ 2) ผู้ประกอบการในโครงการ

หนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ 3) 

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (กทบ.) โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเป็นเงินทุนในการปรับปรุงหรือขยายกิจกรรมที่ทำ�อยู่เดิม 

ลงทุนใหม่ในกิจกรรมเพื่อการผลิตหรือการค้า หรือเป็นเงินทุน 

หมุนเวียนที่เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มหรือสมาชิก ซึ่งมีวงเงินกู้ 

แตกต่างไปตามสถานะขององค์กรชุมชน เป็นสินเชื่อท่ีมี 

ความยดืหยุน่ของงวดการผอ่นชำ�ระตามรอบรายไดท้ีแ่ท้จรงิของ

ลูกค้า ระยะเวลาชำ�ระคืนสูงสุดไม่เกิน 5 ปี ด้วยอัตราดอกเบี้ย 

ที่เป็นธรรม สามารถใช้คณะกรรมการของกลุ่มองค์กรชุมชน 

หลักทรัพย์คํ้าประกันได้

สินเชื่อเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท

3

4

	 เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินสำ�หรับกลุ่มลูกค้าที่ประกอบ

อาชีพเกษตรกร ในโครงการสินเชื่อเ พ่ือพัฒนาชนบท

กลุ่มเกษตรกรชาวไร่ยาสูบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น

ทุนหมุนเวียนในการผลิตใบยาแห้งให้โรงงานยาสูบ ลงทุนใน

การปรับปรุงระบบการผลิตใบยาแห้งให้โรงงานยาสูบ หรือใช้ใน

การก่อสรา้งโรงบม่ยาสบูตามโครงการของโรงงานยาสบู ใหกู้ไ้ด ้

ตามความจำ�เป็นและความสามารถในการชำ�ระคืน วงเงินกู้

สูงสุด 600,000 บาท ระยะเวลาผ่อนชำ�ระคืนสูงสุดแตกต่าง

ตามวัตถุประสงค์การกู้ โดยผู้กู้แต่ละรายเป็นผู้กู้ร่วมกันในนาม 

ของกลุ่ม มีความรับผิดชอบร่วมกันในการเป็นหนี้ของผู้กู้ 

ทุกรายในฐานะลูกหนี้ร่วม 

สินเชื่อกลุ่มเกษตรกร (โครงการสินเชื่อ
เพื่อพัฒนาชนบทกลุ่มเกษตรกรชาวไร่
ยาสูบ)

5

	 เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ให้บริการแก่ผู้ประกอบอาชีพ

หรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการโฮมสเตย ์หรอื เปน็สมาชกิของ

กลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ท่ีขึน้ทะเบียนกับกรมการทอ่งเทีย่ว  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 

เงินลงทุนในการดำ�เนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนิน

กิจการโฮมสเตย์ไทย ให้กู้ไดต้ามความจำ�เป็นและความสามารถ 

ในการชำ�ระคืน วงเงินกู้สูงสุด 1,000,000 บาท ระยะเวลา 

ผ่อนชำ�ระคืนแตกต่างตามประเภทของหลักประกัน สามารถ

ใช้บุคคล หลักทรัพย์คํ้าและบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) คํ้าประกันได้

สินเชื่อพัฒนาองค์กรชุมชน  
(รายบุคคล) สำ�หรับกลุ่มผู้ประกอบการ
โฮมสเตย์ (GSB Homestay)

6
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	  นอกจากน้ัน ในปีท่ีผ่านมาธนาคารออมสนิได้ดำ�เนนิกจิกรรมท่ีสำ�คญัอืน่ ๆ  เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ทางสงัคม ช่วยคนท่ีมีรายได้น้อย  

ช่วยคนฐานราก ช่วยชุมชน ช่วยพ่อค้าแม่ค้ารายเล็ก ผู้ประกอบการเริ่มต้น ดังกิจกรรมต่อไปนี้ 

	 	 สานต่อโครงการ ชุมชนประชารัฐสีชมพู ภายใต้แนวคิด 

“GSB Smart Homestay โฮมสเตย์มีสไตล์" วัตถุประสงค์

ของโครงการเพื่อขยายฐานลูกค้าและพัฒนาศักยภาพให้แก่ 

ลูกค้ากลุ่มฐานราก ให้มีความรู้ / อาชีพเพ่ือสร้างรายได้ 

ให้ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ทั้งในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชุมชน นำ�ไปสู่การสร้าง

มูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ในชุมชน ก่อให้เกิด

การสร้างงานและกระจายรายได้สู่คนในท้องถิ่นอย่างมั่นคง 

และยั่งยืน ด้วยกระบวนการพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่ 

	 1)	ดา้นการบรหิารจัดการชุมชน การบริหารจัดการทางการเงนิ 

	 2) 	ดา้นการนำ�เสนออตัลกัษณช์มุชน มนตเ์สนห่ข์องโฮมสเตย์  

	 3) ด้านความสะอาด ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

	 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

	 5) ด้านการตลาดและ Social media 

	 6) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และการเพิ่มช่องทาง 

	 	 การตลาดผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล Airbnb โดยมีผู้เข้าร่วม 

	 	 โครงการทั้งสิน 169 แห่ง

	 วัตถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจบริบทการทำ�งาน และเรียนรู้ 

จากประสบการณจ์รงิ ถอดองค์ความรูจ้ากผูป้ฏบิตัจิรงิในชมุชน 

เป็นปัจจัยความยั่งยืนขององค์กรชุมชนที่จะทำ�ให้พนักงาน

ธนาคารออมสินมีความเข้าใจ สามารถนำ�ความรู้ไปช่วยใน

แต่ละบริบทในพื้นที่ ผ่านการเรียนรู้จากกลุ่มองค์กรการเงินที่มี

ศักยภาพ คัดเลือกเป็นต้นแบบในการถอดองค์ความรู้ด้านการ

บริหารจัดการในด้านการเงินและด้านการบริหารงานของกลุ่ม

จำ�นวน 5 แห่ง ได้แก่ 

	 1) 	สถาบันการเงินชุมชนบ้านเทอดไท จังหวัดเชียงราย  

	 2) 	สถาบันการเงินชุมชนบ้านวังสรรพรส จังหวัดจันทบุรี 

	 3)	สถาบันการ เงิ นประชาชนบ้ านทานพอ จั งหวั ด 

	 	 นครศรีธรรมราช

 	4) 	สถาบันการเงินชุมชนบ้านบางหมาก จังหวัดชุมพร 	

	 5)	สถาบันการเงินชุมชนตลาดสดกันทรารมย์ จังหวัด 

	 	 ศรีสะเกษ

โครงการชุมชนประชารัฐสีชมพู (ชุมชนโฮมสเตย์ต้นแบบ) ปีที่ 4

หลักสูตรการเรียนอัศวินชุมชน

1

2

โครงการชุมชนประชารัฐสีชมพู
(ชุมชนโฮมสเตย์ต้นแบบ) ปีที่ 4

ถอดองค์ความรู้หลักสูตร
การเรียนอัศวินชุมชน
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การพัฒนาผู้ประกอบการเริ่มต้น (SMEs/SMEs Start Up)3

หลักสูตรการเรียนอัศวินชุมชน

พัฒนาผู้ประกอบการเริ่มต้น (SMEs/SMEs Start Up)

การพัฒนาผู้ประกอบการร่วมกับมหาวิทยาลัย ดำ�เนินการได้ตามเป้าหมาย และจัดกิจกรรม Starting up together by GSB 

อบรมความรู้และเชื่อมความสัมพันธ์ผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการแล้ว จำ�นวน 93 คน

• Co-Working Space
10 แห่ง

จัดพื้นที่แล้วรวม 10 แห่ง มี 

ผูเ้ขา้ใชพ้ืน้ทีร่วม 40,601 ราย 

สร้างผลงาน 1,516 ผลงาน

• สุดยอด SMEs Startup ตัวจริง 1,000 ทีม
• ต่อยอดธุรกิจเพื่อเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ > 10 ราย
จัดกิจกรรมอบรม "GSB SMEs Startup New Normal" เมื่อ 3 ตุลาคม 2563 ผู้เข้าร่วม 91 คน

• Smart Start Idea
1,800 ผลงาน 

จัดประกวดแล้ว 12 ครั้ง รวม 

3,060 ผลงาน

• Startup University 
Model 200 ผลิตภัณฑ์ 

นักศึกษาจัดทำ�ผลิตภัณฑ์ 

สิ น ค้ า / บ ริ ก า ร ต้ น แ บ บ 

(Prototype) แล้วเสร็จ 200 

ผลิตภัณฑ์

• Smart Startup 
Company 10 กิจการ

จั ดตั้ ง  Smar t  S ta r t up 

Company แลว้เสรจ็ 11 กจิการ 

(6 มหาวิทยาลัย) และส่งต่อ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 23 กิจการ 

เข้ารับการ Grooming ปี 63

ร่วมกับมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์นวัตกรรม

ส่งเสริมผลักดันธุรกิจให้เติบโต
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• สุดยอด SMEs Startup ตัวจริง 1,000 ทีม
• ต่อยอดธุรกิจเพื่อเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ > 10 ราย
จัดกิจกรรมอบรม "GSB SMEs Startup New Normal" เมื่อ 3 ตุลาคม 2563 ผู้เข้าร่วม 91 คน

	  ธนาคารได้เห็นชอบแนวทางการดำ�เนินงานโครงการ

ตลาดนัดประชารัฐออมสินสร้างไทย ประจำ�ปี 2563 เพื่อสร้าง

ช่องทางการตลาดแก่ผู้ประกอบการรายย่อย โดยจัดตั้งแผงค้า 

ชั่วคราว สำ�หรับรองรับในการจำ�หน่ายสินค้า บริการ เพื่อ

เสริมรายได้ สร้างตลาด Offline ให้กับผู้มีรายได้น้อย ผู้ที่ได้รับ 

ผลกระทบ จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

และลูกค้าธนาคารที่ต้องการแหล่งพ้ืนที่ขาย ส่งเสริมให้ชุมชน

เป็นสังคมไร้หนี้นอกระบบ ส่งเสริมให้ประชาชนฐานรากมีวินัย

การเงนิ ลดการพึง่พาหน้ีนอกระบบ ธนาคารออมสนิจงึไดจ้ดัทำ�

โครงการตลาดนดัประชารฐัออมสนิสรา้งไทย ประจำ�ป ี2563 ให้

มคีวามสอดคล้องกับภารกจิของธนาคาร ในการเปน็ผูน้ำ�สง่เสรมิ

ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน     

	 โดยในปี 2563 ได้มีจำ�นวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 

1,800 ร้านค้า สามารถสร้างช่องทางตลาด 13,215 ร้านค้า  

(แบ่งเป็นรูปแบบออนไลน์จำ�นวน 8,637 ร้านค้า และรูปแบบ

ออฟไลน์จำ�นวน 4,578 ร้านค้า) ผ่าน Line/Facebook

	 ธนาคารได้ร่วมส่งเสริมผู้ประกอบการร้านอาหารริมทาง 

(Street Food) ทั่วประเทศไทย เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ

และสนับสนุน กระจายรายได้สู่ชุมชน โดยรัฐบาลมีนโยบาย 

ทีจ่ะใหร้า้นอาหารรมิทาง เปน็จดุขายดา้นการทอ่งเทีย่วในระดบั

ประเทศ ด้วยการยกระดับมาตรฐานอาหารให้มีความสะอาด 

ความอร่อย และถูกสุขลักษณะ อีกทั้งยังมีการจัดระเบียบ

พื้นที่ร้านค้าบนทางเท้าให้มีความเหมาะสม เพื่อเป็นการสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 โดยในปี 2563 ได้มีจำ�นวนร้านค้ากว่า 2,200 ร้านค้า 

ที่ได้เข้าร่วมโครงการ Thailand Street Food by GSB โดยผ่าน

การอบรมจำ�นวน 2,270 ร้านค้า จัดรายการออมสินชวนชิม 

ริมทางร้านค้าแล้ว 6 ภาค/จัดงาน Street Food แล้ว 5 ครั้ง

ยกระดับชุมชนให้มีรายได้ ตลาดนัดประชารัฐสร้างไทย/ประชารัฐ/วายุภักษ์

โครงการ “Thailand Street Food by GSB” ออมสินชวนชิมริมทาง/Community GSB 
Street Food

4

5

โดยในปี 2563 

ได้มีจำ�นวนร้านค้าเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 1,800 ร้านค้า

สามารถสร้างช่องทางตลาด 13,215 ร้านค้า 

โดยในปี 2563 

ได้มีจำ�นวนร้านค้ากว่า 2,200 ร้านค้า ที่ได้เข้าร่วมโครงการฯ

โดยผ่านการอบรมจำ�นวน 2,270 ร้านค้า 



คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

สถาบันการเง�นประชาชน

ธนาคาร
ผู�ประสานงาน

องค�กรชุมชน
ที่ไม�เป�นนิติบุคคล

สถาบันการเง�น
ประชาชน

นายทะเบียน

อ�ทธรณ�คําสั่งไม�รับจดทะเบียน คุณสมบัติไม�ผ�าน คุณสมบัติผ�าน

กําหนด
หลักเกณฑ�

ส�งเอกสาร
ค�าขอจดทะเบียน ธนาคารเป�นพ�่เลี้ยง
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สถาบันการเงินประชาชน6

	 นอกจากภารกิจที่ธนาคารได้ดำ�เนินการเพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงการเงินแก่กลุ่มลูกค้าฐานรากนั้น ในอีกบทบาทหนึ่ง 

ของธนาคาร ยังมีส่วนสนับสนุนบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของสังคมผ่านการส่งเสริมการเข้าถึง 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่จำ�เป็น รวมถึงการดำ�เนินงานอื่น ๆ ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยมีการดำ�เนินงาน

ที่สำ�คัญต่าง ๆ เช่น สถาบันการเงินประชาชน การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ตามที่รัฐบาลกำ�หนดนโยบายการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติด้านการยกระดับศักยภาพ 

โดยการสนับสนุนรูปแบบการให้บริการทางการเงินที่สร้างประโยชน์ร่วมกันระหว่างสถาบันการเงิน และองค์กรการเงินชุมชน 

โดยเตรียมยกระดับองค์กรการเงินชุมชนเป็น “สถาบันการเงินประชาชน” ซ่ึงมีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการพัฒนา

ระบบสถาบันการเงินประชาชน ทำ�หน้าที่วางกรอบนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานในการส่งเสริมและกำ�กับดูแลสถาบันการเงิน

ประชาชน อันจะทำ�ให้การดำ�เนินงานของสถาบันการเงินประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และมีความยั่งยืนในการ

พึ่งพาตนเองภายในชุมชน โดยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.ฯ) เมื่อวันที่ 30 เมษายน 

2562 และมีผลบังคับใช้วันที่ 28 สิงหาคม 2562	

	

	 ธนาคารออมสินในฐานะธนาคารผู้ประสานงาน ตาม พ.ร.บ.ฯ มีหน้าที่สนับสนุน และประสานงานการดำ�เนินงานของสถาบัน 

การเงินประชาชน รวมถงึใหค้ำ�แนะนำ�ดา้นตา่ง ๆ  ตัง้แตก่ารรบัคำ�ขอ จดัต้ังสถาบันการเงนิประชาชน จดัทำ�และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการให้บริการทางการเงิน ระบบการโอนเงิน ระบบบัญชี ระบบทะเบียน ระบบความปลอดภัย ระบบฐานข้อมูล 

ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ระบบมาตรฐาน การให้บริการ หรือระบบอื่นใดที่จำ�เป็นในการให้บริการของสถาบันการเงินประชาชน  

รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและความพร้อม เพื่อให้สถาบันการเงินประชาชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถเป็นที่พึ่งของคนใน

ชุมชนได้อย่างยั่งยืนได้ 

FS13
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เชื่อมโยงข้อมูล

- 	มีสถานะเป็นนิติบุคคล ทำ�ให้การทำ�ธุรกรรมกับสมาชิกมีความมั่นคง
-	มีการกำ�กับดูแล ทำ�ให้เกิดความมั่นคง
- 	มีธนาคารผู้ประสานงาน ซี่งมีความเชี่ยวชาญทางการเงินเป็นพี่เลี้ยง
-	ดำ�เนินการโดยใช้ระบบ IT ทำ�ให้มีความรวดเร็ว และสะดวกในการใช้บริการ
	 ของสมาชิกและประชาชน

	 สำ�หรับปี 2563 ธนาคารได้ดำ�เนินงานกิจกรรมที่สำ�คัญภายใต้โครงการสถาบันเงินประชาชน ดังนี้

สร้างการรับรู้และความเข้าใจพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน โดยอบรมสร้างการรับรู้และความเข้าใจพระราชบัญญัติ

สถาบันการเงินชุมชนจำ�นวน 265 แห่ง และดำ�เนินการเตรียมความพร้อมองค์กรการเงินชุมชน เป็นสถาบันการเงินประชาชน

ตาม พ.ร.บ.ฯ มาตรา 16 จำ�นวน 155 แห่ง

สนับสนุนและการจัดตั้งสถาบันการเงินประชาชน 3 แห่ง คือ สถาบันการเงินประชาชนตำ�บลบ้านเป้า อำ�เภอพุทไธสง จังหวัด

บรุรีมัย ์สถาบนัการเงนิประชาชนตำ�บลน้ําขาว จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงนิประชาชนบา้นทานพอ จงัหวดันครศรธีรรมราช

อบรมเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับสถาบันการเงินประชาชน

	 ตามที่กระทรวงการคลังเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) และมีมติเห็นชอบ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2559 เร่ืองการบริหารงาน 

เพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืน โดยกระทรวงการคลัง มีหลักการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบ

ด้วยการให้ธนาคารออมสินจัดตั้งหน่วยธุรกิจ (Business Unit) เพื่อรับผิดชอบภารกิจด้านการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบโดยเฉพาะ 

มีหน้าที่ในการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ที่มีเงื่อนไขผ่อนปรนกว่าปกติเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบแก่ประชาชน 

พร้อมทั้งกำ�หนดให้มีการแยกบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account: PSA)

คุณสมบัติ
-	ทุนชำ�ระแล้วไม่ตํ่ากว่า
 	500,000 บาท
-	ทำ�งบการเงิน + มีกำ�ไร
	 ต่อเนื่อง ไม่ตํ่ากว่า 2 ปี
-	มีการใช้เทคโนโลยี
	 สารสนเทศไม่น้อยกว่า 
	 1 ปี

ยื่นเอกสาร
ขอจดทะเบียน - สนับสนุน

- รับคำ�ขอ
- จัดทำ�ระบบ

กำ�กับดูแล

ขอบเขตการให้บริการ
-	ให้บริการเฉพาะสมาชิก
	 ที่อยู่ในตำ�บลและเขต
	 หมู่บ้านที่ติดกัน

ขั้นตอนการจดทะเบียน
-	ขอจดทะเบียนต่อธนาคาร
	 ผู้ประสานงาน
-	ธนาคารผู้ประสานงาน
	 เสนอต่อนายทะเบียน

องค์กรการเงินชุมชน ธนาคาร
ผู้ประสานงาน นายทะเบียน

สมาชิก

คณะกรรมการสถาบันการเงินประชาชน

ข้อดี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

รูปแบบธุรกรรม

สถาบันการเงินประชาชน

ฝากเงิน สวัสดิการชำ�ระเงิน / โอนเงินสินเชื่อ

ให้อนุญาต
จดทะเบียน

ในกรณีที่มี
เหตุอันควร
สงสัย

ผู้ตรวจสอบ

กระบวนการแก้ ไขปัญหาหนี้นอกระบบ7
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	 กระทรวงการคลัง มอบนโยบายให้ธนาคารออมสินช่วยเหลือประชาชนผู้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐที่เป็นหน้ีนอกระบบ  

ให้สามารถแก้ไขปัญหา และใช้บริการทางการเงินในระบบได้ ท้ังน้ี ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาดนโยบายรัฐ ได้ออกแบบ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีมีเงื่อนไขผ่อนปรนกว่าปกติเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบแก่ประชาชน พร้อมท้ังกำ�หนดให้ 

มีการแยกบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (PSA) 

	 จากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย รัฐบาลจึงมีนโยบายด้าน

มาตรการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้

ที่ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโดยทำ�ให้รายได้ลดลง/ถูกเลิกจ้าง/สั่งให้หยุดงานชั่วคราวโดยไม่จ่ายเงินเดือน เนื่องจากสถานการณ์

โควิด-19 และภัยอื่น ๆ ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน จึงขอให้ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) นำ�เสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นการเร่งด่วนสำ�หรับช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) สินเชื่อดอก

เบี้ยตํ่า เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) สามารถ

เพิ่มสภาพคล่องชั่วคราวในการดำ�รงชีวิตแก่ประชาชนที่มีรายได้ประจำ� หรือที่ไม่มีรายได้ประจำ� และป้องกันการผิดนัดชำ�ระหนี้หรือ

พึง่พาสนิเชือ่นอกระบบหรือสนิเชือ่ทีมี่อัตราดอกเบีย้สูง พรอ้มทัง้ปอ้งกันการก่อหนีน้อกระบบ ชว่ยใหป้ระชาชนเขา้ถึงสนิเชือ่ในระบบ

ในอตัราทีเ่หมาะสมได ้ธนาคารจงึไดอ้อกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ์สนิเชือ่ท่ีมเีง่ือนไขผ่อนปรนกวา่ปกตเิพือ่ชว่ยแกไ้ขปญัหาหนีน้อก

ระบบแก่ประชาชน ดังนี้

สินเชื่อ วัตถุประสงค์กลุ่ม
เป้าหมาย วงเงินกู้ วงเงิน

โครงการ
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงินสินเชื่อ
ที่มีการปล่อย
(ล้านบาท)

เป้าหมาย
(ล้านบาท)

จำ�นวน
ราย

ผลการดำ�เนินงาน

อัตรา
ดอกเบี้ย

สินเชื่อ
โครงการ
ธนาคาร
ประชาชน
เพื่อแก้ไข
หนี้นอกระบบ

1.

2. สินเชื่อ
โครงการ
ธนาคาร
ประชาชน
สำ�หรับ
ผู้มีบตัร
สวัสดิการ
แห่งรัฐ

ลูกค้าผู้มี 
รายได้น้อย
และประชาชน
ที่มีปัญหาหนี้
นอกระบบ

ผู้มี
รายได้น้อย
ที่มีบัตร
สวัสดิการ
แห่งรัฐ

สูงสุด
ไม่เกิน 
50,000
บาท/ราย

สูงสุด
ไม่เกิน 
50,000
บาท/ราย

ดอกเบี้ย
คงที่ 

ร้อยละ 1 
ต่อเดือน

ดอกเบี้ย
คงที่
ร้อยละ 
0.75 

ต่อเดือน

5,000

-

16,124

29,687

713.36

1,398.25

-

-

แก้ไขปัญหาหนี้ 
นอกระบบที่เกิดขึ้น
จากการประกอบ
อาชีพ หรือเกิดจาก
การอุปโภคบริโภค 
โดยต้องไม่เป็น
การ Refinance 
หนี้ในระบบ

เพ่ือเป็นทุนประกอบ
อาชีพ โดยใช้ บสย. 
ค้ําประกันทุกราย

1. แนวทางการดำ�เนินงานทางด้านการให้บริการสินเชื่อ

แนวทางการดำ�เนินงานในปี 2563
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สินเชื่อ วัตถุประสงค์กลุ่ม
เป้าหมาย วงเงินกู้ วงเงิน

โครงการ
(ล้านบาท)

จำ�นวนเงินสินเชื่อ
ที่มีการปล่อย
(ล้านบาท)

เป้าหมาย
(ล้านบาท)

จำ�นวน
ราย

ผลการดำ�เนินงาน

อัตรา
ดอกเบี้ย

สินเชื่อเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่าย
สำ�หรับ 
ผู้มีรายได้
ประจำ�ที่ได้รับ 
ผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)

สินเชื่อเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่าย
สำ�หรับ 
ผู้มีอาชีพ
อิสระที่ได้รับ
ผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)

สำ�หรับ 
ผู้ที่มีรายได้
ประจำ� ที่มี 
รายได้ลดลง
หรือขาดรายได้
เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)

สำ�หรับผู้ที่มี
อาชีพอิสระ 
แต่มีรายได้
ลดลงหรือ
ขาดรายได้
เนื่องจากได้รับ 
ผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)

สูงสุด
ไม่เกิน 
50,000
บาท/ราย

10,000 
บาท/ราย

ดอกเบี้ย
คงที่ 
ร้อยละ
0.35 

ต่อเดือน

ดอกเบี้ย
คงที่
ร้อยละ 
0.10

ต่อเดือน

5,000

20,000

45,048

1,732,846

2,160.00

17,328.46

5,000

20,000

เพื่อเพิ่มสภาพ
คล่องชั่วคราว
ในการดำ�รงชีวิต 
เนื่องจากได้รับ 
ผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) หรือ
มีความจำ�เป็นต้อง
ใช้จ่ายฉุกเฉินใน
ช่วงเวลาที่รายได้
ลดลง และเพื่อให้
มีเงินเพียงพอใน
การดำ�รงชีพโดยไม่
จำ�เป็นต้องผิดนัด
ชำ�ระหนี้/พึ่งพาสิน
เชื่อนอกระบบ หรือ
สินเชื่อที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยสูง

	 ตามที่กระทรวงการคลัง มี/มอบนโยบายให้ธนาคารออมสินช่วยเหลือประชาชนผู้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐที่เป็นหนี้นอกระบบ 

ให้สามารถแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ และใช้บริการทางการเงินในระบบได้ และรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาให้ยกระดับรายได้ของ 

ผู้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐให้หลุดพ้นจากความยากจน โดยธนาคารได้จัดทำ�แผนงานให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของธนาคาร  

ในการเป็นผู้นำ�ส่งเสริมการออมเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน เสริมสร้างความสุข และอนาคตที่มั่นคงของประชาชนระดับ 

ฐานราก ดังนี้

3.

4.

	 2.1 	โครงการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy: FL)

	 	 ธนาคารสนับสนุนมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยการให้ความรู้ 

	 ทางการเงิน เพื่อเพิ่มรายได้ และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

	 ที่ประสงค์พัฒนาตนเองโดยเลือกโครงการให้ความรู้ทางการเงิน (FL) ซึ่งเป็นกระบวนการ 

	 ให้ความรู้ โดยจัดทำ�สื่อวีดิทัศน์ และสื่อเอกสารสำ�หรับใช้ในการอบรมตามจำ�นวนของ 

	 กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ของสาขา โดยมีรายละเอียดเนื้อหา แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงใน 

	 ชีวิตประจำ�วันการมีวินัยทางการเงิน การเป็นหน้ีอย่างมีความสุข การไม่พึ่งพาหนี้นอกระบบ  

	 มกีารสอนใหผู้เ้ขา้อบรมทำ�บญัชรีบั-จา่ย ครวัเรอืน และการสรา้งวนิยัทางการเงนิ ตามหลักปรชัญา 

	 เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีผู้เข้าอบรม จำ�นวน 69,890 ราย มีการพัฒนาความรู้ที่ดีขึ้น 67,081 ราย  

	 คิดเป็นร้อยละ 96

มีผู้เข้าอบรมและ
มีการพัฒนา
ความรู้ที่ดีขึ้น

67,081
ราย

2. แนวทางการดำ�เนินงานทางด้านการพัฒนาลูกค้ากลุ่มผู้มีรายได้น้อย 



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม84

	 2.2 	โครงการมหาวิทยาลัยประชาชน 

	 	 ตามท่ีธนาคารมีภารกิจในการเป็นผู้ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน โดยผนวก 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจจนพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของ 

	 ขีดความสามารถขององค์กร เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน เสริมสร้างความสุข และ 

	 อนาคตที่มั่นคงของประชาชนระดับฐานราก ในปี 2563 ได้มีการจัดกิจกรรมให้กับชุมชน 

	 ผ่านกิจกรรมโครงการ ออมสินสนับสนุน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ แก่ประชาชนฐานราก ภายใต้ 

	 แนวคิด “GSB ปั้นงาน ปั้นเงิน” โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาอาชีพประชาชนที่ได้รับ 

	 ผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) และกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยมุ่งเน้นที่บทบาทตาม 

	 ภารกิจหลัก “Social Bank” ในการดูแลกลุ่มลูกค้าฐานราก เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม  

	 และเป็นการสร้างความยั่งยืนให้แก่ประเทศไทย โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำ�นวน 10,137 ราย

	 2.3 	การให้ความรู้ทางการเงินออนไลน์ (Online Financial Literacy : OFL) 

	 	 การให้ความรู้ทางการเงินออนไลน์ (Online Financial Literacy : OFL) แก่กลุ่มลูกค้าฐานราก 

	 ทีป่ระสงคพ์ฒันาตนเองโดยเลอืกโครงการให้ความรูท้างการเงนิออนไลน ์(Online Financial Literacy  

	 : OFL) โดยมีการจ้างออกแบบและพัฒนาระบบงานให้ความรู้ทางการเงินออนไลน์ (Online  

	 Financial Literacy : OFL) ให้สามารถใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ “ออมตังค์” (oomtang.gsb.or.th)  

	 โดยเริ่มเปิดผ่านเว็บไซต์ใช้งานได้ตั้งแต่ธันวาคม ปี 2563 และ Application Mobile “Oomtang”  

	 ซึ่งจะเปิดให้เข้าใช้งานได้ในปี 2564 เพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงช่องทางการให้ความรู้ทางการเงิน 

	 ของกลุ่มลูกค้าฐานราก โดยที่ผ่านมามีผู้เข้าใช้งานระบบทั้งหมด 5,250 ราย

	

	 	 ทัง้นีร้ะบบใหค้วามรูท้างการเงนิแบบออนไลน ์จะชว่ยให้เกิดการเขา้ถงึองคค์วามรูท้างการเงนิ 

	 ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง เท่าเทียมกัน และผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือนี้ในการทบทวน 

	 และประเมินความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 2.4 โครงการตลาดนัดประชารัฐออมสินสร้างไทย

 	 	 เปน็โครงการเพือ่สรา้งชอ่งทางการตลาด (Offline) ใหกั้บผูม้รีายได้นอ้ย โดยจดัต้ังแผงคา้ชัว่คราว 

	 หรือแผงค้าถาวรสำ�หรับรองรับผู้ปะกอบการรายย่อยที่เข้าร่วมโครงการตลาดนัดประชารัฐออมสิน 

	 สร้างไทย ที่ต้องการพื้นที่ในการจำ�หน่ายสินค้า/บริการ เพื่อเสริมสร้างรายได้ จำ�นวนไม่น้อยกว่า  

	 6,000 ร้านค้า โดยใช้พื้นที่ในบริเวณสำ�นักงานธนาคารออมสินภาค/เขต/สาขา ทั่วประเทศ หรือ 

	 พื้นที่อื่นที่มีความเหมาะสม โดยการสนับสนุนจากความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน  

	 ซึ่งโครงการตลาดนัดประชารัฐออมสินสร้างไทย มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 6,705 ร้านค้า 

	 และมีรายได้เพิ่มขึ้นจากเดิม ร้อยละ 91

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สร้างอาชีพ สร้างรายได ้
แก่ประชาชนฐานราก

การให้ความรู้การเงิน
ออนไลน์ มีผู้เข้าใช้
งานระบบทั้งหมด

สร้างช่องทางการตลาด
ให้กับผู้มีรายได้น้อย
มีผู้เข้าร่วมโครงการ

10,137
ราย

5,250
ราย

6,705
ร้านค้า
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การให้ความรู้ทางการเงิน

	 จากสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเฉพาะ 

โครงสร้างทางสังคมที่มีช่องว่างของ “ความรู้ทางการเงิน” ทำ�ให้สังคมบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจต่อการใช้บริการทางการเงิน 

ที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ธนาคารออมสินได้ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ทางการเงินแก่สังคม 

มาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังว่าธนาคารจะเป็นส่วนหนึ่งต่อการสร้างผลเชิงบวกแก่สังคม “Making POSITIVE Impact on Society” 

เพื่อให้กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มประชาชนฐานรากและประชาชนทั่วไปนี้ได้รับการยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น   

เป้าหมายการให้ความรู้ทางการเงิน

• 	การให้ความรู้ทางการเงิน Financial Literacy >100,000 ราย (FL In process/FL Plus)

•	 การส่งเสริมการออมผ่านโครงการธนาคารโรงเรียน และ Virtual School bank : มีสมาชิกธนาคารโรงเรียน  

	 100,000 บัญชี

•	 มีสมาชิก Virtual School bank มากกว่า 1,000 แห่ง 

•	 ให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกค้ารายย่อย 

	 และลูกค้าองค์กรชุมชน

•	 การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการรายย่อย (พ่อค้าแม่ค้า) 

•	 ส่งเสริมการออมและสร้างความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงวัยผ่านผลิตภัณฑ์ของธนาคาร

แนวการบริหารการให้ความรู้ทางการเงิน

	 ธนาคารได้มีการดำ�เนินงานยกระดับการส่งเสริมการออม การสร้างวินัยทางการเงินสนับสนุนและสร้างโอกาสในการเข้าถึง 

แหล่งเงินทุนให้แก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มประชาชนฐานรากและประชาชนทั่วไป และกลุ่มผู้สูงวัย เพื่อพัฒนาให้มีความเข้มแข็ง

อย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดังนี้

103-1
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• โครงการธนาคารโรงเรียน 1,235 แห่ง สมาชิก 2.17 ล้านราย

• ธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง (Virtual School Bank) 2,641แห่ง สมาชิก 496,123 ราย

• นักเรียนในโครงการธนาคารโรงเรียน ของธนาคารมีระดับทักษะทางการเงินสูงกว่าค่าเฉลี่ยในประเทศ 

• เพิ่มช่องทางการออมให้แก่เด็กและเยาวชนออมฟรี 24 ชั่วโมงผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส

	 ให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกค้า 

รายย่อยและลูกค้าองค์กรชุมชน

• ให้ความรู้ทางการเงิน Financial Literacy อบรมแล้ว 125,800 ราย

• มหาวิทยาลัยประชาชน อบรมแล้ว 10,153 ราย

•	 การส่งเสริมการออมและสร้างความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงวัยผ่านผลิตภัณฑ์ของธนาคาร เงินฝากรวม  

  	32,333 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 4,498 ล้านบาท และยอดการอนุมัติสินเชื่อรวม 1,392 ล้านบาท  

	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 289 ล้านบาท

•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยผ่น GSB Senior Wow มีจำ�นวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 2,722 ราย

1

2

3

กลุ่มเด็กและเยาวชน

กลุ่มประชาชนฐานรากและประชาชนทั่วไป

กลุ่มผู้สูงวัย

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและสนับสนุนวินัยการออมให้กับเด็ก/เยาวชน 1

ชุมชนธนาคารโรงเรียน 2541 2559 2562-2563
•	 ธนาคารโรงเรียน

•	 Virtual School Bank

•	 Digital School Bank

•	 ส่งเสริมศักยภาพเยาวชน 

	 ด้านดนตรี กีฬา วิชาการ

เป็นการจำ�ลองสาขา
ของธนาคารในสถาบัน
การศึกษา และให้
นักเรียน นักศึกษา 
เป็นผู้ดำ�เนินการ
ด้วยตนเองภายใต้
การดูแลของธนาคาร
ออมสินสาขา

เป็นธนาคารโรงเรียน
เสมือนจริงในรูปแบบ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แบบสามมิติ

ประยุกต์บริการ GSB
Corporate Internet 
Banking และบริการ
Mobile Banking 
(MYMO) ทดแทน
ระบบงานธนาคาร 
โรงเรียนเดิม

ต่อยอดและพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนที่เป็นสมาชิกธนาคาร
โรงเรียน และธนาคารโรงเรียน
เสมือนจริง ด้วยกิจกรรม
การแข่งขันกีฬา การประกวด
ดนตรี และการส่งเสริมทาง
ด้านวิชาการ

ธนาคารโรงเรียน Virtual School Bank Digital School Bank

ปี 2562-2563
เน้นการสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนผ่าน
"Digital School Bank"
เพื่อให้มีเป็นช่องทางใน
การส่งเสริมการออมและ
สร้างวินัยทางการเงิน

เกิดการออมเงินอย่างต่อเนื่อง
กับธนาคารแม้ว่าจะ
จบการศึกษาไปแล้ว
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ปี 2563 นักเรียนในโครงการธนาคารโรงเรียน มีระดับทักษะทางการเงิน
สูงกว่า ภาพรวมของประเทศไทย

1.1 โครงการธนาคารโรงเรียน (ปีที่ 23)
	 	 จากปณิธานของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าฯ ด้านการออม ซึ่งสอดคล้องกับหลัก 

	 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นำ�มาสู่โครงการธนาคารโรงเรียน 

	 ของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาเป็นผู้ดำ�เนินการธนาคาร 

	 ด้วยตนเอง ภายใต้การดูแลของธนาคารออมสินสาขาท่ีทำ�หน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียง เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้ 

	 เกิดการเรียนรู้ทางการเงินแก่เยาวชน ช่วยปลูกฝังวินัยและพื้นฐานการเงินและการออมที่ดีตั้งแต ่

	 รากฐาน อันมีส่วนสนับสนุนให้เยาวชนมีความรับผิดชอบทางการเงินของตนเองรู้จักวางแผนทาง 

	 การเงิน เมื่อเติบโตขึ้นเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีฐานการออมมั่นคงต่อไปและมุ่งหมายที่จะช่วยลด 

	 อัตราความยากจนของประเทศ

	 	 ธนาคารออมสินเริ่มดำ�เนินโครงการตั้งแต่ปี 2541 จนถึงปีปัจจุบัน ธนาคารโรงเรียนมีจำ�นวน  

	 1,235 แห่ง นักเรียนที่เป็นสมาชิกจำ�นวน 2,171,284 คน บัญชีเงินฝากจำ�นวน 2,604,449 บัญชี  

	 และเงินออมสะสมทั้งหมด 1,199,209,884 บาท

ธนาคารโรงเรียน
มีจำ�นวน

เงินออมสะสมทั้งหมด

1,235
แห่ง

1,199,209,884
บาท

• ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge : FK)
• พฤติกรรมทางการเงิน (Financial ฺBehavior : FB)
• ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude : FA)

ที่มา : ผลการสำ�รวจโครงการประเมินทักษะทางการเงิน และการออมของนักเรียนในโครงการธนาคารโรงเรียน ของธนาคารออมสิน ปี 2563

* ดำ�เนินการจนบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 100 (จำ�นวน 15 แผนงาน)

ทักษะทางการเงิน
(Financial Literacy)

ผลสำ�เร็จตามแผนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำ�คัญ

OECD นักเรียน
ทั่วไป

57.46

60.50 60.84

นักเรียน
GSB
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1.2 	 โครงการธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง Virtual School Bank (ปีที่ 5)
	 	 ธนาคารได้ออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลน์สามมิติ Virtual School Bank โดยการท่อง 

	 โปรแกรมจำ�ลองในโลกออนไลน์เสมือนจริง (Virtual 3D) อีกท้ังยังเป็นกิจกรรมหนึ่งใน 

	 การสนับสนุนนโยบายกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้ โดยใน  

	 Virtual School Bank จะประกอบไปด้วย ธนาคารโรงเรียน อาคารฝึกปฏิบัติงานธนาคาร อาคาร 

	 ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ สถานที่สำ�คัญ แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ  

	 อาทิ กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง กิจกรรมความดี และมินิเกมส์ต่าง ๆ พร้อมทั้งสนับสนุน 

	 ทุนการศึกษาสำ�หรับนักเรียนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ปีละ 2,000,000 บาท 

	 	 โครงการ Virtual School Bank ได้ริเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน มีสถานศึกษา 

	 เข้าร่วม 2,641 แห่ง นักเรียนที่เป็นสมาชิก 496,123 คน โดยสามารถเข้าถึงแอพพลิเคชั่นได ้

	 บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android หรือทางเว็บไซต์ www.gsbschoolbank.com

สถานศึกษาเข้าร่วม

นักเรียนที่เป็นสมาชิก

2,641
แห่ง

496,123
คน

• มีการจำ�ลองการเป็นพนักงานเทลเลอร์
• บทเรียนให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบบัญชีพื้นฐาน
• การคำ�นวณดอกเบี้ยจากการฝากเงินเสมือนจริง
• ห้องสมุดออนไลน์
• ติวการเรียนการสอนระดับ ม.1 และ ม.4
• ติวสอบเข้ามหาวิทยาลัย
• การให้ความรู้ด้านสถานที่สำ�คัญของประเทศไทย ศิลปวัฒนธรรม
• บทบาทหน้าที่และความสำ�คัญของอาชีพต่าง ๆ ที่มีต่อสังคม
• ห้องเพื่อการศีกษาเสมือนจริง ได้แก่ ห้องจริยธรรมคุณธรรม ห้องศาสตร์พระราชา และห้อง Startup

ธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง
(Virtual School Bank)

รางวัล "Highly Commended"
BEST CSR INITIATIVE

รางวัลชมเชย ระดับองค์กร
ในประเภทรางวัลนวัตกรรมดีเด่น

ด้านนวัตกรรม

สะสม จำ�นวนนักเรียน (ราย) จำ�นวนโรงเรียน (แห่ง)

2563

ต.ค. 2563

75,894

190,600

1,090

1,458
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1.3 	การสร้างธนาคารโรงเรียนต้นแบบ
	 	 ธนาคารโรงเรียนต้นแบบ เป็นการนำ�แนวคิดการพัฒนาสู่ความยั่งยืน (Sustainable Development : SD) มาประยุกต์ใช้ 

	 กับการดำ�เนินโครงการธนาคารโรงเรียน เร่ิมต้ังแต่ปี 2560-2563 รวมระยะเวลา 4 ปี เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังวินัยการออม  

	 รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางการเงินให้กับเยาวชนที่จะเติบโตไปเป็นทรัพยากรสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและประเทศชาต ิ

	 ในอนาคต ยกระดับชุมชนสมาชิกธนาคารโรงเรียน ให้เป็นชุมชนต้นแบบการออมโดยสร้างความสมดุลทั้ง 3 ด้าน หรือที่เรียกว่า  

	 Triple Bottom Line ประกอบไปด้วย 	 1.ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

	 	 	 	 	 	 2.ด้านสังคม (Social) 

	 	 	 	 	 	 3.ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

	 	 ปี 2560 ธนาคารคัดเลือกสมาชิกธนาคารโรงเรียน ธนาคารออมสิน จากจำ�นวนท้ังส้ิน 1,256 แห่ง เพื่อเป็นธนาคาร 

	 โรงเรียนต้นแบบ และมีโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมเป็นธนาคารโรงเรียนต้นแบบ จำ�นวน 9 แห่ง นำ�มาถอดองค์ความรู้ 

	 ด้านส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ส่งต่อให้กับสมาชิกธนาคารโรงเรียนอื่น ๆ 

		

	 	 ปี 2561 เพ่ือให้ธนาคารโรงเรียนต้นแบบ ได้สร้างเสริมจริยธรรม คุณธรรม เยาวชนมีความประพฤติและการปฎิบัติตน 

	 ทำ�ในสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม นอกเหนือจากปลูกฝังและส่งเสริมการมีวินัยการออมและการพัฒนาสู่ 

	 ความยัง่ยืน โดยโรงเรยีนตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนนุการจดักิจกรรมทางด้านคณุธรรม จรยิธรรมด้วย ทัง้น้ี จะพิจารณาจากโรงเรียน 

	 ที่ได้รับรางวัลส่งเสริมการออม ระหว่างปี 2556-2560 และมีการดำ�เนินงานโครงการและกิจกรรมอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับ 

	 นโยบายด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน “ออมสินสร้างโลกชมพู” ภายใต้บริบทที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

	 ที่ครอบคลุมผลกระทบ 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีสมาชิกธนาคารโรงเรียนที่ร่วมส่งเสริมและปลูกฝัง 

	 วินัยการออม รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางการเงิน ตามแนวทางการพัฒนาสู่ความย่ังยืน จำ�นวน 255 แห่ง และธนาคารได้ 

	 คัดเลือกธนาคารโรงเรียนต้นแบบ ประจำ�ปี 2561 ที่มีความเหมาะสม จำ�นวน 13 แห่ง 

	 	 ปี 2562 ธนาคารออมสินนำ� 13 ธนาคารโรงเรียนต้นแบบมาเป็นกรณีศึกษาและตัวอย่างที่ดีของการพัฒนาสู่ความยั่งยืน  

	 ถอดองค์ความรู้จากธนาคารโรงเรียนต้นแบบ ส่งต่อให้กับสมาชิกโครงการธนาคารโรงเรียนอื่น ๆ มากกว่า 400 แห่ง  

	 โดยตั้งเป้าภายในปี 63 จะส่งต่อองค์ความรู้เหล่านี้ให้กับธนาคารโรงเรียนที่เหลือจนครบ 1,240 แห่ง

	 	 ปี 2563 ธนาคารออมสินนำ� 22 ธนาคารโรงเรียนต้นแบบที่ประสบความสำ�เร็จ (ปี 2560-2561) จัดทำ�หนังสือ 

	 ธนาคารโรงเรียนต้นแบบฉบับรวมเล่มส่งมอบให้กับสถานศึกษาที่เป็นสมาชิกธนาคารโรงเรียน จำ�นวน 800 แห่ง
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1.4 	 โครงการประกวดธนาคารโรงเรียนส่งเสริมการออม ประจำ�ปี 2563
	 	 โครงการประกวดธนาคารโรงเรียนส่งเสริมการออม ประจำ�ปี 2563 มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นปลูกฝังนิสัยและเสริมสร้างวินัยรัก

การออมของเดก็และเยาวชนทีจ่ะเตบิโตเป็นทรพัยากรบคุคลอนัมีคา่ของสังคมในอนาคต และเป็นขวญักำ�ลังใจให้กับเจา้หนา้ทีธ่นาคาร

โรงเรียน ครูที่ปรึกษา โรงเรียน และสาขาพี่เลี้ยง ธนาคารออมสินภาคที่กำ�กับดูแล ให้คำ�ปรึกษากับธนาคารโรงเรียนที่มีการส่งเสริม

การออมดีเด่น โดยในปี 2563 มีจำ�นวนโรงเรียนที่เข้าร่วมประกวดทั้งสิ้น 521 โรงเรียน ซึ่งสามารถระบุรายชื่อโรงเรียนที่มียอดการ

ฝากสูงสุดและได้รับโล่รางวัล ดังนี้

1.5 	 โครงการเงินฝาก Youth Savings 
	 	 โครงการเงินฝาก Youth Savings มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการออม ด้วยผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ให้ผลตอบแทนจูงใจให้

เยาวชนออมต่อเนื่อง โดยเป็นเงินฝากสำ�หรับนักเรียน นักศึกษา มีเงินเก็บอุ่นใจ และพร้อมใช้ในยามที่ต้องการได้ทุกเมื่อ กับบริการ 

เงินฝากเผื่อเรียก บุคคลธรรมดาไม่หักภาษี เก็บเงินไว้ใช้จ่ายทั่วไป เพื่อความสะดวกคล่องตัวในการใช้จ่าย

	 	 โดย ณ สิ้น ธ.ค. 63 มีจำ�นวนบัญชีที่เพิ่มขึ้นจำ�นวน 101,188 บัญชี คิดเป็นรวมบัญชีทั้งหหมด 1,310,33 บัญชี และจำ�นวน 

	 เงินฝากเพิ่มขึ้นจำ�นวน 2,550 ล้านบาท คิดรวมเป็นเงินฝาก 12,214 ล้านบาท

ลำ�ดับ จังหวัด สาขา ภาคชื่อโรงเรียน

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

15
1
15
11
3
5
11
11
11
7

โรงเรียนลาซาล
วิทยาลัยเทคโนโยลีสยามบริหารธุรกิจ (SBAC)
วิทยาลัยเทคโนโยลีภาคตะวันออก (อี.เทค)
วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น
โรงเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล
โรงเรียนนักบุญเปโตร
โรงเรียนบรบือวิทยาคาร
โรงเรียนจันทรุเบกษาอนุสรณ์
โรงเรียนมหาไถ่ศึกษาขอนแก่น
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า อุตรดิตถ์

สมุทรปราการ
กรุงเทพมหานคร
ชลบุรี
ขอนแก่น
กรุงเทพมหานคร
นครปฐม
มหาสารคาม
ร้อยเอ็ด
ขอนแก่น
อุตรดิตถ์

สำ�โรง
สะพานใหม่
พานทอง
ศูนย์ราชการ
ขนส่งสายใต้
สามพราน
บรบือ
เกษตรวิสัย
ศรีจันทร์
มุขศาลา

จุดเด่น
• บัญชีเงินฝากสำ�หรับ นักเรียน-นักศึกษา ที่มีอายุตั่งแต่ 7-23 ปีบริบูรณ์

• เปิดบัญชีขั้นตํ่าเพียง 100 บาท ครั้งต่อไปไม่ตํ่ากว่า 50 บาท

• ได้รับดอกเบี้ยสูงกว่าบัญชีเงินฝากเผื่อเรียกปกติ
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2.1 	กิจกรรมการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)
	 	 ธนาคารได้จัดกิจกรรมการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ลูกค้าฐานราก ปี 2563 โดยดำ�เนินพัฒนา 

	 ศักยภาพแก่ลูกค้าฐานราก ให้มีระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ลดปัญหาความเหล่ือมล้ําทางสังคมและ 

	 ชอ่งวา่งทางการเงนิ ลดการพ่ึงพาแหลง่เงนิกูน้อกระบบ สามารถสรา้งโอกาสในการเขา้ใชบ้รกิารทางการเงนิในระบบ ลด ละ เลกิ  

	 ค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิต มีความรู้ และมีภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดีขึ้นผ่านหลักสูตรการบริหารจัดการเงิน 

	 ส่วนบุคคล จำ�นวน 7 หลักสูตร คือ

2.2 	 โครงการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการรายย่อย (พ่อค้าแม่ค้า) 
	 	 ธนาคารได้สนับสนุนการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีค้าขายอาหารริมบาทวิถี (Street Food)  

	 ซึ่งการให้ความรู้ทางการเงินเป็นอีกโครงการหน่ึงที่จะช่วยให้ประชาชนจัดการกระบวนการทางความคิดได้อย่างเหมาะสมและ 

	 มแีบบแผนมากขึน้ ถอืเปน็จดุเริม่ตน้เลก็ ๆ  ในการเปลีย่นแปลงตนเอง ครอบครวั และคนรอบขา้ง อนัจะนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 

	 ในสังคม และระบบเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศอย่างยั่งยืนในภายภาคหน้าสืบไป โดยรายละเอียดหลักสูตรการอบรม ดังนี้

กลุ่มประชาชนฐานราก และประชาชนทั่วไป2

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

กลุ่มลูกค้าฐานรากเข้าร่วมโครงการฯ จำ�นวนท้ังส้ิน 
125,800 ราย

กลุ่มเป้าหมายมีการพัฒนาความรู้ดีขึ้น โดยวัดจากคะแนน
ทดสอบหลังการอบรม (Post-test) มากกวา่คะแนนทดสอบ
ก่อนการอบรม (Pre-test) จำ�นวน 121,226 ราย จาก 
เป้าหมายธนาคาร 40,000 ราย (รอ้ยละ 80 มีความรูท้ีด่ขีึน้) 
คิดเป็นร้อยละ 303.07

กลุ่มลูกค้าฐานรากมีการพัฒนาความรู้ท่ีดีขึ้น มีเงินออม
เพิม่ขึน้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 10 และมกีารจดัทำ�บัญชรีบั-จา่ย 
จำ�นวนท้ังส้ิน 29,018 ราย จากเป้าหมาย 20,000 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 145.09
	

การบริหารจัดการ การเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 หลักสูตร ดังนี้

• รู้ออม	 • รู้หนี้สิน	 • รู้บัญชีรับ-จ่าย	 	

• รู้พร้อมก่อนเป็นหนี้	 • รู้เทคนิคการปลดหนี้	 • รู้พอเพียง

• รู้ภัยทางการเงิน

สร้างเงินริมบาทวิถีอย่างมืออาชีพ กับธนาคารออมสิน

การสุขาภิบาลอาหาร สำ�หรับผู้สัมผัสอาหาร

การพัฒนาและยกระดับอาชีพ ประกอบด้วย 3 หลักสูตร ดังนี้

• แผนธุรกิจ	 • IT ช่วยคุณได้อย่างไร	 • นวัตกรรม...ทำ�อย่างไรให้ก้าวต่อไป

• รู้ออม	 • รู้หนี้สิน	 • รู้บัญชีรับ-จ่าย	

• รู้พร้อมก่อนเป็นหนี้	 • รู้เทคนิคการปลดหนี้	 • รู้พอเพียง

• รู้ภัยทางการเงิน
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การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยเป้าหมายเข้าร่วมโครงการฯ จำ�นวน 2,270 ราย
กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยเป้าหมาย มีผลการดำ�เนินงานที่ดีขึ้น อาทิ
• รายได้/ยอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 20 เป็นจำ�นวนร้อยละ 95.73
• ขยายช่องทางการตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ 74.10
• การจัดทำ�บัญชีรายรับ - รายจ่ายร้อยละ 24.93 
กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยเป้าหมาย มีการพัฒนาความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 99.60
กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยเป้าหมาย มีการใช้บริการสินเชื่อร้อยละ 99.96

2.3 	 โครงการ “มหาวิทยาลัยประชาชน”

	 	 ตั้งแต่ปี 2561 ธนาคารร่วมมือสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาคท่ัวประเทศในการเป็น 

	 เครือข่ายจัดทำ�หลักสูตรการฝึกอบรมให้กับผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ภายใต้แนวคิด “ความรู้ 

	 สู่อาชีพ พร้อมเงินทุน” เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ นำ�ทักษะไปประกอบอาชีพ 

	 สร้างรายได้เล้ียงตนเองและครอบครัวได้อย่างย่ังยืน เลิกพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบ ร่วมกันผลักดัน 

	 การแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน ยกระดับรายได้ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

	 ในระบบ ซึ่งรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยมีกลุ่ม 

	 เป้าหมายหลักเป็นผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการ ตามพื้นท่ีของท่ีตั้ง 

	 ของมหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วมโครงการ โดยในปี 2563 มีจำ�นวนผู้เข้าร่วมผ่านการอบรมอาชีพ 

	 จำ�นวน 10,153 ราย 

3.1 	 โครงการ “ธนาคารผู้สูงวัย” 
	 	 ธนาคารได้เปิดตัว “ธนาคารผู้สูงวัย” ไปเมื่อต้นไตรมาสที่ 2 ของปี 2560 เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยด้วยผลิตภัณฑ์ 

	 และบริการทางการเงินผู้สูงอายุ ดอกเบี้ยเงินฝากสูง และคิดดอกเบี้ยเงินกู้ตํ่า รวมถึงและกิจกรรมต่อเนื่องสำ�หรับผู้สูงวัย 

	 โดยเฉพาะ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยให้ยังคงสามารถดำ�เนินชีวิตโดยมีสถานะการเงินที่มีความมั่นคงในอนาคต 

	 ที่จะมาถึง

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและสนับสนุนวินัยการออมให้กับผู้สูงวัย3

มีผู้เข้าร่วมผ่าน
การอบรมอาชีพ

10,153
ราย
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3.2	 สินเชื่อประชารัฐเพื่อผู้สูงวัย

	 	 ธนาคารจัดทำ�สินเชื่อประชารัฐเพื่อผู้สูงวัยสูงสุดรายละไม่เกิน 200,000 บาท เพ่ือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบวิกฤต 

	 โควิด-19 เพ่ือเป็นทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจทดแทนการใช้หนี้นอกระบบ โดยธนาคารจะให้กู้ตาม 

	 ความจำ�เป็นและความสามารถในการชำ�ระคนื ไมเ่กิน 200,000 บาท ท้ังนี ้เมือ่รวมสินเชือ่โครงการธนาคารประชาชนทกุประเภท 

	 ต้องไม่เกิน 200,000 บาท โดยมีระยะเวลาชำ�ระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย ไม่ตํ่ากว่า 3 ปี (36 งวด) และไม่เกิน 10 ปี (120 งวด) 

	 โดยผู้กู้ต้องมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป โดยเมื่อรวมเวลาในการผ่อนแล้วต้องมีอายุไม่เกิน 70 ปี เช่น

		  • อายุ 60 ปี ยื่นกู้และผ่อนชำ�ระ 4 ปี แบบนี้กู้ได้ (รวมระยะกู้+ผ่อน = 64 ปี ซึ่งไม่เกินกำ�หนด)

		  • อายุ 64 ปี ยื่นกู้และผ่อนชำ�ระ 3 ปี แบบนี้กู้ได้ (รวมระยะกู้+ผ่อน = 67 ปี ซึ่งไม่เกินกำ�หนด)

		  • อายุ 69 ปี ยื่นกู้และผ่อนชำ�ระ 4 ปี แบบนี้ไม่ได้ (รวมระยะกู้+ผ่อน = 73 ปี ซึ่งเกินกำ�หนด)

		  • อายุ 68 ปี ยื่นกู้และผ่อนชำ�ระ 3 ปี แบบนี้ไม่ได้ (รวมระยะกู้+ผ่อน = 71 ปี ซึ่งเกินกำ�หนด)

		

	 	 โดยผู้ขอกู้เป็นผู้ประกอบการรายย่อย เช่น ผู้ประกอบการอาชีพค้าขายบริการและผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อจำ�หน่าย  

	 มีสถานที่ประกอบอาชีพ/ที่อยู่อาศัยแน่นอน สามารถติดต่อได้

	 การวางแผนการเงินสำ�หรับผู้สูงอายุ เพื่อให้มีเงินพอใช้ยามเกษียณ เป็นสิ่งที่สำ�คัญมาก  

เพราะลำ�พังจะพ่ึงแค่เงินบำ�เหน็จ-บำ�นาญเพียงอย่างเดียว ก็อาจจะไม่เพียงพอ เพราะฉะนั้น

การนำ�เงินที่มีไปต่อยอดจึงเป็นทางเลือกที่ดีกว่า การออมเงินแบบง่าย ๆ ท่ีคุ้นเคยกันดีอย่าง 

การฝากเงินในบัญชีธนาคาร "บัญชีเงินฝากเพื่อผู้สูงอายุ" โดยเฉพาะ ที่ให้ดอกเบี้ยสูงกว่าเงินฝาก

ออมทรัพย์ทั่วไป ประกอบด้วย

	 ปัจจุบันจำ�นวนผู้สูงวัยที่เข้าร่วมเปิดบัญชีเงินฝากเพื่อผู้สูงอายุทั้งสิ้น 81,001 ราย โดยมี

จำ�นวนเงินฝากรวม 32,333 ล้านบาท

1.	 เงินฝากเผื่อเรียกประชารัฐผู้สูงวัย รับฝากเฉพาะบุคคลธรรมดาอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป  

	 อัตราดอกเบี้ย 1.00% ต่อปี (ดอกเบี้ยเพิ่ม 100% จากเงินฝากเผื่อเรียกปกติของธนาคาร 

	 อยู่ที่ 0.50% ต่อปี) 

2.	 เงินฝากเผือ่เรยีกพิเศษผูส้งูวยั รบัฝากเฉพาะบคุคลธรรมดาอายตุัง้แต ่60 ปขีึน้ไป เปดิบญัช ี

	 ขัน้ต่ํา 10,000 บาท รับฝากสงูสดุรายละไมเ่กิน 1 ล้านบาท เปิดไดค้นละ 1 บัญช ีระยะเวลา 

	 รับฝาก 24 เดือน อัตราดอกเบี้ยแบบขั้นบันได (Step Up) คือ เดือนที่ 1-6 = 1.00% ต่อปี  

	 เดือนที่ 7-12 = 1.50% ต่อปี เดือนที่ 13-18 = 2.00% ต่อปี และ เดือนที่ 19-24 = 3.00%  

	 ต่อปี คิดเป็นอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย 1.875% ต่อปี (เทียบเท่าเงินฝากประจำ� 2.206% ต่อปี)

ปัจจุบันจำ�นวน
ผู้สูงวัยที่เข้าร่วม
เปิดบัญชีเงินฝาก
เพื่อผู้สูงอายุทั้งสิ้น 

81,001
ราย

โดยมีจำ�นวน
เงินฝากรวม 

32,333
ล้านบาท
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3.3 	สินเชื่อที่อยู่อาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage)

	 	 ธนาคารได้ออกแบบสินเชื่อที่อยู่อาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุที่มีที่อยู่อาศัย ซึ่งปลอดภาระหนี้และเป็นเจ้าของบ้านให้มีรายได้ 

	 ในการดำ�รงชีพ คุณภาพชีวิตที่ดี และลดภาระทางการคลังของรัฐบาลในระยะยาว สำ�หรับการจ่ายเงินกู้ ธนาคารจะจ่ายเงินกู้ 

	 ให้ผู้กู้เป็นรายเดือน นำ�เข้าบัญชีเงินฝากที่เปิดไว้ ระยะเวลาจ่ายเงินกู้สูงสุดไม่เกิน 25 ปี แต่รวมระยะเวลาจ่ายเงินกู้กับอาย ุ

	 ของผู้กู้แล้วต้องไม่เกิน 85 ปี เมื่อครบระยะเวลากู้ตามสัญญาแล้ว ผู้กู้สามารถชำ�ระหนี้ปิดบัญชี หรือสามารถกู้เงินเพิ่มเติมได ้

	 ตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกำ�หนด หากไม่กู้เพ่ิมเติมหรือปิดบัญชี ผู้กู้สามารถอาศัยอยู่ในบ้านต่อไปได้จนกว่าผู้กู้จะเสียชีวิต  

	 กรณีผู้กู้ เสียชี วิตธนาคารจะให้สิทธิ์ทายาทชำ�ระหนี้ปิดบัญชี หากทายาทไม่ปิดบัญชี ธนาคารจะขายหลักประกัน 

	 เพ่ือชำ�ระหนี้ปิดบัญชี หากชำ�ระหน้ีไม่พอแต่สามารถชำ�ระต้นได้ ให้ถือว่าเป็นการชำ�ระหนี้เสร็จส้ิน โดยไม่ต้องดำ�เนินการ 

	 สืบทรัพย์อื่นของลูกหนี้ต่อไป

	 	 อย่างไรก็ตาม สินเชื่อที่อยู่อาศัยสำ�หรับผู้สูงอายุ เป็นสินเชื่อรูปแบบใหม่สำ�หรับประเทศไทย เงื่อนไขหลักเกณฑ์ไม่เหมือน 

	 กับเงินกู้ทั่วไป ธนาคารจึงต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเงินกู้ประเภทนี้ โดยได้กำ�หนดให้ผู้กู้ คู่สมรส ทายาทของผู้กู้  

	 ตอ้งได้รบัคำ�แนะนำ�เพ่ือใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับหลักเกณฑ์ เงือ่นไขการให้สินเชือ่ประเภทนีอ้ย่างชดัเจนก่อน เพือ่ป้องกนั 

	 ไม่ให้เกิดข้อโต้แย้งในภายหลัง พร้อมทั้งลงนามในแบบฟอร์มการได้รับคำ�ปรึกษาสินเชื่อทุกคนด้วย

3.4	 สินเชื่อเคหะลูกกตัญญูดูแลบุพการี 
	 	 ธนาคารได้ออกแบบสินเชื่อเคหะลูกกตัญญูดูแลบุพการีสำ�หรับผู้กู้อายุ 20 ปีขึ้นไป มีอาชีพมีรายได้แน่นอน และเป็น 

	 ผูท้ีอ่ปุการะเลีย้งดูบดิามารดาหรือปูย่า่ตายายทัง้ของตนเองหรอืของคูส่มรส โดยมชีือ่อยู่ในทะเบียนบ้านเดยีวกัน หรอืมหีลักฐาน 

	 การใช้สิทธิ์หักลดหย่อนภาษีประจำ�ปีจากกรมสรรพากรไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 

	 	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือดูแลผู้สูงวัยในชุมชนประชารัฐสีชมพู ที่ธนาคารได้จัดขึ้น เพ่ือส่งเสริม 

	 ให้ผู้สูงวัยใช้ชีวิตในสังคมชุมชนตัวเองอย่างมีคุณค่าด้วยการสร้างเสริมศักยภาพของชุมชน ได้แก่ โครงการดูแลสุขภาพ 

	 ผู้สูงวัย โครงการพัฒนาอาชีพสำ�หรับผู้สูงวัยหลังเกษียณอายุ เป็นต้น โดยธนาคารจะดำ�เนินการโครงการต่าง ๆ เพ่ิมเติม 

	 อีกต่อไปอย่างต่อเนื่อง

3.5 	 โครงการพัฒนาศักยภาพและสุขภาพผู้สูงอายุ
 	 	 ตามที่ธนาคารมีนโยบายดำ�เนินการโครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุการเข้าสู่ Aging  

	 Society โดยการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุ มุ่งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกาย 

	 แขง็แรง จติใจเขม้แขง็สมบรูณ ์สง่ผลถงึความสขุในครอบครวั การพฒันาคณุภาพชวิีตอยา่งมคีณุคา่ 

	 และมีความสุข โดยธนาคารได้จัดกิจกรรมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี 2561-2563  

	 จากผลดำ�เนินการจัดกิจกรรมส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความสุขในชีวิต มีความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมเพ่ิม 

	 และเติมเต็มศักยภาพต่าง ๆ สามารถนำ�ไปต่อยอดสร้างรายได้ และมีความมั่นคงทางการเงิน 

	 มากข้ึน รวมถึงการใช้ชีวิตประจำ�วันของผู้สูงอายุในทุกด้าน ธนาคารได้ดำ�เนินการช่วยเหลือ 

	 ผู้สูงอายุเป็นจำ�นวน 4,642 ราย 

สร้างความมั่นคงในชีวิต สินเชื่อ ยอดอนุมัติ 3,545 ราย 1,392 ล้านบาท

• 	Reverse Mortgage

• 	เคหะกตัญญูดูแลบุพการี

• 	ประชารัฐผู้สูงวัย

ช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เป็นจำ�นวน

4,642
ราย
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3.6 	 เว็บไซต์ และ Application GSB Senior Wow
	 	 ธนาคารได้นำ�เสนอช่องทางติดต่อสื่อสาร เพื่อรองรับความต้องการของผู้สูงวัยด้วย เว็บไซต์  

	 และ Application GSB Senior Wow ที่สามารถใช้ติดต่อส่ือสาร และสร้างสังคมของผู้สูงวัย 

	 ให้เกิดความสัมพันธ์และสร้างกลุ่มเพื่อนท่ีมีความต้องการเดียวกันกระตุ้นให้คนสูงวัย ได้ใช้ชีวิต 

	 อย่างมีคุณภาพ และมีความสุข เว็บไซต์ และ Application GSB Senior Wow เป็นเว็บไซต์ 

	 สำ�หรับกลุ่มลูกค้าผู้สูงวัยขึ้น เป็นการต่อยอดเจตนารมณ์ของธนาคารออมสิน ท่ีจะเป็นสถาบัน 

	 การเงินแห่งแรกที่พร้อมจะดูแลผู้สูงวัย โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2560 ได้มีการเปิดตัว “ธนาคารผู้สูงวัย”  

	 พร้อมออกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินสำ�หรับผู้สูงวัย ทั้งด้านเงินฝากและสินเชื่อมากมาย

	 	 สำ�หรับเว็บไซต์ และ Application GSB Senior Wow เป็นเว็บไซต์ที่ตอบโจทย์ Lifestyle  

	 ของผู้สูงวัยในทุกรูปแบบทั้ง คาราโอเกะ, ข่าวสาร, กิจกรรม, สาระและบันเทิง, แกลลอรี่ พร้อม 

	 คำ�คมที่คัดมาให้เลือกส่งถึงคนที่รัก รวมถึงสิทธิพิเศษกว่า 300 ดีล จากผู้ประกอบการชั้นนำ�  

	 ทั้งร้านอาหาร, สถานบริการสุขภาพและความงาม, โรงพยาบาล ในปี 2563 มีจำ�นวนสมาชิก 

	 เว็บไซต์ GSB Senior Wow ใหม่จำ�นวน 2,722 ราย

มีจำ�นวนสมาชิก
เว็บไซด์ GSB
Senior Wow

2,722
ราย
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การลงทุนทางสังคม และการพัฒนาท้องถิ่น

	 ภารกจิการมุง่เปน็ “ธนาคารเพือ่สงัคม” ถอืเปน็หนึง่ในบทบาทภารกจิทีส่ำ�คญัของธนาคาร ในการสง่เสริมดแูลลกูคา้และประชาชน

กลุ่มฐานราก รวมถึงกลุ่มองค์กรชุมชน เพื่อช่วยลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม ช่วยให้หลุดพ้นจากความยากจน ยกระดับรายได้  

ต่อยอดเป็นผู้ประกอบการรายย่อย สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศผ่านกระบวนงานหลักสำ�คัญของธนาคาร

	 ที่ผ่านมาธนาคารยังได้มุ่งม่ันต่อการลงทุนและพัฒนาสังคมท้องถ่ินในหลากหลายพื้นที่ ในรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมมาอย่าง 

ต่อเนื่องอันมีส่วนส่งเสริมการพัฒนาในมิติด้านต่าง ๆ  ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำ�คัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต ขับเคลื่อนความมั่นคง และ 

สร้างความสขุใหก้บัคนในชาต ิโดยธนาคารมกีารดำ�เนนิงานการลงทุนทางสังคมและการพัฒนาท้องถ่ินสำ�คญัผ่านโครงการสำ�คัญ ดงันี้

โครงการส่งเสริมพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 1

ธุรกิจไม่สามารถประสบความสำ�เร็จได้ในสังคมที่ล้มเหลว
นายโคฟี อันนัน อดีตเลขาธิการสหประชาชาติ (ค.ศ.1997-2006)

โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ประจำ�ปี 2563 
	 ในปี 2560 จากการร่วมมือกับคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาตร์ ดำ�เนินกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนา

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภายใต้ชื่อ “ออมสิน-ธรรมศาสตร์โมเดล” และในปี 2561 มีสถาบันอุดมศึกษาสนใจเข้าร่วมโครงการเพ่ิมเป็น  

16 แห่ง ร่วมกันพัฒนา 105 กลุ่มองค์กรชุมชน และเปลี่ยนชื่อเป็น โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น และดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งในปี 2562 มี 56 สถาบันอุดมศึกษา ร่วมกันพัฒนา 411 กลุ่มองค์กรชุมชน ต่อเนื่องมาจนถึงปี 2563 ที่ได้ร่วมกับ 63 สถาบัน

อุดมศึกษา ร่วมกันพัฒนา 463 ภูมิปัญญาชุมชน ให้อยู่คู่กับสังคมไทยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในระดับฐานรากให้แก่ 

กลุ่มองค์กรชุมชนที่กระจายอยู่ในทุกท้องถิ่นทั่วประเทศ 



หน่วยงานภาคีพันธมิตรที่ร่วมขับเคลื่อนการทำ�งานร่วมกัน
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	 ในปี 2563 มี 312 กลุ่มชุมชน ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ และสร้าง

มูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ โดยมี 210 กลุ่มชุมชน คิดเป็นร้อยละ 67.30 ที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20  

นอกจากนี้ธนาคารออมสินได้ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินให้แก่สมาชิกกลุ่มองค์กรชุมชน ประกอบด้วย  

การเปิดบัญชีใหม่, Mymo, บัตรเดบิต, บัตรเครดิต, สลากออมสิน, สลากดิจิทัล, บัตรกดเงินสด, ประกันชีวิตเพื่อสังคม, 

สินเชื่อธนาคารประชาชน, สินเชื่อออมสุขใจ, สินเชื่อผู้ประกอบการโฮมสเตย์, สินเชื่อผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด-19,  

สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท (กลุ่มองค์กรชุมชน หรือ วิสาหกิจชุมชน) จำ�นวน 1,955 บัญชี จาก 190 กลุ่มองค์กรชุมชน 

คิดเป็นร้อยละ 60.89 ของกลุ่มที่เข้ารับการพัฒนา

	 โดยการศึกษาวิเคราะห์ และพัฒนานำ�องค์ความรู้ และนวัตกรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและแก้ไขปัญหา  

ประกอบด้วย การจัดการทรัพยากร การจัดการผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ การปรับปรุงและ พัฒนากระบวนการผลิต การวางแผนการ

เงิน จัดทำ�บัญชีต้นทุน และบัญชีรายรับ - รายจ่าย การจัดการด้านการตลาดโดยเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย ทั้งทาง Online และ 

Offline ที่ไมเ่พยีงแต่สนับสนุนเงนิทนุในการทำ�ประโยชน์ใหก้บัชมุชน แตเ่ปน็การแบง่ปนัองคค์วามรูใ้นการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ 

เพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืนด้วยการร่วมเรียน ร่วมรู้ และร่วมทำ�	

สรุปผลการดำ�เนินโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ประจำ�ปี 2563 

สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพโดยมี 210 กลุ่มชุมชน
คิดเป็นร้อยละ 67.30 ที่มีรายได้เพิ่มขึ้น

ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงิน จาก 190 กลุ่ม
คิดเป็นร้อยละ 60.89 ของกลุ่มที่เข้ารับการพัฒนา

67.30% 60.89%

• กรมการพัฒนาชุมชน

• กรมส่งเสริมการเกษตร 

• สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

• แอร์บีแอนด์บี 

• กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

• สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

• สมาคมเพื่อนชุมชน 

• กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 

•	 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว 

  อย่างยั่งยืน สำ�นักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร 

•	 บริษัท Local Alive 

•	 สำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 

•	 กลุ่มอาสาสมัครทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

•	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 

•	 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด 

•	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสทิวัล 
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คณะกรรมการกลั่นกรองแผนงานและงบประมาณให�ดำเนินการจ�ายเง�นสนับสนุนงบประมาณให�แล�วเสร็จในป� 2563
จ�งขอโอนงบประมาณเพ��มเติมจำนวน 11.2 ล�านบาท ซึ่งอยู�ในอำนาจของคณะกรรมการบร�หาร เพ�่อจ�ายเง�นสนับสนุนให�สถาบัน

อ�ดมศึกษาทั้ง 63 แห�ง ให�ครบถ�วนในป�งบประมาณ 2563

ประโยชน�ที่ได�รับจากโครงการออมสินยุวพัฒน�รักษ�ถิ�นตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน (Supply Chain) ป� 2563

กลุ�มองค�กรชุมชน
463 ชุมชน

คน
4,630

คน
1,389

กลุ�มนักศึกษา

คน
4,167

กลุ�มผู�รับผลประโยชน�
จากโครงการ

โครงการออมสินยุวพัฒน�รักษ�ถิ�น ป� 2563-2564

กลุ�มสถาบัน
อ�ดมศึกษา

แห�ง
63

กลุ�มอาจารย�และบุคลากร
ทางการศึกษา

ต�นน้ำ
(การจัดหาวัตถุดิบ)

กลางน้ำ
(การผลิตและการแปรรูป)

ปลายน้ำ
(การจัดจำหน�าย/การให�บร�การ/การกระจายสินค�า)

• ใช�วัตถุดิบจากภายในชุมชน
    ประมาณ 350 ชุมชน
• รับซื้อวัตถุดิบจากชุมชนอื่น
   ประมาณ 67 ชุมชน
• จัดหา/ซื้อจาก Supplier
   ประมาณ 46 แห�ง

สนับสนุนงบประมาณให�สถาบันอ�ดมศึกษาทั้งหมด 63 แห�ง
แห�งละ 1 ล�านบาท = 63 ล�านบาท โดยแบ�งจ�ายเป�น 2 งวด ดังนี้

• แรงงานผลิตภายในชุมชน
   ประมาณ 3,241 ราย
• แรงงานผลิตภายนอกชุมชน
   ประมาณ 1,389  คน

ช�องทาง Offline
• หน�าร�านตนเอง ประมาณ 200 ชุมชน
• ตลาดนัด ประมาณ 370 ชุมชน
• ออกบูทแสดงสินค�า ประมาณ 350 ชุมชน
• ฝากขายร�านอื่น ๆ ประมาณ 120 ชุมชน
• ฝากผ�านตัวแทนขาย/ภาคึ ประมาณ 130 ชุมชน

ช�องทาง Online
• Facebook • Line
• Instragram • Lazada
• Shopee
ไม�ต่ำกว�า 1,000 ราย

งวดที่ 1

งวดที่ 2

สนับสนุนงบประมาณงวดที่ 1 ให�แก�สถาบันอ�ดมศึกษา 
63 แห�งๆ ละ 600,000 บาท จำนวน 10 รอบ 

เป�นเง�น 37.8 ล�านบาท

สนับสนุนงบประมาณงวดที่ 2 ให�แก�สถาบันอ�ดมศึกษา 
63 แห�งๆ ละ 400,000 บาท จำนวน 11 รอบ 

เป�นเง�น 25.2 ล�านบาท

รวมเป�นงบประมาณ
สนับสนุนสถาบันอ�ดมศึกษา
ทั้งสิ�น

63 ล�านบาท
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โครงการออมสินอาสา พัฒนาชุมชน ปีที่ 2
	 ธนาคารได้ดำ�เนินการสร้าง 3D Crosswalk ทางม้าลายสามมิติ โดยทีมพนักงานออมสินจิตอาสา 

ร่วมมือร่วมใจกับองค์กรและหน่วยงานภาคีพันธมิตรต่าง ๆ ร่วมเพ้นท์ทางม้าลายสามมิติ เพื่อจูงใจ 

ให้คนข้ามถนนหันมาใช้ทางม้าลายในการข้ามถนน อันเป็นการรณรงค์และสร้างวินัยจราจร 

ให้คนข้ามถนนถูกที่ช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน และร่วมสร้างความตระหนักของผู้ขับขี่ให้ปฏิบัติ 

ตามเครื่องหมายและป้ายจราจร ในปี 2563 ธนาคารดำ�เนินการจัดทำ�ทางม้าลาย จำ�นวน 10 แห่ง  

มีผู้รับประโยชน์ทั้งสิ้น 277,909 คน 

จัดทำ�ทางม้าลาย
จำ�นวน

10 แห่ง
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โครงการช่วยเหลือผู้พิการ 
    	ธนาคารได้ริเริ่มจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพและเพ่ิมโอกาสการหารายได้ให้แก่ 

คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และครอบครัว รวมทั้งมีส่วนร่วมในการลดความเหล่ียมล้ํา และสร้างขวัญ 

และกำ�ลังใจให้กับคนพิการผู้ดูแลคนพิการและครอบครัว โดยธนาคารได้ดำ�เนินการให้ช่วยเหลือคนพิการ

ตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 สำ�หรับปี 2560-2562 จำ�นวน 300 คน และปี 2563 จำ�นวน 100 คน รวมทั้งสิ้น

ธนาคารได้ช่วยเหลือผู้พิการไปแล้วกว่า 400 คน

โครงการธนาคารภูมิปัญญา ปีที่ 6
	 โครงการธนาคารภูมิปัญญา มุ่งส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม รวมถึงการรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและร่วมมือใน 

การพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างศักยภาพทางการเงิน การเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งให้แก่ผู้ผลิตและผู้ประกอบการรายย่อย โดยจัดเก็บรวบรวมภูมิปัญญาในท้องถิ่นปีละ  

77 องค์ความรู้ ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ และเผยแพร่ผ่านเวปไซต์ Localwisdom.gsb.or.th  

ช่องทาง Youtube GSB Social Chanel และ หนังสือภูมิปัญญาและข้อมูลภาพเคลื่อนไหวภูมิปัญญา 

เพื่อการต่อยอดภูมิปัญญา สู่การสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ และการดำ�รงชีวิตอย่างยั่งยืน 

ของกลุ่มชุมชน หรือประชาชนฐานราก รวมท้ังส่งเสริมให้คนรุ่นหลังได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ

ภูมิปัญญาไทย ให้อยู่คู่กับสังคมไทยตลอดไป

	
	 สำ�หรับในปี 2563 ธนาคารดำ�เนินการเผยแพร่องค์ความรู้ภูมิปัญญาเพิ่มเติมจำ�นวน 40 องค์ความรู้ และสนับสนุนกิจกรรม

ออมสิน สร้างอาชีพสู่ชุมชน จำ�นวน 5 ชุมชน 

ช่วยเหลือ ดูแล
ผู้พิการ รวม

นักศึกษาเข้าร่วม
โครงการ ทั้งสิ้น

400 ราย

230 ราย
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โครงการพัฒนาศักยภาพและสุขภาพผู้สูงอายุ
	 ตามที่ธนาคารมีนโยบายดำ�เนินการโครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  

(Aging Society) โดยธนาคารดำ�เนินการจัดกิจกรรมและโครงการที่ส่งเสริมนโยบาย ตั้งแต่ 

ปี 2561-2563 ซึ่งวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความสุขในชีวิต และมีความรู้ 

ที่ได้จากกิจกรรมเพิ่มและเติมเต็มศักยภาพต่าง ๆ สามารถนำ�ไปต่อยอดสร้างรายได้ และมีความมั่นคง

ทางการเงินมากขึ้น รวมถึงการใช้ชีวิตประจำ�วันของผู้สูงอายุในทุกด้าน ธนาคารได้ดำ�เนินการช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุเป็นจำ�นวน 4,642 คน 

ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ รวม

4,642 ราย

โครงการส่งเสริมการศึกษาเยาวชนที่มีศักยภาพทางด้านวิชาการ
	 โครงการส่งเสริมการศึกษาเยาวชนที่มีศักยภาพทางด้านวิชาการ (Thailand Education 

Development and Evaluation Tests) เป็นโครงการที่ธนาคาร ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยสะเต็มศึกษา

ขององค์การรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ศูนย์ SEAMEO STEM-ED) และบริษัท  

เอดู พาร์ค จำ�กัด ร่วมกันดำ�เนินการจัดสอบคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยธนาคารสนับสนุน 

งบประมาณโครงการเป็นเงิน 700,000 บาท ทั้งนี้ ธนาคารได้สนับสนุนโครงการดังกล่าวมาตั้งแต่  

ปี 2553-2563 ธนาคารได้ดำ�เนินโครงการในปีนี้เป็นปีท่ี 10 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 39,635,000 บาท  

โดยในปี 2563 มีนักเรียนที่สมัครสอบทั้งสองวิชาจำ�นวน 245,965 คน และมีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 

ทั้งสองวิชาจำ�นวน 1,880 โรงเรียน

ปี 2563 มีนักเรียน
เข้าร่วมโครงการฯ

ทั้งสิ้น

245,965
ราย

โครงการส่งเสริมศักยภาพเยาวชนสู่ความเป็นเลิศ 2
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โครงการ GSB Tutor Camp (เติมฝัน ปั้นดาวคุณธรรม นำ�สู่รั้วมหาวิทยาลัย) (ปีที่ 4) ประจำ�ปี 
2563
	 ธนาคารร่วมมือกับสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการให้ความช่วยเหลือและ 

ลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมด้านการศึกษาจัดอบรมการเตรียมความพร้อมการสอบ General Aptitude 

Test (GAT) เพื่อการสอบเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและจัดอบรมคุณครูผู้สอนในโครงการ  

“สอนกระบวนการคิดอย่างไร ให้โดนใจวัยรุ่น” เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในวิชา GAT เชื่อมโยงด้านความ

สามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และทักษะการสอนแบบติวเตอร์ โดยในปี 2563 ธนาคารดำ�เนินการ 

จัดอบรมครู จำ�นวน 2 ครั้ง โรงเรียนที่เข้าร่วมทั้งสิ้น 60 โรงเรียน ครูที่เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 168 คน และ

จัดการอบรมเตรียมความพร้อมการสอบ General Aptitude Test (GAT) ให้นักเรียน จำ�นวน 804 คน 

รวมถึงการมอบทุนนการศึกษาแก่นักเรียน จำ�นวน 200 ทุน

โครงการสนับสนุนโรงเรียน ตชด. (ปีที่ 11) การสนับสนุนโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนในสังกัด 
กองบัญชาการตำ�รวจตระเวนชายแดน
     ธนาคารออมสินมอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร โดยได้เริ่มดำ�เนิน

โครงการสนบัสนนุ ใหก้บัโรงเรียนในสงักัดกองบญัชาการตำ�รวจตระเวนชายแดนตอ่เนือ่งมาตัง้แตป่ ี2553 

จนถึงปัจจุบัน เป็นปีที่ 11 โดยสนับสนุนการสร้างอาคารถาวรวัตถุ และโครงการพระราชดำ�ริ ในปี 2563 

ธนาคารได้ร่วมสนับสนุนการดำ�เนินงานต่าง ๆ ดังนี้

มอบทุนการศีกษา
แก่นักเรียน จำ�นวน

สนับสนุนโรงเรียน 
ตชด. รวมเป็นเงิน

200 ทุน

6,114,500
บาท

• 	สนับสนุนโครงการจัดสร้างถาวรวัตถุทางการศึกษาจำ�นวน 1 แห่ง คือ โรงเรียนตำ�รวจตระเวน 

	 ชายแดนศาสตราจารย์ ดอกเตอร์เนวิน สคริมวอร์ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นเงิน 4,000,000 บาท 

• 	สนับสนุนโครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา จำ�นวน 11 แห่ง เป็นเงิน 1,600,000 บาท 

• 	สนับสนุนโครงการอื่น ๆ ของโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนบ้านบ้านแม่กลองคี จังหวัดตาก  

	 เป็นเงิน 514,500 บาท



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 103

โครงการค่ายพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน ในความดูแลของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
ปีที่ 8
   	 ธนาคารออมสินและกรมคุมประพฤติทำ�ข้อตกลงร่วมกันเพื่อประสานความร่วมมือในการพัฒนา

ศักยภาพเด็กและเยาวชนในความดูแลของกรมคุมประพฤติ ภายใต้ชื่อโครงการ “ค่ายพัฒนาศักยภาพ 

เด็กและเยาวชนในความดูแลของกรมคุมประพฤติ” ซึ่งดำ�เนินงานมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556  

โดยดำ�เนินการจัดกิจกรรมครั้งละ 5 วัน 4 คืน ในลักษณะการเข้าค่ายลูกเสือ เพื่อเรียนรู้ระเบียบวินัย 

และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การออม เศรษฐกิจพอเพียง การตระหนักรู้คุณค่าในตนเอง และทำ�กิจกรรม 

บำ�เพ็ญประโยชน์ จำ�นวน 1 วัน ในปี 2563 ดำ�เนินการจัดค่ายพัฒนาเยาวชน ไปกว่า 500 คน  

และมีผู้ไม่กลับไปกระทำ�ผิดซํ้า ร้อยละ 92.62 โดยตั้งแต่เริ่มดำ�เนินกิจกรรมสนับสนุนเยาวชนไปทั้งหมด

กว่า 4,107 คน 

พัฒนาเยาวชน
และมีผู้ไม่กลับ 
ไปกระทำ�ผิดซํ้า

92.62%
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โครงการตลาดนัดประชารัฐวายุภักษ์ รักประชาชน
	 ธนาคารจัดกิจกรรมตลาดนัดประชารัฐวายุภักษ์ รักประชาชน เพื่อสร้างโอกาสและช่องทางการ

จำ�หนา่ยสนิค้าใหป้ระชาชนฐานราก และผูป้ระกอบการรายย่อยเสริมสรา้งความเขม้แขง็และคุณภาพชวีติ 

ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ประกอบการของชุมชนและสังคมในระดับฐานราก นอกจากนี้ยังส่งเสริม 

การลดใช้ถุงพลาสติกที่ย่อยสลายยาก และกล่องโฟม ตามแนวทางการดำ�เนินกิจกรรมที่ให้ความสำ�คัญ 

กับประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์ (Eco-Efficiency) ในปี 2563 ธนาคารดำ�เนินการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 

จำ�นวน 7 ครั้ง โดยมีลูกค้าของธนาคารร่วมออกร้านขายสินค้าทั้งหมด 1,024 ร้านค้า และมียอดจำ�หน่าย

ที่เกิดขึ้นจากการจัดงาน รวมทั้งหมด 7,362,815.50 บาท ทำ�ให้เกิดการสร้างรายได้หมุนเวียนให้ 

กับเศรษฐกิจฐานราก

โครงการ “GSB สุดยอด SMEs Startup ตัวจริง” ปีที่ 8
	 โครงการ "GSB สุดยอด SMEs Startup ตัวจริง" ดำ�เนินงานตั้งแต่ ปี 2556 โดยได้รับความสนใจ 

จากผู้สมัครทั่วประเทศกว่า 7,155 ทีม โดยมีจำ�นวนผู้เข้าร่วมกว่า 15,231 คน และมีผู้ที่สนใจติดตาม

มากกว่า 111,000 คน ในปี 2563 ธนาคารได้จัดกิจกรรมภายใต้ Concept “GSB SMEs Startup 

New Normal” จัดอบรมผู้ประกอบการ SMEs Startup เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ สร้างโอกาส 

ทางธุรกิจ สร้างแรงบันดาลใจ และเตรียมพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน และก้าวต่อไปในอนาคต  

ณ โรงแรม Centara Grand & Bangkok Convention Centre at Central World มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

จำ�นวน 91 คน และมีผู้สนใจสมัครใช้บริการสินเชื่อกับธนาคารเพื่อการต่อยอดการดำ�เนินธุรกิจมากถึง 

ร้อยละ 60 

มียอดจำ�หน่ายทำ�ให้
เกิดรายได้หมุนเวียน
กับเศรษฐกิจฐานราก

กว่า

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จำ�นวน

7 ล้านบาท

91ราย

โครงการพัฒนาและต่อยอดการสร้างและยกระดับความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
และ Startup

3

โครงการ Starting up Together by GSB
	 ธนาคารจัดอบรมให้ผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม “GSB สุดยอด SMEs Startup ตัวจริง” เพื่อนำ�ไป 

พัฒนาศักยภาพในการทำ�ธุรกิจ พร้อมทั้งรับคำ�ปรึกษาทางด้านการพัฒนาธุรกิจและการเงิน รวมถึงเพิ่ม

โอกาสในการต่อยอด และสร้างเครือข่ายในการทำ�ธุรกิจ โดยในปี 2563 ธนาคารได้ดำ�เนินการจัดกิจกรรม 

ณ โรงแรม TRIPLE Y HOTEL SAMYAN MITRTOWN โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำ�นวน 93 คน
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม

93 ราย

B
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โครงการชุมชนประชารัฐสีชมพู (ชุมชนโฮมสเตย์ต้นแบบ) ปีที่ 4
	 ธนาคารได้สานต่อโครงการ ชุมชนประชารัฐสีชมพู ภายใต้แนวคิด “GSB Smart Homestay โฮมสเตย์มีสไตล์" ตั้งแต่ช่วงปลาย 

ปี 2562 เป็นต้นมา ที่ธนาคารออมสินได้ดำ�เนินการคัดเลือกชุมชนเข้าร่วมโครงการจัดการศึกษาดูงานโฮมสเตย์ต้นแบบ จัดทำ�ประชาคม

และลงมือพัฒนาชุมชนตามมาตรฐานโฮมสเตย์จนเสร็จสิ้นภารกิจการพัฒนาโฮมสเตย์ เพื่อยกระดับโฮมสเตย์ไทยสู่มาตรฐานสากล  

ท้ังในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชุมชน โดยธนาคารเป็นผู้สนับสนุนโครงการ ช่วยส่งเสริมอาชีพ 

สร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมาร่วมคิด ร่วมทำ� รวมแก้ปัญหา ก่อนจะให้คำ�แนะนำ�ในด้านต่าง ๆ  

ที่จะช่วยยกระดับโฮมสเตย์ไทยไปสู่มาตรฐานระดับสากล  

	 ธนาคารได้ร่วมกับ Airbnb เปิดตัวความร่วมมือ “ยกระดับโฮมสเตย์ไทย เพิ่มรายได้ท่องเท่ียวชุมชน” โดยทาง Airbnb และ 

ธนาคารออมสินได้ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ธนาคารออมสินและผู้ประกอบการโฮมสเตย์ท้องถิ่น 29 กลุ่ม โดยการร่วมมือกับ Airbnb  

เป็นการเพิ่มช่องทางตลาด และสร้างความเข้าใจในการใช้แพลตฟอร์มระดับโลก ซี่งทำ�ให้มั่นใจได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 

เหลา่น้ีจะเป็นผูมี้องคค์วามรูพ้รอ้มทีจ่ะเปน็ผูม้อบประสบการณด์า้นการบริการอย่างดเียีย่มใหก้บันักทอ่งเทีย่วทัว่ไป" โดยสามารถพัฒนา

โฮมสเตย์จนสามารถเปิดดำ�เนินการได้ ทั้ง 6 แห่ง ได้แก่ 

กระบวนการพัฒนา 6 ด้าน

ด้านการบริหาร
จัดการชุมชน 

การบริหารจัดการ
ทางการเงิน 

ด้านการนำ�เสนอ
อัตลักษณ์ชุมชน 
มนต์เสน่ห์ของ
โฮมสเตย์ 

ด้านความสะอาด 
ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อม

ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาดและ 
Social media

ด้านการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

1 2 3 4 5 6

• 	วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์บ้านปรางค์นคร อ.คง จ.นครราชสีมา 

• 	ชมรมท่องเที่ยวโดยชุมชนและโฮมสเตย์บ้านป่าหนองขาว อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 

• 	กลุ่มวิชาชีพบ้านนํ้าราด อ.คีรีรัฐนิคม จ.สุราษฎร์ธานี  

• 	กลุ่มตลาดน้อยโฮมสเตย์ เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 

• 	ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและโฮมสเตย์บ้านวังมน อ.ภูผาม่าน จ.ขอนแก่น 

• 	และ ชมรมท่องเที่ยวบ้านมุงเหนือ อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม106

กิจกรรมเพื่อรองรับนโยบายด้าน CSR
	 ธนาคารให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ อัคคีภัย โรคโควิด-19 (COVID-19) รวมถึงช่วยเหลือสังคม และชุมชน  

โดยในปี 2563 มีผู้ได้รับประโยชน์จากการสนับสนุนกว่า 2 ล้านคน และได้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น การช่วยเหลือ 

ผู้ประสบอุทกภัยท่ัวประเทศ โดยมอบถุงยังชีพรวมงบประมาณสนับสนุนจำ�นวน 2,226,000 บาท และการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ไฟป่าและหมอกควัน ในเขตพื้นที่อำ�เภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ รวมงบประมาณสนับสนุนจำ�นวน 198,000 บาท เป็นต้น  

รวมถึงธนาคาร ได้กำ�หนดมาตรการเยียวยาช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  

(COVID-19) ให้สามารถผ่านพ้นวิกฤติได้โดยมีมาตรการสำ�คัญ ทั้งกลุ่มลูกค้าบุคคล และผู้ประกอบการ SMEs ดังนี้

ลูกค้าบุคคล

บัตรเครดิต และสินเชื่อบัตรกดเงินสด 

สินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย

1

2

1.1 	พักชำ�ระหนี้ ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย
	 ลูกค้าที่มีสถานะบัญชีไม่เป็นหนี้ค้างชำ�ระเกิน 90 วัน

	 • ระยะที่ 1 พักชำ�ระหนี้ 3 รอบบัญชีอัตโนมัติ (ตั้งแต่ 16 เม.ย.-30 มิ.ย. 63)

	 • ระยะที่ 2 ขยายระยะเวลาพักชำ�ระหนี้ (เพิ่มเติม)

	 (ตั้งแต่วันสรุปยอดบัญชี 10 ก.ค.หรือวันที่แจ้งความประสงค์-31 ต.ค. 63 แล้วแต่กรณี) 

	 **สิ้นสุดระยะเวลามาตรการ**

1.2 	ลดอัตราการชำ�ระขั้นตํ่าต่อเดือน (ครอบคลุมระยะปี 2563-2564)
	 • บัตรเครดิต 5% มีจำ�นวนผู้เข้าร่วม 250,886 ราย
 	 • สินเชื่อบัตรกดเงินสด 3% มีจำ�นวนผู้เข้าร่วม 372,498 ราย

1.3 	GSB Refinance เพื่อช่วยเหลือผู้มีภาระบัตรเครดิต
	 • ชำ�ระขั้นตํ่า 2.5% 

	 • ระยะเวลาผ่อนชำ�ระนาน 4 ปี 

	 • ลดดอกเบี้ยเหลือ 8.5-10.5% 

	 • วงเงิน 10,000-100,000 บาท 

2.1 	สำ�หรับผู้มีอาชีพอิสระ
	 วงเงินสินเชื่อเพิ่มเป็นค่าใช้จ่ายเท่ากับ 20,000 ล้านบาท (มติ ครม. 24 มี.ค. 63)

	 • วงเงิน 10,000 บาท 

	 • ดอกเบี้ย 0.10% ต่อเดือน 

	 • ผ่อน 2 ปี (ปลอดชำ�ระหนี้ 6 เดือนแรก) 

อนมุติั 2,016 ราย 118 ล้านบาท
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ผู้ประกอบการ SMEs

สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า (Soft loan) 150,000 ลบ.1
สำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

• วงเงินสูงสุด 20 ลบ./ราย 

• ใช้หลักประกัน หรือ บสย.คํ้า

• ดอกเบี้ย 2% (2 ปีแรก) 

1.1 ให้สินเชื่อผ่านธนาคารพาณิชย์และ SFIs 72,000 ลบ.
	 • มติ ครม. 10 มี.ค. 63 จัดสรรวงเงิน 55,000 ลบ. เพื่อให้สถาบันการเงินให้สินเชื่อแก่ SMEs ที่ได้รับผลกระทบ 

	  	จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

	 • มติ ครม. 18 ส.ค. 63 ทบทวนมติ ครม. 26 พ.ค. 63 ขยายขอบเขตให้ครอบคลุมถึง SMEs ทั่วไป และปรับวงเงิน 

	 	 จาก 10,000 ลบ. เหลือ 7,000 ลบ. 

	 • มติ ครม. 18 ส.ค. 63 จัดสรรวงเงินจาก Soft loan non-bank 10,000 ลบ. เพื่อให้สินเชื่อเพื่อฟื้นฟูท่องเที่ยวไทย  

	 	 SMEs ขนาดกลาง-ใหญ่ 

	 • มติ ครม. 3 พ.ย. 63 ขยายวงเงินกู้สูงสุดต่อรายเป็น 100 ลบ. สินเชื่อเพื่อฟื้นฟูท่องเที่ยวไทย 

2.2 	สำ�หรับผู้มีรายได้ประจำ�
	 วงเงินสินเชื่อเพิ่มเป็นค่าใช้จ่ายเท่ากับ 5,000 ลบ. (มติ ครม. 24 มี.ค. 63 และ 18 ส.ค. 63)

	 • วงเงิน 50,000 บาท 

	 • ดอกเบี้ย 0.35% ต่อเดือน 

	 • ผ่อน 3 ปี 

 	 **ลงทะเบียนและทำ�นิติกรรมสัญญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 ธ.ค. 63**

2.3 	มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไทย 
	 • วงเงิน 50,000 บาท/ราย 

	 • ทำ�นิติกรรมสัญญา ภายใน 31 ต.ค. 63 

	 • ดอกเบี้ย 0.50% ต่อเดือน 

	 • ผ่อนสูงสุด 5 ปี (ปลอดชำ�ระหนี้ 6 เดือนแรก) 

	 	 โดยวงเงินอนุมัติรวมผ่านสนิเชือ่เพือ่เปน็คา่ใช้จา่ยสำ�หรบัผูม้อีาชพีอสิระ และผูม้รีายไดป้ระจำ� กบัมาตรการช่วยเหลือ 

	 ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไทย โดยมีลูกค้าบุคคลเข้าร่วม 1.84 ล้านราย คิดเป็นยอดสินเชื่ออนุมัติแล้ว 

	 จำ�นวน 22,418 ล้านบาท

2.4	 เสริมพลังฐานราก 
  	 วงเงินสินเชื่อจำ�นวน 10,000 ล้านบาท (มติ ครม. 18 ส.ค. 63 จัดสรรวงเงินจากสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับ 

	 ผู้มีรายได้ประจำ�)

	 • วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท/ราย

	 • ไม่ต้องใช้หลักประกันหรือบุคคลคํ้า

	 • ดอกเบี้ย 0.35% ต่อเดือน 

	 • ปลอดชำ�ระหนี้ 6 เดือนแรก 

 	 อนุมัติ 62,099 ราย 2,648 ล้านบาทอนุมัติ 62,099 ราย 2,648 ล้านบาท

อนุมัติรวม 11,129 ราย 64,244 ล้านบาท
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1.2 	ธุรกิจ SMEs & ท่องเที่ยว 18,000 ลบ.
	 • มติ ครม. 10 มี.ค. 63 จัดสรรวงเงิน 15,000 ลบ. เพื่อให้ธนาคารออมสินให้สินเชื่อแก่ SMEs ที่ได้รับผลกระทบ 

	 	 จากโรคโควิด-19 (COVID-19) โดยตรง 

	 • มติ ครม. 18 ส.ค. 63 ทบทวนมติ ครม. 26 พ.ค. 63 ขยายขอบเขตให้ครอบคลุมถึง SMEs ทั่วไป และจัดสรรวงเงิน 

	 	 ให้ธนาคารออมสินปล่อยกู้ SMEs โดยตรง 3,000 ลบ.

1.3 	Non - Bank 60,000 ลบ.
	 •	 ระยะเวลากู้ 2 ปี 

	 •	 รายละไม่เกิน 5,000 ลบ. 

	 •	 ดอกเบี้ย 2% ต่อปี

	 •	 ใช้หลักประกัน 

  	 (มติ ครม. 7 เม.ย., 26 พ.ค., 18 ส.ค. 63)

Soft loan สถานธนานุเคราะห์ 2,000 ลบ.

ช่วยเหลือ SMEs ภาคท่องเที่ยว 5,000 

2

3

• ระยะเวลากู้ 2 ปี 

• ดอกเบี้ย 0.1% ต่อปี

(มติ ครม. 24 มี.ค. 63)

• วงเงิน 500,000 บาท/ราย 

• บุคคลคํ้าประกัน 

• ดอกเบี้ย 3.99 % ต่อปี

• มติ ครม. 18 ส.ค. 63 จัดสรรวงเงินจากสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับผู้มีรายได้ประจำ�

อนุมัติรวม 3,912 ราย 18,000 ล้านบาท

อนุมัติรวม 32 ราย 52,888 ล้านบาท

อนุมัติรวม 26,546 ราย 190 ล้านบาท

อนุมัติรวม 1,761 ราย 749 ล้านบาท
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การพัฒนา Feature ของ MyMo ที่สำ�คัญในปี 2563 

นวัตกรรมด้านดิจิทัล

เป้าหมายการดำ�เนินงานด้านดิจิทัล

• 	การเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ (Active User ใหม่) จำ�นวน 5 ล้านคน  

• 	การดำ�เนินโครงการ New Digital Product & Service เป้าหมาย 2 ผลิตภัณฑ์และบริการ

แนวทางบริหารจัดการ

	 ธนาคารพัฒนาบริการบน MyMo Application ให้ทันต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยให้ความสำ�คัญต่อ

นโยบายของธนาคาร นโยบายภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการให้บริการธนาคาร

ดิจิทัลที่มีความปลอดภัย สะดวก และตอบสนองความต้องการขอลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ลดความเสี่ยงของลูกค้าจาก 

การเดินทางไปใช้บริการที่สาขาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 โดยที่ผ่านมาธนาคารได้มีการส่งเสริมให้ลูกค้าได้ใช้บริการผ่าน MyMo มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี 2563 ธนาคารมีลูกค้า 

ใช้บริการ MyMo มีบัญชีที่ Active เพิ่มขึ้นจากปี 2562 จำ�นวน 4.3 ล้านคน โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา (COVID-19) มีลูกค้าเปิดบัญชีและลงทะเบียนตามมาตรการของภาครัฐ ทำ�ให้มีการสมัครใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงมีการ

พัฒนา Digital Lending ให้สามารถกู้สินเชื่อเสริมพลังฐานรากผ่าน MyMo ได้ ทำ�ให้มีลูกค้าให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 

การเปิดบัญชี
Digital Salak ด้วยตนเอง

การเลือกปรับแผนชำ�ระหนี้
ปี 64 (Opt In)

การเปิดรับฝาก
Digital Salak 2 ปี

การขอยื่นกู้
“สินเชื่อเสริมพลังฐานราก”

การเปิดบริการ
MyMo My Fund

GSB Money Version ใหม่
บน MyMo

การขอ statement
ผ่าน MyMo 

การพักชำ�ระหนี้ด้วยตนเอง
บน MyMo (Opt Out)

FS14
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	 ในปี 2563 Application MyMo มีผู้สมัครใช้บริการ 4,652,008 ราย เป็นบัญชีที่ Active จำ�นวน 4,338,893 ราย จากเป้าหมาย 

5,000,000 ราย โดยมียอดผู้ใช้บริการสะสมทั้งหมดจำ�นวน 8,109,070 ราย มีจำ�นวนธุรกรรมทั้งสิ้น 514,173,284 รายการ และ 

จากการพัฒนาโครงการ New Digital Product & Service เป็นจำ�นวน 3 ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่

บริการซ้ือ-ขาย กองทุน MyMo MyFund โดยสามารถใช้บริการซ้ือ-ขายกองทุนได้ด้วยตนเองผ่าน MyMo Application  
จำ�นวน 9 กองทุน (MM-GOV, SMART, M-BT, M-S50, M-PROP DIV, M-TWSUK RMF, MTFSSFX, MCHINA,  
MGTECH) กระตุ้นให้ลูกค้าเห็นถึงความสำ�คัญของการบริหารความมั่งคั่งผ่านการลงทุน โดยสามารถขอคำ�ปรึกษา 
จากพนักงาน IC ที่มีประจำ�อยู่ทุกสาขาทั่วประเทศ 

บริการสินเชื่อเสริมพลังฐานราก On MyMo โดยเน้นการให้ลูกค้าสินเช่ือท่ีได้รับผลกระทบจากสถาณการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) สามารถปรับปรุงเงินงวดส่งชำ�ระ รวมถึงสามารถแจ้งความประสงค์ขอพักชำ�ระหน้ีได้ 
ด้วยตนเองผ่าน MyMo Application เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางด้านสถานภาพทางการเงิน และความสามารถ 
ในการส่งชำ�ระหน้ีของลูกค้า นอกจากน้ีลูกค้ายังสามารถขอใช้บริการสินเชื่อเสริมพลักฐานราก On MyMo เพื่อบรรเทา 
ความเดือนร้อนจาก สถานการณ์วิกฤตทางการเงินในช่วงเวลาที่ยากลำ�บากจากผลกระทบของการใช้มาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงจากการเดินทางเข้ามาใช้บริการที่สาขาได้อีกด้วย

บริการ Digital Debt Restructuring Platform ธนาคารได้พัฒนา MyMo เพื่อออกจากมาตรการพักชำ�ระหนี้ เพื่อรองรับฅ
โครงการแผนการชำ�ระหนี้ ปี 2564 ต่อไป

มาตรการช่วยเหลือลูกค้า และประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

• สินเชื่อเสริมพลังฐานราก

• Digital Debt Restructuring

พัฒนา MyMo เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุนการบริหารหนี้

My Card

My
Insurance

My
Fund

Digital
Salak

MyMo
Pay

- ลงทะเบียน	 2.5 	 ล้านราย
- ผ่านคุณสมบัติ	 1.2 	 ล้านราย
- อนุมัติ	 4.5 	 แสนราย

- ปี 2563 จำ�นวน 	 99,016 	 บัญชี
- ปี 2564 จำ�นวน 	 420,963 	บัญชี

ผลการดำ�เนินงานนวัตกรรมด้านดิจิทัล

บริการซื้อ-ขาย กองทุน MyMo MyFund มีมูลค่ายอดซื้อสุทธิ 129.64 ล้านบาท โดยมีจำ�นวนบัญชีกองทุน ทั้งหมด 6,592 บัญชี

บริการสินเชื่อเสริมพลังฐานราก On MyMo สามารถให้บริการอนุมัติสินเชื่อผ่านธนาคารดิจิทัลเป็นวงเงินอนุมัติสินเชื่อ 
ทั้งสิ้น 2,641.98 ล้านบาท

บริการ Digital Debt Restructuring Platform จำ�นวน 99,016 บัญชี
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	 ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญอย่างย่ิงต่อการขับเคลื่อนให้ธนาคารไปสู่ “ธนาคารเพื่อสังคม” แม้ว่าที่ผ่านมา 

ในแวดวงของสถาบันการเงินจะมีการแข่งขันทางด้านดิจิทัล ซึ่งมาทดแทนการให้บริการโดยบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน อันมี

ส่วนส่งผลกระทบต่อการลดอัตรากำ�ลังบุคลากรอย่างมีนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดทรัพยากร

บคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพ สวสัดิภาพทีดี่ของบคุลากร พรอ้มกับการลงทนุในทรพัยากรบคุคลใหม้คีวามพรอ้มรองรบัตอ่การเปลีย่นแปลง 

ไปสู่ดิจิทัล เพื่อสร้างการให้เกิดคุณค่าสูงสุด ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของทรัยพากรบุคคลให้เป็นไปตามภารกิจในอนาคต 

การลงทุนในทรัพยากรบุคคล

เป้าหมายการลงทุนในทรัพยากรบุคคล

• 	ความสำ�เร็จของผลงานตามแผนแม่บท 100%

• 	ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และระดับคะแนนความผูกพันปี 2563 เพิ่มมากขึ้น

• 	ความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารออมสินเพิ่มมากขึ้น

•  เงินฝากต่อจำ�นวนบุคลากรเพิ่มมากขึ้น

ความพ�งพอใจต�อระบบการบร�หารทรัพยากรบุคคล
ป� 2561-25634.43

4.42

4.41

4.40

4.39

4.38

4.37

4.36

4.35
ป� 2561

ป� 2561

ป� 2562

ป� 2562

ป� 2563
ป� 2563

4.42

4.37

4.39

ภาพรวม ระดับคะแนนความผูกพัน

4.83
คะแนน

4.82
คะแนน

4.81
คะแนน

เงินฝากต่อจำ�นวนบุคลากร

สินเชื่อต่อจำ�นวนบุคลากร

ค่าใช้จ่ายพนักงาน (รวมโบนัส)

99.66

93.61

0.86

100.08

92.37

0.84

109.88

98.25

0.83

อัตราส่วน (ล้านบาท/คน) 2561 2562 2563

100%ความสำ�เร็จของผลงานตามแผนแม่บท

103-1

103-2
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แนวการบริหารจัดการ

 	 ธนาคารกำ�หนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแนวทางการปฏิรูป

ประเทศและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ธนาคาร ดังนี้

	 ธนาคารได้ดำ�เนินการตามแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล ที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ พันธกิจ และนโยบาย

ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยมีรายละเอียดแผนการ

ดำ�เนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำ�ปี 2563 ดังนี้

1.	จัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทำ�งานที่รองรับการเปลี่ยนแปลงตามภารกิจของธนาคารในยุคดิจิทัล 

2. 	บริหารจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การบริหารอัตรากำ�ลัง สรรหาบุคลากรตรงตามลักษณะงาน รวดเร็ว  

	 ทันเวลา “PUT THE RIGHT MAN ON THE RIGHT JOB” และการใช้บุคลากรให้เต็มประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในทุกระดับตำ�แหน่ง โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าต่อ 

	 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร และส่งเสริม ให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคารปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) และปฏิบัติงานด้วย 

	 ความถูกต้องตามระเบียบคาสั่ง 

5. ธำ�รงรักษาคนเก่ง คนดี และเสริมสร้างความผูกพันและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

6. ยกระดับการปฏิบัติงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสมรรถนะองค์กร
	 • 	ปรับปรุงโครงสร้าง/อัตรากาลัง ให้ทันยุคดิจิทัล 

	 • 	ปรับปรุงโครงสร้าง อัตรากำ�ลังสายกิจการสาขา 

	 • 	Streamline work process 

	 • 	Lean & Kaizen suggestion 

	 • 	การใช้ Intelligent Technology ทดแทนกระบวนการทำ�งาน 

	 • 	บริหารอัตรากาลังเชิงกลยุทธ์ Outsource ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักของธนาคาร 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถพนักงานรองรับการแข่งขัน
	 • 	พัฒนาผู้บริหารและพนักงาน (Reskill & Upskill) ด้านสินเช่ือ ด้านการขาย/ท่ีปรึกษา และด้าน Digital literacy & Data Analysis 

	 • 	เสริมสร้างวัฒนธรรมการสอนงานแบบ Peer to Peer Learning by GSB Wisdom 

	 • 	ช่องทางการเรียนรู้ GSB TV/ Intelligent Training Center) 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม
	 • 	GSB Talent & Innovation Grand Slam 

	 • 	แผนการบริหารจัดการความรู้ (KM) 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาผู้มีศักยภาพสูงเพื่อทดแทนตำ�แหน่ง และเตรียมผู้นำ�ในอนาคต
	 • 	Career Management Planning 

	 • 	โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
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กลยุทธ์ที่ 5 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรและสร้างความผูกพันพนักงาน
	 • 	เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่าน ค่านิยม GSB Way 

	 • 	เสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 

	 • 	งานระบบ GSB Way Point 

กลยุทธ์ที่ 6 เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานด้าน HR
	 • 	HR Analytic 

	 • 	พัฒนาระบบประเมินผลตามแนวทาง Performance Based Organization 

	 •	 จ้างพัฒนาระบบ My Partner (Chatbot) 

	 •	 MEMO 

	 •	 ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทำ�งานในยุค Digital 

การปรับปรุงที่สำ�คัญ ปี 2563

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์
•	 ปรับปรุงการบูรณาการแผนแม่บท HR
	 กับแผนงานที่สำ�คัญ

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน HCM 
(Human Capital Management)
•	 จัดทำ�แบบกำ�หนดกลไกการขับเคลื่อนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
•	 พัฒนาระบบ GSB Way point บน Application MEMO
•	 พัฒนาระบบฐานข้อมูลพนักงาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ (HR Analytic)
•	 ยกระดับด้านความความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

	 และสิ่งแวดล้อม (SSHE)เทียบเคียงมาตรฐาน ISO 14001
•	 ปรับปรุงแนวทางสอบทานกระบวนการด้าน HR

การบริหารทุนมนุษย์
•	 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและ
	 อัตรากำ�ลังรองรับ Social Bank และ 
	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล
•	 ปรับปรุงระบบประเมินผลการ 
	 ปฏิบัติงาน : นำ�ผลประเมินมา 
	 วิเคราะห์ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน 
	 การพัฒนาบุคลากร
•	 ปรับปรุงสวัสดิการทางเลือก

	 การรักษาพยาบาล

การพัฒนาทุนมนุษย์
•	 การพัฒนา New Skill รองรับ

	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล
•	 การพฒันา Re Skill รองรับ Social Bank
•	 การพัฒนา Up Skill รองรับการ
	 ดำ�เนินงานด้านสินเชื่อ
•	 ระบบ GSB Wisdom on Mobile
•	 พัฒนาระบบ e-testing เพื่อประเมิน
	 ศักยภาพและความรู้
•	 พัฒนาเครื่องมือการประเมินศักยภาพ 	  
	 Successor : DLQ, 9Box

1

4

2

3

ยุทธศาสตร์ 
/ กลยุทธ์

การบริหาร
ทุนมนุษย์

การพัฒนา
ทุนมนุษย์

สภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุน 
HCM
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	  ธนาคารมีการทบทวนจากข้อมูลนำ�เข้าด้านต่าง ๆ ที่สำ�คัญ เช่น ผลการดำ�เนินงานของธนาคาร โครงสร้างองค์กร  

ขีดความสามารถบุคลากร (ทักษะ/สมรรถนะ) ในปัจจุบันและอนาคต เป็นต้น มาวิเคราห์ด้านอุปสงค์ (Demand Side) เช่น สำ�รวจ 

ความต้องการด้านขีดความสามารถ/อัตรากำ�ลังตามแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ เป็นต้น ด้านอุปทาน เช่น อัตรากำ�ลังปัจจุบันท่ี

จะเกษียณอายุ ผลการประเมินความสามารถ เป็นต้น อันนำ�ไปสู่การกำ�หนดแผนอัตรากำ�ลังระยะส้ันและยาว (5 ปี) แผนการ 

พัฒนาบุคลากร และแผนสรรหา ซึ่งกระบวนการหมุนเวียนบุคลากรนั้น ธนาคารปฏิบัติตามระเบียบธนาคาร ฉบับที่ 429 ว่าด้วย 

การจำ�แนกตำ�แหน่ง บรรจุ แต่งตั้ง ย้ายและสับเปลี่ยน เลื่อนตำ�แหน่ง และอัตราเงินเดือนของพนักงานธนาคารออมสิน โดยมี 

รายละเอียดตามแผนภาพ

กระบวนการวางแผนอัตรากำ�ลัง

การสรรหา คัดเลือกบุคลากร

VMV/ SO/ Sop/ SA/ SC/ 
CC/ AP/ ผลการดำ�เนินงาน
ธนาคาร/ โครงสร้างองค์กร/ 
Job family/ ขีดความสามารถ
บุคลากร (ทักษะ/สมรรถนะ) 
ในปัจจุบันและอนาคต/ 
ข้อสังเกต ธปท.

1) 	ศึกษา วิเคราะห์ปัจจัยนำ�เข้า
2) 	Demand Side สำ�รวจความต้องการด้านขีดความสามารถ/ 
	 อัตรากำ�ลังตามแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ
3) 	Supply Side ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลขีดความสามารถ/ อัตรากำ�ลัง 
	 ปัจจุบัน Retire, โครงการ Early Retirement, ผล Competency  
	 Assessment, สภาวะตลาดแรงงานและอื่น ๆ
4) 	วิเคราะห์ความต้องการด้านขีดความสามารถ ในปัจจุบันและคาดการณ ์
	 อนาคต เพื่อหาช่องว่าง (Gap) ขีดความสามารถ และอัตรากำ�ลัง 
	 เพื่อจัดทำ�แผนอัตรากำ�ลัง

กระบวนการวางแผนอัตรากำ�ลัง

แผนพัฒนาบุคลากร

แผนสรรหา

แผนอัตรากำ�ลังระยะสั้นและยาว
(5 ปี)

สื่อสาร ถ่ายทอดและ
ดำ�เนินการตามแผน

ติดตาม ประเมินผลและ
ทบทวนปรับปรุง

ปัจจัยนำ�เข้า การสรรหา
และคัดเลือก ว่าจ้าง รักษาบุคลากรใหม่ ประเมินผล

และทบทวน

แผนอัตรากำ�ลัง/

ความต้องการของ

หน่วยงาน/ คุณสมบัติ

ทั่วไป และคุณสมบัติ

เฉพาะตำ�แหน่ง

1) กำ�หนดหลักเกณฑ์

	 วิธีการสรรหา 

2)	รับสมัครและ

	 คัดเลือกผู้ที่มี	  

	 คุณสมบัติเหมาะสม	

	 กับตำ�แหน่งงาน

3) ทดสอบและ

	 ประกาศผล 

	 ตรวจสอบเอกสาร 

	 สำ�คัญ

4) 	ทำ�สัญญา/

	 ทดลองงาน

	 โดยมีผู้มีอำ�นาจ

	 การว่าจ้าง

5) 	ปฐมนิเทศ/ 

	 Onboard 	  

	 พัฒนาความรู้ เช่น  

	 Coaching OJT  

	 ระบบพี่เลี้ยง/ 	  

	 สวัสดิการและสิทธ ิ

	 ประโยชน์ 

6) ประเมินผลทดลอง 

	 งาน/ คำ�สั่งบรรจ ุ

	 แต่งตั้ง/ ดำ�เนินงาน 

	 ที่ได้รับมอบหมาย/ 	

	 อัตราการผ่าน 

	 ทดลองปฏิบัติงาน/  

	 อัตราการลาออก

7) ประเมินความ

	 พึงพอใจของ

	 หน่วยงาน
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	 ธนาคารมีกระบวนการกำ�หนดปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพันของบุคลากรต่อธนาคาร โดยมีกระบวนการท่ีสำ�คัญตั้งแต่ 

การทบทวนปัจจัยภายใน การรับฟังเสียงพนักงาน การพัฒนา GSB Engagement Model การใช้เครื่องมือทางสถิติิ การจัดทำ�  

e-Questionnaire ทั่วประเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลเขิงลึก อันนำ�ไปสู่การสรุปผลแผนการสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 

บุคลากรที่เป็นรูปธรรม

การส่งเสริมเรื่องความผูกพันของบุคลากรในองค์กร

หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
	 • 	กระบวนการสรรหาคัดเลือกเป็นลูกจ้างปฏิบัติการ ธนาคารมีระบบ e-Recruitment บนเว็บไซต์ ของธนาคารให้บุคคลท่ัวไป 

	 	 สามารถเข้าระบบเพ่ือสมัครงาน โดยธนาคารจะคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการสอบคัดเลือก เพื่อขึ้นบัญชีผู้ผ่านการสอบ 

	 	 คัดเลือกและเมื่อธนาคารมีอัตราว่างจะเรียกผู้ขึ้นบัญชีที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กาหนดบรรจุเป็นลูกจ้างปฏิบัติการ 

	 • 	กระบวนการสรรหาคัดเลือกเป็นพนักงานธนาคาร เมื่อมีอัตราว่างจะดำ�เนินการสอบคัดเลือกจากลูกจ้างปฏิบัติการของธนาคาร  

	 	 กรณีที่เป็นตำ�แหน่งงานเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์เฉพาะด้าน ธนาคารจะเปิดรับสมัครบุคคลภายนอก และเปิดโอกาสให้ 

	 	 บุคลากรภายในที่มีประสบการณ์ตรงสามารถสมัครเข้ารับการสอบคัดเลือก โดยการประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่าน 

	 	 ช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ผู้ผ่านการสอบคัดเลือกที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กาหนดจะได้รับการบรรจุ 

	 	 เป็นพนักงานธนาคาร

สรุปผลสำ�รวจความพึงพอใจ

โดยในปี 2563 ธนาคารมีจำ�นวนพนักงานเท่ากับ 17,260 คน และลูกจ้าง
เท่ากับ 7,231 คน รวมพนักงานและลูกจ้างจำ�นวน 24,491 คน

4.21

4.34

ความพ�งพอใจของหน�วยงาน
ต�อการสรรหาบุคลากรใหม�

4.4

4.3

4.2

4.1
ป� 2562 ป� 2563

4.09

4.45

ความพ�งพอใจของบุคลากรใหม�
ที่มีต�อหน�วยงาน

4.6

4.4

4.2

4.0

3.8
ป� 2562 ป� 2563

103-1, 103-2
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ตามปัจจัยที่พบในปี 2562 ที่ควรเร่งแก้ไขก่อน

1) 	ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานท่ีสำ�คัญ
	 (Streamline Key work process)

2) 	ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานท่ีสำ�คัญ
	 โดยใช้เคร่ืองมือ Lean/Kaizen Suggestion

1) 	การจัดหาอุปกรณ์รองรับยุคดิจิทัล (IPAD)

1) 	Coaching

1) 	มาตรการปรับปรุงสถานท่ีทำ�งานป้องกัน  
	 COVID-19 เช่น ท่ีก้ัน แจกเจล หน้ากากอนามัย*

2) 	ระบบงาน / อุปกรณ์สนับสนุนการทำ�งานจาก

	 ท่ีบ้าน (WFH)*

หมายเหตุ : 	* 	 ปรับเพ่ือรองรับ COVID-19 
	          ** 	นโยบาย

2559 25592560 25602561 25612562 25622563 2563

คะแนนความพึงพอใจ (ภาพรวม) คะแนนความผูกพัน (ภาพรวม)

4.62 4.83
4.59 4.82

4.55
4.81

4.52 4.71
4.51 4.69

1) 	GSB Wisdom

2)	 การจัดซ้ือระบบควบคุมส่ือประชาสัมพันธ์
	 ทางจอกภาพดิจิทัล Digital Signage /VDO wall
3) 	CEO Talk/ GSB Communication**

1. ปัจจัยสนับสนุนการทำ�งาน (กระบวนการทำ�งาน)

2. ปัจจัยสนับสนุนการทำ�งาน (สถานที่และสภาพแวดล้อม)

3. ปัจจัยสนับสนุนการทำ�งาน (เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์)

4. ปัจจัยสนับสนุนการทำ�งาน (การสื่อสารข่าวสาร)

5. บุคลากร (ผู้บังคับบัญชา)

กลุ่มอำ�นวยการ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มปฏิบัติการ กลุ่มลูกจ้าง

แผนสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อธนาคารออมสิน ปี 2563

	 	 จากการดำ�เนินงานตามแผนฯ ปี 2563 และตามนโยบายมาตรการเร่งด่วนของธนาคาร ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจและ 

ความผกูพนัในภาพรวมสงูขีน้ รวมถึงในแตล่ะกลุม่บคุลากรสูงขึน้ รวมถึงในแตล่ะกลุ่มบุคลากรสูงขึน้ และไมพ่บปัจจยันัน้อกีในปีถดัไป

ดี ดี
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พนักงานเข้าใหม่ขององค์กร พนักงานออกจากองค์กร

2561 25612562 25622563 2563

จำ�นวน 
(คน)

จำ�นวน 
(คน)

จำ�นวน 
(คน)

จำ�นวน 
(คน)

จำ�นวน 
(คน)

จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ ร้อยละร้อยละ ร้อยละร้อยละ ร้อยละ

เกณฑ์องค์ประกอบ

บุคลากร

เพ
ศ

ช่ว
งอ
าย
ุ

พ
ื้นท
ี่ปฏ
ิบัต
ิงา
น

จำ�นวนการเปลี่ยนแปลง

	 ธนาคารให้ความสำ�คัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรเป็นสำ�คัญ โดยพิจารณาจากการรับฟังเสียงของบุคลากร (Voice of 

Employee) และการสำ�รวจความคาดหวังและความต้องการบุคลากรเพ่ิมเติมในปี 2563 โดยมีการปรับเปล่ียนสิทธิประโยชน์ใน 

ปี 2563 ให้สอดคล้องต่อความคาดหวังและความต้องการของบุคลากรมากขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สิทธิประโยชน์บุคลากร

รายละเอียดการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ ในปี 2563

•	 ปรับปรุงสิทธิการรักษาพยาบาลของ 

	 บิดามารดาพนักงานโดยให้เลือกรับ 

	 สิทธิ/ไม่รับสิทธิ จากธนาคารเพื่อไป 

	 ใช้สิทธิบัตรทองของบิดา มารดา 

•	 ปรับเพ่ิมวงเงินกู้ส่งเสริมสวัสดิภาพ 

	 พนักงานธนาคารออมสิน ในกรณีกู้ 

	 เพื่ อค่ ารักษาพยาบาลและกรณี 

	 ประสบวินาศภัย จากเดิม 12 เท่า  

	 เป็น 20 เท่าของเงินเดือน และขยาย 

	 ระยะ เวลาผ่ อนชาระ เ งิ นกู้ จาก  

	 120 เดือน เป็น 240 เดือน

•	 ปรับเพ่ิมวงเงินให้กู้เพ่ือการศึกษาบุตร 

	 จาก 10,000 บาท / ปี / บุตร 1 คน  

	 เป็น 25,000 บาท / ปี / บุตร 1 คน

•	 จดัทำ�บนัทกึข้อตกลงกับโรงพยาบาล 

	 ของรัฐ เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 

	 ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการรักษา 

	 พยาบาลได้โดยไม่ต้องชำ�ระเงิน  

	 (ธนาคารออมสินเป็นผู้ชำ�ระเงิน)  

	 ในปี 2563 จำ�นวน 86 โรงพยาบาล  

	 เพิ่มขึ้นจากปี 2562 (จำ�นวน 47  

	 โรงพยาบาล)

•	 เพิ่มเติมหลักเกณฑ์การช่วยเหลือ 

	 บุคลากรกรณีประสบวินาศภัย กรณี 

	 บ้านที่อยู่อาศัยอันเป็นกรรมสิทธิ์ได้ 

	 รับความเสียหายทั้งหลัง โดยให้ 

	 ความช่วยเหลือรายละ 50,000 บาท 

275

650

1.6755

3.9603

385

540

2.3457

3.2901

442

482

1

2.6930

2.9367

0.0061

204

618

1.2133

3.6757

285

537

1.6951

3.1940

450

371

1

2.6765

2.2066

0.0059

290

502

1.7669

3.0586

N/A

N/A

-

-

36

189

567

0.2193

1.1515

3.4546

146

276

0.8684

1.6416

N/A

N/A

-

-

48

200

174

0.2855

1.1896

1.0349

136

272

0.8188

1.6376

N/A

N/A

-

-

19

121

268

0.1144

0.7285

1.6135

53

155

0.3191

0.9332

131

77

0.7887

0.4636

106

100

2

0.6382

0.6020

0.0120

ชาย
หญิง

อายุ < 30 ปี
อายุ 30-50 ปี
อายุ > 50 ปี

สำ�นักงานใหญ่
สาขาภูมิภาค
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บริการและสิทธิประโยชน์

1. 	ค่ารักษาพยาบาล
2.	 ค่าเช่าบ้าน
3.	 เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
4.	 เงินช่วยเหลือบุตร
5.	 เงินช่วยเหลือค่าเคร่ืองแบบ 
6.	 ค่ารับรองประจำ�ตำ�แหน่ง/ ค่ารับรองประจำ�หน่วยงาน
	
7.	 ค่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
8. 	เงินกู้เคหสงเคราะห์พนักงาน
9.	 เงินกู้ส่งเสริมสวัสดิภาพพนักงาน
10.	เงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี (OD) 
11.	เงินประกันชีวิตและอุบัติเหตุสำ�หรับการปฏิบัติงาน
	 ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
12.	เงินช่วยเหลือพิเศษสำ�หรับพนักงานและลูกจ้าง
	 ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 3 จังหวัดชายแดน 
	 ภาคใต้ 
13.	เงินช่วยเหลือกรณีประสบวินาศภัย
14.	เงินประกันความเส่ียงสำ�หรับพนักงานเทลเลอร์
15.	เงินช่วยเหลือค่าพวงหรีด
16.	แท๊บเล็ต
17.	พนักงานขับรถยนต์ประจำ�ตำ�แหน่ง
18.	รถยนต์ประจำ�ตำ�แหน่ง
19.	ค่าน้ํามันรถประจำ�ตำ�แหน่ง
20.	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน
21.	ค่าพาหนะทำ�งานกะ
22.	เงินเพ่ิมพิเศษสำ�หรับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
	 ด้านคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ 	 **1 คือ การจัดสิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกันตามส่วนของบุคลากร โดยจำ�แนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน (Geographic segmentation)
	 	 **2 คือ การจัดสิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกันตามส่วนของบุคลากร โดยจำ�แนกตามลักษระงาน (Work segmentation)
	 	 **3 คือ การจัดสิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกันตามส่วนของบุคลากร โดยจำ�แนกตามทักษะการปฏิบัติงาน (Skill segmentation)

- -

-

-
-
-

-

--

ยกเว้นรอง
ผู้อำ�นวยการฝ่าย

เฉพาะ ผรส.

-

กลุ่ม
อำ�นวยการ

กลุ่ม
ผู้บริหาร
ระดับสูง

กลุ่ม
ผู้บริหาร
ระดับกลาง

กลุ่ม
ผู้บริหาร
ระดับต้น

กลุ่ม
ปฏิบัติการ

กลุ่ม
ลูกจ้าง

ตารางสิทธิประโยชน์ของบุคลากรแต่ละกลุ่มและส่วน **

- -

-

-

-

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-

-
-

- -
-

-
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จำ�นวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานท่ีได้ใช้สิทธ์ิเพ่ือเล้ียงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาหลังจากส้ินสุดระยะการลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาหลังจากส้ินสุดระยะการลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตร

และยังทำ�งานต่อหลังจากน้ันไป 12 เดือน

อัตราการกลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate)(1) ท่ีกลับมาทำ�งาน 

หลังจากระยะการลาส้ินสุดลงแล้ว (ร้อยละ)

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)(2) ท่ีกลับมาทำ�งาน

หลังจากระยะการลาส้ินสุดลงแล้ว (ร้อยละ)

จำ�นวนพนักงาน (คน)

2561

ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง

2562 2563
กรณีของการลา

หมายเหตุ 	 (1) 	อัตรากลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาทำ�งานหลังจากส้ินสุดระยะการลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตร
	 	     /จำ�นวนพนักงานตามเพศท่ีได้ใช้สิทธ์ิลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตร) x100
		  (2) 	การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาทำ�งานหลังจากส้ินสุดระยะการลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตร
	 	     และยังทำ�งานต่อหลังจากน้ันไป 12 เดือน/จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาทำ�งานหลังจากส้ินสุดระยะการลากิจเพ่ือเล้ียงดูบุตรในรอบ
	 	     รายงานก่อนหน้า) x 100

4.44

4.45
4.46

ความพ�งพอใจด�านการบร�หารผลตอบแทน สวัสดิการ
และสิทธิประโยชน� ป� 2561 - 2563

4.47

4.46

4.45

4.44

4.43

4.42

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.21

4.34

ความพ�งพอใจของหน�วยงาน
ต�อการสรรหาบุคลากรใหม�

4.45
4.40
4.35
4.30
4.25
4.20
4.15
4.10
4.05

ป� 2562 ป� 2563

4.09

4.45

ความพ�งพอใจของบุคลากรใหม�
ที่มีต�อหน�วยงาน

4.50

4.40

4.30

4.20

4.10

4.00

3.90
ป� 2562 ป� 2563

2.94

1.64

อัตราการลาออกของบุคลากร
ที่มีอายุงานน�อยกว�า 3 ป�

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

ป� 2559-2562 ป� 2560-2563

ผลลัพท�

คะแนนความพ�งพอใจด�านการบร�หารผลตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน�

25632562 4.62
คะแนน

4.45
คะแนน

2,535

56

56

52

100

92.85

2,387

49

49

49

100

94.23

2,371

49

49

48

100

97.95

4,399

12

12

12

100

171.42

4,404

11

11

10

100

83.33

4,531

14

14

13

100

130
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	 ธนาคารมีการจัดทำ�แผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาวท่ีมีการทบทวน

เป็นประจำ�ทุกปี และมีแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรและงบประมาณ

ประจำ�ปีที่มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่สำ�คัญ และตัวชี้วัดที่สำ�คัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เชงิยทุธศาสตร ์และธนาคารไดส้ง่เสรมิใหท้กุหนว่ยงานและพนกังานทกุระดบั

มีโอกาสได้รับการพัฒนา (Up / Re Skill) ตาม Functional Competency 

มาตรฐานความรู้และทักษะที่จำ�เป็นตามกลุ่มลักษณะงาน (Sub job Family) 

และตามผลการประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) รวมถึง

ทักษะที่สำ�คัญ ได้แก่ การปฏิบัติงานตามที่หน่วยงานกำ�กับภายนอกกำ�หนด 

การปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม ส่งเสริมความคิด/นวัตกรรม การพัฒนา

พนักงานใหม่ การลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดทำ�แผน

พัฒนาบุคลากรเพิ่มขีดความสามารถในธุรกิจหลักและสร้างรายได้ รองรับ

ยุทธศาสตร์และพัฒนาขีดความสามารถในทักษะใหม่ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ  

ตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านสินเชื่อ (Master Credit Skills Blueprint)  

ดา้นการขายและการเปน็ทีป่รกึษา (Sales & Advisory Skills Blueprint) และ

ด้าน Digital & Data Analytic (Digital & Data Analytic Skills Blueprint)  

	 นอกจากนั้นธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการโครงการพัฒนาบุคลากร 

โดยมีผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน เป็นประธาน ทำ�หน้าที่พิจารณาแผนการ

พัฒนาบุคลากรดังกล่าว ให้เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย และทิศทาง 

ตามที่ธนาคารกำ�หนดอีกด้วย

การลงทุนในทรัพยากรบุคคล 

ประเมินความจำ�เป็นในการพัฒนา

วางแผนพัฒนา

ตรวจสอบแผนพัฒนา

เสนอคณะกรรมการโครงการพัฒนาบุคลากร

ดำ�เนินการตามแผน

ประเมินและวัดผล

กระบวนการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ�ระดับสูง

1

2

3

4

5

6

103-1, 103-2
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	 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) เพื่อเป็นการป้องกันบุคลากรของธนาคารและยับย้ัง

การแพร่ระบาดภายในประเทศจากการเดินทางและการรวมตัวจำ�นวนมาก ธนาคารจึงมีการปรับแผนการพัฒนาบุคลากร โดยใช้ 

โมเดลการเรียนรู้ 70 : 20 : 10 มาเป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินการในการกำ�หนดสัดส่วนเครื่องมือการเรียนรู้ ให้มี 

ความเหมาะสม ประกอบด้วย 

	 1) 	Classroom Training เช่น การฝึกอบรมในห้องเรียน (In-house & Public Training) การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ 

	 	 การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ระบบ GSB Wisdom เป็นต้น 

	 2) 	Non-Classroom Training เช่น Project Assignment, On the Job Training, Coaching & Mentoring, Knowledge  

	 	 Sharing (Best Practice), Case Study เป็นต้น 

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร (แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2563-2567)

พัฒนาบุคลากรด้านสินเชื่อ 
ตาม Master Credit Skills Blueprint
- สินเชื่อรายย่อย
- สินเชื่อบุคคล
- สินเชื่อธุรกิจ SMEs

พัฒนาบุคลากรด้านการขายและ
การเป็นที่ปรึกษาตาม Sales & 
Advisory Skills Blueprint สนับสนุน
การเป็น Social Bank
- Advisory Ooeration Excellence
- Sales Management
- Facilitator สำ�หรับสร้างทีมผู้เชี่ยวชาญ
   Social Branch

พัฒนาบุคลากรด้าน Digital & Data 
Analytics (User / Product Owner 
/ Developer)
- Reshaping The Future of Work : 
   DIGITAL MINDSET
- Basic Data Science
- Innovation with Data Analytics and Visualization

โครงการพัฒนาพนักงาน
ที่มีศักยภาพ (Talent & Innovation)
- 	 พัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 	  
	 (Talent) ที่ได้รับคัดเลือก ปี 60-61
- 	 GSB Talent Innovation Grand Slam

การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
6.1 พัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่ง   
      (Successor)
	 - รธส.  		 - ฝ่าย/ภาค
	 - ชธส.  	 - รองฝ่าย/เขต
6.2 โครงการพัฒนาศักยภาพ
      ผู้บริหารระดับต้น
	 - ส่วนกลาง  	- สายงานกิจการสาขา

สร้างผู้บริหารต้นแบบ (Role Model 
Branch)
- 	 พัฒนาผู้จัดการสาขาต้นแบบ
- 	 ผู้จัดการสาขาต้นแบบ นำ�ความรู้
     ไปใช้ในสาขา

Non-Classroom

Experience
- On the Job Training
- Project Assignment
-Workshop

Exchange
- Coaching
- Meeting/ Seminar
- Feedback

Education
- Training
- e-Learning

Classroom

การพัฒนาทุนมนุษย์ : ระบบการเรียนรู้และพัฒนา

70 20 10

พัฒนา
บุคลากร
ด้านสินเชื่อ

พัฒนา
บุคลากรด้าน
การขายและการ
เป็นที่ปรึกษา

พัฒนา
บุคลากรด้าน
Digital Literacy
& Data Analytics

การบริหาร
จัดการความรู้
(Knowledge
Management)

โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้บริหาร

GSB Talent
& Innovation
Grand Slam

4.

6.

5.

1.

2.

1.3.

404-2
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สัดส่วนการใช้เครื่องมือการพัฒนาด้วยโมเดลการเรียนรู้ 70 : 20 : 10

	 สำ�หรับการพัฒนาพนักงานรายบุคคล มีการนำ�ผลการประเมินช่องว่างสมรรถนะบุคลากร (Competency Gap) ไปจัดทำ�เป็น

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) และดำ�เนินการพัฒนาผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ที่หลากหลายมาพัฒนาบุคลากร อาทิ การพัฒนา 

ผ่านระบบ GSB Wisdom การสอนงาน และการฝึกปฏิบัติในงาน จากการดำ�เนินการดังกล่าวส่งผลให้ธนาคาร มีบุคลากรที่มี 

ความรู้ความเชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักของงาน (Functional Competency) ปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับ

ดูแลภายนอกกำ�หนด และมีผลการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายในการดำ�เนินงานของธนาคาร	

	 นอกจากนี้ ธนาคารได้นำ�ทิศทางและนโยบายในแต่ละปี ผลสำ�รวจความพึงพอใจและข้อร้องเรียนของลูกค้า ผลประเมิน 

Competency Gap ข้อเสนอแนะจากคณะทำ�งานที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 (Thailand Quality Award : TQA) และรางวัลการพัฒนาองค์ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) รวมถึงนำ�ผลการประเมินรายงานสถานะการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Baseline) ด้าน Core Business 

Enablers : Human Capital Management มาใช้เป็นสารสนเทศเพื่อยกระดับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และจัดทำ�หลักสูตร 

การพัฒนาบุคลากร ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและสายงานกิจการสาขา โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการโครงการพัฒนา 

บุคลากร 

กลุ�มผู�อำนวยการ

จำนวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด
739,709 ชั่วโมง

จำนวนชั่วโมงในการพัฒนา
เฉลี่ย 40 ชม. / คน / ป�

สัดส�วนการพัฒนาแบ�งตามเพศชาย คน6,018 สัดส�วนการพัฒนาแบ�งตามเพศหญิง คน14,984

กลุ�มบร�หารระดับสูง

กลุ�มบร�หารระดับกลาง

กลุ�มบร�หารระดับต�น

กลุ�มปฏิบัติการ

กลุ�มลูกจ�าง

54

126

514

5,093

10,787

4,428

01

02

03

04

05

06

Non-Classroom

Experience & Exchange
- On the Job Training
- Project Assignment
- Workshop

- Coaching
- Meeting/ Seminar
- Feedback

Education
- Training
- e-Learning

Classroom

56% 44%
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	 โดยในปี 2563 ธนาคารได้ดำ�เนินการพัฒนากลุ่มที่มี

ศักยภาพสูงภายใต้โครงการ GSB Talent Innovation Grand 

Slam เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำ�และความคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยจากการดำ�เนินโครงการฯ มีผลงาน

นวัตกรรมจำ�นวน 13 ผลงาน และมีคณะกรรมการพิจารณา

คัดเลือกผลงานไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบจำ�นวน  

5 ผลงาน ให้พร้อมในการนำ�ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์จริง 

ในอนาคต และตอบโจทย์การเป็นธนาคารเพื่อสังคม

	 จากกรอบยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่สำ�คัญ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานที่มี 

ศกัยภาพสูง ซ่ึงถอืปจัจยัสำ�คญัหนึง่ทีจ่ะสามารถทำ�ให้ธนาคาร บรรลภุารกจิตา่ง ๆ  ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยธนาคารไดมี้กระบวนการ

คัดเลือก การพัฒนา และการรักษาบุคลากรกลุ่มเหล่านี้ โดยมีรายละเอียดตามแผนภาพ ดังนี้

การพัฒนา

1) 	พัฒนาตามหลักสูตรรายบุคคล
2) 	นำ�เสนอผลงานนวัตกรรม
3) 	คัดเลือกโดยคณะกรรมการ
4) 	ประกาศผลผู้ผ่านเข้าร่วมโครงการ
5) 	ประเมินผลการพัฒนาและการเรียนรู้

ดำ�เนินการตามแผน

การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง

ปัจจัยนำ�เข้า การคัดเลือก การรักษาบุคลากร

ยุทธศาสตร์ธนาคาร / แผนแม่บท
HR/ HR Dashboard/ เกณฑ์
การประเมินผลการดำ�เนินงาน
รัฐวิสาหกิจ

• พัฒนาต่อเนื่อง 3 ปี
• โอกาสความก้าวหน้าในสายทางเดิน 
   อาชีพ

1)	 วิเคราะห์ข้อมูล และทบทวนโครงการ
2) 	นำ�เสนอคณะกรรมการโครงการพัฒนา
    	บุคลากร
3) 	ประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ
4) 	ประเมินศักยภาพ
5) 	คัดเลือกเบื้องต้นโดยการประเมินศักยภาพ

การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent Management)

ติดตาม ประเมินผลและทบทวน 
ปรับปรุง

16

3

จำนวนผลงานนวัตกรรมที่ส�งเข�าประกวด
และได�รับการคัดเลือกนำไปต�อยอด

25

20

15

10

5

0

ป� 2561

ผลงานส�งประกวด

21

8

ป� 2562

13

5

ป� 2563

ผลงานที่ได�รับคัดเลือก
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	 ธนาคารเห็นความสำ�คัญของการเตรียมผู้นำ�เพ่ือรองรับตำ�แหน่งที่สำ�คัญจึงมีการพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Successor)  

เพื่อทดแทนตำ�แหน่งและเตรียมผู้นำ�ในอนาคต รองรับรูปแบบธุรกิจในอนาคต 4 ระดับ ประกอบด้วย ระดับรองผู้อำ�นวยการธนาคาร

ออมสิน รองรับตำ�แหน่ง ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน และระดับผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน รองรับตำ�แหน่ง รองผู้อำ�นวย

การธนาคารออมสิน จะดำ�เนินการพัฒนาผ่านการอบรมภายนอก ณ สถาบันฝึกอบรมชั้นนำ�ระดับประเทศ เช่น 

	 •	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 

	 •	 สถาบันพระปกเกล้า 

	 •	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

	 •	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

	 รวมถึงการพัฒนาผ่านโครงการ Current Issue : GSB Senior Executive’s Advanced Development Series แบ่งออกเป็น  

2 Series ได้แก่ Executive Image for Business และ The Power of One Page for Top Management 

	 นอกจากนี้ยังมีหลักสูตร Business Intelligence and Data-driven Decision for Senior Executive เพื่อมุ่งเน้นการเตรียม 

ความพร้อมในทักษะที่จำ�เป็นด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ และนโยบาย การบริหาร

ข้อมูลภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหลัก (Data Driven Organization) ระดับผู้อำ�นวยการฝ่าย/ผู้อำ�นวยการภาค รองรับตำ�แหน่ง  

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน และระดับรองผู้อำ�นวยการฝ่าย/รองผู้อำ�นวยการเขต รองรับ ผู้อำ�นวยการฝ่าย/ผู้อำ�นวยการภาค 

โดยการพัฒนาในหลักสูตร Advanced Business Leadership Development Journey ให้แก่ ผู้อำ�นวยการฝ่าย ผู้อำ�นวยการภาค 

โดยนำ�ผลการประเมิน Digital Leadership Quotient (DLQ) จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลมาเชื่อมโยงกับสมรรถนะผู้นำ�ของ 

ธนาคารออมสิน (Leadership Competency) เพื่อจัดทำ�เส้นทางการพัฒนา (Learning Path) 10 เส้นทาง และดำ�เนินการผ่าน 

การเรียนรู้แบบ Blended Learning Solutions โดยเป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้เข้าอบรม  

ผ่านวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ เช่น Classroom Virtual, Online Course, Individual Assignment โดยผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ

การพัฒนาตามผลประเมินเป็นรายบุคคลอย่างน้อย 2 เส้นทาง (Learning Path) หลังจากเสร็จสิ้นการอบรม

	 ธนาคารมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านวิธีการของ Kirk Patrick ซึ่งประกอบด้วย การประเมิน 

ความพึงพอใจ (Reaction Evaluation) การประเมินการเรียนรู้ (Knowledge Evaluation) การประเมินพฤติกรรม (Behavior  

Evaluation) และการประเมินผลลัพธ์ (Result/Evaluation and Follow up) โดยใช้การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนใน 

การเพิ่มทุนมนุษย์ (ROI in Human Capital) ตามแนวคิดของ Schultz (1979) โดยพิจารณาประเมินผลจากหลักสูตรที่มุ่งเน้นให ้

ผู้เข้าอบรมมีความรู้ในการปฏิบัติงานการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและหลักสูตรที่สามารถสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจในทักษะท่ี

สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของธรุกจิ เทคโนโลย ีและภาวะการแขง่ขนัมกีารดำ�เนินการตามแผนปฏบิตังิานและงบประมาณโครงการ

พัฒนาบุคลากร และกำ�หนดแนวทาง การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถให้ตรงตาม 

ลักษณะงาน เพือ่ใหพ้ร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงธรุกจิ โดยกำ�หนดให้มีการประเมนิผลและวัดผลการพฒันาบคุลากรตามหลกัเกณฑ์ 

และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้ในหลักสูตรท่ีสำ�คัญส่งผลให้ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรและผู้นำ� 

ระดับสูงของธนาคาร สามารถตอบสนองนโยบายและทิศทางการให้บริการทางการเงินและการเป็น Digital Banking ตามที่ระบุไว้ใน 

แผนปฏิบัติการ แผนเพิ่มประสิทธิภาพ แผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สำ�คัญ และตัวชี้วัดที่สำ�คัญท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งและการพัฒนาผู้นำ�ในอนาคต 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
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	 ธนาคารใช้ระบบ Performance Management System ในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน ท่ีเชื่อมโยงไปถึงการจ่าย 

ค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ โดยมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ของธนาคารลงสู่ตัวชี้วัดรายบุคคลทั่วทั้งองค์กร โดยปัจจัยในการประเมินผลการปฏิบัติงานกำ�หนดในรูปแบบผสมผสานระหว่าง  

KPIs และ Competency 
	

	 ทั้งนี้ เพื่อให้การขับเคลื่อนผลการดำ�เนินงานของธนาคารบรรลุสู่เป้าหมายในการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนพนักงาน 

ประจำ�ปี ให้ขึ้นเงินเดือนปีละ 1 คร้ัง โดยใช้ข้อมูลและผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำ�ปีในรอบปีที่แล้วมาเป็นเกณฑ์  

โดยธนาคารได้นำ�ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานไปประกอบการพิจารณาในเรื่องการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน การแต่งต้ังหรือเลื่อนระดับหรือตำ�แหน่งงาน การขึ้นเงินเดือนพนักงานประจำ�ปี โดยให้อิงกับเกณฑ์ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

GSB Part A

Part B

Part C

กลุ่ม

สายงาน

ฝ่าย

ส่วน

พนักงาน

หน่วย

ติดตามผลการดำ�เนินงาน

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน

KPIs สำ�คัญของธนาคาร
ฝ่ายยุทธ์ศาสตร์ธนาคารเป็นผู้ติดตามและรายงานคณะจัดการ
เป็นประจำ�ทุกเดือน

- 	 การบริหารค่าตอบแทน / การขึ้นเงินเดือนประจำ�ปี / โบนัสตามผลงาน
-	 การเลื่อนตำ�แหน่ง
-	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน Successor / โครงการเตรียม
	 ความพร้อมผู้บริหารระดับต้น / Talent
-	 รางวัล GSB Award / จริยธรรม
-	 พัฒนาบุคลากร

KPIs หน่วยงาน
หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ติดตามเป็นรายเดือน

รายงานผลงานรายบุคคล ผ่านระบบ Web HR
รายงานผลตาม KPIs 6 เดือน

เป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญขององค์กรที่
ถ่ายทอดลงสู่ระดับ กลุ่ม / สายงาน / 
ฝ่าย / ส่วน / หน่วย จนถึงระดับบุคคล

ตัวชี้วัดตามภาระงานในตำ�แหน่ง
ที่รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดร่วมที่ธนาคารกำ�หนดให้
ทุกฝ่ายงานต้องดำ�เนินการ

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS)
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ผลการดำ�เนินงานด้านพัฒนาทุนมนุษย์ประจำ�ปี

4.55

4.61

4.66

ความพ�งพอใจด�านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS)
ป� 2561 - 2563

การประเมินช�องว�างสมรรถนะบุคลากร (Competency Gap) สรุปการประเมินผลลัพธ�ตามแนวทาง Kick Patrick

4.68
4.66
4.64
4.62
4.60
4.58
4.56
4.54
4.52
4.50

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.46

4.56

4.53

ความพ�งพอใจด�านโอกาสในความก�าวหน�าทางสายอาชีพ
ป� 2561 - 2563

4.58
4.56
4.54
4.52
4.50
4.48
4.46
4.44
4.42
4.40

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

1,530

1,071

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
ป� 2562 ป� 2563 ป� 2562 ป� 2563 ป� 2562 ป� 2563

1,484

1,019

2,434

1,442
Credit Skills

Fundamental
Credit Skill (Online)

Core
Competency: CC

Leadership
Competency: LC

Funcional
Competency: FC

ROI 195% ROI 350%

Advisory Operation
Excellence (Workshop)

Sales Skills

สัดส่วนการใช้เครื่องมือในการพัฒนา / จำ�นวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา (ตามกลุ่มตำ�แหน่ง)

Model 70 : 30 Model 70 : 20 : 10

- On the Job 
   Training
- e-Learning
- Coaching

- Training
- Workshop

- Meeting/ 
   Seminar
- Feedback
- Project
   Assignment

56% 32%
Non-Training

- On the Job  
   Training
- Project   
   Assignment
- Workshop

50%
Experience

- Coaching
- Meeting/
   Seminar
- Feedback

6%
Exchange

- Training
- e-Learning

44%
EducationTraining

54
46

70

60

50

40

30

20

10

0
ป� 2560

62

38

ป� 2561

66

34

ป� 2562

68

32

ป� 2563 Successor New
Entry

Digital
& Data

Talent
&

Innovation

Policy
Support

& Functional
Corn.

GRC Credit
Skills

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
Sales
Skills
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จำ�นวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา (ตามกลุ่มตำ�แหน่ง) : นับซํ้า

จำนวนบุคลากรที่ได�รับการพัฒนา* (คน)
60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

-

ป� 2560 ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

46,338

29,024

จำนวนชั่วโมงในการพัฒนาเฉลี่ย (ชั่วโมง )

ภาพรวมความพ�งพอใจ ด�านการฝ�กอบรม

60

50

40

30

20

10

0

ป� 2560 ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

47 52 5450

กลุ�มบร�หาร กลุ�มปฏิบัติการ

ภาพรวมการพัฒนาบุคลากรเพ�่อยกระดับการเป�น
องค�กรแห�งการเร�ยนรู� (Learning Organization)

4.61
คะแนน

4.60
คะแนน

4.53
คะแนน

4.44
คะแนน

4.43
คะแนน

4.41
คะแนน

ป� 2561
ป� 2562

ป� 2563

ป� 2561
ป� 2562

ป� 2563

บริหาร

ปฏิบัติการ

ลูกจ้าง

29,024

38,938

11,004

5,856

10,871

4,944

33

7

14

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยการพัฒนา (ชม.)
จำ�นวนบุคลากร (คน)

ข้อ
มูล
ปี 
25
63

นับซํ้า นับไม่ซํ้า

*	จำ�นวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาโดยเป็นการนับจำ�นวนซํ้า (1 คน อาจได้รับการพัฒนามากกว่า 1 หลักสูตร) พนักงานปฏิบัติการ 

	 รวมลกูจา้ง โดยมีการพัฒนาในหลกัสตูรสำ�คัญ อาท ิการพฒันาบุคลากรใหม ่/ ปปง. / จรยิธรรมและจรรยาบรรณ / Market Conduct)
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน

เป้าหมายการดำ�เนินงานในประเด็นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	  ลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ป้องกันและควบคุมการบาดเจ็บหรือ

อบุตัเิหตเุนือ่งจากการกระทำ�ที่ไมป่ลอดภัยหรอืจากสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั ไดแ้ก ่ 

การปลอดภัยจากอุบัติเหตุและโรคจากการทำ�งาน โดยอาศัยหลักการการป้องกันควบคุมที่แหล่งกำ�เนิด และ 

การป้องกันควบคุมท่ีตัวบุคคล เพื่อเป็นการลดหรือขจัดอันตรายให้หมดไปจากสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  

อันจะนำ�ผลดีมาสู่ตัวผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน สถานประกอบการ และประเทศชาติได้

	 ธนาคารตระหนักถึงเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นสำ�คัญ เพราะถือเป็นปัจจัยพื้นฐานต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 

แก่บุคลากรและลูกจ้างทั้งหมด โดยบทบาทต่อเร่ืองอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ถือเป็นงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริม ควบคุม  

ดูแล การป้องกันโรค ตลอดจนอุบัติเหตุ และรักษาสุขภาพอนามัย ของพนักงาน ลูกจ้าง ลูกค้าให้มีความปลอดภัย มีสภาพร่างกาย

และจิตใจที่สมบูรณ์แข็งแรง รวมทั้งให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

	

	 ที่ผ่านมาธนาคารได้กำ�หนดแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์และสอดคล้องกับข้อกฎหมายด้านความปลอดภัย โดยธนาคารมีการกำ�หนด

นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งแสดงถึงเจตนารมณ์ของผู้บริหารเกี่ยวความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งาน และมีการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  

ทั้งสำ�นักงานใหญ่ และสายงานกิจการสาขา โดยมีฝ่ายบริการกลางเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำ�เนินการในทางปฏิบัติให้เป็นไป 

ตามนโยบาย

	 นอกจากนี้ ธนาคารได้ใช้แนวทางตามมาตรฐาน ISO 18001 และ ILO-OSH 2001 ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554  

มาเป็นแนวทางในการทบทวน โดยธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

(คปอ.) ขึ้นในรูปแบบทวีภาคี เพื่อให้หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยต่อบุคลากร รวมถึงประชาชนที่มาใช้บริการ 

พร้อมประกาศนโยบายที่แสดงถึงความมุ่งม่ันที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน ลูกจ้าง และทุกคนที่มาปฏิบัติงาน

ในธนาคารให้มีความปลอดภัยพร้อมสุขอนามัยที่ดี โดยมีการดำ�เนินงาน ดังนี้

103-1, 403-1
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	 การจัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน สำ�นักงานใหญ่ และสายกิจการ

สาขา กรรมการประกอบด้วยฝ่ายลูกจ้างและนายจ้างประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

	 1. 	พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน รวมท้ังความปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกันและ 

	 	 ลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรำ�คาญอันเนื่องจากการทำ�งาน หรือ 

	 	 ความไม่ปลอดภัยในการทำ�งานเสนอต่อนายจ้าง

	 2. 	รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งาน 

	 	 และมาตรฐานความปลอดภัยในการทำ�งานต่อนายจ้าง เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งานของลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคล 

	 	 ภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการ

	 3.	 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของสถาประกอบกิจการ

	 4. 	พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งานรวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับ 

	 	 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของลูกจ้าง หัวหน้างาน ผู้บริหาร นายจ้าง และบุคลากรทุกระดับ 

	 	 เพื่อเสนอความเห็นต่อนายจ้าง

	 5. 	รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี รวมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

	 	 เมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบหนึ่งปีเพื่อเสนอต่อธนาคาร

	 6.	 ประเมิณผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ

	 ในกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย คณะทำ�งาน (คปอ.) จะทำ�งานร่วมกับทีมงานจัดการเหตุขัดข้อง (Incident Response  

Working Team: IRWT) และคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และรายงานให้ 

ธนาคารทราบโดยทันที

ใช�กล�องวงจรป�ด
ครอบคลุมทุกสาขา

กําหนดมาตรฐาน เพ�่อให�เกิด
ความปลอดภัยในการทํางาน

เช�น มาตรฐาน 5 ส

เพ��มช�องทางรับแจ�งซ�อมแซม
อาคาร สถานที่ ทาง Intranet
เพ�่อความรวดเร็วทุกส�วนงาน

ทั่วประเทศ

ติดตั้งระบบความปลอดภัยในสาขา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต�
และ 5 อําเภอในจังหวัดสงขลา เช�น ติดฟ�ล�มนิรภัย

ประตูตรวจจับอาว�ธ ฯลฯ

จัดอบรมฝ�กซ�อมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟทุกป�

รณรงค�การจัดกิจกรรมสัปดาห�
ความปลอดภัย (Safety Week)

กําหนดเวลาเป�ด-ป�ดให�เหมาะสม
กับสถานภารณ�ความปลอดภัย

จัดทําแผนรับมือภัยพ�บัติ
โดยซักซ�อม อบรม และเผยแพร�
ตามความแตกต�างในแต�ละพ�้นที่

OPEN
CLOSE

ตรวจว�เคราะห�คุณภาพแสงสว�าง
และอากาศในสถานที่ทํางาน

ให�เป�นไปตามมาตรฐาน

จัดการเร�ยนรู�ผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� (e-Learning)
โดยให�ถือเป�นหน�าที่ของทุกคน

ตรวจสุขภาพประจําป�
ให�กับบุคลากร

จัดทําคู�มือและสื่อเกี่ยวกับความปลอดภัย
เพ�่อใช�เป�นแนวทางปฏิบัติงาน

ของทุกส�วนงาน

บูรณาการแผนด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อม
ในการทํางาน ให�สอดคล�องกับแผนบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ

(Business Continuity Plan : BCP) ของธนาคาร

แนวทางการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
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	 ธนาคารมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นประจำ�  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสภาพแวดล้อมการทำ�งานภายในธนาคาร

ไม่มีความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุภายในธนาคาร ตลอดจนหากพบสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีมีความเส่ียงจะมีการระบุให้ 

หน่วยงาน และ/หรือคณะทำ�งานฯ ดำ�เนินการสนับสนุนต่อการจัดการแก้ไขสภาพแวดล้อมดังกล่าวตามรายละเอียด ดังนี้

	 นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดหลักสูตรในการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ได้แก ่ การฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น การฝึกอบรมด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน สำ�หรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างเข้าทำ�งานใหม่ หลักสูตรเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหัวหน้างาน หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร และหลักสูตรสำ�หรับ

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน รวมถงึมหีลกัสตูรการเรยีนรูผ่้านสือ่ออนไลน ์ดา้นความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ครบถ้วนทุกตำ�แหน่งงาน รวมถึงการจัดให้มีศูนย์บริการทางการแพทย์ และการตรวจสุขภาพประจำ�ปี 

ของพนักงาน ลูกจ้าง ทุกคนทั่วประเทศ เพื่อให้สถานที่ทำ�งานมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และสวัสดิภาพอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งมีการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ 

ผลการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

0
เป้าหมาย

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงานติดต่อ
กัน 3 วัน

มีการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายนอก
เช่น กระทรวงแรงงานฯ

เข้าร่วมประกวดโครงการ
สถานประกอบกิจการดีเด่น 
ระดับประเทศ และกิจกรรม
รณรงค์ลดสถิติอุบัตืเหตุจาก
การทำ�งานให้เป็นศูนย์

กำ�หนดตัวชี้วัดผลการ
ดำ�เนินงานและเป้าประสงค์ 
การปรับปรุงด้านสุข
อนามัย ความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพให้เหมาะสมตาม
สภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่

สำ�นักงานใหญ่ สายงานกิจการสาขาการตรวจประเมิน

การตรวจประเมินโดยหน่วยงานตนเอง 
(ใช้แบบสอบทานมาตรฐาน)

การตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินผลกิจกรรม 5 ส
ประจำ�สายงาน (ใช้แบบสอบทานมาตรฐาน)

การตรวจประเมินโดยคณะกรรมการตรวจประเมินผลกิจกรรม 5 ส
ประจำ�หน่วยงานธนาคารออมสินสำ�นักงานใหญ่ / 
ประจำ�ธนาคารออมสินภาค (ใช้แบบตรวจประเมินผลกิจกรรม 5 ส)

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ปีละ 2 ครั้ง
(ไตรมาสที่ 2 และ 4)

ตามความเหมาะสม
(อย่างต่อเนื่อง)

-

ปีละ 2 ครั้ง
(ไตรมาสที่ 2 และ 4)
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• Work from Home
• ประกาศมาตรการป้องกันฯ
• ซักซ้อมวิธีปฏิบัติ
• การสื่อสารประชาสัมพันธ์  
  สร้างการรับรู้และการป้องกัน

การบริหารจัดการสถานการณ์
โรคโควิด-19 (COVID-19)

กำ�หนดนโยบาย มาตรการ และ
แผนการดำ�เนินงานระยะสั้น ระยะยาว

• 	GSB Safety Team

• 	ระบบตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกัน/ระงับอัคคีภัยขั้นต้น

• 	การอบรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน

• 	การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

• 	การนำ�มาตรฐาน OHSAS 18001

	 และ ILO-OSH 2001 มาเป็นข้อมูล

	 เพื่อปรับปรุงแนวทางการดำ�เนินการ

• ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

	 (Quality of Working Life)

• การดำ�เนินงาน 3 bank

	 (Re-Organization)

• 	การแสดงตนโดยใช้บัตร Smart Card

• การใช้ CCTV 

• 	ปรับปรุงแสงสว่าง เสียง

• Application Ride Sharing สำ�หรับการใช้พาหนะในธุรกิจธนาคาร

• การกำ�หนดคุณสมบัติสำ�หรับบุคลากรทำ�หน้าที่ประจำ�รถ

  เรือเคลื่อนที่

• ข้อกำ�หนดการนำ�รถยนต์เข้าพื้นที่

• 	งดใช้โฟมและถุงพลาสติก ที่ศูนย์แพทย์ ร้านค้าออมสิน 100%

การป้องกับระงับอัคคีภัย

ด้านความปลอดภัย

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน

การรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ทบทวนมาตรฐานข้อกำ�หนด กฏหมาย
นโยบาย วิธีปฏิบัติ แผนการดำ�เนินงาน

ถ่ายทอด สื่อสาร และดำ�เนินงาน
ตามแผนงาน

ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินงาน

นำ�เสนอ ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
พิจารณาอนุมัติแผน

NO

YES

โครงสร้างการบริหาร

นโยบาย

การนำ�ไปปฏิบัติ
สรุปผลการดำ�เนินงาน และแนวทาง

ในการปรับปรุง

• คำ�สั่ง
• มาตรการ
• คู่มือและวิธีปฏิบัติ
• หนังสือซักซ้อม

• ทุกส่วนงาน
• พนักงาน/ลูกจ้าง
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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4.40

4.44

4.51

ความพ�งพอใจด�านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย
และสิ�งแวดล�อมในการทำงาน ป� 2561-2563

4.52
4.50
4.48
4.46
4.44
4.42
4.40
4.38
4.36
4.34

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

ความพ�งพอใจมาตรการเร�่องความปลอดภัยให�แก�พนักงาน
อย�างเพ�ยงพอ กรณีผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ป� 2563

4.58
4.56
4.54
4.52
4.50
4.48
4.46
4.44
4.42
4.40

มาตรการเรื่องความปลอดภัยให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ กรณีโควิด-19 คะแนนเฉลี่ย

• ส่วนกลาง

• สายงานกิจการสาขา

4.33

4.46

หมายเหตุ : ปี 2564 ทำ�ข้อตกลงได้กับรพ.สังกัดสายงานกิจการสาขาได้เพิ่มจำ�นวน 10 รพ. รวมทั้งสิ้น 92 รพ. ครอบคลุม 61 จังหวัด

ผลลัพธ์ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ของการปรับปรุงด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และสวัสดิภาพปี 2562-2563

ปัจจัย ตัวชี้วัด ส่วนกลาง ส่วนกลางสายงานกิจการ
สาขา

สายงานกิจการ
สาขา

ผลลัพธ์ ปี 2562 ผลลัพธ์ ปี 2563

สุขอนามัย
Healthy

ความปลอดภัย
Safety

ระบบป้องกันภัย
และสวัสดิภาพ
Security

14 แห่ง

0 ราย

100%

1 แห่ง
13 เครื่อง

100%
0 แห่ง

-

100%

34 แห่ง

0 ราย

100%

-
-

100%
0 แห่ง

100%

100%

-

0 ราย

100%

1 แห่ง
13 เครื่อง

100%
0 แห่ง

-

100%

34 แห่ง

0 ราย

100%

-
-

100%
0 แห่ง

100%

100%

•	จำ�นวนโรงพยาบาลที่ทำ�บันทึกข้อตกลงให้พนักงาน 
	 เข้ารับการรักษา โดยธนาคารเป็นผู้ชำ�ระเงิน
• จำ�นวนผู้ป่วยจากโรคติดต่ออันตราย ตามประกาศ 
	 กระทรวงสาธารณสุข
• จำ�นวนอาคารที่มีการติดตั้งตู้ยาสามัญและอุปกรณ์ 
	 ปฐมพยาบาลเบื้องต้น
• มีห้องพยาบาลตามที่กฏหมายกำ�หนด
• จำ�นวนอาคารที่ติดตั้งเครื่อง AED

•	ร้อยละการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
• จำ�นวนอาคารสำ�นักงานธนาคารทั่วประเทศ
	 ที่เกิดเพลิงไหม้ ซึ่งมีมูลค่าความเสียหายของ 
	 อาคารเกินวงเงินประกัน
• ร้อยละของสาขาที่จัดทำ�แผนป้องกันและระงับ
	 อัคคีภัยขั้นต้น และกำ�หนดตัวบุคคล

•	ร้อยละการติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัย/ 
	 CCTV

103-3



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 133

พนักงานและลูกจ้างสถานประกอบการที่ถูกควบคุม หรือดูแลโดยองค์กร

พนักงานและลูกจ้างสถานประกอบการที่ถูกควบคุม หรือดูแลโดยองค์กร
(และได้รับการตรวจโดยองค์กรภายนอก)

ร้อยละ

ร้อยละ

• พนักงาน

• ลูกจ้าง

• พนักงาน

• ลูกจ้าง

100

0

100

100

ข้อมูลพนักงาน และลูกจ้างที่ครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สถิติจำ�นวนอุบัติเหตุ และบาดเจ็บ

พนักงานและลูกจ้างสถานประกอบการที่ถูกควบคุม หรือดูแลโดยองค์กร
(และได้รับการตรวจโดยองค์กร) ร้อยละ

• พนักงาน

• ลูกจ้าง

100

0
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"ธรรมาภิบาล" ถือเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของธนาคารออมสิน
 ซึ่งมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่แสวงหาผลประโยชน์
และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ เพื่อสร้างองค์กรที่มั่นคง 
และพัฒนาสู่การเป็น Digital Banking เป็นที่เชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ด้วยแนวคิด 
"เติบโต ยั่งยืน ตอบแทนคืนสังคม"

ความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล

SUSTAINABLE
FOR THE GOVERNANCE

04
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ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม136

การมีธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต

ความสำ�คัญของประเด็น

แนวการบริหารจัดการด้านกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 “ธรรมาภิบาล” ถือเป็นเรื่องพื้นฐานที่สำ�คัญ ซึ่งธนาคารออมสินในฐานะรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงินมีความมุ่งมั่นใน

การดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลมาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน ปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดย

ชอบด้วยกฎหมายแก่ตนเองหรือผู้อื่น การต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยแนวคิด “เติบโต ยั่งยืน ตอบแทนคืนสังคม” 

	 ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy) เป็นการประมวลหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีและข้อพึงปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ กรรมการธนาคารออมสินและผู้บริหารระดับสูง โดยคำ�นึงถึงการดำ�เนิน 

ธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  

ที่ สกส.12/2562 เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และคู่มือการประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ  

ตามระบบประเมินใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)

	 ธนาคารได้ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโดยกำ�หนดหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย  

8 หมวด ดังนี้	 หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ	

	 	 หมวด 2 คณะกรรมการ

	 	 หมวด 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 	 หมวด 4 ความยั่งยืนและนวัตกรรม

	 	 หมวด 5 การเปิดเผยข้อมูล	

	 	 หมวด 6 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

	 	 หมวด 7 จรรยาบรรณ	

	 	 หมวด 8 การติดตามผลการดำ�เนินงาน

	 นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นกลไกในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การกำ�กับ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต การดำ�เนินงานอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่เต็มขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ  

ปฏบัิตติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเท่าเทียมกนั มคีวามโปรง่ใสในการดำ�เนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ ด้วยการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปรง่ใส

แกผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้ง และสง่เสริมพัฒนาการกำ�กบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั 

คำ�สัง่และนโยบายตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนนิงานของธนาคาร โดยไดก้ำ�หนดให้จดัการประชุม

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งในปี 2563 ได้จัดประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง

103-1

103-2

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กฎบัตรคณะกรรมการ 

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้ตาม link www.gsb.or.th/about/gcg/ หรือ QR Code นี้
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โครงการสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุพันธกิจของธนาคาร 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ ธนาคารเชื่อมั่นว่าการดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย จะทำ�ให้ธนาคาร เติบโตได้อย่างยั่งยืนและม่ันคง ทั้งนี้ ธนาคารมีการส่งเสริมวัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับต่าง ๆ  เป็นแบบอย่างแก่พนักงานในการสร้างจิตสำ�นึกในการปฏิบัติตามหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งเน้นการจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง โดยมีวัตถุประสงค์ที่สำ�คัญในการนำ�องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล  

มีความน่าเชื่อถือ สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด ผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของธนาคาร  

เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน

102-18

ผังโครงสร้าง

คณะกรรมการธนาคารออมสิน

สายงานกิจการ
สาขา 1

สายงานกิจการ
สาขา 2

สายงานกิจการ
สาขา 3

สายงานกิจการ
สาขา 4

สายงานกิจการ
สาขา 5

สายงานกิจการ
สาขา 6 

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานบริหาร
ธุรกิจลูกค้าบุคคล
สายงานบริหารการขาย

สายงานลูกค้ารายย่อย     
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สายงานลูกค้า
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สายงานพัฒนาธุรกิจผู้ประกอบการ
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กลุ่มปฏิบัติการ กลุ่มทรัพยากรบุคคล
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	 คณะกรรมการธนาคารออมสิน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือกำ�กับดูแลงานด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่างาน 

ดา้นตา่ง ๆ  ทีส่ำ�คญัของธนาคารได้รับการกำ�กบัดูแลอยา่งครบถ้วน มกีารตดิตามงานอย่างครบถ้วน และสมํา่เสมอ เมือ่คณะกรรมการ

ชุดยอ่ยดำ�เนนิการแลว้ตอ้งรายงานผลการดำ�เนนิงาน ใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเปน็รายไตรมาส โดยคณะกรรมการชดุยอ่ย ไดแ้ก่

	 คณะกรรมการธนาคารแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการ

ธนาคารเป็นคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย ประธาน

กรรมการตรวจสอบ 1 คน กรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า  

2 คน (แต่ไม่เกิน 4 คน) โดยทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ  

และอย่างน้อย 1 คนต้องมีความรู้ด้านบัญชีหรือการเงิน เพื่อ 

สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินรวมถึงต้องมีความรู้ 

ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการของธนาคารสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างโปร่งใส ตัดสินใจได้อย่างผู้ที่เข้าใจหลักบริหาร 

วิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น มีความซ่ือสัตย์เป็น 

ที่ ไว้วางใจ เ พ่ือปฏิบัติหน้า ท่ี ไ ด้ในทุกการดำ�เนินงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายและ 

หลักธรรมาภิบาล

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการธนาคาร  

อย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธานกรรมการ กรรมการ  

และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร เพื่อเป็นกลไกในการกำ�กับ 

ดูแลกิจการที่ เป็นรูปธรรม กำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ 

การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ ควบคุม การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

การสอบทานสินเชื่อ การต่อต้านและป้องกันการทุจริต  

การดำ�เนินงานอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำ�กับความ

เสี่ยงจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ

กำ�กับความเสี่ยง เป็นกรรมการที่เป็นอิสระ หรือเป็นกรรมการที่

ไมเ่ปน็ผูบ้รหิาร และกรรมการซ่ึงน้อยกึง่หน่ึงต้องเป็นกรรมการที่

เป็นอิสระ หรือเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และสมาชิกอย่าง

น้อย 1 คน จะต้องมีความรู้ ความชำ�นาญ และความเข้าใจด้าน

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับธุรกิจธนาคาร จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นกลไก

ในการกำ�กับดูแลและบริหารความเสี่ยงโดยปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ คำ�สั่ง และนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมท้ัง

จริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้คำ�แนะนำ�คณะกรรมการเกี่ยวกับ

กรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยงของธนาคาร กำ�กับดูแลกลยุทธ์

ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อรองรับความเสี่ยง

ต่าง ๆ ของธนาคาร ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

	 คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้กรรมการธนาคารอยา่งนอ้ย 

3 คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัธรุกิจ ผลติภณัฑ ์

และบริการของธนาคาร เพื่อกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านการดำ�เนินงานและระบบ

งานสำ�คัญของธนาคารกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณา 

กลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนงานโครงการ แผน

แมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศการจดัสรรทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความสำ�คัญสูง และนโยบายที่เกี่ยวข้องด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงติดตามการดำ�เนินงานและ 

การขบัเคลือ่นนโยบายเพือ่นำ�ไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ 

รัดกุม และสอดคล้องกับแนวนโยบายของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย

	 คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้กรรมการธนาคารอยา่งนอ้ย 

3 คน เป็นคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน 

ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการ และมีกรรมการ

จากผู้แทนจากสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  

มีผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน เป็นเลขานุการ ปฏิบัติหน้าที่

กำ�หนดหลกัเกณฑก์ารสรรหาผูท้รงคณุวฒิุเปน็กรรมการธนาคาร

ออมสิน ตามแนวทางการแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจของ 

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (คนร.) มหีนา้ท่ีในการกำ�หนด

หลกัเกณฑ ์แนวทางในการสรรหาบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและความรู้ที่จำ�เป็น (Skill Matrix) 

มีประสบการณ์ มีคุณสมบัติครบถ้วน และไม่มีลักษณะต้องห้าม  

โดยปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ           

การแต่งตั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 139

	 ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุพันธกิจของธนาคาร 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ ธนาคารเชื่อมั่นว่าการดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย จะทำ�ให้ธนาคารเติบโตได้อย่างย่ังยืนและมั่นคง ท้ังนี้ ธนาคารมีการส่งเสริมวัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับต่าง ๆ เป็นแบบอย่างแก่พนักงานในการสร้างจิตสำ�นึกในการปฏิบัติตาม 

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ

	 ธนาคารถา่ยทอดนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดผ่ีานแผนงานให้เกิดผลเปน็รปูธรรม โดยแผนแมบ่ทการกำ�กับดแูลกิจการทีด่ ี 

ปี 2563-2567 พิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ ธนาคารออมสิน ปี 2563-2567 และการเปลี่ยนแปลง

ของเกณฑ์กำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกลไกขับเคล่ือนให้ผู้บริหาร พนักงาน ทุกระดับชั้น ให้มีความเข้าใจ ให้ความสำ�คัญ  

มีความเชื่อมั่น และมีทัศนคติที่ดี เห็นถึงประโยชน์ของการกำ�กับดูแลที่ดี เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือนำ�ไปปฏิบัติจนกลาย

เป็นการกำ�กับดูแลที่ดี ในกระบวนการ (CG-in-Process) เพื่อจะนำ�ไปสู่การเป็นธนาคารท่ีเสริมสร้างความสุขและอนาคตที่ม่ันคง

ของประชาชนอย่างยั่งยืน 

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังกรรมการธนาคารไม่นอ้ยกวา่ 

2 คน เปน็ คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบัิติงานและพจิารณา

ค่าตอบแทนของผู้อำ�นวยการธนาคาร ประกอบด้วยประธาน

กรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีรองผู้อำ�นวยการ 

ธนาคาร กลุ่มทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ ทำ�หน้าท่ีใน 

การเสนอแนะหลักเกณฑ์ วิ ธีประเมินผลปฏิบั ติงานของ 

ผูอ้ำ�นวยการธนาคารออมสนิ ใหเ้ป็นไปตามสญัญาจา้งการทำ�งาน 

ประเมินผลในดา้นอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการกำ�กบัดแูลกจิการ การบริหาร 

ความเสีย่ง การปฏบิตัติามขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมาย 

ของธนาคาร และมีการพิจารณาให้ผลตอบแทนเป็นไปอย่าง

เหมาะสม ถูกต้อง และเป็นธรรม

	 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังกรรมการธนาคาร ซึ่งเป็น

ผู้มีความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แรงงานสัมพันธ์

และข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกิจการ

สัมพันธ์ ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และลูกจ้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เป็นกลไกในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างกับ

ลูกจ้าง บริหารโดยกลไกของระบบทวิภาคีหรือการมีส่วนร่วม 

ท่ีช่วยให้การดำ�เนินงานราบรื่น ตรงตามกฎหมาย ระเบียบ  

ข้อบังคับ คำ�สั่ง และนโยบาย มีหน้าที่รับผิดชอบ เช่น ระงับ 

ข้อขัดแย้งต่าง ๆ พิจารณาคำ�ร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือ

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ

ในการทำ�งานที่เป็นประโยชน์ 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
พิจารณาค่าตอบแทนของผู้อำ�นวยการธนาคาร

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด แผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ปี 2563-2567 

ได้ตาม link www.gsb.or.th/about/gcg/ หรือ QR Code นี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1	การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 	การพัฒนากรอบและกระบวนการการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานสากล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 	การสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 	การพัฒนาเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

	 	 และการป้องกันการทุจริตให้สอดคล้องกับยุค Digital

ยุทธศาสตร์ที่ 5 	การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มกำ�กับและธรรมาภิบาล



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม140

	 นอกจากนี ้ในป ี2563 ธนาคารได้มีการทบทวนแผนแมบ่ทการกำ�กับดแูลกิจการทีด่ีใหม้แีนวทางการดำ�เนนิงานท่ีมุง่เน้นบทบาท

การเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) โดยมีจุดมุ่งหมายสำ�คัญในการลดความเหล่ือมลํ้า และสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

ผา่นการสรา้งความยัง่ยนืและดแูลผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งสมดลุทัง้มิตภิายนอก (External Sustainability) ในการสรา้งความเขม้แขง็แก่

เศรษฐกิจฐานราก สังคม และชุมชน (Social Value proposition) ควบคู่กับมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability) ในการดำ�เนิน 

ภารกิจเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร 

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด แผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564-2568 

ได้ตาม link www.gsb.or.th/about/gcg/ หรือ QR Code นี้

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การจัดทำ�/ทบทวนกฎเกณฑ์ที่สำ�คัญด้านการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี เช่น นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี นโยบาย
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct pol icy) นโยบายป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน และป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย นโยบายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
การให้สินเชื่อ ลงทุนหรือก่อภาระผูกพันแก่กรรมการผู้
บริหารหรือกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง นโยบาย
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
กระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจ เป็นต้น

1)	คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง เข้ารับ 

	 การอบรมสัมมนาของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สถาบัน 

	 พระปกเกล้า หลักสูตร “การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับ 

	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและ 

	 องค์การมหาชน” สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

	 บริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD)  

	 ในหลักสูตรสำ�หรับกรรมการบริษัท อาทิ

2)	ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ารับการอบรม 

	 หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและ 

	 จรรยาบรรณ ผ่านระบบเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning)  

	 ในหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี Accountability  

	 และจริยธรรม และจรรยาบรรณ

1)	ธนาคารมี “นโยบายไม่ให้ไม่รับ” (No Gift Policy)  

	 งดการให้การรับของขวัญในเทศกาลปีใหม่ ทั้งภายใน 

	 และภายนอกธนาคารเพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์ 

	 โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ 

	 อาจเกิดขึ้น รวมท้ังเสริมสร้างความโปร่งใสใน 

	 การปฏิบัติงาน กรณีมีหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  

	 นำ�ของขวัญมามอบให้ ธนาคารจึงกำ�หนดให้รวบรวม 

	 ของขวัญปีใหม่ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย นำ�มาจัด  

	 “กิจกรรมรับบริจาคเงินและของใช้จำ�เป็นให้แก่ 

	 โรงพยาบาลทหารผ่านศึก” ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์  

	 2563 มอบเงินสนับสนุนแก่โรงพยาบาล เข้าเย่ียม 

	 และมอบเครื่องอุปโภคบริโภคแก่ผู้ป่วยทหารผ่านศึก 

	 ที่พักรักษาตัวในโรงพยาบาลด้วย

•  	Director Certification Program (DCP)

•  	Corporate Governance for Executive (CGE)

•  	Ethical Leadership Program (ELP)

•  	Risk Management Program for Corporate  

	 Leaders (RCL)

•  	Driving Company Success with IT Governance  

	 (ITG)

การคัดเลือกผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างท่ีมีจิตสํานึกและ
ทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ ต่อตนเอง ต่องาน และสังคม 
เพื่อเป็นแบบอย่างและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักเกี่ยวกับ
การประพฤติปฏิบัติที่ดี

การเสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล โดยจัดกิจกรรม
งานเสริมสร้างจิตสำ�นึก ส่งเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณ 
และธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี  ดังนี้

การสร้างองค์ความรู้การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีให้บุคลากร
ทุกระดับ ประกอบด้วย 
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2)	กิจกรรม “ส่งต่อความดี ส่งมอบกระเป๋าผ้าให้ 

	 โรงพยาบาล” โดยรับบริจาคเงินจากพนักงานท่ัว 

	 ทั้ งองค์กร เพื่อจัดทำ�กระเป๋าผ้าส่งมอบให้แก่ 

	 โรงพยาบาลนำ�ไปแจกจ่ายและอำ�นวยความสะดวก 

	 แก่ประชาชนผู้ รับบริการ ซึ่งเป็นการสนับสนุน 

	 กิจกรรมท่ีมีส่วนสร้างสรรค์สังคม ลดปัญหาภาวะ 

	 โลกร้อนโดยเฉพาะปัญหาขยะพลาสติก ตลอดจน 

	 เสริมสร้ างการมีส่ วนร่วมและและจิตสำ �นึกใน 

	 การบำ�เพ็ญสาธารณประโยชน์ ของผู้บริหารพนักงาน  

	 และลูกจ้างธนาคาร โดยจัดทำ�กระเป๋าผ้า จำ�นวน  

	 5,000 ใบ ส่งมอบให้แก่โรงพยาบาล จำ�นวน 14 แห่ง  

	 ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค

3)	กิจกรรม “ออมสินร่วมใจ ต้านภัยโควิด” โดยผู้บริหาร 

	 และพนักงานได้ร่วมกันบริจาคเงินนำ�ส่งให้สถาบัน 

	 บำ�ราศนราดูร เพ่ือจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

	 และเครื่องมือแพทย์ในการรับมือ กับสถานการณ์ 

	 แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) พร้อม 

	 ส่งมอบสเปรย์แอลกอฮอล์ จำ�นวน 80 กล่อง  

	 ให้ผู้อำ�นวยการสถาบันบำ�ราศนราดูร เม่ือวันที่  

	 24 เมษายน 2563 ณ ห้องวชิราวุธ ธนาคารออมสิน  

	 สำ�นักงานใหญ่

4)	มาตรการให้ความช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์ 

	 แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยจัดซ้ือ 

	 เจล/สเปรย์แอลกอฮอล์ล้างมือฆ่าเชื้อโรค เพื่อมอบแก ่

	 ประชาชนผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น วัด โรงเรียน  

	 โรงพยาบาล เป็นต้น มีผู้ได้รับประโยชน์ จำ�นวน  

	 750,000 ราย

5)	กิจกรรม “ออมสินร่วมใจต้านภัยโควิด”มอบเงิน 

	 บริจาค จำ�นวน 500,000 บาท และสเปรย์แอลกอฮอล์ 

	 จำ�นวน 2,000 ชิ้น ให้แก่สถาบันบำ�ราศนราดูร

6)	กิจกรรม “ตู้กับข้าวสีชมพูปันสุข” ตู้แห่งการให้ด้วย 

	 น้ําใจ ร่วมกันสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน โดยจัดต้ัง 

	 ตู้ กับข้าวสีชมพูปันสุขเพ่ือแบ่งปันเครื่องอุปโภค 

	 บริโภคท่ีจำ�เป็นให้กับประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 

	 จากสถานการณ์แพร่ระบาด ต้ังแต่วันท่ี 19 พฤษภาคม  

	 - 19 มิถุนายน 2563

7)	กิจกรรมธรรมบรรยาย หัวข้อ “ชีวิตวิถีใหม่.อยู่อย่างไร 

	 ให้เป็นสุข” โดย พระอาจารย์ประสงค์ ปุริปุณฺโณ อดีต 

	 เจ้าอาวาสวัดป่าชิคาโก เพื่อน้อมนำ�หลักธรรมคำ�สอน 

	 ของพุทธศาสนาสู่การปฏิบัติ ปลุกจิตสำ�นึกด้าน 

	 คุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้บริหาร พนักงานและ 

	 ลูกจ้าง อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี 

	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ณ หอประชุมบุรฉัตร  

	 ธนาคารออมสิน  สำ �นั กงานใหญ่  เมื่ อวั นที่   

	 4 พฤศจิกายน 2563 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 205 คน

ธนาคารจัดทำ�ส่ือเผยแพร่เพ่ือสร้างการรับรู้ ความรู้ความ
เข้าใจ และการตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิน การป้องกันการทุจริต โดยเผยแพร่ให้แก่ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้าง อย่างต่อเน่ือง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ธนาคาร เช่น Intranet, e-mail All User, GSB Magazine, 
Digital Signage, เสียงตามสาย, โปสเตอร์ เป็นต้น

ธนาคารได้สำ�รวจความคิดเห็นของพนักงาน/ลูกจ้าง ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนเก่ียวกับบทบาทการนำ�องค์กรของ 
ผู้บริหารระดับสูง และการนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
ท่ีดีมาใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ปี 2563  
พบว่ากลุ่มผู้บริหารและพนักงานมีความเชื่อม่ันว่าการ
ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ 
ท่ีดี จะทำ�ให้ธนาคารดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความต้ังใจจะปฏิบัติ ร้อยละ 99.6 ขณะท่ีกลุ่มลูกค้า 
และประชาชน รับรู้ต่อระบบการกำ�กับดูแลของธนาคาร
ออมสินในระดับ ดีมาก โดยกลุ่มลูกค้า เห็นว่าธนาคาร
มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีชัดเจน ถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อมูล 
กลุ่มประชาชนเห็นว่า ธนาคารออมสินมีฐานะทางการเงิน 
ที่มั่นคงและมีสภาพคล่องทางการเงิน
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แนวการบริหารจัดการต้านทุจริต

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านการต้านทุจริต

	 ธนาคารได้ประกาศใช้ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับที่ 660 ว่าด้วยนโยบายป้องกันและปราบปราม  การทุจริต โดยนำ�แนวทาง

การควบคุมภายในตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 หลักเกณฑ์ตามแบบประเมินตนเอง

เก่ียวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective 

Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) กรอบการจัดการของสมาคมผู้ตรวจสอบทุจริตสากล (Association of Certified 

Fraud Examiners : ACFE) และกรอบหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity &  Transparency Assessment : ITA)  มาใช้เป็นกรอบในการจัดทำ�นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตของธนาคาร   

ที่ผ่านมาธนาคารจัดทำ�แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของธนาคารออมสิน ปี 2563-2565 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2562-2564) ของสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ตามบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ (MOU) 3 ฝ่าย ระหว่างสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำ�นักงาน ป.ป.ช) 

สำ�นักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 54 แห่ง และเป็นแนวทางในการดำ�เนินการ 

ของธนาคารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

	 ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงประเภทหน่ึงของ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง การควบคุมหรือลดความเสี่ยง  

การจดัเกบ็ขอ้มลู และรายงานความเสีย่งด้านปฏบิติัการ โดยตระหนกัถึงการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏิบตักิาร ให้สอดคลอ้งเหมาะสม 

กับขนาด ความซับซ้อน และการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเป็นสำ�คัญ

	 ที่ผ่านมา ธนาคารได้มีการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต โดยระบุกระบวนการปฏิบัติงานหลักที่มีโอกาสเกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชนท์ีส่ำ�คัญ 3 กระบวนการ คือ การใหส้นิเชือ่ หรอืก่อภาระผูกพันแก่กรรมการ ผู้บรหิารระดับสงู กิจการทีม่ผีลประโยชน์

เกี่ยวข้อง การจัดซือ้จัดจ้าง และการใช้ข้อมูลภายในจากการประกอบธุรกิจหลักทรัพยข์องธนาคาร โดยพิจารณาจากปัจจัยความเสี่ยง 

ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ระดับ 

ความเสี่ยง โดยกำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่ยง เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อป้องกันการทุจริต ดังนี้

	 นอกจากนีเ้พือ่แสดงถงึทศิทางและกรอบการดำ�เนินงานของธนาคาร ในการปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนั

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง โดยในปี พ.ศ. 2563 

ธนาคารได้ทบทวนนโยบายดังกล่าว เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับกฎหมายที่มีผลใช้บังคับในปัจจุบัน

103-2, 102-13
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ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของธนาคารออมสิน         

ปี 2563-2565 ได้ตาม QR Code นี้

การบริหารความเสี่ยงด้านการต้านทุจริต



กระบวนงาน/

ความเสี่ยงการทุจริต

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

มาตรการจัดการความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต ผลการดำ�เนินงาน

1.	การให้สินเช่ือหรือ 
	 ก่อภาระผูกพันแก่ 
	 กรรมการผู้บริหาร
	 ระดับสูงกิจการ ท่ีมี 
	 ผลประโยชน์เก่ียวข้อง

2. การจัดซ้ือ จัดจ้าง 

1.1	ธนาคารมีมาตรการจัดการความเส่ียง โดยธนาคาร           
	 	 มีกระบวนการในการให้สินเช่ือท่ีชัดเจน และจัดให้ 
	 	 มีการแสดงข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 	 ทุกคร้ัง ท่ีมีการขอสินเช่ือจากธนาคาร และมีระบบ 
	 	 งานข้อมูล ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (PCOI)  
	 	 เพ่ือตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 	 ของผู้ขอสินเช่ือ 
1.2	ธนาคารพัฒนาระบบ LOR ในส่วนของการ 
	 	 ตรวจสอบข้อมูล White List เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ            
	 	 การตรวจสอบ ข้อมูลท่ีใช้ประกอบการอนุมัติการให้ 
	 	 สินเช่ือให้มีความสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแล 
	 	 กิจการท่ีดี ตามประกาศ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
	 	 และระเบียบคำ�ส่ังของธนาคารท่ีเก่ียวข้อง 
1.3	ธนาคารมีนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติว่าด้วย 
	 	 การให้สินเช่ือ ลงทุน หรือก่อภาระผูกพันแก่กรรมการ  
	 	 ผู้บริหาร หรือกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง เพ่ือ 
	 	 เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือ 
	 	 ลงทุนฯ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามประกาศ 
	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย  

2.1 ธนาคารมีมาตรการเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซ้ือ  
	 	 จัดจ้าง โดยประกาศและเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์  
	 	 นโยบายการกำ�กับดูแล เพ่ือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีโปร่งใส  
	 	 และเป็นธรรม 
2.2 กำ�หนดให้ผู้เข้าทำ�สัญญากับธนาคารให้คำ�ม่ันยอมรับ  
	 	 และปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรการควบคุมภายใน  
	 	 เพ่ือต่อต้านการให้หรือรับสินบน หากมีการฝ่าฝืน  
	 	 หรือไม่ปฏิบัติตามคำ�ม่ัน ธนาคารบอกเลิกสัญญา 
	 	 โดยให้สัญญามีผลส้ินสุดลงนับแต่วันท่ีฝ่าฝืนหรือ  
	 	 ไม่ปฏิบัติตามคำ�ม่ัน 

•	จัดทำ�กระบวนการในการให้สินเช่ือท่ี 
	 ชัดเจน และจัดให้มีการแสดงข้อมูล 
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกคร้ังท่ีมี 
	 การขอสินเช่ือจากธนาคาร 
•	ไม่มีการให้สินเช่ือลงทุน หรือก่อภาระ 
	 ผูกพันแก่กิจการ ท่ีมีผลประโยชน์ท่ี 
	 เก่ียวข้อง
•	ไม่มีการให้สินเช่ือหรือประกันหน้ีแก่ 
	 กรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
	 กับบุคคลดังกล่าวหลังจากดำ�รงตำ�แหน่ง  
•	อยู่ระหว่างพัฒนาระบบ LOR ในส่วน 
	 ของการตรวจสอบ Whitel ist เพ่ือ 
	 เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบข้อมูล 
	 ท่ีใช้ประกอบการอนุมัติ การให้สินเช่ือ 
	 ให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 ท่ีดี ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  
	 และระเบียบคำ�ส่ังของธนาคารท่ีเก่ียวข้อง 
•	อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลการให้สินเช่ือ 
	 ลงทุน หรือก่อภาระผูกพันแก่กิจการท่ี 
	 มีผลประโยชน์ เก่ียวข้องจากหน่วยงาน 
	 ท่ีเก่ียวข้อง และสอบทานข้อมูลการให้ 
	 สินเช่ือ หรือประกันหน้ีแก่กรรมการหรือ 
	 ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง กับบุคคล 
	 ดังกล่าวหลังจากดำ�รงตำ�แหน่งจาก 
	 ระบบงาน CBS

•	ธนาคารประกาศและเผยแพร่ประกาศ 
	 เจตนารมณ์ “นโยบายการกำ�กับดูแล 
	 เพ่ือการจัดซ้ือ จัดจ้างท่ีโปร่งใสและ 
	 เป็นธรรม”บนเว็บไซต์ธนาคาร และปิด 
	 ประกาศท่ีบอร์ดฝ่ายการพัสดุ
•	การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีราคาเกิน  5 แสนบาท 
	 มีการเผยแพร่ราคากลางตามท่ี พรบ.  
	 กำ�หนด ในกรณีให้มีวงเงินจัดซ้ือจัดจ้าง 
	 เกิน 5 ล้านบาทมีการเปิดเผย TOR  
	 ลงเว็บ เพ่ือประชาพิจารณ์
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กระบวนงาน/

ความเสี่ยงการทุจริต

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

มาตรการจัดการความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต ผลการดำ�เนินงาน

3. การใช้ข้อมูลภายใน
	 จากการประกอบ
	 ธุรกิจหลักทรัพย์
	 ของธนาคาร 

2.3	กำ�หนดกระบวนการควบคุมให้พนักงานพัสดุ 
	 	 ดำ�เนินการจัดทำ�แบบการตรวจสอบการมี/ไม่มี 
	 	 ส่วนได้เสีย ของกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง และแบบการ 
	 	 ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างให้ 
	 	 สาธารณชนทราบตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กำ�หนด 
	 	 ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ในทุกงาน/โครงการ 

3.1	ธนาคารกำ�หนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ เพ่ือให้ 
	 	 พนักงาน ผู้บริหาร และคณะกรรมการธนาคารออมสิน 
	 	 ยึดถือปฏิบัติเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ หลักทรัพย์ 
	 	 ของธนาคาร และป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทาง 
	 	 ผลประโยชน์ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ โดยใช้ข้อมูล 
	 	 ภายในเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อ่ืน 
3.2	กำ�กับดูแลและควบคุมการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ  
	 	 พนักงาน ผู้บริหาร และคณะกรร มการธนาคารออมสิน  
	 	 รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีมีโอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายใน 
3.3 	จัดทำ�บัญชี Watch List (WL) และ Restricted List  
	 	 (RL) และจำ�กัดบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการรับทราบ  
	 	 ข้อมูล โดยจะติดตามควบคุมการทำ�ธุรกรรม ท่ีเก่ียวข้อง 
	 	 กับหลักทรัพย์ดังกล่าว 

•	ทุกคร้ังท่ีมีการประกาศจัดซ้ือจัดจ้างจะลง 
	 ระบบ CMS ของธนาคาร และ e-GP            
	 ของกรมบัญชีกลาง
•	มีเอกสารข้ันตอนการตรวจสอบผู้มีส่วนได้ 
	 ส่วนเสียก่อนท่ีคณะกรรมการฯ จะทำ� 
	 รายงานพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
	 ทุกคร้ัง

•	ธนาคารจัดทำ�บัญชี Watch List (WL)  
	 และบัญชี Restricted List (RL) เพ่ือใช้ 
	 ในการกำ�กับดูแลการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
	 ของพนักงาน และผู้บริหาร โดยในปี 2563  
	 ธนาคารได้ดำ�เนินการข้ึนบัญชี Watch  
	 List (WL) จำ�นวน 11 คร้ัง 6 บัญชี

	 นอกจากนี้ ในปี 2563 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของธนาคารมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากปัจจัยภายนอกของธนาคาร ได้แก่  

การทุจริตของบุคคลภายนอกโดยการปลอมเป็นพนักงานธนาคารหลอกขอข้อมูลลูกค้า หรือรหัสสำ�หรับเข้าใช้บริการ Mobile  

Banking (MyMo) ดังนั้น ธนาคารจึงให้ความสำ�คัญถึงการส่ือสารให้ความรู้ และให้คำ�แนะนำ�ลูกค้าในการรักษาความปลอดภัย 

ของข้อมูลส่วนบุคคล และการพัฒนาระบบ Mobile Banking (MyMo) ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

	 เพื่อให้บุคลากรของธนาคารมีความพร้อมความเข้าใจต่อเรื่องการต่อต้านทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงการสร้างความเข้าใจต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร ถึงความสำ�คัญต่อการต้านทุจริตในทุกรูปแบบ โดยมีการสื่อสารและฝึกอบรมที่สำ�คัญ ดังนี้

205-2การสื่อสารและฝึกอบรมการต้านทุจริต

ธนาคารประกาศใช้คำ�สั่งเรื่องมาตรการป้องกันและ 

ปราบปรามการทจุรติ เพ่ือเปน็คูม่อืแนวทางปฏบิตังิานให้

แก่ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างธนาคารออมสิน สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามนโยบายป้องกันและ

ปราบปรามการทจุริต รวมทัง้เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เกี่ยวกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ธนาคารเผยแพร่นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ไปยังพนักงานและลูกจ้างทั่วทั้งองค์กรและรวมไปถึง

บุคคลภายนอก โดยพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร

ทุกคนรับทราบนโยบายดังกล่าวเป็นจำ�นวน 22,197 คน 

(100%)
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ธนาคารสื่อสารประกาศคณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิเรือ่ง แบบบญัชทีรพัย์สนิ

และหนี้สิน พ.ศ. 2563 ให้กับคณะกรรมการธนาคาร

ออมสิน และผู้อำ�นวยการธนาคารออมสินทราบถึง 

หลักเกณฑ์ และรายละเอียดการยื่นบัญชีทรัพย์สินของ

ผู้ที่หน้าที่ย่ืนบัญชีทรัพย์สินและหนี้สิน คู่สมรสและบุตร

ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภายใน

กำ�หนดเวลา ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 

ธนาคารจัดอบรม เผยแพร่ และสื่อสารหลักกฎหมาย 

“การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล

กับประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interest)” ให้กับ 

ผู้บริหารระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป 

เพื่อให้ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึง 

ความสำ�คัญ และปฏิบัติหน้าที่โดยคำ�นึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน การป้องกันการ 

ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วน

รวม (Conflict of Interest) การป้องกันการทุจริต และ

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ธนาคารจัดอบรมส่ือสารการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

เพ่ือให้หน่วยงานของธนาคารนำ�ไปใช้ประกอบ การพัฒนา

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานให้เป็นไป

อย่างต่อเน่ือง (continuous improvement) และร่วมกัน

พัฒนาการดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ตาม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงนำ�ข้อมูลดังกล่าว 

ไปใช้ประกอบการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ตามให้ 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินท่ีคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติกำ�หนด 

ความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส นำ�นโยบายและมาตรการ 

ดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีการปอ้งกนัและปราบปราม 

การทุจรติคอรรั์ปชนัของธนาคารไปสูก่ารประพฤตปิฏบิตัิ

อย่างเป็นรปูธรรมจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยเรยีน

เชิญ คุณอุทิศ บัวศรี รองเลขาธิการ คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มาเป็น

วิทยากรบรรยาย 

ระดับพนักงาน ร้อยละเทียบกับ
ทั้งหมด

จำ�นวนทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

ตารางเก็บข้อมูลของพนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน และผู้บริหารต้ังแต่
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน หรือเทียบเท่าข้ึนไป

ผู้บริหาร ต้ังแต่ ระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า
ลงมา

พนักงาน                       

ลูกจ้าง                         

คู่ค้าทางธุรกิจที่ทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับธนาคาร 841 100

45

5,791

10,985

5,376

100

100

100

100

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ
(โปรดระบุประเภทคู่ค้า)

ร้อยละเทียบกับ
ทั้งหมด

จำ�นวนคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการต้านทุจริต

ขององค์กร (จำ�แนกตามประเภท)
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน

ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน และผู้บริหารตั้งแต ่
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน หรือเทียบเท่าขึ้นไป

ผู้บริหารตั้งแต่ผู้อำ�นวยการฝ่าย หรือเทียบเท่าลงมา

พนักงาน

ลูกจ้าง

32

5,610

10,755

5,150

72.73

99.38

98.43

95.65

10 คน 100.00

ระดับพนักงาน
(ตัวอย่าง)

ร้อยละเทียบกับ
ทั้งหมด

จำ�นวนทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรมนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

และการปฏิบัติตามกฎหมาย (คน)

หมายเหตุ : ระดับของพนักงาน สามารถจำ�แนกได้ตามโครงสร้างขององค์กร ตารางเก็บข้อมูลของผู้บริหารพนักงาน และคู่ค้าทางธุรกิจท่ีได้รับการส่ือสารนโยบาย  

	 	 และวิธีการดำ�เนินการเก่ียวกับการต้านการทุจริตขององค์กร และการปฏิบัติตามกฎหมาย

คณะกรรมการ ร้อยละเทียบกับ
ทั้งหมด

จำ�นวนทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรมนโยบายและ               
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต้านทุจริตขององค์กร

และการปฏิบัติตามกฎหมาย (คน)

ตารางเก็บข้อมูลของคณะกรรมการ พนักงาน ที่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต้านทุจริต
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งรูปแบบการอบรมระบบห้องเรียน (Classroom Training) และการอบรมออนไลน์ (e-learning)

	 เพือ่สนบัสนนุงาน การกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละการป้องกันการทจุรติ ให้สอดคล้องกับยุคดิจทัิล โดยมแีผนงานทีส่ำ�คญั 

ได้แก่ 

	 1) 	แผนพัฒนาระบบงานการป้องกันการทุจริต Application Fraud Detection System 

	 2)	 แผนการขยาย/พัฒนาระบบงานการป้องกันการทุจริต Transaction Fraud Detection System ให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ 

	 	 ทุกประเภท 

	 3) แผนบูรณาการ GRC โดยการจัดทำ�ฐานข้อมูลกลางเพื่อให้มีฐานข้อมูลเดียวกัน ระหว่างงานด้านตรวจสอบ ความเสี่ยง  

	 	 กำ�กับดูแลกิจการ/กำ�กับการปฏิบัติงาน 

		  • 	จัดทำ�แนวทางการดำ�เนินงาน Share ข้อมูลระหว่างกันในหน่วยงานกลุ่ม GRC 

		  • 	จัดทำ�แผนการดำ�เนินงาน Share Data เพื่อกำ�หนดผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์และกำ�หนดข้อมูลสำ�คัญที่ต้องการ ออกแบบ 

	 	 	 และเตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้ กำ�หนดวิธีปฏิบัติ ในการวางข้อมูล และการเรียกใช้ 

		  • 	กำ�หนดข้อมูล/รายงาน ที่จะทำ�การ Share Data ระหว่างกันในหน่วยงานกลุ่ม GRC 

	 ธนาคารได้กำ�หนด “นโยบายไม่ให้ไม่รับ” (No Gift Policy) งดการให้การรับของขวัญ ในเทศกาลปีใหม่ทั้งภายในและภายนอก

ธนาคารเพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใส

ในการปฏิบัติงาน กรณีมีหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ นำ�ของขวัญมามอบให้ธนาคารจึงกำ�หนดให้รวบรวมของขวัญปีใหม่ที่ได้รับจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัด “กิจกรรมรับบริจาคเงินและของใช้จำ�เป็นให้แก่โรงพยาบาลทหารผ่านศึก” ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2563  

มอบเงนิสนบัสนนุแกโ่รงพยาบาล ตลอดจนเยีย่มและมอบเคร่ืองอปุโภคบรโิภคแกผู่ป้ว่ยทหารผา่นศกึทีพ่กัรกัษาตัว ในโรงพยาบาลด้วย

การพัฒนาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

การกำ�หนดนโยบายไม่ให้ ไม่รับ (No Gift Policy)
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การดำ�เนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องการต้านทุจริต

ธนาคารจัดกิจกรรมรวมพลังต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

: GSB WAY SAY NO CORRUPTION โดยผู้บริหาร 

พนักงาน และลูกจ้าง พร้อมใจปฏิญาณตนในการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เบื้องหน้า 

พระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 6 ธนาคารออมสิน

สำ�นักงานใหญ่ ธนาคารออมสินภาค เขต และสาขา  

รวมทั้งลงนามปฏิญาณตนผ่านระบบออนไลน์

ธนาคารลงนามในข้อตกลงคุณธรรม ยกระดับความ

โปร่งใสการจัดซื้อจัดจ้าง โครงการปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการผ่านเครื่อง Self Service  

ร่วมกับคณะผู้สังเกตการณ์ องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 

(ประเทศไทย) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ง่ายงบ

ประมาณ ยกระดับความโปร่งใสของโครงการจัดซื้อ 

จัดจ้างภาครัฐและสร้างความเชื่อม่ันให้กับภาคเอกชน 

ที่เข้าร่วมการเสนอราคา 

ธนาคารเข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชัน 2563  

ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย)  

ภายใต้แนวคิด "จับโกง โคตรง่าย แค่ปลายนิ้ว Power of 

Data" ในรูปแบบออนไลน์ เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนเห็นความ

สำ�คัญของการใช้ฐานข้อมูลท่ีเปิดเผยจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ เป็นพลังสำ�คัญในการต่อสู้และป้องกันการทุจริต

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของธนาคารออมสิน 

ประจำ�ปี 2563 ได้ตาม QR Code นี้

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด รายงานผลการดำ�เนินการป้องกันการทุจริต

ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2563 

ได้ตาม QR Code นี้
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ผลการดำ�เนินงานการต้านทุจริต 103-3, 205-3

	 ธนาคารได้กำ�หนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ตลอดจน
การรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนด้วยความโปร่งใสสุจริต และยุติธรรม พร้อมรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

โดยในปี 2563 ธนาคารไม่พบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร 

ช่องทางภายในของธนาคาร

เป็นศูนย์กลางในการ
รับเรื่องร้องเรียนผ่านทาง

ช่องทางภายในและช่องทาง
ภายนอกของธนาคาร

หากผลปรากฏว่า มีมูลตามที่
ถูกร้องเรียนให้รายงานผลตาม
ลำ�ดับขั้นถึง อธส. เพื่อส่งเรื่อง

ให้คณะกรรมการชี้มูล
ความผิดพิจารณา

และหากข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติว่า 
พนักงานหรือลูกจ้าง

ได้กระทำ�ทุจริตจริง ให้หัวหน้า
หน่วยงานนำ�เสนอให ้
ออกจากงานไว้ก่อน

ให้หัวหน้าหน่วยงาน
พิจารณาปรับย้าย

ไปปฏิบัติงานที่ตำ�แหน่งอื่น 
เป็นการชั่วคราว

หากผลปรากฏว่า
ไม่ได้กระทำ�

ตามที่ถูกร้องเรียน
ให้รายงานผล
ตามลำ�ดับขั้น

อธส. เพื่อทราบ

พิจารณากลั่นกรอง
จำ�แนกเรื่องและจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

พิจารณา

หน่วยงานส่วนกลาง/
สายงาน กิจการ สาขา

ช่องทางภายนอก

1. สาขา/จุดให้บริการ
    - ติดต่อหน่วยงาน/สาขาทั่วประเทศ
2. Call Center 1115
3. Website
    - www.gsb.or.th
4. E-mail 
    - Voice@gsb.or.th
    - news@gsb.or.th
5. Social Network
    - Facebook GSB Society
6. จดหมายถึงผู้อำ�นวยการธนาคาร
     ออมสิน
7. QR Voice
    - จุดแสดง QR Voice ณ สาขา
    - บน www.gsb.or.th

หน่วยงานราชการ
- 	สำ�นักนายกรัฐมนตรี (GCC1111)
- 	กระทรวงการคลัง 
	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่น (สตง.)
    สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและ
    ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
    (ตปภ.)
-  ศูนย์ดำ�รงธรรม (กระทรวงมหาดไทย​)

หมายเหตุ : หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง ภาค/ฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป

ผู้ร้องเรียน การดำ�เนินงาน (ดำ�เนินการในชั้นความลับ)หน่วยงาน

ภายใน 7 วัน
ภายใน 30 วัน

รับเรื่อง/ตรวจพบ 
การทุจริต หรือบุคคล

ภายนอกร้องเรียน
การทุจริต

หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ภายใน 7 วัน

และรายงานผล
พิจารณาเบื้องต้น

ต่อธนาคาร
เพื่อรับทราบทันที

กรณีระหว่างที่ตรวจสอบ
มีเหตุนำ�เชื่อว่าอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ธนาคาร
หรืออาจก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนแก่ลูกค้า
หรือประชาชน

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

เมื่อหน่วยงานดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น

ภายใน 37 วัน

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของธนาคารออมสิน

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ได้ตาม QR Code นี้ 
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การมีจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

แนวการบริหารจัดการจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

	 ธนาคารประกาศบังคับใช้ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 610 ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 

โดยประกาศ ณ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2560 เพื่อกำ�กับความประพฤติ ให้เกิดเป็นค่านิยมและแนวปฏิบัติสำ�หรับ คณะกรรมการ

ธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ จริยธรรม และจรรยาบรรณ

ในการประกอบธุรกิจเกิดเป็นวัฒนธรรมธรรมาภิบาล ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยแบ่งเป็น            

3 ระดับ คือ (1) จรรยาบรรณของกรรมการ (2) จรรยาบรรณของผู้บริหาร (3) จรรยาบรรณของพนักงาน  
	

	 หากมีกรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับจริยธรรม ธนาคารได้กำ�หนดกลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หมวด 4 และขั้นตอนการลงโทษ หมวด 5 ดังนี้

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องประพฤติตนอยู่ในกรอบของประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้  

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยควบคุมดูแลปลูกฝังจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณ ใหเ้ปน็ทีร่บัทราบและปฏบิตัอิยา่งสม่ำ�เสมอ โดยเลขานกุารคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ  จะตอ้งแจง้กรรมการเพือ่รบัทราบและ

ถอืปฏบิตั ิกรณมีีการร้องเรียน หรือปรากฏวา่มีผู้บริหารพนกังานฝา่ฝนืระเบยีบฯ ให้หวัหนา้สว่นงานตน้สงักัดสอบสวนขอ้เท็จจริงโดย

นำ�หลักเกณฑ์และวิธีดำ�เนินการทางวินัยมาบังคับใช้ เช่นเดียวกันกับกรรมการ ผู้อำ�นวยการ หากพบว่า ฝ่าฝืนระเบียบฯ ให้รายงาน

คณะกรรมการธนาคาร เพือ่พจิารณาดำ�เนนิการตามทีเ่หน็สมควร ทัง้นี ้หากพนกังานมขีอ้สงสยัใด ๆ  ใหข้อคำ�แนะนำ�จากผูบ้งัคบับญัชา

• 	กรณีฝ่าฝืนหมวด 2 จริยธรรมธนาคาร ถือเป็นความผิดทางวินัย : ให้รายงานคณะกรรมการชี้มูลความผิดเพื่อดำ�เนินการทางวินัย 

	 ต่อไป

• 	กรณีฝ่าฝืนหมวด 3 จรรยาบรรณธนาคาร อันมิใช่ความผิดทางวินัยพนักงาน : ให้ผู้บังคับบัญชา ว่ากล่าวตักเตือน หรือดำ�เนินการ 

	 เพื่อให้มีการแก้ไข หรือดำ�เนินการให้ถูกต้อง หรืออาจสั่งให้ได้รับการพัฒนาตามที่เห็นสมควร และรายงานผลให้คณะกรรมการฯ  

	 และฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบุคคลทราบ

• 	กรณีฝ่าฝืนระเบียบว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ในกรณีเป็นความผิดทางอาญา หรือสร้างความเสียหายแก่ธนาคาร  

	 ต้องถูกดำ�เนินการทางอาญาหรือชดใช้ความเสียหายทางแพ่งด้วย

• การเล่ือน แต่งตั้ง ย้าย หรือพิจารณาความดีความชอบของพนักงานที่ประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ  

	 ให้นำ�ผลดำ�เนินการเกี่ยวกับจริยธรรมหรือจรรยาบรรณไปประกอบการพิจารณาด้วย
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102-20 I 102-29 I 102-31

	 ธนาคารมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิสัมพันธ์ต่อลูกค้า คู่ค้า 

และผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการได้กำ�หนดนโยบายและบทบัญญัติ เกี่ยวกับเรื่องนี้ผ่านประมวลจริยธรรม 

และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน เพื่อให้เกิดการรับรู้ความเข้าใจ การตระหนัก และนำ�ไปใช้ โดยมีการสอบทานความประพฤติ 

ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินของผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง เพื่อนำ�ผลมาพัฒนาและปรับปรุง 

การกำ�กับดูแล  

	 ในด้านความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของธนาคารออมสิน ที่ผ่านมา ธนาคารได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของ 

ธนาคารสู่สาธารณะ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของธนาคาร ดังนี้

	 ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล มีนโยบายและมุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุนให้ธนาคารเป็น

องค์กรชั้นนำ�ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม มีความสุจริตโปร่งใส ตรวจสอบ 

ไดใ้นการดำ�เนนิธุรกจิ มีการดำ�เนินงานท่ีมีคุณภาพ ประสทิธิภาพ และเปดิโอกาสให้ผู้มส่ีวนเก่ียวขอ้งมบีทบาทในการมสีว่นรว่มเสนอ

ความคิดเห็นร่วมตัดสินและร่วมมือในการดำ�เนินการ นอกจากนี้ ธนาคารมีการกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี นโยบาย 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจรติ ให้ยึดถอื

เปน็แนวทางในการปฏบิตังิาน มกีารเปดิเผยขอ้มลูสารสนเทศอย่างถูกตอ้ง แมน่ยำ� และโปรง่ใส เพือ่ใหผู้้มสีว่นไดเ้สยีใชป้ระกอบการ

ตดัสนิใจ  มกีารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน  มกีารกำ�หนดใหพ้นกังานทกุคนจดัทำ�แบบรายงานการเปดิเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์อง

พนกังานเปน็ประจำ�ทุกป ี และมีกระบวนการในการสอบทานการปฏิบัตงิานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหนว่ยงานกำ�กับดแูลภายนอก

การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติปฏิบัตอย่างมี
จริยธรรม

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ธนาคาร

ได้ เผยแพร่ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้บนระบบ

อินเทอร์เน็ต ซึ่งประกอบด้วย ประกาศแผนการจัดซื่อ

จดัจา้ง ประกาศจัดซือ้จัดจ้าง ประกาศร่าง TOR ประกาศ

ราคากลาง ประกาศผลการประกวดราคา สรุปผลการจัด

ซื้อจัดจ้าง ประกาศขาย ประกาศขายทอดตลาด เพ่ือ

อำ�นวยความสะดวกใหแ้กส่าธารณชนในการสบืคน้ขอ้มลู

ข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร

การเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้าแก่

หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอธนาคารได้ให้

ความรว่มมือกบัหน่วยงานทีมี่อำ�นาจตามกฎหมายในการ

ขอตรวจสอบขอ้มลูหรอืเรยีกเอกสารหลกัฐาน หรอืขอให้

พนักงานธนาคารไปให้ปากคำ�ในฐานะพยานบุคคล เช่น 

การเปิดเผยการใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินให้สื่อมวลชน 

เพื่อประโยชน์ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์

สำ�นักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการคลัง สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำ�นักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ศาล กรมบังคับคดี 

กรมสรรพากร กรมสอบสวนคดีพิเศษ สำ�นักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น โดยธนาคารจะให้

ข้อมูลภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน
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	 นอกจากนี้ ธนาคารมีกระบวนการส่งเสริมและทำ�ให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ในการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการ ได้กำ�หนดนโยบายและดูแลให้มี

บทบัญญตัเิกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บรหิาร  และพนกังาน ผ่านประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร

ออมสิน และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตั้งแต่การรับรู้ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ เชื่อม่ัน สามารถเชื่อมโยง  

การนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดทำ�คู่มือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน การจัดทำ�สื่อ เพื่อส่งเสริมและ 

เผยแพร่ใหค้วามรูเ้รือ่งคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ  ของธนาคารอย่างตอ่เนือ่ง ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัชัน้

มีหน้าที่ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ควบคุมดูแลและปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณให้เป็นที่รับทราบ  

และถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ

	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยในปี พ.ศ. 2562 ธนาคารได้รับผลการประเมินในระดับ (Rating Score): 

AA ที่คะแนนรวม 96.31 คะแนน จัดเป็นอันดับที่ 4 จาก 54 รัฐวิสาหกิจ และเป็นอับดับที่ 12 ของหน่วยงานทั้งหมด 8,299 หน่วยงาน  

โดยมีรายละเอียดของผลประเมิน ดังนี้

	 จากผลการประเมิน ITA ปี 2562 พบว่า คะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของธนาคาร (OIT) และการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) แต่การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) อยู่ใน 

ระดับดีมาก (Very Good) ซึ่งตํ่ากว่าคะแนนประเมิน OIT และ IIT โดยเฉพาะการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อธนาคาร 

ด้านการปรับปรุงการทำ�งานคุณภาพการดำ�เนินงานและประสิทธิภาพการสื่อสาร

ท่านผู้อ่านสามารถสืบค้นรายละเอียด ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 

ได้ตาม QR Code นี้
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ปรับแนวทางการดำ�เนินงาน
ของสาขา โดยปรับการทำ�งาน
ของพนักงานท่ี Service เดิม
ไปทำ�งานด้าน Social เพ่ือ 
มุ่ง สู่การเป็นธนาคารเพ่ือ 
ความย่ังยืน (Sustainable 
Banking)

ทำ�งานของพนักงานที่เน้นด้าน Service ไปทำ�งานด้าน Social เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพื่อ
ความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยเน้นดูแลลูกค้า 7 รูปแบบ 
	 1) Financial Logistic Center
	 2) ศูนย์พัฒนาอาชีพ
	 3) ศูนย์ที่ปรึกษาทางการเงิน
	 4) ศูนย์แก้ไขหนี้นอกระบบ
	 5) ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน
	 6) การท่องเที่ยวชุมชน
	 7) Community Center, ศูนย์รักษาพยาบาล

•

	 ดังนั้น เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างเชื่อมโยงและต่อเนื่อง ซึ่งจะทำ�ให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

อย่างชัดเจน ธนาคารจึงได้กำ�หนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสทั้งในส่วนของ 

	 1.	แผนการเพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน/การให้บริการของธนาคาร 

	 2.	แผนเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนินงาน/การให้บริการของธนาคาร และเผยแพร่ 

	   	ผลงานหรือข้อมูลของธนาคาร โดยมีรายละเอียดแต่ละมาตรการ ดังนี้

ทบทวนแนวทางการรับฟัง 
เ สี ย ง ข อ ง ลู ก ค้ า เ พ่ื อ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
กระบวนการ เ ปิด โอกาส 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

รวบรวมเสียงของลูกค้าและ 
นำ�ความคิดเห็น มาใช้ใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการให้บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า

2.1	ทบทวนแนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดโอกาส 
	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทางต่าง ๆ ของ 
	 ธนาคาร และ Social Media เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยจัดทำ� 
	 รายงานบทวิเคราะห์เสียงของลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ (Voice of  
	 Customer) โดยเสียงของลูกค้าส่วนใหญ่กล่าวถึงมาตรการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ 
	 จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของธนาคาร เช่น มาตรการพักหน้ี  
	 และมาตรการสินเช่ือผ่อนปรนต่าง ๆ เป็นต้น

2.2	รวบรวมเสียงของลูกค้าและนำ�ความคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
	 ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วม 
	 แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ Call Center/ สำ�นักงานสาขา/ Social Media/  
	 ผู้ประกอบการ SMEs/ SMEs Call Center/ Website : Smestartup.gsb.or.th/  
	 หน่วยงานพันธมิตร โดยลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของ 
	 ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เน่ืองจากรายได้ลดลงหรือถูกเลิกจ้าง ได้แสดงความต้องการ/  
	 ความคาดหวังให้ธนาคารบรรเทาผลกระทบ เพ่ือให้มีเงินใช้จ่ายในชีวิตประจำ�วัน/ การดำ�เนิน 
	 ธุรกิจ หรือเพ่ือไม่ให้เป็นหน้ีค้างชำ�ระ เช่น ต้องการเงินกู้ฉุกเฉินท่ีวงเงิน ไม่สูงมาก อัตรา 
	 ดอกเบ้ียต่ํา เอกสารประกอบการกู้ไม่มาก ระยะเวลาพิจารณาอนุมัติรวดเร็ว ไม่ต้องการ 
	 ไปสาขาหลายคร้ังในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ธนาคารจึงได้ 
	 ออกมาตรการด้านสินเช่ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังน้ี

•

•

แผนงาน 1 : แผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาเป็น Social Branch

แผนงาน 2 : การกำ�หนดแนวทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า

ผลการดำ�เนินงาน (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563)การดำ�เนินการ

มาตรการที่ 1 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน/การให้บริการของธนาคาร
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1) 	มาตรการพักชำ�ระหน้ีให้แก่ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจเดิม ของธนาคาร
	 •	 มาตรการให้พักชำ�ระหน้ีเงินต้นและดอกเบ้ียอัตโนมัติระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแต่ 1 เมษายน  
	 	 -30 กันยายน 2563 (วงเงินไม่เกิน 100 ล้านบาท)
	 •	 มาตรการผ่อนปรนเง่ือนไขการชำ�ระหน้ี ของลูกหน้ีสินเช่ือเพ่ือประกอบธุรกิจท่ีได้รับ 
	 	 ผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยโดยการพักชำ�ระหน้ีเงินต้น 
	 	 ไม่เกิน 2 ปี / เปล่ียนแปลงวิธีการชำ�ระหน้ี / ขยายวันครบกำ�หนดต๋ัวสัญญาใช้เงิน /  
	 	 ขยายระยะเวลาการชำ�ระหน้ี เป็นต้น
2) 	โครงการสินเช่ือ GSB SMEs Smooth Biz
	 •	 หน่วยงานพันธมิตรท่ีทำ�บันทึกข้อตกลง (MOU) กับธนาคารและสมาชิกหอการค้า  
	 	 จังหวัด ได้รับอัตราดอกเบ้ียพิเศษ ร้อยละ 1.99 ในปีแรก และได้รับสิทธิพิเศษจาก 
	 	 กิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น สลากออมสิน เช็คของขวัญ เป็นต้น
3) 	โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ํา (Soft Loan) เพ่ือเสริมสภาพคล่อง และแบ่งเบาภาระต้นทุน 
	 การดำ�เนินงานของผู้ประกอบการ วงเงิน 150,000 ล้านบาท ดังน้ี
	 •	 สินเช่ือดอกเบ้ียต่ําให้แก่สถาบันการเงิน เพ่ือปล่อยสินเช่ือต่อให้แก่ผู้ประกอบการท่ีได้รับ 
	 	 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) วงเงิน 55,000 ล้านบาท
	 •	 สินเช่ือดอกเบ้ียต่ําสำ�หรับผู้ประกอบการท่องเท่ียว และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืน 
	 	 ท่ีได้รับผลกระทบ เช่น ธุรกิจพักแรม ธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ธุรกิจ 
	 	 ร้านอาหาร เป็นต้น วงเงิน 15,000 ล้านบาท
	 •	 สินเช่ือดอกเบ้ียต่ําสำ�หรับผู้ประกอบการ Non-bank ท่ีให้บริการสินเช่ือแก่ลูกค้ารายย่อย  
	 	 ได้แก่ สินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล ลิซซ่ิง เช่าซ้ือ วงเงิน 88,000 ล้านบาท
4) 	กำ�หนดมาตรการพักชำ�ระหน้ีเงินต้นและดอกเบ้ีย เพ่ือช่วยเหลือลูกค้าเงินกู้
	 4.1	 พักชำ�ระเงินต้นและดอกเบ้ียให้กับลูกค้าของธนาคารท่ีไม่มีหน้ีค้างชำ�ระโดยอัตโนมัติ 
	 	 	 เป็นเวลา 6 เดือน (ต้ังแต่เมษายน 2563)
	 4.2	 เม่ือพ้น 6 เดือนแล้วหากลูกค้ายังไม่สามารถชำ�ระหน้ีได้เท่าเดิมให้ลงทะเบียนขอ 
	 	 	 เข้ามาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผล 
	 	 	 ต่อเศรษฐกิจไทยเพ่ือพักชำ�ระเงินต้นเป็นระยะเวลา 2 ปี ได้
5) มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ  
	 ต่อเศรษฐกิจไทย
	 5.1	 เปิดให้ลูกค้าลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ธนาคารภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563
	 5.2 	พักชำ�ระหน้ีเงินต้นไม่เกิน 2 ปี
	 5.3 	ระหว่างพักชำ�ระเงินต้นให้ชำ�ระดอกเบ้ีย ร้อยละ 50-100 ตามความสามารถใน 
	 	 	 การชำ�ระหน้ี
	 5.4 	ขยายระยะเวลาชำ�ระหน้ีไม่เกิน 2 ปี
	 5.5 	ธนาคารจ่ายดอกเบ้ียคืน (Cash Back) ให้กับลูกหน้ีท่ีชำ�ระดอกเบ้ียร้อยละ 100  
	 	 	 ของอัตราดอกเบ้ียตามสัญญาอัตราจ่ายคืนร้อยละ 20 เม่ือชำ�ระหน้ีติดต่อกันครบ 
	 	 	 6 เดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี
6) ออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับผู้มีอาชีพอิสระ วงเงิน 10,000 บาท
	 •	 อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.10 บาทต่อเดือน
	 •	 ปลอดชำ�ระเงินต้น และดอกเบี้ย 6 เดือน
	 •	 ระยะเวลาผ่อนชำ�ระ 18 งวด
	 •	 ไม่ใช้บุคคลหรือหลักทรัพย์คํ้าประกัน
	 6.1 ลูกค้าสมัครลงทะเบียนขอสินเช่ือทางออนไลน์ไม่ต้องเดินทางมายังสาขา
	 6.2 นัดลูกค้าให้มาย่ืนเอกสารโดยแจ้งทางSMS
	 6.3 เม่ือได้รับการอนุมัติสินเช่ือ ธนาคารจะโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้าในทันที

ผลการดำ�เนินงาน (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563)การดำ�เนินการ
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7) ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำ�หรับผู้มีรายได้ประจำ�วงเงิน 50,000 บาท
	 •	 อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.35 บาทต่อเดือน
	 •	 ระยะเวลาผ่อนชำ�ระ 36 งวด
	 7.1 ลูกค้าสมัครลงทะเบียนขอสินเชื่อทางออนไลน์ไม่ต้องเดินทางมายังสาขา
	 7.2 นัดลูกค้าให้มายื่นเอกสารโดยแจ้งทางSMS
	 7.3 เมื่อได้รับการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารจะโอนเงินเข้าบัญชีลูกค้าในทันที
8) สินเช่ือบัตรเครดิต ลดอัตราผ่อนข้ันต่ําต่อเดือน
	 •	 ปี 2563 -2564 ชำ�ระข้ันต่ําไม่น้อยกว่า 5%
	 •	 ปี 2565 ชำ�ระข้ันต่ําไม่น้อยกว่า 8%
9) Refinance บัตรเครดิต 
	 •	 วงเงินกู้ 10,000-100,000 บาท
	 •	 ลดดอกเบ้ียเหลือ 8.5%
	 •	 ยกเว้นค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน 4 ปี
	 •	 ชำ�ระข้ันค่า 2.5%
10) สินเช่ือฉุกเฉิน: ลูกค้าเดิม
	 •	 วงเงิน 50,000 บาท ดอกเบ้ีย 0.50% ต่อเดือน/ 
	 •	 ผ่อน 5 ปี (ปลอดหน้ี 6 เดือนแรก)
	 •	 ชำ�ระดี 18 เดือนท่ีผ่านมา
	 •	 ไม่ใช้หลักประกัน

จัดทำ�นโยบาย/กระบวนการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing) ผังกระบวนการ
การแจ้งเบาะแส รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

ผลการดำ�เนินงาน (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563)การดำ�เนินการ

แผนงาน 3 : ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับดิจิทัล 

แผนงาน 4 : ปรับปรุงกระบวนการแจ้งเบาะแสร้องเรียน

นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ให้บริการนอกสถานท่ี

ปรับปรุงกระบวนการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือโดยการรวมศูนย์
(Centralization)

นำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการนอกสถานท่ี เพ่ือความสะดวกในการให้บริการกับลูกค้า 
นอกสำ�นักงานลดระยะเวลาการให้บริการ ลดการใช้สำ�เนาเอกสารของลูกค้า (Hard Copy) 

การเข้าใช้บริการผลิตภัณฑ์และบริการธนาคารแบบ Digital Onboarding ผ่านเครื่อง Smart 
Device ที่เรียกว่า SUMO: Sales and Services Unit on Mobile โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ 
วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา ซึ่งสามารถให้บริการกับลูกค้าได้ ดังนี้
	 •	 การเปิดบัญชีเงินฝาก 
	 •	 การรับฝากเงินนอกสถานที่
	 •	 การรับชำ�ระสินเชื่อ รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
	 •	 การเปิดบัญชีสลากออมสินพิเศษ/สลากออมสินพิเศษดิจิทัล
	 •	 การเปิดบัญชีกองทุน (MyMo MyFund)
	 •	 การสมัครใช้บริการ Mobile Banking (MyMo)
	 •	 การสร้าง/แก้ไขบัญชีลูกค้า

•

•

จัดทำ�นโยบาย/กระบวนการ
แจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 
(Whistle Blowing)

•
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จดัทำ�/เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิติังานและคู่มอืมาตรฐานการให้บรกิารตามภารกจิหลกั
ของธนาคาร ได้แก่
	 •	 เงินฝาก
	 •	 สลากออมสินพิเศษ
	 •	 รับชำ�ระค่าบริการ
	 •	 สินเชื่อ
	 •	 บัตรเครดิต
	 •	 การรับลูกค้า

ผลการดำ�เนินงาน (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563)การดำ�เนินการ

แผนงาน 5 : เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

จัดทำ�/เผยแพร่คู่มือมาตรฐาน
การป ฏิ บั ติง านและ คู่ มือ
มาตรฐานการให้บริการตาม
ภารกิจหลักของธนาคาร

•

ปรับปรุงรูปแบบ Website ของ 
ธนาคารให้สามารถเข้าถึงง่าย 
เพ่ิมเติมการเผยแพร่ ผลงาน 
หรือข้อมูลท่ีจำ�เป็นของธนาคาร  
เ พ่ือ ใ ห้ ผู้ มี ส่วนไ ด้ ส่วน เ สีย 
ทุกกลุ่มรับทราบ

ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน
ของธนาคาร

1. พัฒนา Website ของธนาคารออมสิน ดังนี้
	 •	 เน้นรูปแบบทันสมัย สามารถใช้งานได้ง่าย 
	 •	 รองรับการใช้งาน Application สำ�หรับ Social Network
	 •	 เพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาจาก Website Google
	 •	 มีระบบการรายงานขอ้มลูสถติกิารเขา้ใชง้าน Website ของธนาคาร (Google Analytic)
	 •	 รองรับการเชื่อมต่อของระบบChatbot ของธนาคาร
2. เพิ่มเติมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีจำ�เป็นไว้ใน Website ของธนาคารออมสิน  
	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มรับทราบ
3. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีเป็นการเฉพาะโดยสามารถค้นหาได้ 
	 ใน www.gsb.or.th

•

•

แผนงาน 1 : เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร

ผลการดำ�เนินงาน (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563)การดำ�เนินการ

มาตรการที่ 2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนินงาน/การให้บริการของธนาคาร 
และเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของธนาคาร

สำ�หรับข้อมูลผลการดำ�เนินงานของปี 2563 ในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 จนถึงปัจจุบัน

ท่านสามารถสืบค้นได้ตาม QR Code นี้ 
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	  นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดการอบรมหลักสูตร “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ” (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำ�ปี 2563 ให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง จำ�นวน 166 คน  

ณ หอประชุมบุรฉัตร ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่ โดยศาสตราจารย์ ดร.สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเป็นวิทยากรในการบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อ “เปล่ียนแปลงเพ่ือเติบโตอย่างย่ังยืนใน

โลก Disruption” และคุณกฤตนันทน์ เตนากุล เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริตปฏิบัติการ ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของหน่วยงานภาครัฐ สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ บรรยายให้ความรู้ ในหัวข้อ “หลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA ประจำ�ปี 2563”

ผลการดำ�เนินงานด้านจริยธรรม และความโปร่งใส 103-3

	 	 ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินขนาดใหญ่ และเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารมี 

การส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความมุ่งมั่นในการรับผิดชอบงานของตนเองอย่างเต็มที่  

ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคารอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติหน้าที่โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของธนาคารเป็นหลัก โดยแนวทาง

ในการดำ�เนนิงานสง่เสริมเร่ิมจากการเปน็ต้นแบบทีดี่ของผู้บรหิาร มกีารถ่ายทอดไปยังพนกังานผู้ใตบั้งคบับัญชา และในภาพรวมของ

ธนาคารไดม้กีระบวนการในการสง่เสรมิ การกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีมกีารส่ือสารนโยบายสำ�คญัท่ีออกโดยคณะกรรมการธนาคารออมสนิ 

มีระเบียบคำ�สั่ง คู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงเครื่องมือที่ช่วยในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจริยธรรม

และจรรยาบรรณ มีการให้ความรู้ ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ผ่านระบบบริหารจัดการความ

รู้ของธนาคาร มีกระบวนการทดสอบความรู้ มีการสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ รวมถึงมีการสื่อสารแนวนโยบาย 

ที่สำ�คัญไปยังผู้บริหาร พนักงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร และช่องทาง Social Media เพื่อให้พนักงานได้รับทราบ 

อย่างทั่วถึง

ธนาคารได้ดำ�เนินการสอบทานการประพฤติปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2563 โดยมี 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง เข้าร่วมตอบแบบสอบทาน รวมท้ังส้ิน 
21,308 คน คิดเป็น 96.92% ของพนักงานท้ังองค์กร ซึ่งจากผลการ 
สอบทานปรากฏผลว่าพนักงานมีความเข้าใจในหลักการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  
ร้อยละ 96.05 ซึ่งมีคะแนนสูงขึ้นจากปี 2562 ซึ่งได้ร้อยละ 95.18 

ธนาคารได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ซึ่งจัดขึ้นโดยสำ�นักงาน ป.ป.ช. โดยในปี 2563 ธนาคารได้รับผล
การประเมินในระดับ (Rating Score) : AA คะแนนรวม 97.19 คะแนน  
จัดเป็นอันดับท่ี 8 ของหน่วยงานภาครัฐ ที่เข้าร่วมการประเมินท้ังหมด 
8,303 หน่วยงาน และจัดเป็นอันดับที่ 2 ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เข้ารับ
การประเมินทั้งหมด 53 หน่วยงาน

พนักงานมีความเข้าใจในหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี ถึง

ซึ่งมีคะแนนสูงขึ้นจากปี 2562

96.05%



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2563 157

(1)	 รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น ธนาคารออมสิน  ซึ่งเป็นรางวัลดีเด่นระดับธนาคาร  

(2) รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ระดับหน่วยงานส่วนกลาง/สายงานกิจการสาขา ซึ่งเป็นรางวัลระดับหน่วยงาน  

	 เพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทั่วทั้งองค์กร

(3) รางวัลต้นกล้าจริยธรรม เพ่ือรณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานรุ่นใหม่ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

	 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนร่วมงาน เพ่ือสร้างเครือข่ายจริยธรรมและลดปัญหาการกระทำ�ทุจริต ในพนักงานที่มี 

	 อายุงานน้อยกว่า 5 ปี

ธนาคารได้จัดให้มีโครงการให้รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคารออมสิน เป็นประจำ�ทุกปี ต้ังแต่ปี 2550 ถึงปัจจุบัน  
เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ที่มีจิตสำ�นึกและทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ได้รับรางวัลเป็นแบบอย่างท่ีดี  ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตระหนักถึง 
ความสำ�คัญและนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ได้รับรางวัล รวมจำ�นวนท้ังส้ิน 785 คน 
โดยในปี 2563 ธนาคารได้ประกาศหลักเกณฑ์โครงการให้รางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ธนาคารออมสิน ประจำ�ปี 2563 และ
พิจารณาคัดเลือกผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์การให้รางวัลท่ีธนาคารกำ�หนด โดยคัดเลือกจาก
บุคลากรท่ัวทั้งองค์กร จำ�นวนประมาณ 21,935 คน ซึ่งผู้ได้รับรางวัลจะเป็นผู้ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกจากคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ ของธนาคาร โดยกำ�หนดรางวัลออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

แนวทางการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กร

	 การผลกัดนัใหก้ารปฏบิติังานบรรลผุลสำ�เร็จตามวสิยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายของธนาคาร ไดอ้ย่างย่ังยืนนัน้ ธนาคารจำ�เปน็

อย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้าง “ค่านิยม” ในวิถีของออมสิน เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวัฒนธรรม 

ขององค์กร   โดยมีวัตถุประสงค์โดยมุ่งหมายให้ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของธนาคาร ทุกคนอย่างเข้าใจ ยอมรับ และนำ�ไป 

เป็นหลักปฏิบัติในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ธนาคารบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

103-2

ค่านิยมองค์กร GSB Way

อาสาเติมเต็มสังคมไทย: เรามีจิตอาสาท่ี 
มุ่งดูแล เข้าไปช่วยเหลือยกระดับชีวิต ชุมชน 
และสังคมของประเทศไทยให้แข็งแกร่ง 

ต้ังม่ันในผลประโยชน์ส่วนรวม: เรามุ่ง 
กระทำ�การใดด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ คำ�นึงถึงประโยชน์ของสังคม 
และองค์กรเป็นสำ�คัญ 

ยืนหยัดในคุณธรรมนำ�ความย่ังยืน: เราปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม
ในทุกการกระทำ�เพ่ือนำ�ความย่ังยืนสู่องค์กร 
และสังคม 

•	 อาสาเข้าไปช่วยเหลือ ดูแลยกระดับคุณภาพชีวิต 
•	 สร้างความสามารถให้ชุมชน สังคม แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
•	 คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกิจกรรมและงานที่ทำ� 

•	 แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างโปร่งใส และตรงไป 
	 ตรงมา 
•	 ซื่อสัตย์ถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักในทุกการกระทำ� 

•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
•	 ยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในทกุการกระทำ� เพือ่ความยัง่ยนื 
	 ขององค์กร 
•	 ยึดมั่นในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์คำ�จำ�กัดความ

เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย GIVING FOR THE GREATER GOOD



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม158

เรียน ลอง ลับคม: เราสนใจใฝ่รู้ พัฒนา
ตนเองให้ก้าวทันองค์ความรู้ และเทคโนโลยี
ท่ีเกิดข้ึนในโลก 

เปล่ียนแปลงเพ่ือเติบโต: เรา รู้ว่าการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา เราไม่กลัวท่ี
จะทำ�ในส่ิงท่ีแตกต่างในแต่ละวันและไม่ยอม
ให้ข้อจำ�กัดหยุดเราไว้ท่ีจุดเดิม ๆ 

สร้างคุณค่าลูกค้าก้าวหน้า: เรามุ่งสร้าง
คุณภาพและคุณค่าในทุกทางให้ลูกค้า 
ได้เร่ิมต้น สานต่อและก้าวหน้า 

คิดใหม่ ทำ�ใหม่ ก้าวไกลกว่าเดิม: เราเปิดใจ 
แสวงหาแนวทางใหม่ ท่ีเ ป็นไปไ ด้มา 
สรรค์สร้างนวัตกรรมและพัฒนางานท่ีล้ําหน้า 

พลังใจไฟขับเคล่ือน: เราต่ืนตัวพร้อมทุ่มเท 
ท้ังกายและใจ ขับเคล่ือนงานจนสำ�เร็จ 

ผสานพลังความสำ�เร็จร่วมกัน: เราเคารพใน
ความแตกต่างของแต่ละคน และเช่ือม่ันใน
การประสานพลังเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

•	 กระตอืรอืรน้ในการสบืคน้ความรู ้เทคโนโลย ีการทำ�งานรปูแบบใหม่ เพือ่พฒันา 
	 ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ 
•	 ประยกุตน์ำ�ความรูด้้านเทคโนโลยีใหม ่ๆ  มาปรบัปรงุพฒันารปูแบบการทำ�งาน 
	 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

•	 ก้าวทัน และเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ปรับตัวให้ 
	 สอดรับกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสมสร้างความสามารถให้ชุมชน สังคม  
	 แข็งแกร่งยิ่งขึ้น
•	 กล้าทำ�ในสิ่งท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยทำ�  เพ่ือเรียนรู้บทเรียนใหม่ ๆ ท่ีทำ�ให้ 
	 เติบโตขึ้น 

•	 ใส่ใจท่ีจะค้นหาคุณค่าท่ีสามารถตอบโจทยค์วามต้องการของลกูค้าแต่ละกลุม่ 
	 อย่างต่อเนื่อง 
•	 สร้างคุณภาพและคุณค่าในทุกขั้นตอน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเริ่มต้นสานต่อ 
	 และประสบความสำ�เร็จ 

•	 เปดิตา เปดิหู เปดิใจให้กว้าง มองหาแนวทางใหม่ท่ีเปน็ไปไดใ้นการ กา้วขา้ม 
	 ข้อจำ�กัดที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 
•	 กล้าคิด กล้านำ�เสนอเพ่ือปรับปรุง ยกระดับให้งานได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น  
	 และ/หรือสรรค์สร้างสิ่งใหม่และนวัตกรรมให้เกิดขึ้น 

•	 รับผิดชอบ เป็นเจ้าของงาน ทุ่มเททำ�งานให้สำ�เร็จและเกิดผลลัพธ์สูงสุด  
	 ท่ีสามารถทำ�ได้ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในทุก 
	 การกระทำ�เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
•	 ต่ืนตัว พุ่งเข้าหาโอกาสที่จะได้เข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนหรือเป็นผู้นำ�ใน 
	 งานของหน่วยงาน องค์กร โดยไม่รอให้มีการร้องขอความช่วยเหลือ 

•	 เคารพความต่าง และใชค้วามต่างมาสรา้งพลงัในการทำ�งานรว่มกนับนพ้ืนฐาน 
	 ของความไว้วางใจกันในการทำ�งาน 
•	 มองเป้าหมายส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง พร้อมร่วมแรง ร่วมใจกันขับเคลื่อนงาน  
	 เพื่อความสำ�เร็จร่วมกัน 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์

พฤติกรรมที่พึงประสงค์

คำ�จำ�กัดความ

คำ�จำ�กัดความ

คิดใหม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์ SEEKING FOR THE POSSIBILITIES

มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจำ�กัด BRAVE BEYOND BOUNDARIES
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	 โดยธนาคารได้ให้ความสำ�คัญในเรื่องปัจจัยกระตุ้นให้เกิด การเปลี่ยนแปลง และปัจจัยที่จะสนับสนุนส่งเสริมให้การดำ�เนินงาน

ต่าง ๆ มีความสอดคล้องกัน ในด้านการทำ�งาน และความพร้อมในเรื่องบุคลากรตามแผนภาพโมเดล ดังนี้

ปัจจัยกระตุ้นการขับเคลื่อน

พฤติกรรมผู้นำ�ในองค์กร (Leader Action) 

การสื่อสาร และกิจกรรม (Communication & Activity) 

การวัดผล (Measurement) 

•	 มีการประเมิน และแจ้งให้ผู้นำ�ในองค์กรทราบว่ามีพฤติกรรมใดที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และต้องปิด 

	 ช่องว่างพฤติกรรมใด 

•	 มีการพัฒนาผู้นำ�องค์กรให้สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในองค์กรปฏิบัติตามการสื่อสาร และกิจกรรม  

	 (Communication & Activity) 

•	 มีการวางแผนการสื่อสาร และจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับ 

	 o ระดับการยึดมั่น (Commitment Curve) 

	 o วัตถุประสงค์ในแต่ละช่วง 

	 o กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

	 o เนื้อหาที่ควรให้ความสำ�คัญและเน้นย้ำ�

มีการวดัความคืบหน้า และความสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิการอย่างเปน็รูปธรรมจากกลุม่บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นำ�ไป

ใช้ในการปรับปรุงการดำ�เนินการให้เหมาะสมและดียิ่งขึ้นไป

ในทุกการกระทํา ทุกการตัดสินใจ ในทุกขณะ จะลงมือทํา

   สอดคล�องกับค�านิยมที่กําหนดไว�

ทราบว�าองค�กรมีค�านิยม และรู�ว�าค�านิยมแต�ละตัวมีอะไรบ�าง

สามารถเชื่อมโยงว�าค�านิยมขององค�กร ตอบโจทย�

   การขับเคลื่อนองค�กรไปสู�ความสําเร็จ และผลลัพธ�

      ที่ต�องการได�อย�างไร

เข�าใจความหมายค�านิยมแต�ละตัว รวมทั้งพฤติกรรม

ที่คาดหวังอย�างชัดเจน สามารถอธิบายได�

เข�าใจ
(Understand)

รับรู�
(Aware)

ป�จจัยกระตุ�นการขับเคลื่อน
(Build Momentum)

ป�จจัยส�งเสร�มการเปลี่ยนแปลง
(Enable Change)

Leader
Action

Capability
Building

Communication Measurement System
Alignment

ลงมือทํา

เห็นความสําคัญ
(Accept)



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม160

ปัจจัยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง

การเชื่อมโยงไปยังระบบที่เกี่ยวข้อง (System Alignment) 

ความสามารถของผู้เกี่ยวข้อง (Capability) 

•	 การคัดเลือกบุคลากรที่ตรงกับค่านิยมมาร่วมงาน 

•	 การเชื่อมโยงกับหลักสูตรการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

•	 เกณฑ์การประเมินผลงาน ในเชิงพฤติกรรม 

•	 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่มศักยภาพ (High Potential/Key Talent) และผู้ทดแทน (Successor) 

เป็นการทบทวน และออกแบบนโยบาย ระบบ กระบวนการ แนวทางการดำ�เนินการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องที่จะสามารถ

ช่วยให้ขับเคลื่อนค่านิยมให้เกิดขึ้นได้จริง 

เป็นการพัฒนาความสามารถของกลุ่มบุคลากรที่มีส่วนสาคัญในการขับเคลื่อนค่านิยม

•	 การพัฒนาหัวหน้างานที่ได้รับการเล่ือนตำ�แหน่งให้ทราบบทบาทในการขับเคล่ือนค่านิยม (New Manager  

	 Orientation) 

•	 การ On boarding กับกลุ่มพนักงานใหม่ที่เข้าสู่องค์กร ทั้งกลุ่มที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ 

•	 การพัฒนากลุ่มขับเคลื่อนสาคัญ (Change Catalyst) 

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 103-2

	 ธนาคารไดด้ำ�เนนิการสง่เสรมิเรือ่งวัฒนธรรม GSB Way โดยมกีารดำ�เนนิการท่ีสำ�คญั ดงัน้ี

มกีารวดัความคืบหน้า และความสำ�เร็จของการดำ�เนนิการอย่างเปน็รปูธรรมจากกลุม่บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นำ�ไป

ใช้ในการปรับปรุงการดำ�เนินการให้เหมาะสมและดียิ่งขึ้นไป

ปรับปรุงองค์ประกอบและอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
กำ�กับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยมองค์กร 
เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ และ
ทิศทางการดำ�เนินงานของธนาคารในปัจจุบัน

สร้างระบบ GSB Way Point เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม 
ตามค่านิยม GSB Way ซึ่งเป็นระบบสะสม Point ในการ
ยกย่องชมเชยระหว่างหัวหน้า-ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และ
การเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด เพื่อจูงใจ 
และส่งเสริมให้พนักงาน/ลูกจ้างมีพฤติกรรมตามค่านิยม 
GSB Way 

ส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรด้าน Corporate 
Governance, Social Responsible, Innovation & 
Digital

การประกาศเจตจำ�นงสุจริตมุ่งเน้นเสริมสร้างวัฒนธรรม
สุจริตปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันเป็นองค์กรธรรมาภิ
บาลและโปร่งใส โดยกำ�หนดให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ธนาคารออมสินยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้

(1) 	 การปฏิบัติหน้าท่ี ยึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอน 

	 ระยะเวลาที่กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไป 

	 อยา่งเทา่เทยีมกนั รวมถงึการปฏบิตังิานอยา่งมุง่ม่ัน 

	 เต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบต่องานใน 

	 หน้าที่ที่รับผิดชอบ มีคุณธรรม และโปร่งใส

(2) 	 การใชง้บประมาณ จดัทำ�แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ 

	 ประจำ �ปีและเผยแพร่อย่ าง โปร่ ง ใส ใช้ จ่ าย 

	 งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

	 ไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง และเปิด 

	 โอกาสให้พนักงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

	 การใช้จ่ายงบประมาณ
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พัฒนาทักษะพนักงานสู่ Digital Banking และปรับสภาพ
แวดล้อม หรือ/ส่งเสริมต่อการทำ�งานในยุค Digital รวมท้ัง 
การส่ือสารและสร้างการรับรู้ เพื่อให้เกิดแรงกระตุ้นและ 
ผลักดันในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามค่านิยม  
GSB Way โดยธนาคารได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อขับเคลื่อนการทำ�งานสู่ยุคดิจิทัล ใน 2 แนวทาง คือ 

การปรับเพิ่มเครื่องมือในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ตาม Culture Transformation Model ได้แก่ การสร้างผู้นำ�
ต้นแบบ Role Model ในระดับอำ�นวยการจำ�นวน 45 คน  
ในการแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้องตามค่านิยม GSB Way 
และพัฒนาผู้นำ�การเปล่ียนแปลงระดับฝ่าย/ภาค จำ�นวน 
111 คน ที่มีความใกล้ชิดพนักงานมากยิ่งขึ้น อันนำ�ไปสู่การ
ผลักดันและกระตุ้นให้พนักงานภายในหน่วยงานรับรู้ เข้าใจ 
และแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมที่ถูกต้อง

(3) 	 การใช้อำ�นาจ การมอบหมายงาน การประเมินผล 

	 การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้ 

	 สิทธปิระโยชนต์า่ง ๆ  เปน็ไปอยา่งเปน็ธรรมไมเ่ลอืก 

	 ปฏิบัติ ไม่ใช้อำ�นาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำ�ใน 

	 ธุระส่วนตัวของผู้บัง คับบัญชาหรือทำ�ในสิ่ งที 

	 ่ไม่ถูกต้อง

(4) 	 การใช้ทรัพย์สินของธนาคาร ไม่นำ�ทรัพย์สิน 

	 ของธนาคารไปเป็นของตนเองหรือนำ�ไปให้ผู้อื่น  

	 มีกระบวนการในการขออนุญาต และแนวปฏิบัติ 

	 เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร มีการกำ�กับ 

	 ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 

	 อย่างเคร่งครัด   

(5) 	 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้ความสำ�คัญใน 

	 การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ทบทวนนโยบาย 

	 และจัดทำ�แผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 

	 การทุจริต มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการ 

	 ทุจริต เพื่อให้เกิดการป้องกันการทุจริตอย่างเป็น 

	 รูปธรรม

(6) 	 คุณภาพการดำ�เนินงาน ต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับ 

	 การดำ�เนินงาน การให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มา 

	 ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  

	 ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี 

	 คุณธรรมคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 และส่วนรวมเป็นหลักไม่ เอื้อประโยชน์ ให้กับ 

	 บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

(7) 	ประสิทธิภาพการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลธนาคาร 

	 ในเรื่องต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทาง 

	 ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ครบถ้วน และ 

	 เป็นปัจจุบัน จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา 

	 ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำ�ติชม 

	 หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน การให้ 

	 บริการ ชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง 

	 ชดัเจน และมีชอ่งทางใหส้ามารถรอ้งเรยีนการทุจรติ 

	 ของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคาร

(8) 	 การปรับปรุงระบบการทำ�งาน ปรับปรุงพัฒนา 

	 ธนาคารทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ีและ 

	 กระบวนการทำ�งาน นำ� เทคโนโลยีมาใช้ ใน 

	 การดำ�เนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

	 ยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

	 พฒันาการดำ�เนนิงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

(9) 	 การเปิดเผยข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชน 

	 รับทราบบนเว็บไซต์ของธนาคาร ได้แก่ ข้อมูล 

	 พื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ  

	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อแสดง 

	 ถงึความโปรง่ใสในการบรหิารงานและการดำ�เนนิงาน 

	 ของธนาคาร

(10) 	การป้องกันการทุจริต เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

	 ให้สาธารณชนรับทราบบนเว็บไซต์ของธนาคารใน 

	 ด้านการดำ�เนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ 

	 มาตรการภายในเพื่ อป้องกันการทุจ ริต ใ ห้ 

	 ความสำ�คญัตอ่การนำ�ผลการประเมนิไปสูก่ารจดัทำ� 

	 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส และกำ�กับติดตาม 

	 ให้มีการนำ�ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

  •	 ผ่านแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่กำ�หนด 

	 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมในการเสริมสร้าง 

	 วัฒนธรรม

  •	 เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการบริหาร 

	 และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่านระบบการ 

	 ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีนำ�สมรรถนะหลัก 

	 ท่ี ถ่ายทอดจากค่านิยมองค์กรและสมรรถนะ 

	 ทางการบริหารไปเป็นปัจจัยในการประเมินผล 

	 การปฏิบัติงานประจำ�ปี เพื่อให้บุคลากรทำ�งานให้ 

	 เกิดผลสำ�เรจ็ตามกลยุทธ์องคก์ร รวมท้ังตดิตามและ 

	 รายงานผลการดำ�เนินงานให้ผู้บริหารทราบและ 

	 ดำ�เนินการทบทวนเป็นประจำ�
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ผลการดำ�เนินงานด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 103-3

4.93 4.93 4.93

กลุ�มอำนวยการ

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.88
4.93 4.93

กลุ�มบร�หารระดับสูง

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.82

4.90 4.90

กลุ�มบร�หารระดับกลาง

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.80

4.85 4.86
กลุ�มบร�หารระดับต�น

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.75
4.83 4.83

กลุ�มปฏิบัติการ

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

4.70
4.76

4.81

กลุ�มลูกจ�าง

ป� 2561 ป� 2562 ป� 2563

ระดับคะแนนความผูกพันตามกลุ่มบุคลากร ปี 2561-2563
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การปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานของธนาคารสู่ดิจิทัล

ความสำ�คัญของประเด็นการปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานของธนาคารสู่ดิจิทัล

 แนวการบริหารจัดการต่อประเด็นการปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานของธนาคารสู่ดิจิทัล 

	 ในปัจจุบันการพัฒนาทางด้านดิจิทัลของธุรกิจโดยเฉพาะสถาบันการเงินถือเป็นปัจจัยการแข่งขันหน่ึงท่ีสำ�คัญของธุรกิจ  

ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�การเข้าถึงลูกค้าในยุคสมัยปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งถือเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมสำ�คัญที่ทำ�ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงหันมาใช้บริการ 

รูปแบบ Mobile Banking มากย่ิงขึ้น สำ�หรับการพัฒนาสู่การเป็น Digital Banking ของธนาคารออมสินยังคำ�นึงถึงการส่งเสริม 

ให้ประชาชนทุกระดับของประเทศมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินทุกประเภท จากปัจจัยข้างต้นจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ธนาคาร 

จะต้องเร่งพัฒนาและนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และช่องทางการให้บริการ เพื่อตอบสนอง 

ต่อความต้องการลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนถึงการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน

	 ธนาคารได้กำ�หนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี (Digital Roadmap) ที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ธนาคารและ

นโยบายต่าง ๆ ของธนาคารเข้ากันกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563-2567 ใหม่ที่ได้มีการทบทวนภายใต้พันธกิจ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร IT ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาและยกระดับกระบวนการทำ�งาน

ให้คล่องตัว ยืดหยุ่น sfss รองการเปลี่ยนแปลงแบบใหม่ และการพัฒนาเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้าและองค์กร  

โดยได้กำ�หนดกรอบทิศทางการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ด้วยมาตรฐานสากลและ

แนวปฏิบัติที่ดี

103-1

103-2

เป้าหมายการดำ�เนินงานด้านดิจิทัล

•	 คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการส่งมอบในรูปแบบดิจิทัล

•	 ร่วมกับพันธมิตรสร้าง New Business Model บน Digital Platform

•	 ส่งเสริมและพัฒนากลไกการบริหารจัดการนวัตกรรมในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
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แนวทางการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยมาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติท่ีดี (Management 
Methodology)

IT Governance

Evaluate

MonitorDirect

Plan Management

IT Risk Management

Information Security Risk Management

Cybersecurity Risk Management/ Cyber Resilience

IT Project
Management

IT Operation

Build

Run

ISO38500, COBIT5

ISO38500, COBIT5

ISO31000, COBIT5

ISO31000, COBIT5

ISO27005

NIST

PMBOK

Performance
Conformance

Monitor

ขอบเขตระบบการกํากับดูแลด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
Evaluate

Direct MonitorIT Governance

IT Management

IT Operation

การจัดทํา
แผนงาน

แผนงานโครงการด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข�อบังคับ ข�อกําหนด
กฏ เกณฑ� ข�อตกลง

แผนงานโครงการ
Action Plan

แผนแม�บท DT

แผนว�สาหกิจ
ธนาคารออมสิน

ยุทธศาสตร�
ธนาคารออมสิน คณะกรรมการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการบร�หารเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Steering)

คณะบร�หารจัดการและกํากับการปฏิบัติงาน
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITGRC)

คณะจัดการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

หน�วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการบร�หารโครงการ
(Project Steering)

Requirements

Internal control

Internal compliance

External compliance

ติดตามประเมินผล
Performance

ติดตามประเมินผล
Performance

Report
Yearly

Quarterly
Monthly
Weekly

Report

Quarterly

Monitor,Evaluate,Assess

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี (Digital Roadmap)

กำ�หนดกรอบทิศทางการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)

แผนปฏิบัติการประจำ�ปี (Action Plan)
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	 โดยในปี 2563 ธนาคารได้ดำ�เนินงานภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563-2567 ซ่ึงได้กำ�หนดเป้าหมาย 

ระยะยาวเพือ่เปน็การวางรากฐานให้ครอบคลมุทกุมิติให้แก่ธนาคาร วา่ “เป็น IT ท่ีมโีครงสรา้งพืน้ฐาน (IT Infrastructure) ไดม้าตรฐาน

สากล ที่มั่นคง ปลอดภัย และพร้อมให้บริการได้ตลอดเวลา” โดยมีกลยุทธ์และพันธกิจหลัก 3 ด้าน ดังนี้

	 ธนาคารไดร้เิร่ิมในการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และมาตรฐานการบรหิารจดัการองคก์รท่ีมปีระสิทธิภาพรองรบัการขยายธรุกจิ

และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันแก่องค์กร รวมท้ังการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ของหน่วยงานกำ�กับ และมาตรฐานสากล โดยมีแผนงานที่สำ�คัญ ได้แก่

	 โดยในปี 2563 ธนาคารได้มีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

หมายเหตุ : 

สามารถอ่านรายละเอียดแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2563-2567 ทั้ง 3 ด้าน

หน้า 173

ด้านศักยภาพ
ของบุคลากร

(People) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

(Infrastructure & Security) 

ด้านการส่งเสริม
การปฏิบัติงาน

(Process) 

1 32

การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน

แผนการบริหารและพัฒนาผู้นำ�/บุคลากรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และปรับโครงสร้างองค์กร/อัตรากำ�ลังให้สอดคล้องกับ

ทิศทางองค์กร พร้อมทั้งขับเคลื่อวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันพนักงาน

แผนการพัฒนาและวางระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ให้มั่นคง ปลอดภัย และเอื้อต่อการดำ�เนินธุรกิจ

แผนการพัฒนาและผลักดันการเชื่อมโยงใช้ข้อมูล เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Data Dirven Organization)

แผนการพัฒนาเครื่องมือและระบบงาน รวมถึงบูรณาการ GRC อย่างเป็นมาตรฐานและเอื้อต่อการดำ�เนินธุรกิจ และยกระดับ 

Composite Rating

แผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน (Working Space) เพื่อรองรับการทำ�งานรูปแบบใหม่

2 meters

กำ�หนด Alternate Site และแยกทีมทำ�งาน

VPN Conference Call Office 365 Softphone

พนักงานทำ�งานที่บ้าน (WFH) มากกว่า 50%

เทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับสถานการณ์ 
COVID-19 การทำ�งานและ 
Work From Home



ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม166

	 นอกจากนี้ธนาคารได้วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อจัดจ้างเป็นเช่าใช้

บริการแทน ทั้งนี้ เพ่ือกำ�หนดกรอบการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า และการใช้ทรัพยากรทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับความเสี่ยงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในช่วงการจัดซื้อจัดจ้าง

จ่ายตามที่ใช้จริง (Pay per 
Use)

ปรับเปลี่ยนการใช้การ ใช้งาน
ในอนาคต (Capacity)

ลดการใช้บุคลากรในการ 
ติดตั้ง โยกย้ายครุภัณฑ์

ลดการบริหารจัดการงานที่
ไม่ใช่ Core Business

บุคลากรมีเวลาใน
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในภารกิจ
งานที่สำ�คัญ

มีระบบ Early Warning 

ลดระยะเวลาในการจัดหา 
จัดซื้อครุภัณฑ์

แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที

ทันเวลาและสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
(Asset Management) 
มีประสิทธิภาพ

ยกเลิกการใช้งาน 
เมื่อเทคโนโลยีล้าสมัย

รองรับการใช้งานในอนาคต

ผลการดำ�เนินที่สำ�คัญการเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน

การพัฒนาและวางระบบโครงสร้างพื้นฐานอาคาร Data 
Center ให้มีเสถียรภาพ และมีความพร้อมใช้งาน

การนำ� Microsoft Online Service มาใช้งานในธนาคาร 

การปรับปรุงระบบความปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
PCI DSS 

การพัฒนาระบบงานมาตรฐาน TFRS 9 และระบบ 
Investment System

การดำ�เนินงานแผนปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
(Working Space) เพื่อรองรับการทำ�งานรูปแบบใหม่
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	 การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลให้พร้อมต่อการดำ�เนินงานขับเคลื่อนธนาคาร ในรูปแบบ Digital ก็ถือเป็น 

เรื่องสำ�คัญอย่างยิ่ง เพื่อให้การดำ�เนินงานในส่วนต่าง ๆ สามารถทำ�งานได้อย่างเป็นระบบ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี 

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อเรื่องค่านิยมองค์กร GSB Way ดังนี้

HR Transformation

การอบรมสัมมนาบุคลากรจำ�นวนกว่า 68,019 คน โดยมีหลักสูตรที่สำ�คัญ เช่น หลักสูตร Sale & Advisory/เพิ่ม Income 

27,996 คน หลักสูตร Leadership 2,663 คน หลักสูตรการรองรับการปฏิบัติงาน 13,766 คน 

การอบรมผ่าน e-learning จำ�นวนกว่า 129,481 คน โดยมีสื่อการเรียนรู้แล้วเสร็จ 13 หลักสูตร (การบริหารจัดการหนี้/CBS 

เงนิฝาก & สนิเชือ่/กระบวนการสนิเชือ่/ composites Rating/เครดติ/ระเบยีบ HR/สลาก/ Market Conduct/ICAS/กองทนุสำ�รอง

เลี้ยงชีพ/บริหารจัดการความเสี่ยง/ขายหน่วยลงทุน)

การสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านโครงการ GSB Talent Innovation Grand Slam โดยมีผลงานนวัตกรรมที่ได้รับคัดเลือก  

13 ผลงาน และนำ�ไปพัฒนาต่อยอดในปี 2564

พัฒนาทักษะพนักงานด้าน Digital & Data Analytic โดยมีการอบรมผ่านระบบ Online กว่า 17,000 คน เช่น ด้าน Digital  

ผ่านหลักสูตร “Reshaping the  future of work: Digital Mindset” ผ่าน GSB Wisdom จำ�นวน 15,330 คน ด้าน Data 

Analytic อบรม 2 หลักสูตร ด้าน Innovation และ Data Science จำ�นวน 84 คน ผลการประเมินหลักสูตรผู้เข้ารับการอบรม

มีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 100

อบรมสัมมนา
บุคลากรกว่า

การอบรมผ่าน
e-learning

มีผลงานนวัตกรรม
ที่ได้รับคัดเลือก

พัฒนาทักษะด้าน
Digital & Data Analytic

68,019 
คน

129,481
คน

13
ผลงาน

17,000 
คน

A+

การพัฒนาบุคลากร
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การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อเรื่องค่านิยมองค์กร GSB Way 

การปรับปรุงกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 การนำ�ระบบ GSB Way Point มาใช้เป็นระบบการให้คะแนนสำ�หรับแลก และสะสม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคาร  

สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามค่านิยมองค์กร GSB Way ได้ โดยสามารถดำ�เนินงานระบบ QR Code การสะสมคะแนน และ 

การแลกคะแนนเป็นที่เรียบร้อย

	 ธนาคารได้มีการบริหารโครงการและการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Project Management)  

โดยยึดกระบวนการบริหารโครงการตาม PMI Process โดยหลังจากการบริหารโครงการจะมีการทบทวน Project Lesson Learn  

ในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านขอบเขต ระยะเวลา คุณภาพ และคน เพื่อปรับปรุงกระบวนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ในด้านการจัดการด้านคุณภาพธนาคาร ได้มีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญเพิ่มเติม เช่น

5. Closing Processes

2. Planning Processes

3. Executing Processes4. Monitoring & Controlling Processes

> Close Project 
> Post Implementation Review

> Project Organization 
   & Accountability
>  Communication Plan
>  Project Risk Assessment
>  Project kickoff
>  Work Breakdown Structure  (WBS)

> Direct and Manage Project Work
> Management & Communication
    Process

> Report & Monitoring
> Issue Management
> Change Management
> Risk Management
> Defect Management
> Deployment Management

กระบวนการบริหารโครงการ ตาม PMI Process

1. Initiating Processes

> Project Charter
> Stakeholder Analysis

SUMO (Sales and Services Unit on Mobile) เป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา ลดการทำ�งานซํ้า ปรับปรุง

ใหม่ (Rework) และนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลลดการผิดพลาด และลดภาระการตรวจสอบ 

ด้านดิจิทัล (Digital Audit)
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	 นอกจากนี้ ในปี 2564 ธนาคารได้กำ�หนดแผนการจัดทำ�การวิเคราะห์และจัดทำ�สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) เพ่ือสนับสนุน 

การดำ�เนินธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อธนาคาร

AS-IS Enterprise Architecture
ระบบธุรกิจหลักของธนาคาร
จำ�นวน 5 ระบบ 
CBS LOPs Base24 CardM
และ Vipera (MyMo)

นำ�ข้อกำ�หนดกระบวนการ
ในการนำ� Enterprise 
Architecture มาใช้ใน
การบริหารโครงการด้าน IT

จ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำ�มาตรฐาน
และแนวปฏิบัติการออกแบบด้าน
Enterprise Architecture

AS-IS Enterprise 
Architecture ระบบงาน
สนับสนุนระบบธุรกิจหลัก
(Support Core Business)

นำ�เสนอ Enterprise
Architecture 
ต่อธนาคาร

AS-IS Enterprise Architecture
ระบบงานอื่น ๆ ของธนาคาร

SUMO (Sales and Service Unit on Mobile)

NDID การนำ�ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลมาปรับใช้ให้บริการ Digital ID ด้วย Technology Face Recognition  

ในการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล เช่น

	 • 	พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลลูกค้าให้ได้มาตรฐาน IAL2.3 เพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตน (e-KYC) เชื่อมโยงกับ NDID  

	 	 Platform (IDP : Identity Provider)

	 • 	พัฒนาระบบเพื่อให้บริการข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (AS : Authentication Source)

	 • 	พัฒนาระบบให้บริการการเข้าใช้บริการธุรกรรม Online (RP : Reply Party)

	 • 	พัฒนาระบบให้บริการแบบ Digital ID เช่น การ Enroll ลูกค้าผ่าน SUMO และการเปิดบัญชีเงินฝากหรือสินเชื่อ 

	 	 ด้วยตนเองผ่านแอป MyMo

ปี 2564

ม.ค.-พ.ค.

มิ.ย. ก.ย. ธ.ค.

ก.ค. ต.ค.

Withdraw
(Mobile Car)

Provide Service
for Electronic Card

e-Consent
ทดแทนเคร�่อง PC สาขา

e-KTC
(NDID)

Deposit Loan
Payment

Open
Account

Bill
Payment

Registration of
Digital Salak

Registration of
MyMo

GSB

Feature
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การจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์

ความสำ�คัญของประเด็น

เป้าหมายการดำ�เนินงาน

	 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง อันมีส่วนทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าในทุกกลุ่มได้

หันมาใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น ผนวกกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สำ�คัญ เช่น การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา (COVID-19) การแข่งขันที่เข้มข้นรุนแรงของเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่ (Fintech) เป็นต้น ถือเป็นตัวเร่งสำ�คัญ 

ให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวรวดเร็วยิ่งขึ้น 

	

	 ในขณะที่หน่วยงานกำ�กับดูแลสถาบันการเงินได้มีการประกาศบังคับใช้หลักเกณฑ์/มาตรการกำ�กับดูแลที่เข้มงวดมากขึ้น เช่น 

เกณฑ์กำ�กับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการเตรียม 

ความพร้อมเพื่อรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) เป็นต้น

	

	 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ธนาคารสามารถพัฒนาศักยภาพเชิงการแข่งขัน ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อยกระดับ

สู่การเป็น Digital Banking เต็มรูปแบบ ท่ามกลางสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นจึงทำ�ให้ธนาคารจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับ 

การบรหิารความเสีย่งทีจ่ะตามมาจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี ท้ังดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การบรหิารความเสีย่ง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลักการที่สำ�คัญ 3 ประการ คือ 

1. 	 เปน็ IT ทีมี่โครงสร้างพ้ืนฐาน (IT Infrastructure) ไดม้าตรฐานสากล ทีม่ัน่คง ปลอดภัย และพรอ้มใหบ้รกิาร 

	 ได้ตลอดเวลา

2.	 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงโครงสร้าง และกระบวนการให้เป็นอัตโนมัติ มีความปลอดภัย 

	 น่าเชื่อถือ เพื่อรองรับการเป็น Digital Banking

3.	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่ Digital Banking (Data Driven & Innovation)

	 โดยคณะกรรมการกำ�กับดูแลฯ ของธนาคาร ได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์หรือทิศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่มีผลกระทบต่อโครงสร้างทางเทคโนโลยีของ

ธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตร ให้ใช้บริการและร่วมมือสนับสนุนการดำ�เนินงาน 

ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง

การรักษาความลับ 1 ความถูกต้องเชื่อถือได้ 2 ความพร้อมใช้ของ
ระบบงานบริการลูกค้า 

3
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เป้าหมายการดำ�เนินงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

	 ธนาคารได้มีการเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการพัฒนาและวางระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน IT ให้มี 

ความม่ันคง ปลอดภยั และเอ้ือต่อการดำ�เนินธุรกจิน้ัน ธนาคารไดมี้การกำ�หนดแนวการบรหิารจัดการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ

ขององค์กร (Information Security Management) ดังนี้

	 1.	 มีระเบียบธนาคารว่าด้วยนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีการทบทวนทุกปี

	 2.	 มีกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงฯ และมีคำ�สั่งธนาคารประกาศวิธีปฏิบัติตามนโยบายฯ

	 3.	 มีการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงฯ ทั่วทั้งองค์กรด้วย

		  •	 จัดทำ�สื่อการเรียนรู้และสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

		  •	 การสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ต่อคณะกรรมการธนาคาร

		  •	 สร้างความตระหนักด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ด้วย Infographic และ VDO Clip เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับ 

	 	   พนักงาน ลูกค้า และประชาชนทั่วอย่างต่อเนื่อง

	 4.	 มีการประเมินผลลัพธ์กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงฯ เช่น การทำ� Cyber drill ด้วยการทดสอบ e-mail phishing  

	 	 ทั้งองค์กร และกิจกรรม Cyber war games

	 5.	 นำ�ผลการประเมินผลลัพธ์มาทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงฯ เป็นประจำ�ทุกปีและเชื่อมโยงไปสู่การจัดทำ� 

	 	 แผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
(Information Security Risk Management)

สนส. 19/2560

Standard

Regulatory

Best Practice

Policy, Procedure

Framework 3 Line of defense

Risk Management Process

Governance Objective: Value Creation

ระเบียบ 644
คำ�ส่ัง 48/2562

ระเบียบ 644
คำ�ส่ัง 48/2562

• IT Risk Management

Source: Risk IT Framework, 2nd Edition (ISACA), COBIT 5 (ISACA)

• IT Security

Stakeholder Needs

Scope, Context, Criteria

Risk Treatment

• Risk Assessment

Enterprise Risk

I&T-related Risk

Risk Scenarios

Benefits
Realisation

Strategic
Risk

Market
Risk

Operational
Risk

Compliance
Risk

Environmental
Risk

I&T Benefit/Value
Enablement

Risk

IT Program
Project-delivery

Risk

IT Operations
and Service
delivery Risk

Cyber and 
information

Security Risk

Treat

Terminate

Transfer

Take

Risk
Optimisation

Board of Director

ITSC ROC AC

Resource
Optimisation

1st Line:
IT Operation

Risk
Identification

2nd Line:
IT Risk

Risk
Analysis

3rd Line:
IT Audit

Risk
Evalution

IT Risk Management



ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

พัฒนาและวางระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน IT ให้มั่นคง ปลอดภัย และเอื้อต่อการดำ�เนินธุรกิจ

โครงสร้าง Outcome

IT infrastructure
& Security

ธนาคารมีระบบ IT infrastructure & Security ที่เป็นอัตโนมัติ
คล่องตัว ทันสมัย สามารถเข้าถึงการให้บริการได้ง่าย สะดวก

มีความปลอดภัย สามารถป้องกันต่อภัยคุกคามใหม่ได้

Fundamental Capabilities

เสริมความมั่นคง ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน ด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม172

1. 	มีระเบียบธนาคาร ว่าด้วยนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคำ�สั่งธนาคาร ประกาศวิธีปฏิบัติ 

	 ตามนโยบายฯ ที่มีการทบทวนทุกปี

2.	 มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ การประเมินความเสี่ยง 

	 ทุกองค์ประกอบตาม COBIT 5 และ ISO27001:2013

3.	 มีการถ่ายทอดกระบวนการฯ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ด้วยการประเมิน 

	 ความเสี่ยงและรายงานผลต่อผู้เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายงานคณะ ITGRC คณะ ITMC คณะ ITSC และคณะ RMC

4.	 มีการประเมินผลลัพธ์กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ จากผู้ปฏิบัติงานและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง

5.	 นำ�ผลการประเมินผลลัพธ์ มาทบทวนกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เป็นประจำ�ทุกปี และเชื่อมโยงไปสู่การจัดทำ� 

	 แผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร

ยุทธศาสตร์ธนาคารออมสิน
(House of Strategy)
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	 ธนาคารได้นำ�แนวทางการกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 38500:2015 (Governance of IT 

for the Organization) และแนวปฏิบัติที่ดี COBIT 2019 มาใช้ในการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น

ระบบ รวมถึงการนำ�กฎหมาย ระเบียบ ประกาศที่สำ�คัญเกี่ยวข้องกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ฯลฯ มาใช้เป็นมาตรการในการควบคุมดูแล ให้สอดคล้อง 

กับพฤติกรรมของลูกค้าและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ธนาคารได้จัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2563-2567 ซึ่งได้กำ�หนดให้มีกลยุทธ์และพันธกิจหลัก 3 ด้าน ดังนี้

ด้านศักยภาพของบุคลากร (People) 

ด้านการส่งเสริมการปฏิบัติงาน (Process) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
(Infrastructure & Security) 

การเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้าน IT ถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการนำ�ไปสู่ Digital 

Banking จึงจำ�เป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Innovation Culture) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ภัยคุกคามทางไซเบอร์  

สร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานมากขึ้น (Digital Workplace) และ

สามารถปรับรูปแบบการทำ�งานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น (Agile) หรือการเรียนรู้งาน 

ในลักษณะ Cross Function เพื่อสร้างความรู้ ประสบการณ์ และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน 

การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว โดยให้ความสำ�คัญกับ 

การพัฒนาระบบงานและกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับ

ระบบงานและเพิ่มประสิทธิภาพ ทางการแข่งขัน เช่น Cloud, Artificial Intelligence (AI), 

Blockchain, Biometric รวมถึงการนำ� Data Governance มาใช้สนับสนุนการจัดเก็บ 

การบริหารจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรัดกุม 

จากเป้าหมายในการเป็น IT ที่มีโครงสร้างพื้นฐาน (IT Infrastructure) ได้มาตรฐานสากล 

มั่นคง ปลอดภัย และพร้อมให้บริการได้ตลอดเวลา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศได้ยกระดับ

มาตรฐานระบบงานต่าง ๆ ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถด้านไอที

ในระบบงานสำ�คัญให้พร้อมรองรับปริมาณการทำ�ธุรกรรม ควบคู่กับการพัฒนาระบบงาน 

ให้สอดรับกับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจให้มีความเสี่ยงน้อยที่สุด

หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รองรับการขยายตัวทางธุรกิจและการบริหารจัดการองค์กร  

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกรณีปกติและในกรณี

เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1

2

3
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	 จากเป้าหมายในการเป็น IT ที่มีโครงสร้างพื้นฐาน (IT Infrastructure) ได้มาตรฐานสากล มั่นคง ปลอดภัย และพร้อมให้บริการ

ได้ตลอดเวลา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศได้ยกระดับมาตรฐานระบบงานต่าง ๆ  ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถ

ดา้นไอทีในระบบงานสำ�คญัใหพ้รอ้มรองรบัปรมิาณการทำ�ธุรกรรม ควบคูกั่บการพฒันาระบบงานให้สอดรบักับเทคโนโลยีรปูแบบใหม ่

เพือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิธรุกจิใหม้คีวามเสีย่งนอ้ยทีส่ดุหรืออยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ รองรบัการขยายตวัทางธุรกิจและการบรหิารจดัการ

องค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกรณีปกติและในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

	 การดำ�เนนิงานตามวสิยัทศัน ์พันธกจิ ดงักลา่วถอืเปน็การวางรากฐานใหกั้บกลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้เรือ่งโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ การบรหิารจดัการความเสีย่งทางไซเบอรแ์ละกำ�หนดมาตรการควบคมุ

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Maturity Level) อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากรในกลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบดิจิทัล 

3
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การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

การดำ�เนินการบริหารความเส่ียงด้านไซเบอร์ภายใต้
ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 595 ว่าด้วยนโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Policy) และอยู่ระหว่างจัดทำ�นโยบายความม่ันคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ (Cybersecurity Policy) ฉบับใหม่ 

การดำ�เนินงานตามกรอบการทำ�งานด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (NIST Cybersecurity Framework) เพื่อ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัยของทุกระดับ เป็นวงจร Plan 
Do Check Act รวมไปถึงช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน 
ป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามได้อย่าง
รวดเร็ว และเป็นระบบ 

การแต่งต้ังทีมงานจัดการเหตุด้านภัยไซเบอร์ (Cyber 
Incident Response Team : CIRT) เพ่ือดำ�เนินการ
กำ�กับ ดูแล และกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมการจัดการเหตุภัย
ด้านไซเบอร์ 

การทดสอบแผนแบบบูรณาการเชื่อมโยงแผนตอบสนองเหตุ
ขัดข้อง 

การจัดกลุ่มธุรกรรมท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทางธุรกิจและระบุธุรกรรมงานที่สำ�คัญให้มีความชัดเจน 

การจัดทำ�แผนตอบสนองต่อเหตุด้านภัยไซเบอร์เพิ่ม ได้แก่ 
แผน DDoS, insider attack และ Data breach เป็นต้น   

	                  นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำ�คัญต่อการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า โดยมี 

การดำ�เนินการภายใต้ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับที่ 670 ว่าด้วยนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection 

Policy) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย 

มาตรฐานสากลในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยจัดให้มีการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิด

เผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่มีอำ�นาจหรือขัดต่อกฎหมาย และในกรณีที่ธนาคารให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำ�เนินการเกี่ยวกับ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแทนธนาคาร ต้องกำ�หนดให้หน่วยงานหรือ 

บุคคลภายนอก เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงป้องกัน 

ไม่ให้นำ�ข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเพื่อการอื่นใดโดยไม่มีอำ�นาจ หรือขัดต่อกฎหมาย

	 ทั้งนี้ ธนาคารได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานย่อยด้าน Data Classification โครงการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อกำ�หนดความสำ�คัญของข้อมูล (Classification Guidelines) ให้ครอบคลุม

ชุดข้อมูลส่วนบุคคล (ข้อมูลลูกค้า) ของระบบงานต่าง ๆ 

103-1, 103-2



แผนงาน/โครงการ

แผนงาน/โครงการ : ดำ�เนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

ผลลัพธ์ (Outcome) เป้าหมาย

ผลการดำ�เนินงาน

จ้างท่ีปรึกษาเตรียมความพร้อมใน
การตรวจรับรอง PCI DSS

จัดซ้ืออุปกรณ์ Firewall สาขา 
พร้อมจ้างบำ�รุงรักษาระยะเวลา 4 ปี 

จัดซ้ือสิทธิการใช้งาน MS Office 77 
Licenses (True up) 

ระบบ Data Catalog Collaboration

พัฒนาระบบงานรองรับ TFRS 9

พัฒนาระบบงานรองรับนโยบาย 
Nation e-Payment

จัดซ้ือระบบ Web Isolation 

Data Virtualization ระยะท่ี 2

ระบบงานท่ีสำ�คัญได้รับการปรับปรุงให้เป็นไป 
ตามมาตรฐาน PCI DSS และได้รับการรับรองความ
ปลอดภัย ตามขอบเขตท่ีหน่วยงานภายนอกกำ�หนด

ระบบงานท่ีสำ�คัญได้รับการปรับปรุงให้เป็นไป 
ตามมาตรฐาน PCI DSS และได้รับการรับรองความ
ปลอดภัย ตามขอบเขตท่ีหน่วยงานภายนอกกำ�หนด

มีสิทธิการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมายครอบคลุมจำ�นวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และความต้องการใช้งาน

1. 	เพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนการบริหารจัดการ 
	 	 ข้อมูล ทำ�ให้ทราบถึงโครงสร้างและรูปแบบของ 
	 	 ข้อมูลในระบบงานต่าง ๆ  ภายใต้กรอบการกำ�กับดูแล 
	 	 ข้อมูล
2. เพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลสำ�คัญร่วมกัน 
	 	 ได้อย่างเป็นระบบ และมีการกำ�กับดูแลท่ีดี
3. 	ยกระดับการกำ�กับดูแลข้อมูลไปสู่ระดับมาตรฐาน  
	 	 ให้ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร

1. ธนาคารมีงบการเงินท่ีแสดงถึงฐานะและผล 
	 	 การดำ�เนินงานท่ีสะท้อนความเป็นจริง เป็นไปตาม 
	 	 มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9
2.	 ธนาคารสามารถกันเ งินสำ �รองเ พ่ือรอง รับ 
	 	 ความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
	 	 อย่างเพียงพอ

พัฒนาระบบงานพร้อมเพย์และระบบงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้องได้ตามนโยบายของรัฐบาล

เพ่ือป้องกันผู้เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Web Browser 
จากภายในธนาคาร ให้มีความปลอดภัยย่ิงข้ึน

ระบบงานมาตรฐานกลางข้อมูลของธนาคารท่ีครบถ้วน
ครอบคลุม ทุกความต้องการของผู้ใช้งานและสนับสนุน 
ธุรกิจในยุคดิจิทัล

ภายในเดือน มิ.ย. 63

ภายในเดือน มิ.ย. 63

ภายในเดือน มี.ค. 63

ภายในเดือน มี.ค. 63

ภายในเดือน ธ.ค. 63

ภายในเดือน มิ.ย. 63

ภายในเดือน มิ.ย. 63

ภายในเดือน มิ.ย. 63
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ประเภทเสียง

ประเภทเสียง

จำ�นวน

จำ�นวน

103-3, 418-1
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	 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรม และผ่านการทดสอบหลักสูตร “ความรู้และแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” จำ�นวน 17,253 คน คิดเป็นร้อยละ 79 ของบุคลากรธนาคาร โดยมีเนื้อหาหลักสูตร ประกอบด้วย 

	 1) ความรู้ทั่วไปของ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 2) หลักการสำ�คัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 3) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 4) การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

	 5) ความผิดและโทษทางกฎหมาย 

	 จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลเท่ากับ จำ�นวน 3 ราย โดยเป็นกรณีขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบ 

รายละเอียดพร้อมชี้แจงให้ความเข้าใจ การขอรับเอกสารจากลูกค้า การถูกแอบอ้างและปลอมเอกสาร

	 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่มีนัยสำ�คัญเกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและการสูญหายของข้อมูลลูกค้า เท่ากับ 6 ครั้ง  

โดยแบ่งออกเป็นกรณี ร้องเรียนการดำ�เนินงานที่อาจผิดต่อ พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคลหรือความปลอดภัยของลูกค้า การให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อพัฒนาปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น และการขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบรายละเอียดพร้อมชี้แจงให้ความเข้าใจ

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรมและผ่านการทดสอบ

จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่มีนัยสำ�คัญ เกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล ข้อมูลปี 2563

สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าที่เกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวและการสูญหายของข้อมูล ข้อมูลปี 2563

ขอความอนุเคราะห์

ร้องเรียน
ขอความอนุเคราะห์

เสนอแนะ

รวม

รวม

3

2
2
2

3

6
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มูลนิธิออมสินเพื่อสังคมก่อตั้งขึ้นเพื่อให้การสนับสนุนผ่านกิจกรรม โครงการ รวมไปถึง
การรับบริจาคที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพการศึกษา คุณภาพชีวิต การทำ�นุบำ�รุงศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม รวมไปถึงระบบสาธารณสุขที่มีคุณภาพ

มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

GSB Foundation

05

1. 	เพื่อส่งเสริม สนับสนุนอุปนิสัย และพฤติกรรมการออมในหมู่ประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนและผู้มีรายได้

2. 	เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาความยากจนในหมู่ผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนรวมถึงการส่งเสริม 

	 การศึกษาและสุขภาพอนามัย

3. เพื่อสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประชาคม ประชาสังคม การรวมพลังสร้างสรรค์ของคน 

	 ในชาติ เพื่อการพัฒนาสังคม

4. เพื่อสนับสนุนการทำ�นุบำ�รุงศาสนา และการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม

5. เพื่อส่งเสริม สนับสนุน การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 

	 การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

6. 	เพื่อให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนแก่ลูกค้าธนาคารออมสินและประชาชน เพื่อการพัฒนาสังคม

7. 	เพื่อส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขด้วยความเป็นกลาง  

	 และไม่ให้การสนับสนุนด้านการเงิน หรือทรัพย์สินแก่นักการเมือง หรือพรรคการเมืองใด

8. 	สง่เสรมิ สนบัสนนุการศึกษาและการฝกึอบรมในทกุระดบั รวมทัง้เปน็ผู้รบัใบอนญุาตจัดตัง้สถาบนัการศกึษา   

	 และดำ�เนินกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา

วัตถุประสงค์ของมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม
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มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

โครงสร้างมูลนิธิออมสิน

คณะกรรมการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

คณะอนุกรรมการแผนงานและกิจกรรมมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

ผู้จัดการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

ผู้ช่วยผู้จัดการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

กรรมการและเหรัญญิก

เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน

กรรมการและเลขานุการ

เจ้าหน้าที่ธุรการและสารบรรณ

สารจากประธานมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

	 มูลนิธิฯ เพื่อสังคมเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ก่อตั้งขึ้นมาตั้งแต่ปี 2543 โดยได้ 

ดำ�เนินภารกิจต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น  

การสนับสนุนการศึกษา ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น

	 โดยในปี 2563 มูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม ได้สมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกัน 

เพื่อความปลอดภัยจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้แก่ 

บุคลากรทางการแพทย์ และมีส่วนช่วยเหลือประชาชนผู้สูงวัยที่มีความเสี่ยงจากการ 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในการแพร่ระบาดตั้งแต่ต้นปีอย่างต่อเนื่อง โดยมูลนิธิฯ  

ได้บริจาคแอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย เพ่ือป้องกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19  

ให้แก่สถานสงเคราะห์คนชราในเขตพื้นที่ธนาคารออมสินภาค (18 ภาค) จำ�นวน 32 แห่ง

	 มูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ถือเป็นอีกหนึ่งกลไกที่สำ�คัญของธนาคารออมสินใน 

การร่วมพัฒนาสังคม และชุมชนอย่างยั่งยืนตลอดไป
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เหรียญทอง 3 เหรียญ เหรียญเงิน 7 เหรียญ เหรียญทองแดง 2 เหรียญ

โครงการเด่นที่สนับสนุนโดยมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม

	 มูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม ได้จัดต้ังวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ โดยได้รับอนุญาตจาก

กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2554 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษา 

แก่คนในพื้นที่ ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งให้กับชุมชน ส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะ 

ความรู้ในวิชาชีพ มีนิสัยรักการออม และมีคุณธรรมจริยธรรมในการดำ�รงชีวิต

	 วิทยาลัยฯ เปิดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร

ชั้นสูง (ปวส.) มี 4 สาขาวิชา ได้แก่การบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการโรงแรม โดยใน 

ปีการศึกษา 2563 มีจำ�นวนผู้บริหาร และครูประจำ� จำ�นวน 30 คน นักเรียนรวมทั้งสิ้นจำ�นวน 513 คน  

นอกจากนี้ยังเปิดหลักสูตรทวิภาคีระดับ ปวส. โดยสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการจำ�นวน  

11 แห่ง เพื่อจัดการศึกษาในระบบทวิภาคีเปิดสอนสาขาการบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ และสาขาการโรงแรม โดยปัจจุบันมีนักเรียนทั้งสิ้น 39 คน

	 อาจารย์มีการพัฒนาการเรียนการสอน โดยสร้างนวัตกรรมการสอน ส่งผลงานวิจัยเข้าประกวดกับสมาคมวิทยาลัย 

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ ได้รับรางวัล 21 ผลงาน 

  • 	 ชนะเลิศการแข่งขันการเขียนโปรแกรมหุ่นยนต์เพ่ืองานทางด้านวิศวกรรมในงานเปิดโลกวิทยาศาสตร์ สู่ศตวรรตที่ 21  

  • 	 โดย มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร 

  • 	 รองชนะเลิศอันดับ 1 “ปีการศึกษา 2020 ชิงแชมป์ประเทศไทย” รุ่นเยาวชนไม่เกิน 20 ปี โดยบริษัทสยามบอร์ดเกม จำ�กัด

	 การแข่งขันทักษะวิชาชีพ จัดโดยสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์  

	 ได้รับรางวัล ดังนี้ 

- 	เหรียญทอง 3 เหรียญ จากการแข่งขัน เช่น ทักษะเทคนิคการนำ�เสนอขาย ฯลฯ 

- 	เหรียญเงิน 7 เหรียญ จากการแข่งขัน เช่น ทักษะโปรแกรมกราฟฟิก การสร้างเว็บไซด์ ฯลฯ

- 	เหรียญทองแดง 2 เหรียญ จากการแข่งขัน ได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมออกแบบงาน 3 มิติ ด้วย Sketch Up Pro  

	 2015 และ ทักษะวิชาชีพการบัญชี (แข่งออนไลน์ทั้งประเทศพร้อมกัน)

วิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ จังหวัดจันทบุรี

ปี 2563
วิทยาลัยมีนักเรียน

รวมทั้งสิ้น

513 คน

ผลการดำ�เนินงานวิทยาลัยอาชีวศึกษาออมสินอุปถัมภ์ ปีการศึกษา 2563

ด้านบุคลากร (อาจารย์)

ด้านนักเรียน
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	 การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-net) ปีการศึกษา 2563 จัดสอบเฉพาะระดับ ปวช. 3 ผลการ

ทดสอบสูงกว่ามาตรฐาน ดังนี้ ระดับ ปวช. คะแนนเฉลี่ย 42.68 (ค่าเฉลี่ยของประเทศ 38.73)

	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานสำ�นักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ระดับ

ยอดเยี่ยม 87.80 %

ด้านการศึกษา

การประเมินสถานศึกษา

การดำ�เนินงานของมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ปี 2563 

	 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตั้งแต่ต้นปี 2563 ได้ระบาดไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ

อย่างต่อเนื่อง

	 มูลนิธิออมสินเพ่ือสังคม จึงได้ชะลอการจัดกิจกรรมหารายได้เพื่อมิให้เกิดการแพร่ระบาดของของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ตามนโยบายรัฐบาล จนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้น

	 ปี 2563 มูลนิธิออมสินเพื่อสังคมได้รับเงินบริจาคจากพนักงาน ลูกจ้าง และบุคคลทั่วไปผ่านช่องทาง Mobile Banking ของ 

ทุกธนาคารท่ีเข้าร่วมโดยใช้ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกซ์ (e-Donation) ที่มีความถูกต้องรวดเร็ว และส่งข้อมูลไปกรมสรรพากร 

โดยอตัโนมัต ิผูบ้รจิาคไดร้บัสทิธปิระโยชน์ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดป้ระจำ�ปโีดยไมต่อ้งสง่หลกัฐานการบรจิาคประกอบการพจิารณา

คืนภาษี มูลนิธิฯ ได้รับเงินบริจาค ดังนี้ 

ด้านการหารายได้

ด้านการรับบริจาค

• 	ชมรมกอล์ฟธนาคารออมสินมอบเงินจัดการแข่งขันกอล์ฟการกุศล วันที่ 26 มกราคม 2563 จำ�นวน 300,000 บาท

•	 กล่องรับบริจาคตามสาขาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มียอดบริจาค ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 รวม 730,372.69 บาท

•	 ออกบูธรับบริจาคเนื่องในโอกาสวันที่ระลึกวันสวรรคตพระบามสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ในวันพุธท่ี  

	 25 พฤศจิกายน 2563 ผู้บริจาครับกระปุกออมสินวันสมเด็จพระมหาธีราชเจ้า และกระปุกออมสินเที่ยวไทย 4 ภาค  

	 เป็นที่ระลึก ยอดบริจาครวมทั้งสิ้น 303,323 บาท



ด้านการศึกษา

ภารกิจ งบประมาณสนับสุนน

1.	มอบทุนการศึกษา สนับสนุนอุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์กีฬา ฯลฯ ให้แก่นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี  
	 มีความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ประกอบด้วย
	 	 1.1	โรงเรียนในพ้ืนท่ี จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 	 1.2	โรงเรียนมานิตวิทยา จังหวัดเชียงราย
	 	 1.3	โรงเรียนบ้านแม่ตาแมว จังหวัดเชียงราย
	 	 1.4 	โรงเรียนถาวรนิมิต และวัดป่าศรีถาวรนิมิต จังหวัดนครนายก	

2.	 จัดทำ�ผ้าห่มเพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยหนาวในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ดังน้ี
	 	 2.1	พ้ืนท่ีจังหวัดเลย	 300 	 ผืน
	 	 2.2	พ้ืนท่ีจังหวัดน่าน	 300	 ผืน
	 	 2.3	พ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา	 100	 ผืน
	 	 2.4	พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย	 100	 ผืน
	 	 2.5	จัดทำ�ผ้าห่มสำ�รองช่วยเหลือประชาชน	 1,000 ผืน

3. ทาสีอาคารเรียน /อาคารประกอบ และจัดทำ�ช้ันวางหนังสือห้องสมุดโรงเรียนสังวาลย์วิท  
	 8 จังหวัดพะเยา

5.	 มูลนิธิฯ สมทบทุนจัดซ้ืออุปกรณ์ป้องกันเพ่ือความปลอดภัยจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 	  
	 (COVID-19) ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ ณ สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

4.	มูลนิธิฯ มอบเงินช่วยเหลือครอบครัวทหาร /เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและพลเรือนที่เสียชีวิต 
	 จากการปฏิบัติหน้าที่ในเหตุการณ์ความไม่สงบ เมื่อวันที่ 8-9 กุมภาพันธ์ 2563 
	 ที่ศูนย์การค้า Terminal 21 จังหวัดนครราชสีมา 

6.	มูลนิธิฯ มอบแอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย ให้แก่ สถานสงเคราะห์คนชรา เพื่อป้องกัน 
	 การติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในเขตพื้นที่ธนาคารออมสินภาค (18 ภาค) จำ�นวน
	 ทั้งสิ้น 32 แห่ง  

125,000 บาท

216,000 บาท

100,000 บาท

200,090 บาท

500,000 บาท

634,250 บาท

ด้านสังคม

รวมค่าใช้จ่ายภารกิจเพื่อสังคม ปี 2563 1,775,340 บาท
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รายงานสรุปภารกิจเพื่อสังคมของมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม ประจำ�ปี 2563
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ภาพภารกิจเพื่อสังคม ของมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม 2563 

ภารกิจเพื่อสังคม

สนับสนุนผ้าห่มกันหนาว จำ�นวน 300 ผืน ให้กับผู้ท่ีประสบภัยพิบัติ (อุทกภัย) นํ้าท่วม ณ พ้ืนที่จังหวัดน่าน ในอำ�เภอ 

เมืองน่าน อำ�เภอภูเพียง และอำ�เภอเวียงสา ในวันที่ 3 กันยายน 2563 

มูลนิธิฯ มอบผ้าห่มจำ�นวน 300 ผืน ให้กับประชาชน

ที่ได้รับผลกระทบจากภัยนํ้าท่วม ที่บ้านสูบ และบ้าน

หนองดอกบัว ตำ�บลน้ําสวย อำ�เภอเมือง จังหวัดเลย 

โดยคุณวีรศักดิ์ บุญประคม ผู้อำ�นวยการเขตธนาคาร

ออมสินเขตเลย พร้อมด้วยพนักงาน และลูกจ้างเขตเลย  

เป็นผู้แทนมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม มอบผ้าห่มใน 

วันศุกร์ที่ 7 สิงหาคม 2563

มูลนิธิฯ สนับสนุนทุนการศึกษา จำ�นวน 25 ทุน ทุนละ  

1,000 บาท รวมเป็นเงิน 25,000 บาท ให้แก่ นักเรียนที่

สอบนักธรรมชั้นตรี จำ�นวน 12 คน และสอบนักธรรมชั้น

โท จำ�นวน 13 คน รวม 25 คน ในกิจกรรม CSR บอร์ด

สัญจร ณ โรงเรียนถาวรนิมิต และวัดป่าศรีถาวรนิมิต 

ตำ�บลหนองแสง อำ�เภอปากพลี จังหวัดนครนายก ในวัน

อาทิตย์ที่ 13 กันยายน 2563

มอบทุนการศีกษา
แก่นักเรียน จำ�นวน

25 ทุน
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มูลนิธิฯ สนับสนุนอุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์กีฬา ให้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านแม่ตาแมว อำ�เภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

ในวันที่ 27 มิถุนายน 2563

สนับสนุนทุนการศึกษา ให้กับนักเรียนโรงเรียนมานิต

วทิยา ทีม่ผีลการเรยีนด ีมคีวามประพฤตดิ ีแตข่าดแคลน

ทุนทรัพย์ จำ�นวน 60 ทุน ทุนละ 500 บาท ในวันอาทิตย์

ที่ 8 มีนาคม 2563 โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย 

และผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน ร่วมเป็นประธานใน 

พิธีเปิด ณ วัดพระธาตุดอยตุง ตำ�บลห้วยไคร้ อำ�เภอ

แม่สาย จังหวัดเชียงราย

สนับสนุนงบประมาณในการทาสีอาคารเรียน/อาคาร

ประกอบ และจัดทำ�ชั้นวางหนังสือห้องสมุดโรงเรียน

สังวาลย์วิท 8 ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดตำ�รวจตระเวน

ชายแดนที่ 32 ค่ายพญางำ�เมือง อำ�เภอเมือง จังหวัด

พะเยา ในการเตรียมความพร้อมการรับเสด็จให้สมพระ

เกียรติสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ

รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีซึง่มหีมายกำ�หนดการ

พระราชดำ�เนินทรงเยี่ยม และติดตามผลการดำ�เนินงาน

โครงการตามพระราชดำ�ริ ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563



มูลนิธิฯ มอบเงินช่วยเหลือครอบครัวทหาร /เจ้าหน้าที่

ตำ�รวจและพลเรือนที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าท่ีใน

เหตุการณ์ความไม่สงบ เมื่อวันที่ 8-9 กุมภาพันธ์ 2563 

ที่ศูนย์การค้า Terminal 21 จังหวัดนครราชสีมา รวมเป็น

จำ�นวนเงิน 500,000 บาท

มูลนิธิฯ มอบแอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย ให้แก่ 

สถานสงเคราะห์คนชรา เพื่อป้องกันการติดเชื้อของไวรัส

โคโรนา (COVID-19) ในเขตพื้นที่ธนาคารออมสินภาค  

(18 ภาค) จำ�นวนทั้งสิ้น 32 แห่ง  
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มอบเงินช่วยเหลือครอบครัวเจ้าหน้าที่
ในเหตุการณ์ความไม่สงบ รวม

มอบแอลกฮอล์และหน้ากากอนามัย
ให้สถานสงเคราะห์คนชรา

500,000 บาท 32 แห่ง
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GRI Standard Disclosures Omissions Direct
Answer

SDGs

GRI 101: 
Foundation 2016

GRI 102: 
General 
Disclosures 2016

• Organizational Profile

102-1 Name of the organization

102-2 Activities, brands, products, and 	 

services

102-3 Location of headquarters

102-4 Location of operations

102-5 Ownership and legal form

102-6 Markets served

102-7 Scale of the organization

102-8 Information on employees and other 

workers

102-9 Supply chain

102-10 Significant changes to  

the organization and its supply chain

102-11 Precautionary Principle or approach

102-12 External initiatives

102-13 Membership of associations

• Strategy

102-14 Statement from senior 

decision-maker

• Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behavior

• Governance

102-18 Governance structure

• Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups

102-41 Collective bargaining agreements

102-42 Identifying and selecting stakeholders

102-43 Approach to stakeholder engagement

102-44 Key topics and concerns raised

• Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated 

financial statements

102-46 Defining report content and topic 

Boundaries

Only Thailand

No significant
change

100% of total 
employee covered

by Collective
bargaining 
agreements

General Disclosures

Page
Number

24

24, 26

30

28

24

27-28

28

-

-

-

61

50-51

52, 142

16-19

25

137

53

-

53

54-55

54-55

8

9-10
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GRI Standard Disclosures

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

102-47 List of material topics

102-48 Restatements of information

102-49 Changes in reporting

102-50 Reporting period

102-51 Date of most recent report

102-52 Reporting cycle

102-53 Contact point for questions regarding 

the report

102-54 Claims of reporting in accordance with 

the GRI Standards

102-55 GRI content index

102-56 External Assurance

103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

302-1 Energy consumption within the organization

302-4 Reduction of energy consumption

205-2 Communication and training about 

anti-corruption policies and procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption and 

actions taken

Anti-corruption

Omissions Direct
Answer

SDGsPage
Number

13

8

8

8

8

8

15

8

187-192

8

13, 136

142-147

148

13, 61

61-65

65

65

64

144-146

148

16

16

7, 8, 12, 13

7, 8, 12, 13

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 302:
Energy 2016

Energy
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GRI Standard Disclosures

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 401: 
Employment 2016

GRI 402: 
Labor/Management
Relations 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

403-1 Occupational health and safety 

management system 

403-7 Prevention and mitigation of occupational 

health and safety impacts directly linked by 

business relationships 

403-9 Work-related injuries 

401-1 New employee hires and employee turnover

401-2 Benefits provided to full-time employees 

that are not provided to temporary or part-time 

employees

401-3 Parental leave

402-1 Minimum notice periods regarding 

operational changes

Employment

Labor/Management Relations

Occupational Health and Safety

Omissions Direct
Answer

SDGsPage
Number

13, 111

111, 115

117

117

118

119

5, 8, 10

3, 5, 8

5, 8

Not 

applicable

13, 115

115-116

116

13, 128

129-131

132-133

128

130

133

8

8

3, 8, 16
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GRI Standard Disclosures Omissions Direct
Answer

SDGs

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

404-1 Average hours of training per year per 

employee

404-2 Programs for upgrading employee skills 

and transition assistance programs

404-3 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

Training and Education

Page
Number

13, 120

120-123

126-127

13, 74

74-84

74-75

13, 85

85-95

86

86-93

80-81

109-110

1

1

1

127

121-124

124-125

4, 5, 8, 10

8

5, 8, 10100%

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

Sector 
specific indicators 

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

FS13 Access points in low-populated or 

economically disadvantaged areas by type 

FS14 Initiatives to improve access to financial 

services for disadvantaged people 

Local Communities

Sector 
specific indicators 

Initiatives to enhance financial literacy by type of 

beneficiary (former FS16)

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

Marketing and Labeling
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GRI Standard Disclosures Omissions Direct
Answer

SDGs

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

Sector 
specific indicators 

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundaries

103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management approach

418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of customer

privacy and losses of customer data

FS8 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by 
purpose 

Customer Privacy

Product and portfolio

Page
Number

175

175-177

177

13, 58

58-60

59-60

59-60

177 16



แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 ธนาคารออมสิน

ความเกี่ยวข้องของท่านกับธนาคารออมสิน*

Your relation with GSB*

เนื้อหารายงานและการนำ�เสนอข้อมูลรายงาน*

Content and Presentation of the Report*

ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของธนาคารออมสินในเรื่องใดบ้าง*(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

The topic (s) on GSB's sustainability you interested in* (You may choose more than one answer.)

มาก

High

ปานกลาง

Moderate

น้อย

Low

ควรปรับปรุง

Improvement needs

ท่านเคยอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธนาคาร

ออมสินมาก่อนหรือไม่*

Have you ever read GSB Sustainability Report?*

ท่านอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ*

What is your purpose of reading GSB 

Sustainability Report 2020?*

Questionnaire for Readers of Government Savings Bank Sustainability Report 2020

ลูกค้า / Customer

หน่วยงานราชการ / Government Agency

หน่วยงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร / Banking Regulator

คู่ค้า / Business Partner

ชุมชนรอบสถานประกอบการ / Surrounding Community

พนักงาน / ลูกจ้าง / Employee / Staff

นักวิชาการ / Academia

นักเรียน / นักศีกษา / Students

สถาบันพาณิชย์ / สถาบันการเงินอื่น

Commercial Institution / Other Financial Institution

ประชาชนทั่วไป / General Public

สื่อมวลชน / Press

อื่น ๆ / Other:

ท่านทราบและเข้าใจการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของธนาคารออมสินได้มากยิ่งขั้น

You have more knowledge and understanding about GSB's 

responsibilities on the social, economic, and environment aspects.

ด้านสิ่งแวดล้อม : การให้สินเชื่อ และการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

ด้านสิ่งแวดล้อม : การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม : การสร้างโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ด้านสังคม : การให้ความรู้ทางการเงิน

ด้านสังคม : การลงทุนทางสังคม และการพัฒนาท้องถิ่น

ด้านสังคม : นวัตกรรมดิจิทัล

ด้านสังคม : การลงทุนในทรัพยากรบุคคล

ด้านธรรมาภิบาล : การมีธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต

ด้านธรรมาภิบาล : การมีจริยธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

ด้านธรรมาภิบาล : การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ด้านธรรมาภิบาล : การปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานของธนาคารสู่ดิจิทัล

ด้านธรรมาภิบาล : การจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์

ความสมบูรณ์ของเนื้อหา / Completeness of the content

การกำ�หนดประเด็นของราย / Determination of topics in the report

เนื้อหาน่าสนใจ / Attractiveness of the content

เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย / Understandability of the content

รูปเล่มสวยงาม / Attractiveness of report's appearance

ความพึงพอใจต่อรายงานในภาพรวม / Overall satisfaction

•

•

•

•

•

•

•

เคย / Yes, I have.

ไม่เคย / No, I have not.

รู้จักธนาคารออมสิน / To get to know GSB

หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพื่อการใช้บริการ / To gather more 

information before deciding whether to use any service 

provided by GSB

การวิจัย / การศึกษา / To do reseach / Study

อื่น ๆ / Other:

* Required

4

5

E

S

G

1 2

3



ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะอื่น ๆ 

Other opinions or suggestions
6 ข้อคิดเห็นของท่านจักเป็นประโยชน์ยิ่งต่อธนาคารออมสิน

ที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไทย

จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสนี้

Your views are highly valueble to Government Savings Bank

which will strive to contribute to the Thai economy, society,

and environment. We wish to take this opportunity to express

out sincere thanks for your kind cooperation.

ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่
470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ  10400
Social and Environment Development Department, Social and Environment Responsibility Section,
GSB Head Office 470 Phahonyothin Road, Samsen Nai, Phaya Thai, Bangkok 10400

 น็หเดิคมาวคงดสแรากนใงาทงอ�ชง�ึนหกีอ  
 edoC RQ นกแสงยีพเ  

�นลไนออมาถบอสบบแบอตอ�ืพเ
Another way to express your view is 
by scanning the QR Code to do 
the online questionnaire.
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