
รายงานผลการด าเนินงานการรับฟังเสียงของลูกค้าธนาคารออมสิน ประจ าปี 2564
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แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน แบ่งตามช่องทาง
ประจ าไตรมาส 1/2564
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แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน แบ่งตามประเภทเรื่อง
ประจ าไตรมาส 1/2564
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แผนภูมิสัดส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการ
ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564
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