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฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณธนาคารออมสิน ประจ าปี 2564 

ค าน า  ฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณธนาคารออมสินประจ าปี 2564 เดຌจัดท าขึๅน฿หຌสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์การด า฼นินงานของธนาคารออมสิน ปี 2564–2568 ทีไ ฼ชืไอม฾ยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติฉบับทีไ 12 ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ ฽ละ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน (SDGs) ของ
สหประชาชาติ น฾ยบาย Thailand 4.0 ฽ละ฽ผนดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม ฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการ฼งิน ตลอดจน฽นว฾นຌมสถานการณ์ต຋างโ ซึไงธนาคารออมสิน 
มีน฾ยบายมุ຋งสู຋การ฼ป็น ๡ธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Bank)๢ อย຋าง฼ตใมรูป฽บบ ฾ดยมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอ ๡ลดความ
฼หลื่อมล  า฽ละสร้างความ฼ป็นธรรมในสังคม๢ ตาม฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ             
๡No Poverty & Reduced Inequality๢ ฽ละหลักการธนาคารทีไมีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking : PRB) ฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการสู຋มาตรฐานสากล ฽ละสรຌางการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน฽ก຋องค์กร  
฽ละก าหนดวิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ ฼ป็นผูຌน า฿นการส຋ง฼สริมการออม ฼สริมสรຌางความสุข฽ละความมั่นคงของ
ประชาชน ฼พื่อการพัฒนาประ฼ทศอย຋างยั่งยืน ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  ฽ละจัดท ายุทธศาสตร์การด า฼นินงาน            
ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) ประกอบดຌวยยุทธศาสตร์ การด า฼นินงาน 4 ดຌาน ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การขับ฼คลืไอนภารกิจธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Mission Integration) 
ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การบริหารคุณภาพสินทรัพย์฽ละตຌนทุน (Asset Quality and Cost Control) 
ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)   
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน (Fundamental Capabilities) 

การจัดท า฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ ประจ าปี 2564 นีๅ เดຌรับความร຋วมมือจากคณะกรรมการฯ 
ผูຌบริหาร฽ละหน຋วยงานต຋าง โ ภาย฿นธนาคารทุกส຋วนงาน รวมทัๅงหน຋วยงานภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง ฝຆายบริหาร
฽ผนงาน฽ละงบประมาณ มุ຋งหวังว຋า฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ ประจ าปี 2564 ฉบับนีๅ จะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ
การปฏิบัติงานของทุกหน຋วยงาน฿หຌบรรลุตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด ซึไงจะน าเปสู຋การบรรลุ฼ปງาหมายของธนาคาร
ต຋อเป      
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บทสรุปผูຌบริหาร  
฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ ประจ าปี 2564 เดຌจัดท าขึๅนตามกรอบทิศทางการด า฼นินงาน฽ละสอดคลຌอง

กับยุทธศาสตร์การด า฼นินงานของธนาคารออมสิน ปี 2564–2568 ทีไ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติฉบับทีไ 12 ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ ฼ป้าหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ 
น฾ยบาย Thailand 4.0 ฽ผนดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม ฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการ฼งิน ตลอดจนสภาพ฽วดลຌอมทีไมีผลกระทบต຋อการด า฼นินงานของธนาคาร ฾ดยมี฽ผนการ
พัฒนา฽ละปรับปรุงองค์กรตาม฽นวทางระบบประ฼มินผลรัฐวิสาหกิจ฿หม຋ (Core Business Enabler) ฽ละหลักการ
ธนาคารทีไมีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking : PRB) ฼พืไอยกระดับการบริหารจัดการสู຋มาตรฐานสากล 
฽ละสรຌางการ฼ติบ฾ต อย຋างยัไงยืน฽ก຋องค์กร 

จากบทบาทสถาบันการ฼งินของรัฐทีไ฿หຌบริการทางการ฼งินอย຋างครบวงจร (Universal SFIs) ควบคู຋กับบทบาท
การพัฒนา฽ละยกระดับคุณภาพชีวิตผ຋านการ฼ป็นผูຌน าดຌานส຋ง฼สริมการออม การพัฒนา฼ศรษฐกิจฐานราก฽ละ
ประชาชนรายย຋อย รวมถึงการดู฽ลสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม฿นทุกมิติมาอย຋างต຋อ฼นืไอง ธนาคารจึงมุ຋งมัไนทีไจะต຋อยอด
ความส า฼รใจจากการด า฼นินงานทีไผ຋านมา฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลลัพธ์฼ชิงบวก฽ก຋สังคมทีไ฼ป็นรูปธรรม฿หຌชัด฼จนยิไงขึๅน ดຌวย฽นวคิด 
๡Making POSITIVE Impact on Society” ภาย฿ตຌการมุ຋ง฼นຌนบทบาทการ฼ป็นธนาคาร฼พื่อสังคม (Social Bank) 
อย຋าง฼ตใมรูป฽บบ ทีไค านึงถึงภารกิจ฼ชิงสังคม฿นทุกกระบวนการ฼พืไอการดู฽ลลูกคຌาทุกกลุ຋มอย຋างสมดุล ทัๅงดຌานการสรຌาง
฾อกาส฽ละสนับสนุน฿หຌประชาชนรายย຋อย฽ละผูຌมีรายเดຌนຌอย฼ขຌาถึงบริการทางการ฼งิน฽ละ฽หล຋ง฼งินทุนดอก฼บีๅยที฼ป็นธรรม
฿นระบบ ควบคู຋กับการส຋ง฼สริมการออม฽ละ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน฽ก຋฼ดใก฼ยาวชน฽ละผูຌสูงอายุ การพัฒนาศักยภาพ
ผูຌประกอบการรายย຋อย รวมถึง฼ป็น฽หล຋ง฼งินทุน฽ก຋ภาครัฐ฿นการพัฒนาประ฼ทศ ฾ดยมีจุดมุ຋งหมายส าคัญ฿นการ  
๡ลดความ฼หลื่อมล ้า฽ละสรຌางความ฼ป็นธรรม฿นสังคม๢ 

฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ป้าหมาย฿นการลดความ฼หลืไอมลๅ า฽ละสรຌางความ฼ป็นธรรม฿นสังคม ธนาคารเดຌก าหนดกรอบ  
ทิศทางการด า฼นินงานปี 2564-2568 (Strategic Positioning) ภาย฿ตຌ฽นวทาง฿นการสรຌางความยัไงยืน฽ละดู฽ลผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สียอย຋างสมดุล ทัๅงมิติภาย฿นองค์กร (Internal Sustainability) ฿นการด า฼นินภารกิจ฼ชิงพาณิชย์ ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง
ทางการ฼งิน฿หຌ฽ก຋องค์กร (Financial Strengthening) ฽ละน าก าเรทีไเดຌรับจากการด า฼นินงานมาสนับสนุน฽ละ
ขับ฼คลืไอนสู຋การสรຌางความยัไงยืนภายนอก (External Sustainability) ฿นการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ก຋฼ศรษฐกิจฐานราก 
สังคม ฽ละชุมชน (Social Value Proposition) 

ธนาคารจึงเดຌก าหนดยุทธศาสตร์หลัก฿นการด า฼นินงาน 4 ดຌาน ดังนีๅ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การขับ฼คลืไอนภารกิจธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Mission Integration) 
ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การบริหารคุณภาพสินทรัพย์฽ละตຌนทุน (Asset Quality and Cost Control) 
ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)   
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน (Fundamental Capabilities)  
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สรุป฽ผนปฏิบัติการจ้า฽นกตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การขับ฼คลื่อนภารกิจธนาคาร฼พื่อสังคม (Social Mission Integration) มุ຋ง฼นຌนการด า฼นิน

ธุรกิจทีไค านึงถึงสังคม ชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมุ຋ง฼นຌนบทบาท฿นการดู฽ลประชาชนรายย຋อย ผูຌมีรายเดຌนຌอย องค์กร
ชุมชน ฽ละผูຌประกอบการรายย຋อย฿หຌมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละพึไงพาตน฼องเดຌอย຋างยัไงยืน ดຌวยการส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌาง
วินัยทางการ฼งิน ขยาย฾อกาสการ฼ขຌาถึง฽หล຋งทุนทีไมีอัตราดอก฼บีๅยตไ า ฽ละบริการทางการ฼งิน฿นระดับ Microfinance 
พรຌอมการพัฒนา฽ละสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงอย຋างครบวงจร ผนวกกับบูรณาการการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร฼พืไอ
ขับ฼คลืไอนภารกิจการ฼ป็น Social bank ทีไสรຌางผลลัพธ์฼ชิงบวกทีไ฼ป็นรูปธรรม฽ก຋สังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์฽ละตຌนทุน (Asset Quality and Cost Control) 
มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน ดຌวยการบริหารจัดการสินทรัพย์ทีไมุ຋ง฼นຌนคุณภาพ฿หຌมีผลตอบ฽ทนภาย฿ตຌ  
ความ฼สีไยงทีไยอมรับเดຌ ควบคู຋กับการบริหารตຌนทุน฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงาน ฽ละการบริหารจัดการหนีๅดຌอยคุณภาพ฿หຌ
อยู຋฿นระดับทีไ฼หมาะสม รวมทัๅงการ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌของสาขา฽ละธุรกิจหลัก (Core Business)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) มุ຋งสู຋การ฼ป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Transformation) ดຌวยการพัฒนานวัตกรรมทางการ฼งินตอบสนองการ฿ชຌบริการตลอดช຋วงชีวิตของลูกคຌา 
฼ชืไอม฾ยงผลิตภัณฑ์฽ละผสานช຋องทางการ฿หຌบริการตาม Customer Journey เดຌอย຋างเรຌรอยต຋อ ควบคู຋กับการพัฒนา฽ละ
ยกระดับกระบวนการ฿หຌ฼ป็นอัต฾นมัติ (Process Automation) ทัๅง฿นส຋วนของกระบวนการ฿หຌบริการ฽ละกระบวนการ
บริหารจัดการ รวมทัๅงบริหารจัดการ฿หຌ฼ป็นองค์กรทีไขับ฼คลืไอนดຌวยขຌอมูล (Data Driven Organization) ฼พืไอสรຌาง฾อกาส
ทางธุรกิจ พรຌอมสรຌางวัฒนธรรมองค์กรทีไส຋ง฼สริมความคิดสรຌางสรรค์฽ละนวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 4  : การ฼พิ่มศักยภาพ฾ครงสรຌางพื นฐาน (Fundamental Capabilities) มุ຋ง฼นຌนการยกระดับ
ระบบการบริหารจัดการ฽ละ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฿หຌรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสนับสนุนภารกิจของ
องค์กร ดຌวยการบริหาร฽ละพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทัๅง฿นดຌานของ฾ครงสรຌาง การบริหารอัตราก าลัง การพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากร รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พืไอรองรับการด า฼นินธุรกิจ
฿นยุคดิจิทัล฽ละสนับสนุนภารกิจ฼ชิงสังคม ควบคู຋กับพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ทัๅงดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละความมัไนคง
ปลอดภัยของระบบ฽ละขຌอมูล (IT Security & Data Privacy) พรຌอมทัๅงยกระดับมาตรฐาน฽ละบูรณาการการก ากับดู฽ล 
การบริหารความ฼สีไยง การควบคุมภาย฿น ฽ละการตรวจสอบภาย฿นทีไ฼อืๅอต຋อการด า฼นินธุรกิจ฽ละสอดคลຌองกับ฼กณฑ์ 
การก ากับภายนอก  

งบประมาณประจ้าปี 2564 ทัๅงสิๅน 34,720 ลຌานบาท ประกอบดຌวย งบประมาณงานประจ าส าหรับการด า฼นินงาน
ตามภารกิจพืๅนฐาน จ านวน 22,941 ลຌานบาท งบประมาณของ฽ผนงานทีไจัดท า฼พืไอสนับสนุนการบรรลุ฼ป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์การด า฼นินงานทัๅง 4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 2,424 ลຌานบาท งบประมาณรองรับการด า฼นินธุรกิจ จ านวน 
8,935 ลຌานบาท ฽ละงบประมาณส ารองจ຋ายระหว຋างปี จ านวน 420 ลຌานบาท   



                

 

       2. แผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจ าปี 2564         
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564  

ธนาคารเดຌจัดทํา฽ผนยุทธศาสตร์ทัๅง 4 ดຌาน ตามกรอบทิศทางการดํา฼นินงาน฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์
การดํา฼นินงานของธนาคารออมสิน ป຃ 2564–2568 ภาย฿ตຌการมุ຋ง฼นຌนบทบาทการ฼ป็นธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Bank) 
อย຋าง฼ตใมรูป฽บบ ฾ดยมีจุดมุ຋งหมายสําคัญ฿นการลดความ฼หลืไอมลๅํา ฽ละสรຌางความ฼ป็นธรรม฿นสังคม ฾ดยเดຌรับอนุมัติ
งบประมาณ฼พืไอดํา฼นินงานตามภารกิจหลัก สนับสนุนยุทธศาสตร์฽ละน฾ยบายธนาคาร ประจําป຃ 2564 ฼ป็น฼งิน 34,956 ลຌานบาท ประกอบดຌวย รายจ຋ายดํา฼นินงาน ฼ป็น฼งิน 33,086 ลຌานบาท รายจ຋ายลงทุน ฼ป็น฼งิน 1,450 ลຌานบาท 
฽ละงบสํารองจ຋าย ฼ป็น฼งิน 420 ลຌานบาท ดังนีๅ  
รายละ฼อียด฽ผนงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์    
 
 

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ งบประมาณ (ลบ.) 

฽ผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฼พืไอรองรับภารกิจธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Bank) 1. ฽ผนพัฒนาผลิตภัณฑ์สิน฼ชืไอรายย຋อย        
฼พืไอ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน จํานวนของผูຌทีไเดຌรับอนุมัติสิน฼ชืไอรายย຋อย         

ทีไสามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนเดຌตาม฽ผนงาน > 500,000 ราย ม.ค.-ธ.ค.64 3.47 
฽ผนการพัฒนาผูຌประกอบการรายย຋อยอย຋างครบวงจร 2. ฽ผนพัฒนาศักยภาพผูຌประกอบการ       

รายย຋อย รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนาศักยภาพ
ผูຌประกอบการรายย຋อยตาม฽ผนงาน รຌอยละ 60 ของ

ผูຌประกอบการ  
รายย຋อย฽ละ      
กลุ຋มองค์กรชุมชนมี
รายเดຌ฽ละยอดขาย
฼พิไมขึๅน รຌอยละ 15 ม.ค.-ธ.ค.64 15.02 

3. ฽ผน฼ตรียมความพรຌอมองค์กรชุมชน฼ป็น
สถาบันการ฼งินประชาชน จํานวนสถาบันการ฼งินประชาชน                

ทีไ฼ปຂด฿หຌบริการตาม฽ผนงาน 255 ฽ห຋ง ม.ค.-ธ.ค.64 13.08 
฽ผน฼สริมสรຌางความรูຌทางการ฼งิน฽ละส຋ง฼สริมวินัยการออม 4. ฽ผนการ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน฽ละ                

วินัยการออม฿หຌ฽ก຋฼ดใก/฼ยาวชน/             
ประชาชนทัไวเป/ผูຌสูงวัย รຌอยละความสํา฼รใจของการ฿หຌความรูຌ        

ทางการ฼งินของกลุ຋ม฼ป้าหมาย > 100,000 ราย ม.ค.-ธ.ค.64 55.04 
รຌอยละความสํา฼รใจของการส຋ง฼สริมการออม
฿หຌ฽ก຋฼ดใก/฼ยาวชน ผลประ฼มินทักษะ

การ฼งิน฽ละการออม
เม຋ตไํากว຋ารຌอยละ 60  ม.ค.-ธ.ค.64 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การขับ฼คลืไอนภารกิจธนาคาร฼พืไอสังคม (Social Mission Integration) 
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฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ งบประมาณ (ลบ.) 1. ฽ผนพัฒนาระบบ ฼ครืไองมือ                

฼พืไอสนับสนุนการบริหารจัดการหนีๅ  รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 50.00 2. ฽ผนปรับปรุงกระบวนการบริหาร  

จัดการหนีๅ (มาตรการหลังพักชําระหนีๅ/
มาตรการช຋วย฼หลืออืไนโ) รຌอยละความสํา฼รใจของการปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการหนีๅตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100  
  ม.ค.-ธ.ค.64 - 3. ฽ผนพัฒนา฽บบจําลองการคํานวณ        

การดຌอยค຋า฼พืไอรองรับมาตรฐาน TFRS9 รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 28.86 4. ฽ผนพัฒนารูป฽บบธุรกิจ กระบวนการ

ผ຋านสาขา (วิ฼คราะห์฽ละประ฼มินสาขา
ตามกลุ຋มศักยภาพ) รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 - 
     

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ งบประมาณ (ลบ.) 1. ฽ผนพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ                

(New Digital Product & Platform)  รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.64 95.90 2. ฽ผน฼ตรียมความพรຌอมรองรับ            

การปฏิบัติงาน ตาม พ.ร.บ.คุຌมครอง
ขຌอมูลส຋วนบุคคล พ.ศ.2562                     

รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน  
ตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-มิ.ย.64 24.13 

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ งบประมาณ (ลบ.) 

฽ผนการพัฒนา Responsible Banking มุ຋งสู຋ Sustainabilities 5. ฽ผนพัฒนา Responsible Banking  
ตาม฽นวทางของ UNEP FI รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนา 

Responsible Banking ตาม฽นวทางของ 
UNEP FI ตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 1.48 6. ฽ผนความรับผิดชอบต຋อสังคม ชุมชน    

฽ละสิไง฽วดลຌอม  รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน       
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 21.89 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 การยกระดับสู຋องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การบริหารคุณภาพสินทรัพย์฽ละตຌนทุน (Asset Quality and Cost Control) 
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฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ งบประมาณ (ลบ.) 3. ฽ผนพัฒนาฐานขຌอมูล/Model          
฼พืไอการบริหาร฽ละสรຌาง฾อกาสทาง
ธุรกิจ (Data Virtualization)  รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน  

ตาม฽ผน รຌอยละ 100  
  ม.ค.-ธ.ค.64 64.57 4. ฽ผนกําหนดรูป฽บบการดํา฼นินธุรกิจ

฽ละ฾ครงสรຌางการบริหารจัดการ  รຌอยละความสํา฼รใจของการกําหนดรูป฽บบ
การดํา฼นินธุรกิจ฽ละ฾ครงสรຌางการบริหาร
จัดการเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.64 70.30  5. ฽ผนสรຌางวัฒนธรรมองค์กรทีไส຋ง฼สริม     

การพัฒนานวัตกรรม รຌอยละความสํา฼รใจของการสรຌางวัฒนธรรม
องค์กรทีไส຋ง฼สริมการพัฒนานวัตกรรมเดຌ
ตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.64 -     

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ งบประมาณ (ลบ.) 1. ฽ผนงานบริหารจัดการ฽ละพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล รຌอยละความสํา฼รใจของการบริหารจัดการ
฽ละพัฒนาบุคลากรเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.64 255.47 
2. ฽ผนบูรณาการ GRC (Governance, Risk, Compliance)                      รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน 

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 11.55 
3. ฽ผนปรับปรุงกระบวนการสิน฼ชืไอ    

อย຋างบูรณาการ รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน       
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.64 - 

4. ฽ผนงานบริหารจัดการดຌานสารสน฼ทศ 
(IT Infrastructure & Security)                         

รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   

(พัฒนาระบบ         
฽ลຌว฼สรใจ) ม.ค.-ธ.ค.64 71.47  

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน (Fundamental Capabilities) 




