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สรุปส าหรับผูຌบริหาร  ผลการด า฼นินงาน เตรมาส 4 ปี 2563 ก าเรสุทธิ จ านวน 18,660 ลຌานบาท คิด฼ป็น 2.1 ฼ท຋าของ฼ป้าหมายทั้งปี 

ต  ากว຋าปีก຋อน จากรายเดຌจากการด า฼นินงานอื น รายเดຌดอก฼บี้ยสุทธิ ฽ละรายเดຌค຋าธรรม฼นียม฽ละบริการสุทธิ ต  ากว຋า
ปีก຋อน อีกทั้ง มีการต้ังส ารองค຋า฼ผื อหนี้สงสัยจะสูญสูงกว຋าปีก຋อน ขณะที  ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานอื นต  ากว຋าปีก຋อน 
ทั้งนี้ หากนับรวมก าเร (ขาดทุน) ฼บ็ด฼สร็จอื น จะมีก าเร฼บ็ด฼สร็จรวม จ านวน 12,247 ลຌานบาท ลดลง ฼นื องจาก฼งินลงทุน
฼ผื อขายมีมูลค຋าตลาดต  ากว຋าปีก຋อน  

ฐานะการ฼งิน ณ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม จ านวน 2,889,147 ลຌานบาท ฼พิ มขึ้นจากสิ้นปี 2562 
จ านวน 92,079 ลຌานบาท หรือรຌอยละ 3.29 ฾ดยมีสิน฼ชื อคง฼หลือ (รวมสิน฼ชื อ฽ก຋สถาบันการ฼งิน฽ละสหกรณ์) จ านวน 2,159,241 ลຌานบาท ฼พิ มขึ้นจากสิ้นปี 2562 จ านวน 6,523 ลຌานบาท หรือรຌอยละ 0.30  ฼งินลงทุนสุทธิ จ านวน 441,351 ลຌานบาท 
฼พิ มขึ้นจากสิ้นปี 2562 จ านวน 128,519 ลຌานบาท หรือรຌอยละ 41.08 (จากการปรับพอร์ต฽ละบริหารผลตอบ฽ทน
จากการลงทุน) ฼งินฝาก (รวม฼งินรับฝากจากสถาบันการ฼งิน฽ละสหกรณ์) จ านวน 2,414,940 ลຌานบาท ฼พิ มขึ้นจากสิ้นปี 
2562 จ านวน 82,506 ลຌานบาท หรือรຌอยละ 3.54 (จากสลากออมสิน) ทั้งนี้ หากนับรวมตราสารหนี้ที ออก (หุຌนกูຌ) จะมี
฼งินฝาก฽ละตราสารหนี้ที ออกคง฼หลือ (รวม฼งินรับฝากจากสถาบันการ฼งิน฽ละสหกรณ์) จ านวน 2,495,440 ลຌานบาท 
฼พิ มขึ้นจากสิ้นปี 2562 จ านวน 82,506 ลຌานบาท หรือรຌอยละ 3.42 

อัตราส຋วนทางการ฼งินที่ส าคัญ เตรมาส 4 ปี 2563 ธนาคารมีอัตราหนี้คຌางช าระ฼กิน 3 ฼ดือน (NPLs) 
ของสิน฼ชื อรวม รຌอยละ 2.13   ROA รຌอยละ 0.66  NIM รຌอยละ 2.05  ฽ละ฼งินกองทุนต຋อสินทรัพย์฼สี ยงทั้งสิ้น รຌอยละ 
14.98 ซึ งสูงกว຋า฼กณฑ์ ธปท. ที ก าหนดเวຌรຌอยละ 8.5 

ผลการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติงาน฽ละงบประมาณ (ตาม฽ผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร) ฼นื องจาก
สถานการณ์฽พร຋ระบาดของเวรัส COVID-19 ที ส຋งผลกระทบต຋อสภาวะ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฽ละทั ว฾ลกที มี฽นว฾นຌมหดตัว 
อย຋างรุน฽รง ภาคธุรกิจ฽ละประชาชนเดຌรับผลกระทบ฿นวงกวຌาง ฼พื อ฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์฽ละบรร฼ทาผลกระทบ
ที ฼กิดขึ้น ธนาคารจึงเดຌปรับปรุง฼ป้าหมายธุรกิจ ฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณธนาคารออมสิน ประจ าปี 2563 ฾ดยปรับลด
งบประมาณ 42,080 ลຌานบาท คง฼หลือ 36,305 ลຌานบาท ณ เตรมาส 4/2563 มีการ฼บิกจ຋าย จ านวน 29,990 ลຌานบาท 
คิด฼ป็นรຌอยละ 86 ของงบประมาณที เดຌรับทั้งสิ้น 

ผลการด า฼นินงานตามบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงานของธนาคารออมสินกับกระทรวงการคลัง 
ณ ไตรมาส 4 ปี 2563 ดຌานการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการด า฼นินงานบรรลุ฼ป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชี้วัด  
฽ละเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายระดับ 5 จ านวน 1 ตัวชี้วัด เดຌ฽ก຋ ตัวชี้วัด 1.2 การจัดตั้งสถาบันการ฼งินประชาชน  (พ.ร.บ.สถาบันการ฼งินประชาชน) ดຌานผลการด า฼นินงานที่ส าคัญ  ผลการด า฼นินงานบรรลุ฼ป้าหมายระดับ 5 
จ านวน 10 ตัวชี้วัด ฽ละเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายระดับ 5 จ านวน 1 ตัวชี้วัด เดຌ฽ก຋ ตัวชี้วัดที  2.2 ค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงาน
ต຋อรายเดຌสุทธิจากการด า฼นินงาน ดຌานการประ฼มิน Core Business Enablers สคร.อยู຋ระหว຋างประ฼มินผลคะ฽นน 

ทั้งนี้ จากสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฼ชื้อเวรัส฾ค฾รนา 2019 (COVID-19) ฿นปัจจุบัน ที ส຋งผลกระทบต຋อ
การด า฼นินธุรกิจ฽ละการด า฼นินงานตามค຋า฼กณฑ์วัดของตัวชี้วัด฿นบันทึกขຌอตกลงฯ ของธนาคาร ท า฿หຌมีตัวชี้วัดที เม຋
บรรลุค຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 ณ สิ้นปี 2563 ดังนี ้

1) ตัวชี้วัดการจัดตั้งสถาบันการ฼งินประชาชน (ผ຋าน฼กณฑ์ของ สศค.) 
2) ตัวชี้วัดค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานต຋อรายเดຌสุทธิจากการด า฼นินงาน เดຌรับผลกระทบจากภาวะ฼ศรษฐกิจ฽ละ

อัตราดอก฼บี้ย  
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน ฿นการประชุม ครั้งที  12/2563 วันที  15 กันยายน 2563 มีมติ฼ห็นชอบ

฿หຌปรับปรุง/฼ปลี ยน฽ปลงรายละ฼อียดตัวชี้วัดตามบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงานของธนาคารออมสิน 
ประจ าปีบัญชี 2563 ฾ดยธนาคารเดຌจัดท าหนังสือขอปรับปรุง/฼ปลี ยน฽ปลงรายละ฼อียดของตัวชี้วัดฯ ฼สนอต຋อ
ปลัดกระทรวงการคลัง ฼มื อวันที  12 ตุลาคม 2563 ฼พื อ฽จຌงต຋อส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
พิจารณาน า฼สนอคณะอนุกรรมการประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการ฼งิน พิจารณาต຋อเป        



งบแสดงฐานะการเงินสินทรัพย	 % growthเงินลงทุนสุทธิ% growthเงินให�สินเชื่อ (รวมสถาบันการเงินและสหกรณ	)% growthเงินรับฝาก (รวมสถาบันการเงินและสหกรณ	และตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู�ยืม)% growthเงินรับฝากและรายการระหว'างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ% growthหน้ีสินส'วนของเจ�าของงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรายได�ดอกเบี้ยสุทธิ (NII)รายได�ค'าธรรมเนียมและบริการสุทธิรายได�จากการดําเนินงานอ่ืนรายได�สุทธิจากการดําเนินงานค'าใช�จ'ายจากการดําเนินงานอ่ืนหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญกําไร (ขาดทุน) สุทธิ กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมอัตราส�วนทางการเงิน (%)1.    คุณภาพสินทรัพย%และเงินกองทุน (%)1.1 เงินกองทุนต'อสินทรัพย	เสี่ยง 15.52             14.98            1.2 สินเชื่อจัดชั้นด�อยคุณภาพ (NPL) ต'อเงินให�สินเชื่อ 2.65              2.13              1.3 ค'าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ต'อ NPLs  (LLR) 122.84           171.03           PA = 127.841.4 สํารองท่ีกันไว�แล�วต'อสํารองท่ีพึงกัน 106.18           126.47           1.5 เงินให�สินเชื่อต'อเงินรับฝากและตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู�ยืม 89.20             86.51            1.6 อัตราส'วนสภาพคล'องต'อเงินฝาก (เฉลี่ย) 21.78             23.32            2.    ความสามารถในการทํากําไร (%)2.1 รายได�ดอกเบี้ยสุทธิต'อสินทรัพย	ที่ก'อให�เกิดรายได�ดอกเบี้ยเฉลี่ย (NIM) 2.23              2.05              1.94           2.2 กําไร(ขาดทุน)สุทธิต'อสินทรัพย	สุทธิเฉลี่ย (ROA) 0.90              0.66              0.31           2.3 กําไรสุทธิต'อรายได�รวม (Net Profit Margin) 20.89             18.19            8.35           2.4 รายได�ที่มิใช'ดอกเบี้ยต'อรายได�รวม 10.82             9.50              9.50           2.5 รายได�ค'าธรรมเนียมและบริการต'อรายได�รวม 5.36              5.87              5.50           2.6 ค'าใช�จ'ายดําเนินงานต'อรายได�รวมสุทธิ 47.61             48.45            51.22          3.   ประสิทธิภาพในการดําเนินการ (ล.านบาท)3.1 กําไร(ขาดทุน) สุทธิต'อจํานวนพนักงาน 1.44              1.12              0.50           3.2 เงินฝากรวมหุ�นกู�ต'อพนักงาน 143.50           150.23           3.3 สินเชื่อต'อพนักงาน 128.02           129.99           3.4 กําไร(ขาดทุน) สุทธิต'อจํานวนสาขา 22.79             17.65            8.19           3.5 ค'าใช�จ'ายพนักงานต'อจํานวนพนักงาน 1.17              1.09              0.99           พนักงาน / ลูกจ�างสาขา / หน'วยให�บริการ / รถและเรือเคลื่อนท่ีธนาคารโรงเรียนเครื่อง Self  Serviceหน'วยให�บริการแลกเปลี่ยนและโอนเงินตราต'างประเทศ3/   ธปท. ปรับเกณฑ	การกํากับดูแลความเสี่ยงด�านสภาพคล'องตามหลักเกณฑ	การดํารงสินทรัพย	สภาพคล'องเพื่อรองรับสถานการณ	ด�านสภาพคล'องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR)     ต้ังแต'ปa 2559 เปbนต�นไป 
19,654                  

-                       2.68                     907 / 120.88                     119.68                  121.85                   เพดาน ≤ 3.55 0.60                     12.81                    24.63                    1,057 / 29 /133
N/A47.25                    219.60                  

2,383,6000.11                     2,478,653                4.10                      196,2002,622,4102,689,369                199,778                  56,916                    4,2004,20052,9009.00                     2,889,147                3.29                      341,000สรุปข.อมูลทางการเงินที่สําคัญ หน'วย : ล�านบาท  ป3 25632562 เทียบ 5 ธ.พ. ขนาดใหญ�เฉลี่ยป3 2563 2/441,351                  41.08                     2.94                     2,216,0002,159,241                0.30                      0.92                     2,435,1002,495,440                3.42                      4.98                     31,4003,724                     61,30064,571                    31,313                    3,931                     
1,256

108.11                   8,700
141.08                   128.39                   16,611 / 5,366 17,260 / 7,231748 7501,256 8,5348,056

12,247                    13,214                   
16,815 / 6,4911,062 / 26 /1331,2568,534750ข.อมูลอื่นๆ 1,062 / 26 / 133

Trigger = 10Trigger =85-97Trigger = 118,7004,691                     69,704                   33,190                   12,306                   24,208                   109,619                 36,080                  17,966                  N/A18.60                    21,106                  75,374                  463,042                 11.33                   352,710                 12.85                   11.62                   2,730,196              2,501,124              

2/  ข�อมูล Peer Group จาก ธปท. ตาราง FI_RT_001_S3 , FI_RT_002_S3 , FI_RT_003_S2 และ FI_RT_004_S3 11,858                  N/A
21,200

1/  ปรับแผนปa 2563 ใหม' ตามมติคณะกรรมการธนาคารให�ความเห็นชอบในการประชุมคร้ังที่ 7/2563 เม่ือวันที่ 30 เม.ย. 2563
13,139                  51,794                  
20,333                  101.81                  20.63                    19.55                    1.15                     

14,598                    18,660                    3.47                     6,334                     0.77                     2,818,610 2,477,525              9.05                     2,433,483              แผนป3 2563 1/ 3,082,906              10.55                   2,797,068               4.88                     312,832                 22.10                    2,152,718               1.93                     2,412,934               58,679                   2,380,965               3.43                     2,594,592               202,476                 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด.านการเงิน ป3 2563

3/

3



4 2. ผลการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์฽ละการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ ปี 2563      
ธนาคารเดຌจัดทํา฽ผนยุทธศาสตร์ทัๅง 4 ดຌาน ฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนวิสาหกิจของธนาคารออมสิน ป຃ 2563-2567      

ทีไกําหนด Aspiration สอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ทีไมุ຋งสู຋การ฼ปຓน ๡GSB NEW Century : Digi-Thai Banking – Digital for all Thais๢ ฾ดยเดຌรับอนุมัติงบประมาณ฼พืไอดํา฼นินงานตามภารกิจหลัก สนับสนุนยุทธศาสตร์฽ละน฾ยบายธนาคาร ประจําป຃ 2563 
฼ปຓน฼งิน 42,080 ลຌานบาท ฾ดยมีการทบทวน฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ คง฼หลือ฼ปຓน฼งิน 36 ,305 ลຌานบาท (ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครัๅงทีไ 7/2563 ฼มืไอวันทีไ 30 ฼มษายน 2563) ฾ดยมีผลการดํา฼นินงาน฽ละการ฼บิกจ຋าย
งบประมาณ ดังนีๅ 
รายละ฼อียด฽ผนงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์    

฽ผนงาน/฾ครงการ 
฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน 
ปี 2563 ผล฼บกิจ຋าย (ลบ.) 

฽ผนการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการสาขา (Branch Transformation) 1.  ฾ครงการปรับปรุงคุณภาพ
การ฿หຌบริการ รຌอยละความสํา฼รใจของการ

ปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ
สาขาเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 80 - การ฼ช຋า฿ชຌ฼ครืไอง SUMO         
กําหนด฼ปຂด฿หຌบริการ 18 ม.ค.64 - การพัฒนาระบบ฿นการ฼ปຂดบญัชี
อิ฼ลใกทรอนกิส ์อยู຋ระหว຋างทบทวน
กระบวนการ฽ละนาํ฼สนอ ธปท.  
ก຋อน฼ปຂด฿หຌบริการ 67.08 2. ฾ครงการขยายช຋องทาง               

การ฿หຌบริการ จํานวนช຋องทางการทีไ฼ปຂด฿หຌบรกิาร
ครบตาม฽ผนงาน 4 ฽ห຋ง รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 
฾ดย฼ปຂดหน຋วย฿หຌบริการ Flagship      
ครบ 4 ฽ห຋ง  1.45 

฽ผนการบริหารสัดส຋วนธุรกจิ฿หຌมีผลตอบ฽ทนทีไ฼หมาะสม฽ละปรบัปรุงกระบวนการ฼พืไอลดตຌนทุน (Financial Portfolio Management) 3. ฾ครงการปรบัปรุงกระบวนการ 
(end to end process)            
฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละ          
ลดตຌนทุน รຌอยละความสํา฼รใจของ                 

การปรับปรุงกระบวนการ        
(end to end process) ฼พืไอ
฼พิไมประสิทธิภาพ ฽ละลดตຌนทุน รຌอยละ 100   ม.ค.-ก.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 

 การพัฒนาระบบงาน          
ผ຋าน online  - ระบบบริการจัดการ

ยานพาหนะ (Car Sharing) 
฼ปຂด฿หຌบรกิาร ฼มืไอ 29 มิ.ย.63 

 ปรับปรุงกระบวนการ฾ดย฿ชຌ Outsource - ระบบบริหารคลังพัสดุ          
พัฒนาระบบงาน฽ลຌว฼สรใจ       - ศึกษาการรวมศูนย์จัด฼กใบ
฼อกสารสําคัญ ฼พืไอ฼ปຓน
มาตรฐาน฼ดียวกัน   12.93 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การสรຌางความมัไนคงทางการ฼งนิ฽ละขีดความสามารถ       
฿นการ฽ข຋งขัน (Traditional Banking) ปี 2563 
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฽ผนงาน/฾ครงการ 
฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน 
ปี 2563 ผล฼บกิจ຋าย (ลบ.) 

฽ผนการปรับรูป฽บบสาขา/บทบาทสาขาตามภารกิจดຌานสังคม฽ละน฾ยบายรัฐ 1. ฾ครงการปรับปรุงรูป฽บบ             
การ฿หຌบริการสาขา฼ชิงสังคม 
(Social Branch) รຌอยละความสํา฼รใจของ                   

การปรับปรุงรูป฽บบ฿หຌบริการ
ของสาขาตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 - การปรบัปรงุรปู฽บบการ

฿หຌบรกิาร฿น การ฿หຌคําปรกึษา
ทางการ฼งนิ฽ละ฽กຌเขปญัหาหนีๅ
นอกระบบ฼พืไอดํา฼นินภารกจิ 
ดຌานสงัคม฽ละน฾ยบายรัฐ                
฼ปຂด฿หຌบรกิารครบ 100 ฽ห຋ง - อบรมหลักสูตรวทิยากร
กระบวนการ (Facilitator) 6 รุ຋น  11.40 

฽ผนการยกระดบับทบาท฼ชิงสังคม฼พืไอตอบสนองกลุ຋ม฼ป้าหมาย 2. ฽ผนงานพัฒนาศักยภาพ
฼สริมสรຌาง ความ฼ขຌม฽ขใง฽ละ
ยกระดับลูกคຌาฐานราก฽ละ
น฾ยบายรัฐ รຌอยละของจาํนวนผูຌเดຌรับ              

การอบรมมีความรูຌทีไดีขึๅน฽ละ          
มี฼งินออม฼พิไมขึๅน  - รຌอยละ 80       

ของจํานวนผูຌ
เดຌรบัการอบรม 
มีความรูຌทีไดีขึๅน  - รຌอยละ 50  
ของผูຌเดຌรบัการ
อบรมมีความรูຌ
ทีไดีขึๅน ม฼ีงิน
ออม฼พิไมขึๅน          
รຌอยละ 10 ม.ค.-ธ.ค.63 - รຌอยละ 96.36 ของผูຌเดຌรบั       

การอบรม 121,226 ราย           
มีความรูຌทีไดีขึๅน  - มีผูຌเดຌรบัการ฼ขຌาร຋วมอบรม               
มีความรูຌทีไดีขึๅน 29,018 ราย  
฽ละมี฼งินออม฼พิไมขึๅน             
รຌอยละ 10 1.86 3. ฾ครงการสถาบันการ฼งิน

ประชาชน รຌอยละความสํา฼รใจของ               
การพัฒนาระบบออกรายงาน
ทางการ฼งินตาม฽ผนงาน    รຌอยละ 100   ม.ค.-มี.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 

 ปรับปรุงระบบงาน฿หຌสามารถ 
ออกรายงานผลทางการ฼งินเดຌ - ระบบงาน Front                  

฼ปຂด฿ชຌงาน 30 มิ.ย.63 - ระบบงาน Back                     
฼ปຂด฿ชຌงาน 20 ต.ค.63  24.54 

฽ผนงาน/฾ครงการ 
฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา

ด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน 
ปี 2563 ผล฼บกิจ຋าย (ลบ.) 

฽ผนการสรຌาง฽ละขยาย฾อกาส฼ชิงธุรกิจจากการ฿หຌบริการธุรกิจหลัก (Business Opportunities) 
4. ฽ผน฼พิไมการลงทุน฿น Strategic Investment ฽ละ

พัฒนาธุรกจิ฼พืไอ฽สวงหา
รายเดຌ฿หม຋ รຌอยละความสํา฼รใจของ฼พิไม      

การลงทุน฿น Strategic Investment ฽ละพัฒนาธุรกิจ
฼พืไอ฽สวงหารายเดຌ฿หม຋เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 

อยู຋ระหว຋างพัฒนาผลิตภัณฑ์
ร຋วมกบัพันธมิตร - 

5. ฽ผนพัฒนากระบวนการ฽ละ
ระบบบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกคຌา รຌอยละความสํา฼รใจของพัฒนา

กระบวนการ฽ละระบบบรหิาร
จัดการความสมัพันธ์ลูกคຌา           
เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100
฼ปຂด฿หຌบรกิารครบตาม฽ผน  73.48 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การพัฒนาสู຋ความยัไงยืน (Social Banking) ปี 2563 



6 
฽ผนงาน/฾ครงการ 

฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน 

ปี 2563 ผล฼บกิจ຋าย (ลบ.) 3. ฾ครงการสถาบันการ฼งิน
ประชาชน (ต຋อ) ลงพืๅนทีไสรຌางการรบัรูຌ฽ละ          

ความ฼ขຌา฿จ฽ก຋ชุนชม฼ป้าหมาย    100 ฽ห຋ง ม.ค.-ธ.ค.63 ลงพืๅนทีไสรຌางการรบัรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จ 
256 ฽ห຋ง ฽ละจัดทํา Clip         
สรຌางความ฼ขຌา฿จ฽ละความพรຌอม
฽ก຋ชุมชน฼ปา้หมาย  

จํานวนสถาบันการ฼งิน
ประชาชนทีไ฼ปຂด฿หຌบริการ 3 ฽ห຋ง ม.ค.-มิ.ย.63 ฼ปຂด฿หຌบรกิาร฽ลຌว 3 ฽ห຋ง             

฽ผนการส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌางวินัยทางการ฼งิน฿นกลุ຋ม฼ดใก฽ละ฼ยาวชน 4. ฽ผนส຋ง฼สริมศักยภาพ฼ยาวชน
สู຋ความ฼ปຓน฼ลิศ จํานวนนกั฼รียน฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

ดนตรี/กีฬา/ส຋ง฼สริมการศึกษา
฼ยาวชนทางดຌานวิชาการ฼ปຓนเป
ตาม฽ผนงาน นัก฼รียน        

฼ขຌาร຋วม           > 180,000 คน ม.ค.-ธ.ค.63 มีนัก฼รียน฼ขຌาร຋วมดຌานวิชาการ 246,768 คน 27.82 
฽ผนงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผูຌดຌอย฾อกาส 5. ฽ผนความรับผิดชอบต຋อสังคม 

ชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม รຌอยละความสํา฼รใจของ 
การดาํ฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 - คัด฼ลือก GSB Smart Homestay ประจาํป຃ 62-63 

฽ละ฼ผย฽พร຋ Homestay 
ตຌน฽บบ ฼พืไอ฼ปຓนตัวอย຋าง฿หຌกับ
฾ฮมส฼ตย์อืไน฿นการพัฒนา - ดํา฼นินการสรຌางฝาย                     
฼พืไอการจัดการนๅาํ฽ละฟืຕนฟู
ทรัพยากรชายฝัດงทะ฼ล 22 ฽ห຋ง 9.67 

     
฽ผนงาน/฾ครงการ 

฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน 

ปี 2563 ผล฼บกิจ຋าย (ลบ.) 1. ฽ผนพัฒนาผลิตภณัฑ์฽ละ
บริการบน Mobile Banking รຌอยละความสํา฼รใจของ                

การพัฒนาผลิตภณัฑ์/บรกิาร              
บน Mobile Banking                
เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 75 

฾ดย฼ปຂด฿หຌบริการ฽ลຌว 3 รปู฽บบ 0.47 2. ฽ผนพัฒนารปู฽บบธุรกจิ฿หม຋ New Business Platform 
ร຋วมกบัพันธมิตร พัฒนา New Business Platform ร຋วมกับพันธมิตร  2 Model ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินการพัฒนาร຋วมกับ

พันธมิตร฽ลຌว 3 Model - 3. ฽ผนกําหนดรูป฽บบ             
การดาํ฼นินธุรกจิ฽ละ
฾ครงสรຌางการบรหิารจัดการ รຌอยละความสํา฼รใจของ            

การกําหนดรูป฽บบการดํา฼นิน
ธุรกจิ฽ละ฾ครงสรຌาง              
การบริหารจัดการเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 - ระบบ Digital Core Banking System  - ระบบ Bulk Payment ฼ปຓน   

การรองรบัการ฼ปลีไยนขຌอความ
มาตรฐานการชาํระ฼งินทาง
อิ฼ลใกทรอนกิสต์ามมาตรฐาน  ISO 20022          7.46 4. ฽ผนสรຌางวัฒนธรรมองค์กร        

ทีไส຋ง฼สริมการพัฒนานวัตกรรม รຌอยละความสํา฼รใจของ             
การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร         
ทีไส຋ง฼สริมการพัฒนานวัตกรรม           
เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 

฾ดยพัฒนาทักษะบุคลากร        
ดຌาน Digital & Data Analytic 
ผ຋านการจัดอบรม฽ละ online ฼บิกจ຋ายรวม 

อยู຋฿น฽ผน
บริหารจัดการ
฽ละพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 การพัฒนา฽ละยกระดับสู຋การ฼ปน็ Digital Bank  
                   (Digital Banking)  ปี 2563 



7    
฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิง

ยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ ผลการด า฼นินงาน 

ปี 2563 ผล฼บกิจ຋าย (ลบ.) 1. ฽ผนงานบรหิารจัดการ฽ละ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รຌอยละของบุคลากรเดຌรบั        

การพัฒนาตาม฽ผน รຌอยละ 100  
  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 - พัฒนาบุคลากรดຌาน Credit Academe/ Digital Skill/           Sale Skill 68,019 ราย - อบรมผ຋าน e-Learning               129,481 ราย 158.75 2. ฽ผนการบรหิารจดัการขຌอมูล 

(Data Driven Organization) รຌอยละความสํา฼รใจของ              
การดาํ฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100  

(พัฒนาระบบ         
฽ลຌว฼สรใจ)  ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 Data Virtualization Phase 2           

ลงนามสญัญา฽ลຌว อยู຋ระหว຋าง
ทดสอบระบบงาน 119.24 3.  ฽ผนงานการบูรณาการ GRC 

(Governance, Risk, Compliance) รຌอยละความสํา฼รใจของ            
การดาํ฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-พ.ย.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 - ระบบ Application Fraud Detection                        

฼ปຂด฿ชຌงาน 30 มิ.ย.63 - ระบบ AML/CFT                           
฼ปຂด฿ชຌงาน 28 ก.ย.63 - 4.  ฽ผนงานรองรับมาตรฐาน TFRS 9 รຌอยละความสํา฼รใจของ               

การดาํ฼นินงานตาม฽ผนงาน               
รຌอยละ 100 ม.ค.-ต.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 - พัฒนาระบบ Investment System รองรบั TFRS 9       

฼ปຂด฿หຌบรกิาร phase 2          
฼มืไอ 22 พ.ค.63 - พัฒนาระบบงานรองรับ         TFRS 9 ฼ปຂด฿หຌบรกิาร                
21 ต.ค.63 0.32 5.  ฾ครงการ IT Infrastructure & Security  รຌอยละความสํา฼รใจของ             

การดาํ฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 ดํา฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100 
ระบบ Centralize Firewall Management ฽ละอุปกรณ์ Firewall ทีไสาขา เดຌผูຌรับจຌาง฽ละ        
ลงนามสญัญา฽ลຌว อยู຋ระหว຋าง
ทดสอบระบบงาน 42.94  

ปัญหา  อุปสรรค฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
จากผลการดํา฼น ินงาน฿นป຃ 2563 ส ຋วน฿หญ຋฼ปຓนเปตาม฼ป้าหมาย ซึ ไง฼ป ຓนผลจากการ฼ร ຋งร ัด ติดตาม                             

ผลการดํา฼นินงานของคณะกรรมการ฽ละผูຌบริหารผ຋านการประชุมคณะต຋างโ ฼ปຓนราย฼ดือน/รายเตรมาส/รายป຃ สําหรับผล 
การดํา฼นินงานทีไเม຋฼ปຓนเปตาม฽ผน ธนาคารเดຌ฿หຌหน຋วยงานวิ฼คราะห์ปัญหา฽ละ฽นวทาง฽กຌเข ฼พืไอกําหนด฼ปຓน฽ผนงาน         
฿นป຃ถัดเป    

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน  
                   (Fundamental Capabilities)   ปี 2563  



8   
ป຃ 2563 มีการ฼บิกจ຋ายงบประมาณรวมทัๅงสิๅน ฼ปຓน฼งิน 29,990 ลຌานบาท คิด฼ปຓนรຌอยละ 86 ของงบประมาณ 

ทีไเดຌรับทัๅงสิๅน 
จ า฽นกตามรายจ຋ายด า฼นินงาน-รายจ຋ายลงทุน  
หมาย฼หตุ   ม.ค.-ธ.ค. มีการจัดสรรงบสํารองเปดํา฼นินการ฼ปຓนรายจ຋ายดํา฼นินงาน฽ละรายจ຋ายลงทุน ฼ปຓน฼งิน 88 ลຌานบาท  
จ า฽นกตามรายจ຋ายขัๅนตไ า฽ละภารกิจพืๅนฐาน-งานรองรับยุทธศาสตร ์  

ทัๅงนีๅ จากสถานการณ์฽พร຋ระบาดของเวรัส Covid-19 ทีไส຋งผลกระทบต຋อสภาวะ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฽ละทัไว฾ลกทีไมี
฽นว฾นຌวหดตัวอย຋างรุน฽รง ภาคธุรกิจ฽ละประชาชนเดຌรับผลกระทบ฿นวงกวຌาง ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์฽ละ
บรร฼ทาผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน ธนาคารจึงเดຌปรับปรุง฼ป้าหมายธุรกิจ ฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณธนาคารออมสิน 
ประจําป຃ 2563 ฾ดยปรับลดงบประมาณ ประจําป຃ 2563 จาก 42,080 ลຌานบาท คง฼หลือ 36,305 ลຌานบาท ฾ดยผ຋านการพิจารณา
฿หຌความ฼หในชอบจากคณะกรรมการธนาคารออมสิน ครัๅงทีไ 7/2563 ฼มืไอวันทีไ 30 ฼มษายน 2563 ฼รียบรຌอย฽ลຌว       

 ภาพรวมการ฼บิกจ຋ายงบประมาณ ปี 2563 



     9 3. ผลการด าเนนิงานตามบันทกึขຌอตกลงการประเมนิผลการด าเนินงานธนาคารออมสนิ ป ี2563    
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ น  าหนัก 21% 
ตัวชีๅวัดการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ มีทัๅงหมด 6 ตัวชีๅวัด เปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับ 5 (ดีที่สุด) งวดสิ นปี สรุปเดຌดังนีๅ  ผลบรรลุเป้าหมาย จ านวน 5 ตัวชีๅวัด เดຌ฽ก຋ 

1.1.1 สรຌางความรูຌทางการ฼งิน฽ก຋ประชาชนฐานราก฽ละผูຌประกอบการรายย຋อย นๅ าหนัก  2 % 1.1.2 สรຌางช຋องทางการตลาด/สรຌางรายเดຌ ฽ก຋ประชาชนฐานราก฽ละผูຌประกอบการรายย຋อย นๅ าหนัก  2 % 1.1.3.1 จ านวนรายอนุมตัิสิน฼ชืไอวง฼งินเม຋฼กิน 2 ฽สนบาท   นๅ าหนัก  6 % 1.1.3.2 จ านวน฼งินอนุมัติสิน฼ชืไอวง฼งินเม຋฼กิน 2 ฽สนบาท    นๅ าหนกั  5 % 1.3 จ านวนรายทีไอนุมัตสิิน฼ชืไอ฽ก຋ผูຌประกอบการธุรกิจ฼ริไมตຌน (Start Up) นๅ าหนัก  3 %  ผลการด าเนินงานไม຋บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชีๅวัด เดຌ฽ก຋ 1.2   การจัดตัๅงสถาบันการ฼งินประชาชน  (พ.ร.บ.สถาบันการ฼งินประชาชน)*  นๅ าหนัก  3 % 
 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ น  าหนัก 39% 
ตัวชีๅวัดผลการด า฼นินงานทีไส าคญั มีทัๅงหมด 11 ตัวชีๅวัด เปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับ 5 (ดีที่สุด) งวดสิ นป ีสรุปเดຌดังนีๅ  ผลบรรลุเป้าหมาย จ านวน 10 ตัวชีๅวัด เดຌ฽ก຋ 2.1 จ านวน฼งินอนุมัติสิน฼ชืไอธุรกิจวง฼งินเม຋฼กิน 10 ลຌานบาท   นๅ าหนัก  2 % 

2.3 อัตราส຋วนการตัๅงส ารองค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสญูต຋อสิน฼ชืไอดຌอยคุณภาพ (Coverage Ratio)   นๅ าหนัก  4 % 2.4.1 อัตราส຋วนหนีๅคຌางช าระต຋อสิน฼ชืไอคง฼หลือ฼ฉลีไยรายเตรมาส   นๅ าหนัก  4 % 2.4.2 การลดลงของยอด NPLs คงคຌาง ณ 31 ธันวาคม 2562 นๅ าหนัก  4 % 2.5 อัตราส຋วน NPLs ฿หม຋ต຋อสิน฼ชืไออนุมตัิ฿หม຋฿น 1 ปี (1st Year Default) นๅ าหนัก  3 % 
2.6 การส຋ง฼สริมการออม฽ละวินัยทางการ฼งิน฽ก຋฼ดใก฽ละ฼ยาวชนผ຋านช຋องทางดิจิทัล นๅ าหนัก  2 % 2.7 รຌอยละของจ านวนธุรกรรมผ຋าน Digital Channels นๅ าหนัก  3 % 
2.8 ระดับความส า฼รใจ฿นการบรรลุวัตถุประสงคต์าม฽ผนการด า฼นินงาน  Digital Transformation นๅ าหนัก  3 % 2.9 การจัดส຋งขຌอมูลดຌานก ากับดู฽ล฽ละธรรมาภิบาล (Unstructured Dataset) นๅ าหนัก  1 % 2.10 การ฽กຌเขตามค าสัไงการจากการตรวจสอบครัๅงก຋อนของธนาคาร฽ห຋งประ฼ทศเทย    นๅ าหนัก  10 %  ผลการด าเนินงานไม຋บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวชีๅวัด เดຌ฽ก຋  2.2 ค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานต຋อรายเดຌสุทธิจากการด า฼นินงาน*    นๅ าหนัก   3 % 

  การประเมิน Core Business Enablers น  าหนัก 40%  คณะท างาน Core Business Enablers จัดท า Enablers Roadmap  ด า฼นินการตาม Road Map ฽ลຌว฼สรใจทุกดຌาน ฽ละอยู຋ระหว຋างการบันทึกผลการด า฼นินงาน฿นระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ของ สคร. 
ซึไง IRDP จะ฼ขຌามา Site Visit ภาย฿น มี.ค. 64 * ทัๅงนีๅ จากสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา 2019 (Covid-19) ฿นปัจจุบัน ทีไส຋งผลกระทบต຋อการด า฼นินธุรกิจ
฽ละการด า฼นินงานตามค຋า฼กณฑ์วัดของตัวชีๅวัด฿นบันทึกขຌอตกลงฯ ของธนาคาร ท า฿หຌมีตัวชีๅวัดทีไเม຋บรรลุค຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5  
ณ สิๅนปี 2563 ดังนีๅ 1) ตัวชีๅวัดการจัดตัๅงสถาบันการ฼งินประชาชน (ผ຋าน฼กณฑ์ของ สศค.) 2) ตัวชีๅวัดค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานต຋อรายเดຌสุทธิจากการด า฼นินงาน เดຌรับผลกระทบจากภาวะ฼ศรษฐกิจ฽ละอัตราดอก฼บีๅย  

คณะกรรมการธนาคารออมสิน ฿นการประชุม ครัๅงทีไ 12/2563 วันทีไ 15 กันยายน 2563 มีมติ฼หในชอบ฿หຌปรับปรุง/
฼ปลีไยน฽ปลงรายละ฼อียดตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงานของธนาคารออมสิน ประจ าปีบัญชี 2563 ฾ดยธนาคารเดຌ
จัดท าหนังสือขอปรับปรุง/฼ปลีไยน฽ปลงรายละ฼อียดของตัวชีๅวัดฯ ฼สนอต຋อปลัดกระทรวงการคลัง ฼มืไอวันทีไ 12 ตุลาคม 2563 ฼พืไอ฽จຌงต຋อ
ส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาน า฼สนอคณะอนุกรรมการประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ สาขา
สถาบันการ฼งิน พิจารณาต຋อเป  



    


