
❑ สายงานวิเคราะห์ความเสี่ยง
สินเชื่อ
• ฝ่ายวิเคราะหค์วามเส่ียงสินเชื่อ             

ลูกค้า SMEs 1
• ฝ่ายวิเคราะหค์วามเส่ียงสินเชื่อ             

ลูกค้า SMEs 2
• ฝ่ายวิเคราะหค์วามเส่ียงสินเชื่อ               

ขนาดใหญ่และการลงทุน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการธนาคารออมสนิ

• ส านักงานกองทุนพฒันาเมืองในภูมภิาค

❑ สายงานบริหารการเงิน
• ฝ่ายบริหารเงิน
• ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหนี้สนิ 
• ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงิน

❑ สายงานการลงทุน
• ฝ่ายธุรกิจการลงทุน
• ฝ่ายธุรกิจตราสารหนี ้
• ฝ่ายปฏิบัติการการลงทุน

❑ สายงานการเงิน
• ฝ่ายการบัญชี
• ฝ่ายปฏิบัติการการเงิน

❑ สายงานบริหารหนี้                    
• ฝ่ายควบคุมและบริหารหนี้
• ฝ่ายพัฒนาหนี ้1
• ฝ่ายพัฒนาหนี ้2
• ฝ่ายสนับสนุนงานบริหารหนี้

❑ สายงานกฎหมายและ
บริหารทรัพย์สิน
• ฝ่ายนิติการ
• ฝ่ายคดี
• ฝ่ายจัดการทรัพย์สนิรอการขาย

❑ สายงานกิจการสาขา 1
• ธนาคารออมสินภาค 1
• ธนาคารออมสินภาค 2
• ธนาคารออมสินภาค 3

❑ สายงานกิจการสาขา 2
• ธนาคารออมสินภาค 4
• ธนาคารออมสินภาค 5
• ธนาคารออมสินภาค 6

❑ สายงานกิจการสาขา 3 
• ธนาคารออมสินภาค 7
• ธนาคารออมสินภาค 8
• ธนาคารออมสินภาค 9

❑ สายงานกิจการสาขา 4
• ธนาคารออมสินภาค 10
• ธนาคารออมสินภาค 11
• ธนาคารออมสินภาค 12

❑ สายงานกิจการสาขา 5
• ธนาคารออมสินภาค 13
• ธนาคารออมสินภาค 14
• ธนาคารออมสินภาค 15

❑ สายงานกิจการสาขา 6
• ธนาคารออมสินภาค 16
• ธนาคารออมสินภาค 17
• ธนาคารออมสินภาค 18

• ฝ่ายบริหารลูกค้าธุรกิจและภาครัฐ

❑ สายงานลูกค้าธุรกิจ SMEs
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs 1
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs 2
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้า SMEs 3

❑ สายงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่         
และภาครัฐ
• ฝ่ายธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่
• ฝ่ายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน 
• ฝ่ายสินเชื่อสหกรณ์และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น
• ฝ่ายการค้าและปฏบิัติการธุรกิจ

ต่างประเทศ

• ฝ่ายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

❑ สายงานวางแผนและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
• ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
• ฝ่ายระบบงานเพื่อการบรหิาร
• ฝ่ายระบบงานบริการลกูค้าหลัก
• ฝ่ายระบบงานอิเล็กทรอนิกส์
• ฝ่ายบริหารโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ

❑ สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ
• ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ
• ฝ่ายบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ

• ฝ่ายบริหารงานสาขา

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
และภาครัฐ

กลุ่มลงทุน
และบริหารการเงิน

กลุ่มก ากับ
และบริหารความเสี่ยง

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มดิจิทัลแบงก์กิ้ง กลุ่มปฏิบัติการ

ผังโครงสร้างองค์กร

• ฝ่ายเลขานุการธนาคาร

❑ สายงานตรวจสอบภายใน
• ฝ่ายตรวจสอบภายในสายสาขา
• ฝ่ายตรวจสอบภายในส านกังานใหญ่
• ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ฝ่ายตรวจสอบพิเศษ

ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทน

ของผู้อ านวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการบริหาร
กองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
คณะกรรมการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการ

สรรหากรรมการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง

❑ สายงานพัฒนาธุรกิจผู้ประกอบการรายย่อยและ SMEs Start up
• ฝ่ายพัฒนาธรุกิจผู้ประกอบการรายยอ่ยและองค์กรชุมชน
• ฝ่ายพัฒนาธรุกิจลูกค้า SMEs Start up

❑ สายงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์
• ฝ่ายยุทธศาสตร์และวิจัย
• ฝ่ายบริหารแผนงานและ

งบประมาณ
• ฝ่ายนวัตกรรมและประเมินผล

องค์กร
• ฝ่ายบริหารสัดส่วนธรุกิจ 

❑ สายงานบริหารความเสี่ยง
• ฝ่ายบรหิารความเส่ียงองค์กร
• ฝ่ายบรหิารความเส่ียงเครดิต
• ฝ่ายบรหิารความเส่ียงปฏบิตัิการ   

และป้องกนัการทุจริต
• ฝ่ายบรหิารความเส่ียง

และก ากบัด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล

❑ สายงานก ากับและควบคุม
• ฝ่ายก ากบัการปฏบิตัิงาน
• ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
• ฝ่ายก ากบัดูแลกจิการที่ดี
• ฝ่ายสอบทานสนิเช่ือ

❑ สายงานปฏิบัติการธุรกิจ
• ฝ่ายพิธกีารสินเชือ่
• ฝ่ายประเมินราคาหลกัทรพัย์
• ฝ่ายปฏบิตัิการสนิเช่ือ
• ฝ่ายปฏิบัติการข้อมูลกลาง
• ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก 

บริการและอิเล็กทรอนิกส์
• ฝ่ายอนุมัติสินเชื่อบุคคล

❑ สายงานธุรกิจดิจิทัล               
และข้อมลูสารสนเทศ
• ฝ่ายพัฒนาธรุกิจดิจิทัล
• ฝ่ายบริหารช่องทางดิจิทัล 
• ฝ่ายนวัตกรรมสารสนเทศ
• ฝ่ายบริหารข้อมูลสารสนเทศ

❑ สายงานพัฒนาศักยภาพองค์กร
• ฝ่ายกลยุทธ์ทรพัยากรบุคคล
• ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล

❑ สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
• ฝ่ายบริหารงานทรพัยากรบุคคล
• ฝ่ายสวัสดิการและสง่เสริมคุณภาพชวีิต

กลุ่มบริหารหนี้
และกฎหมาย

กลุ่มยุทธศาสตร์

❑ สายงานบริหารธุรกิจ                    
ลูกค้าบุคคล
• ฝ่ายบริหารผลติภัณฑ์และ

การตลาดเงินฝากและบริการ
• ฝ่ายบริหารผลติภัณฑ์และ

การตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล
• ฝ่ายบริหารผลติภัณฑ์และ

การตลาดบัตรเงินฝาก
• ฝ่ายธุรกิจบัตรเครดิตและ   

ร้านค้ารับบัตร

❑ สายงานบริหารการขาย
• ฝ่ายบริหารการขายธรุกิจ

ลูกค้าบุคคล
• ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 
• ฝ่ายบริหารพนัธมิตรและ                 

พัฒนาธุรกิจ

• ฝ่ายบริหารลูกค้าบุคคล
• ฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์

กลุ่มลูกค้าฐานราก
และสนับสนุนนโยบายรัฐ

กลุ่มลูกค้าบุคคล

กลุ่มทรัพยากรบุคคล

❑ สายงานการตลาดและสื่อสารองค์กร
• ฝ่ายการตลาด
• ฝ่ายสื่อสารองค์กร
• ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม

❑ สายงานบริหารงานกลาง
• ฝ่ายการพสัดุ
• ฝ่ายบรกิารกลาง
• ฝ่ายบริหารงานออกแบบ         

และก่อสร้าง

• ฝ่ายบริหารลูกค้าฐานราก                 
และสนับสนุนนโยบายรฐั

❑ สายงานลูกค้ารายย่อย           
และองค์กรชุมชน
• ฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ์และ   

การตลาดลูกค้ารายย่อย                           
และองค์กรชุมชน

• ฝ่ายบริหารผลติภัณฑ์และ      
การตลาดนโยบายรฐั

• ฝ่ายบริหารและพฒันา               
สถาบันการเงินประชาชน

• ฝ่ายสนับสนุนลูกค้ารายยอ่ย       
และองค์กรชุมชน

❑ สายงานลูกค้าบุคลากรภาครัฐ
• ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาด 

และพัฒนาลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 1
• ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ การตลาด                 

และพัฒนาลูกค้าบุคลากรภาครัฐ 2
• ฝ่ายสนับสนุนลูกค้าบุคลากรภาครัฐ

• ฝ่ายสนับสนุนช่องทางบริการ     
และการขาย

• ฝ่ายบริหารคุณภาพและกระบวนการ

กลุ่มตรวจสอบ

สายการบังคับบัญชา
สายการรายงาน

มีผลบังคับใช้ตามระเบียบธนาคารออมสิน 
- ฉบับที่ 681 ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2563
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