
ให้บริการผ่านเครื่อง self-service และ Mobile Banking (MyMo)
สามารถเข้าถึงไดอ้ยา่งสะดวก และพรอ้มใชง้าน

(Cyber Security)

จัดทำโดย  ฝ่ายบริหารกระบวนการและโครงสร้างองค์กร  IP Phone 149933

ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพในทุกสาขา และเป�นไปตามมาตรฐานธนาคาร

การบริการ

ความเป็นธรรม
ให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั

จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย จัดการปัญหาและข้อร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว และยุติธรรม

ความปลอดภัย
มีมาตรฐานในการรักษาความลับ และข้อมูลสว่นตัวของลกูค้า

คำนึงถึงความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security) และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

ความรับผดิชอบต่อหนา้ที�
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลประโยชน์ ความเสี่ยง และลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของธนาคารทุกประเภทมีความถูกต้อง
และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับของหนว่ยงานกํากับดแูล

ความโปร่งใส
เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นป�จจุบนั

มีการสื่อสารและติดต่อกับลูกค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมถึง
รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้า เพื�อปรบัปรงุและสรา้งความพงึพอใจ

กำหนดขึ�นเพื�อแสดงเจตนารมณอั์นแนว่แน่ที�จะตอบสนองความต้องการลกูค้า

ในการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่

ในการใช้บรกิารผา่นการใหคํ้าแนะนาํที�ดีและเหมาะสมกับลกูค้าแต่ละราย รวมทั�งนาํเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที�มคีณุภาพที�จะสรา้งความพงึพอใจและประสบการณที์�ด ีโดยมปีระเดน็สาํคัญ

กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการ
ของธนาคารออมสิน

(Customer Service Charter & Service Standard)
(ฉบับป� 2569)



การรับฟ�งเสยีงของลกูค้า ระยะเวลา

1.  การยืนยนัรบัเรื�องจากชอ่งทางต่าง ๆ 

        1.1  โทรศัพท์/Call Center   หมายเลข 1115 ทันที

        1.2  สื่อสงัคมออนไลน์ เชน่ GSB Society Line GSB NOW 1  วันทําการ

        1.3 Website : www.gsb.or.th และ Web chat  1  วันทําการ

        1.4  QR Voice  1  วันทําการ

        1.5  จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ไปที� e-mail address : Voice@gsb.or.th 1  วันทําการ 

        1.6  ธนาคารออมสินสาขา  หรือหน่วยให้บรกิาร /จุดให้บรกิาร ทันที

         1.7  หน่วยงานภายนอก เช่น  สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี GCC1111 กระทรวงการคลัง
ศูนย์ดำรงธรรม ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
สำนกังานคณะกรรมการกํากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย

1 วันทําการ*

        1.8  จดหมาย/หนังสอืรอ้งเรยีน 1 วันทําการ

2.  การพิจารณาดําเนนิการจดัการเสยีงของลกูค้า 

        2.1  สอบถาม ทันที

        2.2   ร้องเรยีน 1 - 15  วันทําการ

การดำเนนิการให้บรกิาร ระยะเวลา

1.  ผ่านสาขาธนาคาร (ไมนั่บรวมระยะเวลารอคอย)

        1.1  เปิดบญัชเีงินฝาก   5 - 7 นาที

        1.2  ฝาก-ถอนเงินสด/เชค็ 3 นาที

        1.3 ฝาก-ถอนสลากออมสินพเิศษ 3 นาที

        1.4  สมัครใชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) 5 นาที

        1.5  สมัครใชบ้รกิารบตัรเดบติ 10 - 15 นาที

        1.6 สมัครสนิเชื�อที�ใชเ้งินฝาก/สลากออมสนิพเิศษเป�นหลักประกัน 1.5 - 2 ชั่วโมง

2.  ผ่านสาขาธนาคาร นอกสถานที� (Smart Device) (ไมนั่บรวมระยะเวลารอคอย)

        2.1  การเปิดบญัชเีงินฝาก (บุคคลธรรมดา) 5 นาที

        2.2  สมัครใชบ้รกิารบตัรเดบติ 5 นาที

        2.3   สมัครใชบ้รกิาร MyMo 5 นาที

มาตรฐานการให้บรกิาร

*หรือใหเ้ป�นไปตามหนังสอืหรอืคําสั�งที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย หรอืสาํนักงานคณะกรรมการกํากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนด



การดำเนนิการใหบ้รกิาร ระยะเวลา

3.  ผ่านชอ่งทางอิเล็คทรอนิกส์

     3.1  Mobile Banking (MyMo)

           กรณี ระบบ Mobile Banking (MyMo) หยุดชะงัก/ไม่สามารถให้บริการได้จะมีการแก้ไขให้
กลับมาใชง้านได้ตามปกติ 4 ชั่วโมง

     3.2  ATM/ADM 

           3.2.1  การทำธุรกรรมฝาก - ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/ADM  ภายในธนาคารเดียวกัน แต่เกิดข้อผิดพลาดไม่ได้รับเงิน
หรือยอดเงินไม่ตรงกับที่ทำรายการ  (ไม่รวมกรณีที�สงสยัวา่เป�น Fraud หรอืทจุรติ)

                    (1)  กรุงเทพฯ และปริมณฑล ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการ
ให้ถกูต้อง (ถ้าม)ี 5 วันทําการ

                    (2)  ต่างจงัหวดั ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการให้ถกูต้อง (ถ้าม)ี 7 วันทําการ

           3.2.2  การทำธุรกรรมฝาก - ถอนเงินสด ผ่านเครื่อง ATM/ADM ต่างธนาคาร แต่เกิดข้อผิดพลาดไม่ได้รับเงินหรือยอด
เงินไม่ตรงกับที่ทำรายการ   (ไม่รวมกรณีที�สงสยัวา่เป�น Fraud หรอืทจุรติ)

                    (1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล ธนาคารจะตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรายการ
ให้ถกูต้อง (ถ้าม)ี 7 วันทําการ

                    (2)  ต่างจงัหวดั ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการให้ถกูต้อง (ถ้าม)ี 10 วันทําการ

          3.2.3  การทำธุรกรรมโอนเงิน ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM/Mobile Banking
(MyMo) ก่อนเวลา 22.00 น. แต่เกิดข้อผิดพลาดระบบขัดข้อง ผู้รับโอนไม่ได้รับเงิน ธนาคาร
จะตรวจสอบ แจ้งผล และปรบัปรุงรายการให้ถกูต้อง (ถ้าม)ี

ภายในเวลา 19.00 น. 
ของวันถัดไป

          3.2.4  การเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ATM/ADM/Mobile Banking
(MyMo) แต่เกิดขอ้ผิดพลาดระบบขดัขอ้งไมไ่ด้รบัเงิน ธนาคารจะตรวจสอบ แจง้ผล และปรบัปรุงรายการให้ถกูต้อง (ถ้าม)ี

                   (1)  กรณีเลือกใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ 3 วันทําการ

                   (2)  กรณีเลือกใชบ้รกิารอื�นที�ไมใ่ชพ่รอ้มเพย์ 5 วันทําการ

          3.2.5  การขอตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบัญชี การโอนเงิน เติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ผิดบัญชี
(ไม่รวมกรณีสงสยัวา่เป�น Fraud หรอืทจุรติ) ธนาคารจะตรวจสอบและแจง้ผลการติดตามให้ลกูค้าทราบ

                   (1)  กรณีโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน 15 วันทําการ

                   (2)  กรณีโอนเงินต่างธนาคาร 20 วันทําการ

                   (3)  กรณีโอนเงิน เติมเงินเขา้กระเป�าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) 20 วันทําการ

กฎบัตรและมาตรฐาน
การให้บริการของธนาคารออมสิน ฉบับเต็ม

มาตรฐานการให้บรกิาร
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