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1. Ms&udusuiSavdInGavYNIVAIL )

1.1 InsdAwr/Call Center ku18lav 1115 nun
1.2 dodvAudaulal wu GSB Society Line GSB NOW 1 Surias
1.3 Website : www.gsb.or.th ua: Web chat 1 Sunins
1.4 QR Voice 1 Sunms
1.5 2akm8dEansaiind UA e-mail address : Voice@gsb.or.th 1 Junias
1.6 surnIsPaUAUAIUT KSaKUDBlAUSAS /2alkuSns nun
1.7 Kudgviumeauadn wu suaviudaadriaungasguuas GCC1111 as:nsIvAISAAL
Auddisvsssu suimsukvus:inAlng SHruaviunaizassunsmAukannsSwauazaarakannswe 1 5uriimis*
duaviuaauzassumsmAvLazdviasSunIsUs:naussadUs:AUAY
1.8 PaKwg/Kuvdasavisau 1 3uiims

2. mswaisandiiunmsdanisidgvyavanm

2.1 d@ouau Aun

2.2 Sovisgu 1-15 3unrs

1. Wwauavisuims (ludusius:g:10a159n08)

1.1 Waugysivundin 5-7 uin
1.2 dha-adubuaa/ién 3w
1.3 lin-adudarndduauwiAy 3uin

1.4 avaslsusais Mobile Banking (MyMo) 5 uin

1.5 avaslsusaisvasiaia 10 - 15 uaii
1.6 avasduldontgvurin/aarnsonauiiavidukanus:au 1.5 - 2 $>Tuw

2. WiuawisuiAs udaaaiun (Smart Device) (lUUusIus:8:1Da159AD8)

2.1 mistdavayGivunin (UAnasssua1) 5 ui
2.2 aunasldusaisuasiata 5 uii
2.3 aunsisusais MyMo 5 uii
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3. Wiuyavnivalaansaitind

3.1 Mobile Banking (MyMo)

assli s:uu Mobile Banking (MyMo) kgau:va/liawisalkusmisiaa:imsualuln

ey - 4 5>5luv
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3.2 ATM/ADM

3.2.1 msriissassunn - aduibudaa WiutAsSav ATM/ADM mislusurimisidgddnu udiaadanawaralulasuivu
KSagaabuliasvaunmsignis (lusouasainavdssrlu Fraud KSanasa)

(1) Aasvinwd ua:USuauna suIAIS:ASIDADU UHVKA LazuSuusvsrgnis

s a s 5 Suniins
lKgndav (a10)

(2) dwdvKIa SUIAIS:=A1SIDADU UDIVKA LazusSuusvsrgnisikandoav (a11) 7 Surihas

3.2.2 mismssassuiin - aduibuda Wiutasav ATM/ADM divsuimis udiiadanawaralulasuibukssasaa
wuliasvauvimsignis (lusouasgainavdss1lu Fraud KSanasa)

(1) asvinwd uazusuauna su1A1SI:ASIDADU UIVWA Ua:UsSuusvsianis

s a s 7 Sunas
lKkaandav (811)

(2) divdvkIa sUIAISI=SIDADU UHVKA LazusSuusvsrgnisikandav (a1i) 10 Suniiais

3.2.3 msnissassuloutdu Wiuvavnvdidaansalind ATM/Mobile Banking
(MyMo) Adual 22.00 u. udiiadanawalas:uudadav Wsuloulildsuibu suims
2:0SIDADU UIVWA ua:usuusvsrignmislikgadav (a11)

melual 19.00 u.
vaviuaalu

3.2.4 misiauidudias:1dudannsalind (e-Wallet) Wiuvoavnivdiaansalind ATM/ADM/Mobile Banking
(MyMo) udiiadadawalas:uudadavlilasuibu suinsa:asipdau uivwa ua:usuusvsiomisicgadov (a10)

(1) asditdonlsusaiswSauiwg 3 3umms

(2) asaildonlsusmsdunlulswsouwe 5 juriims

3.2.5 amisvaasdvasusriomsloubuiravayd arsloutbu huvudas:1Wdvudidnnsaiind (e-Wallet) Aauays
(liscuasaiavdastlu Fraud KSanasa) surpisa:asdddaauuazudvwanmisiamuiraniinsiu

(1) asailoutdvumeiusurnisidgdrnu 15 Suninis

(2) asailoutbudivsuinis 20 Sunas

(3) asailoudvu W@wwULIAS:1WIBUdLdnnsaiind (e-Wallet) 20 Sunias
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