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1. aasusA1s

» dvwauusmisndaumwiunaaivy uaziwuldmuuiasgiusuinis

) lkmsusmisriutAsov self-service Internet Banking ua: Mobile Banking
(MyMo) aansawavidogiva:ada ua:wsaulsviu
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3. AJ1uUalaany

» duagutumssavindivavuaztayadrudrvavanii
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1. Ms&udusuiSavdInGaYNIVAIL )

1.1 InsfAwn/Call Center kuiglav 1115

1.2 dodvauoaulali wWu GSB Society Line GSB NOW

1 3umas

1.3 Website : www.gsb.or.th ua: Web chat

1 3umas

1.4 QR Voice

1 Sumas

1.5 2akw1g3annsalind e-mail address : Voice@gsb.or.th

1 3unmais

1.6 suimsdauduaivn KSakulalhuSs /aalkusais

Aun

1.7 Kudgviumeudn wu suaviudaadriaungasguuas GCC1111as:nsIvAISAAY
AUdAa1svsssu sun. n.a.a. HidaviuauzassuaIsAAULazdvIaSUAIsUs:ndUSSADUS:AUNY

1 3unims*

1.8 paKv18/KULIISOVISTU

1 3unmais

2. mswaisanditiiunisdanisidgvudvanm

2.1 aouvay

Aun

2.2 Sovisgu

1-15 3unims

1. Wiuavisunims (Iudusous:g:1Da1saAdY)

1.1 Waugysivunia 5-7 uin
1.2 dha-aauibuaa/isn 3w
1.3 dhn-asuaaindauauwiAy 3 uin
1.4 auaslsusais Mobile Banking (MyMo) 5 uii
1.5 avaslgusmsuasiata 10 - 15 uid
1.6 avasduldanlgdunin/aansavduiavidukdnus:Au 1.5 - 2 ¥luv
2. WiuawisuinAis uanaivn (Smart Device) (Iudusous:g:12a150ADY)

2.1 miswavaysivunin (Unnasssual) 5 uin
2.2 auaslgusaisuasiata 5 un
2.3 auaslgusais MyMo 5 uii
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3. Wiuyavnivalaansaitind

3.1 Mobile Banking (MyMo)

assli s:uu Mobile Banking (MyMo) kgau:va/liawisalkusmisiaa:imsualuln

ey - 4 5>5luv
aavutsviulamwdnd

3.2 ATM/ADM

3.2.1 msriissassunn - aduibudaa WiutAsSav ATM/ADM mislusurimisidgddnu udiaadanawaralulasuivu
KSagaabuliasvaunmsignis (lusouasainavdssrlu Fraud KSanasa)

(1) Aasvinwd ua:USuauna suIAIS:ASIDADU UHVKA LazuSuusvsrgnis

s a s 5 Suniins
lKgndav (a10)

(2) dwdvKIa SUIAIS:=A1SIDADU UDIVKA LazusSuusvsrgnisikandoav (a11) 7 Surihas

3.2.2 mismssassuiin - aduibuda Wiutasav ATM/ADM divsuimis udiiadanawaralulasuibukssasaa
wuliasvauvimsignis (lusouasgainavdss1lu Fraud KSanasa)

(1) asvinwd uazusuauna su1A1SI:ASIDADU UIVWA Ua:UsSuusvsianis

s a s 7 Sunas
lKkaandav (811)

(2) divdvkIa sUIAISI=SIDADU UHVKA LazusSuusvsrgnisikandav (a1i) 10 Suniiais

3.2.3 msnissassuloutdu Wiuvavnvdidaansalind ATM/Mobile Banking
(MyMo) Adual 22.00 u. udiiadanawalas:uudadaviyloulylasuibu suinmsa:asid
dau udvra uazusuusvsrgnisikandav (61i)

melual 19.00 u.
vaviuaalu

3.2.4 misiauidudias:1dudannsalind (e-Wallet) Wiuvoavnivdiaansalind ATM/ADM/Mobile Banking
(MyMo) udiiadadawalas:uudadavlilasuibu suinsa:asipdau uivwa ua:usuusvsiomisicgadov (a10)

(1) asditdonlsusaiswSauiwg 3 3umms

(2) asaildonlsusmsdunlulswsouwe 5 juriims

3.2.5 amisvaasdvasusriomsloubuiravayd arsloutbu huvudas:1Wdvudidnnsaiind (e-Wallet) Aauays
(liscuasaiavdastlu Fraud KSanasa) surpisa:asdddaauuazudvwanmisiamuiraniinsiu

(1) asailoutdvumeiusurnisidgdrnu 15 Suninis

(2) asailoutbudivsuinis 20 Sunas

(3) asailoudvu W@wwULIAS:1WIBUdLdnnsaiind (e-Wallet) 20 Sunias

anuUasL@LIaSTIUMS
lAuSmsuavsuIAMSaaUEU aUULEY




