
Stakeholder Management

แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2564 - 2568

จัดโครงสรางและยกระดับกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

แผนงานท่ี 1 จัดโครงสรางการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

แผนงานท่ี 2 ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

ยกระดับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร

พัฒนาฐานขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสยี

การบริการความเสี่ยงและกํากับการบริหารจัดการความสัมพันธกบั

ผูมีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกบัมาตรฐานสากล

คณะทํางาน Core Business Enablers ดานผูสวนไดสวนเสีย

หนว่ยงานกํากบัดแูล ผูส้ง่มอบ คูค่า้ คูค่วามรว่มมอื ชุมชนสําคญั พนกังาน ลกูคา้

แผนงานท่ี 1 ทบทวนและจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรธนาคาร

แผนงานท่ี 2 สื่อสารและสรางความสัมพันธเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

แผนงานท่ี 3 บริหารและจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 1 ยกระดับกรอบการกํากับและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเปนไปตามมาตรฐาน

แผนงานท่ี 2 บริหารจัดการความเสี่ยงของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญครอบคลุมทุกมิติ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholder Information System : SIS)

แผนงานท่ี 2 บูรณาการขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ
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