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ไตรมาส 1 (จ านวน 1,673 เรื่อง) ไตรมาส 2 (จ านวน 3,408 เรื่อง) ไตรมาส 3 (จ านวน 5,424 เรื่อง) ไตรมาส 4 (จ านวน 6,010 เรื่อง)

จ านวน ด าเนินการแล้ว

 

รายงานผลการด าเนินงานสะสม ประจ าปี 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(จ านวนทั้งหมด 16,515 เร่ือง) 



 
 

แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน จ าแนกตามช่องทาง 
ประจ าไตรมาส 4/2563 
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แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน จ าแนกตามประเภทเร่ือง 
ประจ าไตรมาส 4/2563 
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สินเชื่อ(ไม่ระบุผลิตภัณฑ์)
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แผนภูมิสัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินการ
ประจ าไตรมาส 4 ปี 2563 
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