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การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของธนาคารออมสิน 
Personal Data Protection by GSB

ตอนท่ี 20 เรือ่ง “ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม (Legitimate Interest)”

โปรดติดตามรายละเอียดลกัษณะของฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation) ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลในตอนต่อไป

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตฐ้านประโยชนอ์นัชอบธรรม (Legitimate 

Interest) เป็นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการ

เพ่ือประโยชนอ์นัชอบธรรมของธนาคาร หรอืของบคุคล หรอืนิติบคุคลอ่ืน

หลกัการ

โดยเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถคาดหมายไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 

ไมก่ระทบสิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเกินสมควร 

 ส่งข้อมูลส่วนบุคคล
ใหห้น่วยงานภายในองค์กร
เพื่อการบริหารจัดการ

 ส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้
เจ้าหน้าที่รัฐเพื่อป้องกัน
และปราบปรามการฉ้อโกง 

 การเก็บรวบรวมรายช่ือ
และช่องทางการติดต่อลูกค้า
ที่ไม่ประสงค์จะรับข้อมูล
ข่าวสาร/โทรศัพท์จาก
ธนาคาร (do-not-call-list) 
เพื่อไม่ให้เกิดการส่งข้อมูล
ข่าวสารไปยังลูกค้าอีก
ในอนาคต

ประโยชน์ของธนาคารในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
1. ประโยชน์อนัชอบธรรม
ของธนาคาร 

- เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของธนาคาร

2. ความจ าเป็น 
ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

- มีความส าคัญต่อธนาคารอย่างมาก
- เป็นทางเลือกสุดท้ายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
- ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้

ด้วยฐานอื่นได้แล้ว (ต้องไม่ใช่กรณีที่ธนาคาร
มีความจ าเป็นต้องขอความยินยอม)

สิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การชั่งน  าหนัก
ระหว่างผลประโยชน์
อันชอบธรรมของ
ธนาคาร และประโยชน์/
สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคาดหมาย
ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะเกิดการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- เป็นการสร้างประโยชน์ให้สินค้า/บริการ
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้อยู่

- ไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

4. มาตรการคุ้มครอง
และการชดเชย

- เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลมาจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรง

- ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
- ไม่เป็นการรุกล้ าความเป็นส่วนตัวมากเกินสมควร
- มีการแจ้งเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลถึง

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนี้แล้ว
- มีมาตรการป้องกันความเสียหายที่อาจเกดิขึ้น

จากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

ตวัอยา่งการประมวลผลขอ้มลู

สว่นบคุคลภายใตฐ้านประโยชน์

อนัชอบธรรม 

ธนาคารต้องใชดุ้ลยพินิจในการชัง่น  าหนกัระหว่าง

ประโยชน์อันชอบธรรมที่ธนาคารจะได้รับไม่ให้ขัดกับสิทธิ
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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