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แผนปฏิบตัิการและงบประมาณธนาคารออมสิน ประจ าปี 2563 

ค ำน ำ  ฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณธนาคารออมสินประจ าปี 2563 เดຌจัดท าขึๅน฿หຌสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์การด า฼นินงานของธนาคารออมสิน ปี 2563 – 2567 ทีไ฼ชืไอม฾ยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติฉบับทีไ 12 ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ ฽ละ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน (SDGs) 
ของสหประชาชาติ น฾ยบาย Thailand 4.0 ฽ละ฽ผนดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม ฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการ฼งิน รวมทัๅงขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยงานก ากับ ฾ดยมุ຋ง฼นຌน
จัดท า฽ผนงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนภารกิจทีไสอดคลຌองกับน฾ยบายของภาครัฐ ฾ดยธนาคารออมสิน มีน฾ยบายมุ຋งสู຋การ฼ป็น 
๡GSB NEW Century : Digi-Thai Banking - Digital for All Thais๢ ต຋อ฼นืไองจากปี 2562 ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการ฿หຌบริการ
฿นยุคดิจิทัล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีทีไลๅ าสมัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ ฽ละช຋องทางการ฿หຌบริการ ฼พืไอส຋งมอบ
คุณค຋า฽ละประสบการณ์ทีไดี฿หຌกับลูกคຌาเดຌอย຋างรวด฼รใว ปลอดภัย ลๅ าสมัย ฿ชຌง຋าย ฽ละตอบสนองต຋อวิถีชีวิตของคนเทย
ทุกคน นอกจากนีๅ ยัง฼นຌนการด า฼นินงาน฿น฼ชิงสังคม฽ละตอบสนองน฾ยบายรัฐ ดຌวยการยกระดับการส຋ง฼สริมการออม       
การสรຌางวินัยทางการ฼งิน พัฒนา฽ละยกระดับความ฼ขຌม฽ขใงของประชาชนฐานราก กลุ຋ม฼ดใก/฼ยาวชน ฽ละผูຌสูงวัย ฼พืไอ฿หຌ
พึไงพาตน฼องเดຌอย຋างยัไงยืน ดຌวยการ฿หຌความรูຌ ฽ละสรຌาง฾อกาส ฿นการ฼ขຌาถึงบริการทางการ฼งินพืๅนฐาน ส຋งผลต຋อการสรຌาง
ความรูຌ฽ละวินัยทางการ฼งิน฼พืไอการพัฒนาประ฼ทศ อย຋างยัไงยืน รวมทัๅงการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
฽บบมืออาชีพ฽ละมีธรรมาภิบาล ฽ละ฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากลตามระบบประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ฾ดยก าหนดวิสัยทัศน์ของธนาคาร คือ ๡฼ป็นผูຌน ำ฿นกำรส຋ง฼สริม
กำรออม ฼สริมสรຌำงควำมสุข ฽ละควำมม่ันคงของประชำชน ฼พื่อกำรพัฒนำประ฼ทศอย຋ำงยั่งยืนดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล๢ ฽ละจัดท ายุทธศาสตร์การด า฼นินงานตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) ประกอบดຌวยยุทธศาสตร์
การด า฼นินงาน 4 ดຌาน ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน฽ละขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 
(Traditional Banking) 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การพัฒนาสู຋ความยัไงยืน (Social Banking) 
ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การพัฒนา฽ละยกระดับสู຋การ฼ป็น Digital Bank (Digital Banking)  
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน (Fundamental Capabilities) 

การจัดท า฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ ประจ าปี 2563 นีๅ เดຌรับความร຋วมมือจากคณะกรรมการฯ 
ผูຌบริหาร฽ละหน຋วยงานต຋าง โ ภาย฿นธนาคารทุกส຋วนงาน รวมทัๅงหน຋วยงานภายนอกทีไ฼กีไยวขຌอง ฝຆายบริหาร฽ผนงาน
฽ละงบประมาณ มุ຋งหวังว຋า฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณ ประจ าปี 2563 ฉบับนีๅ  จะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ               
การปฏิบัติงานของทุกหน຋วยงาน฿หຌบรรลุตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด ซึไงจะน าเปสู຋การบรรลุ฼ปງาหมายของธนาคารต຋อเป     
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บทสรุปผูຌบริหาร 
 

ธนาคารออมสินก าหนด฽นวทางการด า฼นินงานของ฽ผนวิสาหกิจปี 2563–2567 ฼ป็นเปตามกรอบทิศทาง        
การด า฼นินงาน (Statement of Direction : SOD) ทีไกระทรวงการคลังก าหนด ฾ดยก าหนดวิสัยทัศน์ ๡฼ป็นผูຌน า
฿นการส຋ง฼สริมการออม ฼สริมสรຌางความสุข ฽ละความมัไงคงของประชาชน ฼พืไอการพัฒนาประ฼ทศอย຋างยัไงยืนดຌวย
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล๢ ภาย฿ตຌพันธกิจ 6 ดຌาน เดຌ฽ก຋ 1) ส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌางวินัยทางการ฼งิน 2) สนับสนุน              
การลงทุน฽ละการพัฒนาประ฼ทศ 3) ส຋ง฼สริม฽ละยกระดับ฼ศรษฐกิจฐานราก฽ละวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 
฼พืไอลดความ฼หลืไอมล  า฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 4) ฼ป็นธนาคาร฼พืไอสังคม ฽ละค านึงถึงสิไง฽วดลຌอม 
5) ฿หຌบริการทางการ฼งินครบวงจรทีไล  าสมัย ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละ฼หนือความคาดหวังภาย฿ตຌความ฼สีไยง          
ทีไยอมรับเดຌ 6) บริหารจัดการ฽บบมืออาชีพ฽ละมีธรรมาภิบาล ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานของธนาคารบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ฽ละกรอบทิศทางการด า฼นินงาน จึงก าหนดยุทธศาสตร์การด า฼นินงานตาม฽นวทาง  Balanced Scorecard ฿น 5 มุมมอง ทั งดຌานความมัไนคงขององค์กร ดຌานคุณค຋า฼พิไม฿หຌกับประชาชนฐานราก สังคม ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ดຌานลูกคຌา ดຌานกระบวนการภาย฿น ฽ละดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละ฼ติบ฾ต ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿น              
การขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์฽ละผลักดันธนาคารสู຋ความยัไงยืน  ฾ดยมุ຋งสู຋การ๡GSB NEW Century: Digi-Thai Banking - Digital for All Thais๢ มุ຋ง฼นຌนการ฿หຌบริการ฿นยุคดิจิทัล ฾ดยการพัฒนาหรือร຋วมกับพันธมิตร฿นการ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีทีไล  าสมัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ ฽ละช຋องทางการ฿หຌบริการ ฼พืไอส຋งมอบคุณค຋า฽ละ
ประสบการณ์ทีไดี฿หຌกับลูกคຌาเดຌอย຋างรวด฼รใว ปลอดภัย ล  าสมัย ฿ชຌง຋าย ฽ละตอบสนองต຋อวิถีชีวิตของคนเทยทุกคน
ควบคู຋กับการ฿หຌความรูຌทางการ฼งิน สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿นผลิตภัณฑ์฽ละบริการดิจิทัล ฼พืไอ฿หຌลูกคຌามีความพรຌอม฿น
การ฿ชຌบริการธนาคารจึงเดຌก าหนดยุทธศาสตร์การด า฼นินงาน ดังนี   

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน฽ละขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน 
(Traditional Banking) 

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การพัฒนาสู຋ความยัไงยืน (Social Banking) 
ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : การพัฒนา฽ละยกระดับสู຋การ฼ป็น Digital Bank (Digital Banking)  
ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพื นฐาน (Fundamental Capabilities) 

สรุป฽ผนปฏิบัติการจ า฽นกตามยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : การสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน฽ละขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน (Traditional Banking) มุ຋ง฼นຌนการ฼ป็นธนาคารทีไมีการบริหารจัดการองค์กรทีไมีประสิทธิภาพ ทั ง฿นดຌานช຋องทาง กระบวนการ

฿หຌบริการ ฽ละสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา รวมถึงบริหารสินทรัพย์฽ละหนี  ฾ดยขยาย฼งินฝากตຌนทุนตไ า฽ละสิน฼ชืไอทีไมี
หลักประกัน ภาย฿ตຌความ฼สีไยง฽ละตຌนทุนทีไ฼หมาะสม พรຌอมกับพัฒนาธุรกิจรูป฽บบ฿หม຋฽ละขยายการลงทุน                 
฼พืไอสรຌางผลตอบ฽ทน฿หຌองค์กรมีความมัไนคงทางการ฼งิน ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฿นระยะยาว  
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ยุทธศาสตร์ทีไ 2 : การพัฒนาสู຋ความยัไงยืน (Social Banking) มุ຋ง฼นຌนการ฼ป็นธนาคาร฼พืไอสังคม                 
ทีไมีการด า฼นินธุรกิจอย຋างมีธรรมาภิบาล ค านึงถึงความสมดุล฿น  3 ดຌาน คือ ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม     
ดຌวยการสรຌางประสิทธิภาพ฼ชิงนิ ฼วศ  (Eco-Efficiency) ฿หຌ฽ก຋องค์กร฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  ฾ดยผนวก            
ความรับผิดชอบต຋อสังคม฼ขຌาเป฿นทุกกระบวนการทางธุรกิจจนพัฒนา฼ป็นส຋วนหนึไงของขีดความสามารถของ
องค์กร  (Creating Shared Value :  CSV) มีการบริหารจัดการภารกิจดຌ านสังคม฽ละน฾ยบายรัฐอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละควบคุมความ฼สีไยงเดຌ พรຌอมทั งส຋ง฼สริมการออม สรຌางความรูຌ /อาชีพ สรຌางตลาด สรຌาง฾อกาส฿น
การ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน ผ຋านกลเก 3 สรຌาง ฼พืไอยกระดับคุณภาพชีวิต฿หຌ฽ก຋฼ศรษฐกิจฐานราก ผูຌประกอบการ฿หม຋  
(Startup) ฼ยาวชน฽ละผูຌสูงวัย฿หຌมีความ฼ขຌม฽ขใงอย຋างยัไงยืน  

ยุทธศาสตร์ทีไ  3 : การพัฒนา฽ละยกระดับสู຋การ฼ป็น Digital Bank (Digital Banking) มุ຋ง฼นຌน        
การ฼ป็นธนาคารทีไมีนวัตกรรมทางการ฼งินทีไล  าสมัย รองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมผูຌบริ฾ภค ฽ละยกระดับ
องค์กรสู຋ Digital ฾ดยน า฼ทค฾น฾ลยีทางการ฼งิน (Financial Technology : FinTech) มา฿ชຌ฿นการพัฒนาหรือ
ร຋วมกับพันธมิตร฿นการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ ช຋องทางการ฿หຌบริการ฽ละการสืไอสารประชาสัมพันธ์ 
สรຌางรูป฽บบธุรกิจ฿หม຋ (New Business Model) บน Digital Platform ทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงผลิตภัณฑ์฽ละบริการต຋างโ   
฼ขຌาดຌวยกัน ก຋อ฿หຌ฼กิด฼ป็นระบบนิ฼วศธุรกิจ (Business Ecosystem) รวมทั งปรับปรุงการบริหารจัดการนวัตกรรม
ภาย฿นองค์กร฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นยุคดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ทีไ 4  :  การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน (Fundamental Capabilities) มุ຋ง฼นຌน    
การ฼ป็นธนาคารทีไมี฾ครงสรຌางพื นฐาน ฽ละมาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรทีไมีประสิทธิภาพรองรับการขยาย
ธุรกิจ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นยุคดิจิทัล ฼พิไมความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฿หຌ฽ก຋องค์กร รวมทั งปฏิบัติงานตามหลัก฼กณฑ์
ของหน຋วยงานก ากับ฽ละมาตรฐานสากล สรຌางความ฼ชืไอมัไน฽ละความ฼ชืไอถือ฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Stakeholders) 
฽ละ฼ป็นกลเกหลักทีไส าคัญ฿นการผลักดัน฿หຌการด า฼นินงานของธนาคารบรรลุ฼ป้าหมาย฿นการสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับ
ธนาคารเดຌอย຋างยัไงยืน   งบประมาณประจ าปี 2563 ทั งสิ น 42,080 ลຌานบาท ประกอบดຌวย งบประมาณของ฽ผนงานทีไจัดท า฼พืไอ
สนับสนุนการบรรลุ฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์การด า฼นินงานทั ง 4  ยุทธศาสตร์ จ านวน 11,557 ลຌานบาท 
งบประมาณงานประจ าส าหรับการด า฼นินงานตามภารกิจพื นฐาน จ านวน 30,103 ลຌานบาท ฽ละงบประมาณ
ส ารองจ຋ายระหว຋างปี จ านวน 420 ลຌานบาท     



                

 

      2. แผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจ าปี 2563          
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฽ผนปฏิบัติงาน฽ละงบประมาณ ปี 2563 

 

ธนาคารเดຌจัดทํา฽ผนยุทธศาสตร์ทัๅง 4 ดຌาน ฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนวิสาหกิจของธนาคารออมสิน 
ป຃ 2563-2567 ทีไกําหนด Aspiration สอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ทีไมุ຋งสู຋การ฼ป็น ๡GSB NEW Century : Digi-Thai Banking – Digital for all Thais๢ ฾ดยเดຌรับอนุมัติงบประมาณ฼พืไอดํา฼นินงานตามภารกิจหลัก 
สนับสนุนยุทธศาสตร์฽ละน฾ยบายธนาคาร ประจําป຃ 2563 ฼ป็น฼งิน 42,080 ลຌานบาท ประกอบดຌวย
รายจ຋ายดํา฼นินงาน ฼ป็น฼งิน 36,294 ลຌานบาท รายจ຋ายลงทุน ฼ป็น฼งิน 5,366 ลຌานบาท ฽ละงบสํารองจ຋าย 
฼ป็น฼งิน 420 ลຌานบาท ดังนีๅ  
รายละ฼อียด฽ผนงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์     
  

    

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ 1. ฾ครงการปรับปรุง฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ

การ฿หຌบริการสาขา (Traditional Branch) รຌอยละความสํา฼รใจของการปรับปรุง
รูป฽บบ฿หຌบริการของสาขาตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 2.  ฾ครงการปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ
สาขา ฽ละขยายช຋องทางการ฿หຌบริการ
ผ຋านพันธมิตร รຌอยละความสํา฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ

การ฿หຌบริการสาขา ฽ละขยายช຋องทาง          
การ฿หຌบริการผ຋านพันธมิตรเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 
3. ฾ครงการปรับปรุงกระบวนการ (end to end process) ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ

฽ละลดตຌนทุน รຌอยละความสํา฼รใจของการปรับปรุง
กระบวนการ (end to end process)          
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละลดตຌนทุน รຌอยละ 100  

 
ม.ค.-มิ.ย.63 

4. ฽ผน฼พิไมการลงทุน฿น Strategic Investment ฽ละพัฒนาธุรกิจ                
฼พืไอ฽สวงหารายเดຌ฿หม຋ รຌอยละความสํา฼รใจของ฼พิไมการลงทุน฿น Strategic Investment ฽ละพัฒนาธุรกิจ       

฼พืไอ฽สวงหารายเดຌ฿หม຋เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 
5. ฽ผนพัฒนากระบวนการ฽ละระบบ

บริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกคຌา  รຌอยละความสํา฼รใจของพัฒนากระบวนการ
฽ละระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกคຌา
เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 การสรຌางความมัไนคงทางการ฼งิน฽ละขีดความสามารถ       
฿นการ฽ข຋งขัน (Traditional Banking) 
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฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ 1. ฾ครงการปรับปรุงรูป฽บบการ฿หຌบริการ

สาขา฼ชิงสังคม (Social Branch) รຌอยละความสํา฼รใจของการปรับปรุง
รูป฽บบ฿หຌบริการของสาขาตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 2. ฾ครงการสถาบันการ฼งินประชาชน จํานวนสถาบันการ฼งินประชาชน               
ทีไ฼ปຂด฿หຌบริการ 50 ฽ห຋ง ม.ค.-มิ.ย.63 3. ฽ผนงานพัฒนาศักยภาพ฼สริมสรຌาง 

ความ฼ขຌม฽ขใง฽ละยกระดับลูกคຌา        
ฐานราก฽ละน฾ยบายรัฐ รຌอยละของจํานวนผูຌเดຌรับการอบรมมีความรูຌ

ทีไดีขึๅน฽ละมี฼งินออม฼พิไมขึๅน  รຌอยละ 50 ของ        
ผูຌเดຌรับการอบรม    
มีความรูຌทีไดีขึๅน฽ละ         
มี฼งินออม฼พิไมขึๅน   
รຌอยละ 10 

ม.ค.-ธ.ค.63 
4. ฽ผนส຋ง฼สริมการออม฽ละสรຌางวินัย              

ทางการ฼งิน จํานวนนัก฼รียน฼ขຌาร຋วม฾ครงการดนตรี/
กีฬา/ส຋ง฼สริมการศึกษา฼ยาวชนทางดຌาน
วิชาการ฼ป็นเปตาม฽ผนงาน นัก฼รียน฼ขຌาร຋วม  > 180,000 คน ม.ค.-ธ.ค.63 

5. ฽ผนความรับผิดชอบต຋อสังคม ชุมชน 
฽ละสิไง฽วดลຌอม รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน       

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 
     

฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ 1. ฽ผนพัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ                

฿นลักษณะ Business Ecosystem  รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการ ฿นลักษณะ Business Ecosystem เดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.63 

2. ฽ผนพัฒนารูป฽บบธุรกิจ฿หม຋ New Business Platform ร຋วมกับพันธมิตร พัฒนา New Business Platform ร຋วมกับ
พันธมิตร  2 Model ม.ค.-ธ.ค.63 3. ฽ผนกําหนดรูป฽บบการดํา฼นินธุรกิจ

฽ละ฾ครงสรຌางการบริหารจัดการ รຌอยละความสํา฼รใจของการกําหนดรูป฽บบ
การดํา฼นินธุรกิจ฽ละ฾ครงสรຌางการบริหาร
จัดการเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.63 

4. ฽ผนสรຌางวัฒนธรรมองค์กรทีไส຋ง฼สริม     
การพัฒนานวัตกรรม รຌอยละความสํา฼รใจของการสรຌางวัฒนธรรม

องค์กรทีไส຋ง฼สริมการพัฒนานวัตกรรมเดຌ
ตาม฽ผน รຌอยละ 100  ม.ค.-ธ.ค.63 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 การพัฒนา฽ละยกระดับสู຋การ฼ป็น Digital Bank  
                   (Digital Banking)  

ยุทธศาสตร์ทีไ 2 การพัฒนาสู຋ความยัไงยืน (Social Banking) 
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฽ผนงาน/฾ครงการ฼ชิงยุทธศาสตร์ ตัวชีๅวัด ฼ป้าหมาย ระยะ฼วลา
ด า฼นินการ 1. ฽ผนงานบริหารจัดการ฽ละพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล รຌอยละความสํา฼รใจของการบริหารจัดการ
฽ละพัฒนาบุคลากรเดຌตาม฽ผน รຌอยละ 100  

  ม.ค.-ธ.ค.63 2. ฽ผนการบริหารจัดการขຌอมูล                 
(Data Driven Organization) รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน 

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 3.  ฽ผนงานการบูรณาการ GRC 
(Governance, Risk, Compliance) รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน       

ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-พ.ย.63 4.  ฾ครงการ IT Infrastructure & Security  รຌอยละความสํา฼รใจของการดํา฼นินงาน    
ตาม฽ผน รຌอยละ 100   ม.ค.-ธ.ค.63 

              

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การ฼พิไมศักยภาพ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน  
                   (Fundamental Capabilities)  




