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แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน จ าแนกตามช่องทาง 
ประจ าไตรมาส 2/2563 
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7.37% 

หน่วยงานภายนอก 
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QR Voice 
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จดหมาย 
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จุดให้บริการ 
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จุดให้บริการ 



 
 

แผนภูมิแสดงผลการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารออมสิน จ าแนกตามประเภทเร่ือง 
ประจ าไตรมาส 2/2563 
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ขอความอนุเคราะห์ เสนอแนะ ชมเชย ร้องเรียน 
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