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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารออมสิน 

Personal Data Protection by GSB

ตอนที่่� 15 เรื่่อง การขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject Right)

ฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติงาน

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีสิิทธิิ ดัังต่่อไปนี้้�

1. เข้า้ถึงึข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

2. แก้ไ้ขข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลให้ถู้กูต้อ้ง

3. ให้โ้อนย้า้ยข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

4. เพิกิถอนความยินิยอม

5. คัดัค้า้นการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

6. ระงับัการใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

7. ลบข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

เจ้้าของข้้อมููลสามารถขอใช้้สิิทธิิตามที่่�กฎหมาย

กำำ�หนดได้้ ผ่่านช่่องทางสาขา หรืือศููนย์์บริิการ

ข้้อมููลข่่าวสารธนาคาร

การใช้ส้ิทิธิติ่่างๆ หากเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเป็็นผู้้�เยาว์ ์
ที่่�มีีอายุไุม่เ่กินิ 10 ปีี หรือืเป็็นคนไร้ค้วามสามารถ หรือืคนเสมือืน
ไร้ค้วามสามารถ การใช้ส้ิทิธิดิังักล่า่ว จะต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอม
จากผู้้�ใช้้อำำ�นาจปกครอง ผู้้�อนุุบาล หรือืผู้้�พิทิักัษ์์ ที่่�มีีอำำ�นาจ
กระทำำ�การแทนผู้้�เยาว์์ คนไร้้ความสามารถ หรือืคนเสมือืน 
ไร้ค้วามสามารถ

ธนาคารสามารถปฏิิเสธคำำ�ขอใช้้ สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลได้้ เช่่น

ปฏิิเสธสิิทธิิขอเข้้าถึึงข้้อมูลู เนื่่�องจากเหตุผลทางกฎหมายหรือืคำำ�สั่่ �งศาล หรือืการเข้า้ถึงึ 
ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสิทิธิแิละเสรีีภาพของบุุคคลอื่่�น 

ปฏิิเสธสิิทธิิการคัดัค้้าน เนื่่�องจากเป็็นการปฏิบิัตัิติามสิทิธิเิรีียกร้อ้งตามกฎหมาย หรือื 
เหตุอันัชอบด้ว้ยกฎหมายที่่�สำำ�คัญักว่า่

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องการใช้้สิิทธิิ+ยื่่นคำำ�ขอใช้้สิิทธิิต่่อธนาคาร

ธนาคารตรวจสอบสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ธนาคารสามารถดำำ�เนิินการ
ตามคำำ�ร้อ้งของลูกูค้า้ได้้

ธนาคารดำำ�เนิินการตามคำำ�ร้อ้ง
ของลูกูค้า้

ธนาคารแจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้ลููกค้้า
ทราบและบันัทึกึการขอใช้ส้ิทิธิขิองลูกูค้า้

ธนาคารไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการตาม
คำำ�ร้อ้งของลูกูค้า้ได้้

ธนาคารแจ้้งเหตุผลการปฏิิเสธให้้ลููกค้้า
ทราบและบันัทึกึการขอใช้ส้ิทิธิขิองลูกูค้า้


