
           แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของธนาคารออมสนิ 

   

ชอ่งทางภายในของธนาคาร 

 

1. สาขา/จดุใหบ้รกิาร  
    - ตดิตอ่หน่วยงาน/สาขาทั่วประเทศ  
2. Call Center 1115  
3. Website  
    - www.gsb.or.th  
4. E-mail  
    - Voice@gsb.or.th  
    - news@gsb.or.th  
5. Social Network  
    - Facebook GSB Society  
6. จดหมายถงึผูอ้ านวยการธนาคารออมสนิ  
7. QR Voice  
    - จดุแสดง QR Voice ณ สาขา  
    - บน www.gsb.or.th 

 หน่วยงานราชการ  
- ส านักนายกรัฐมนตร ี(GCC1111)  
- กระทรวงการคลัง ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
(ธปท.) ส านักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 
(สตง.) ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
สง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.)  
- ศนูยด์ ารงธรรม (กระทรวงมหาดไทย) 

ชอ่งทางภายนอก 

ผูร้อ้งเรยีน 

 

หน่วยงาน 

 
ฝ่ายลกูคา้

สมัพันธ ์

 

เป็นศนูยก์ลาง 
ในการรับเรือ่ง
รอ้งเรยีนผา่น
ทางชอ่งทาง
ภายในและ
ชอ่งทาง

ภายนอกของ
ธนาคาร 

พจิารณา 
กลั่นกรอง 
จ าแนกเรือ่ง 
และจัดสง่ให ้
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วขอ้ง
พจิารณา     

 

หน่วยงาน
สว่นกลาง /
สายงาน
กจิการ
สาขา 

รับเรือ่ง/ตรวจพบ

การทจุรติ หรอื

บคุคลภายนอก

รอ้งเรยีน        

การทจุรติ 

การด าเนนิการ                 
(ด าเนนิการในชัน้ความลับ) 

 หัวหนา้

หน่วยงาน 

ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ

เบือ้งตน้   

ภายใน 7 วัน 

และรายงานผล
พจิารณาเบือ้งตน้

ตอ่ธนาคาร      
เพือ่รับทราบทันท ี

ภาย
ใน 
7 
วัน 

กรณีระหวา่งทีต่รวจสอบ

มเีหตนุ่าเชือ่วา่        

อาจกอ่ใหเ้กดิความ

เสยีหายแกธ่นาคาร    

หรอือาจกอ่ใหเ้กดิ   

ความเดอืดรอ้นแกล่กูคา้

หรอืประชาชน 

ใหห้ัวหนา้หน่วยงาน

พจิารณาปรับยา้ย         

ไปปฏบิตังิานทีต่ าแหน่งอืน่      

เป็นการชัว่คราว 

เมือ่หน่วยงานด าเนนิการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเสร็จสิน้ 

หากผลปรากฏวา่

ไมไ่ดก้ระท า     

ตามทีถ่กูรอ้งเรยีน         

ใหร้ายงานผล

ตามล าดับชัน้ถงึ 

อธส. เพือ่ทราบ 

หากผลปรากฏวา่มมีลูตามทีถู่กรอ้งเรยีน 

ใหร้ายงานผลตามล าดับชัน้ถงึ อธส.  

เพือ่สง่เรือ่งใหค้ณะกรรมการชีม้ลู

ความผดิพจิารณา และหากขอ้เท็จจรงิ

เป็นทีย่ตุวิา่พนักงานหรอืลกูจา้ง        

ไดก้ระท าทจุรติจรงิ ใหห้ัวหนา้หน่วยงาน

น าเสนอใหอ้อกจากงานไวก้อ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาย
ใน 
30 
วัน 

ภายใน 
37 
วัน 

 หัวหนา้หน่วยงาน หมายถงึ ภาค/ฝ่ายหรอืเทยีบเทา่ขึน้ไป 


