
 

 

 ผูร้อ้งเรยีน การด าเนนิการ 

หนว่ยงาน

สว่นกลาง 
/สายงาน

กจิการ

สาขา 

แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของธนาคารออมสนิ 

รบัเรือ่ง/ตรวจ

พบการทจุรติ 
หรอื

บุคคลภายนอก

รอ้งเรยีนการ
ทจุรติ 

หวัหนา้

หนว่ยงาน 
ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ
เบือ้งตน้ภายใน 

7 วนั 

และรายงานผล
พจิารณาเบือ้งตน้

ตอ่ธนาคารเพือ่

รบัทราบทนัท ี

ภาย

ใน 
7 
วนั 

กรณีระหวา่งทีต่รวจสอบ

มเีหตุนา่เชือ่วา่อาจ
กอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย

แกธ่นาคารหรอือาจ

กอ่ใหเ้กดิความเดอืดรอ้น
แกลู่กคา้หรอืประชาชน 

หากผลปรากฏวา่
ไมไ่ดก้ระท าตามที่

ถกูรอ้งเรยีน         

ใหร้ายงานผล
ตามล าดบัช ัน้ถงึ 

อธส. เพือ่ทราบ 

ภาย

ใน 
30 
วนั 

ภายใน 
37 
วนั 

หากผลปรากฏวา่มมีูลตามทีถู่กรอ้งเรยีน 
ใหร้ายงานผลตามล าดบัช ัน้ถงึ อธส.

เพือ่สง่เรือ่งใหค้ณะกรรมการชีมู้ล
ความผดิพจิารณา  และหากขอ้เท็จจรงิ

เป็นทีย่ตุวิา่พนกังานหรอืลูกจา้ง          

ไดก้ระท าทจุรติจรงิ  ใหน้ าเสนอใหอ้อก
จากงานไวก้อ่น 

หวัหนา้หนว่ยงาน หมายถงึ ภาค/ฝ่ายหรอืเทยีบเทา่ขึน้ไป 

 เมือ่หนว่ยงานด าเนนิการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเสร็จสิน้ 

 ใหห้วัหนา้หนว่ยงาน

พจิารณาปรบัยา้ยไป

ปฏบิตังิานทีต่ าแหนง่
อืน่เป็นการช ัว่คราว 

หนว่ยงาน 

ช่องทางภายในของธนาคาร 

1.  สาขา/จุดให้บริการ 
    - ติดต่อหน่วยงาน/สาขาท่ัวประเทศ 
2.  Call Center 1115 
3.  Website 
    - www.gsb.or.th 
4.  E-mail 
    - Voice@gsb.or.th 
    - news@gsb.or.th 
5  Social Network 
    - Facebook GSB Society 
6  จดหมายถึงผู้อ านวยการธนาคารออมสิน 
7  QR Voice 
    - จุดแสดง QR Voice  ณ  สาขา 
    - บน  www.gsb.or.th 
 

ช่องทางภายนอก 

หน่วยงานราชการ 
- ส านักนายกรัฐมนตรี  (GCC1111) 
- กระทรวงการคลัง  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) ส านักงานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.)  
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม   
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
- ศูนย์ด ารงธรรม (กระทรวงมหาดไทย)         

ฝ่ายลูกคา้
สมัพนัธ ์

เป็นศูนย์กลาง          
ในการรับเรื่อง

ร้องเรียนผ่านทาง
ช่องทางภายในและ
ช่องทางภายนอก   

ของธนาคาร 

พิจารณา 
กลั่นกรอง      

จ าแนกเรื่อง  และ
จัดส่งให้หน่วยงาน   

ที่เกี่ยวข้อง
พิจารณา 

http://www.gsb.or.th/

