
การใหบริการเงินฝาก
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1) การเปดบัญชี

ลูกคาติดตอหนาเคานเตอร
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ลูกคากรอกเอกสาร

พนักงานตรวจสอบเอกสาร

พนักงานบันทึกรายการเปดบัญชี

ผูอนุมัติพิจารณาอนุมัติ

พนักงานสงมอบสมุดบัญชีใหลูกคา
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การใหบริการเงินฝาก
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2) การฝากเงิน

ลูกคาติดตอหนาเคานเตอร
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ลูกคาแจงจํานวนเงินฝาก

พรอมย่ืนเงินและสมุดเงินฝาก

พนักงานตรวจนับเงิน

พนักงานบันทึกรายการฝาก

ผูอนุมัติพิจารณาอนุมัติ

พนักงานสงคืนสมุดบัญชีใหลูกคา

5

6



การใหบริการเงินฝาก
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3) การถอนเงิน

ลูกคาติดตอหนาเคานเตอร
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ลูกคาแจงจํานวนเงินถอนพรอมย่ืน

สมุดเงินฝากและบัตรประจําตัวประชาชน

พนักงานตรวจนับเงิน

พนักงานบันทึกรายการถอน

ผูอนุมัติพิจารณาอนุมัติ

พนักงานสงมอบเงินพรอมคืนสมุดบัญชี

และบัตรประจําตวัประชาชนใหลกูคา
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