
มาตรฐานการปฏิบัติงานเงินฝาก

1. การเปดบัญชี

1) พนักงานบริการลูกคา ติดตอรับลูกคา

2) พนักงานบริการลูกคา เปดบัญชีที่ Web CSR โดยเลือกประเภทเงินฝาก

ตามความประสงคผูฝาก

3) พนักงานบริการลูกคา จัดทําตัวอยางลายมือช่ือหรือลายพิมพนิ้วมือ

เจาของบัญชี เพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบลายมือช่ือ 

4) พนักงานเทลเลอร ออกสมุดฝากเงินตามประเภทบัญชีที่ผูฝาก

มีความประสงคขอเปดบัญชี โดยตรวจสอบช่ือผูฝาก เลขที่บัญชี 

จํานวนเงิน วันเดือนปที่เปดบัญชี ช่ือสาขา และลายมือช่ือเจาของบัญชี

ที่แสดงในสมุดเงินฝากใหถกูตอง

5) พนักงานเทลเลอร บันทึกรายการฝากเงินในระบบงาน CBS

6) ผูอนุมัติ ตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง แลวประทับตรายางประจํา

สาขาในสมุดฝากเงินหนาสุดทายตรงมุมขวาดานลางของลายมือช่ือ

เจาของบัญชี และลงลายมือช่ือกํากับ

7) พนักงานเทลเลอร มอบสมุดฝากเงินใหผูฝาก
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2. การฝากเงิน

1) พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความสมบูรณของ

ใบรับฝากเงิน

2) พนักงานเทลเลอร ตรวจรับและนับเงินใหถูกตองตรงตาม 

จํานวนในใบรับฝากเงิน

3) พนักงานเทลเลอร บันทึกรายการในระบบงาน CBS

4) พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความถูกตองของการบันทึก

รายการ แลวลงลายมือช่ืออนุมัติการรับฝากเงินใน

ใบรับฝากเงิน ระหวางชอง "ผูรับเงิน" และ "ผูรับมอบ

อํานาจ"

5) พนักงานเทลเลอร คืนสมุดฝากใหผูฝาก
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3. การถอนเงิน

1) พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ

ใบถอนเงิน และลายมือช่ือเจาของบัญชี

2) พนักงานเทลเลอร บันทึกรายการในระบบ CBS

3) พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความถูกตองของการ

บันทึกรายการ

4) พนักงานเทลเลอร ลงลายมือช่ืออนุมัติการจายเงินใน

ใบถอนเงิน ระหวางชอง "ผูจายเงิน" และ "ผูรับมอบ

อํานาจ"

5) พนักงานเทลเลอร ประทับตรายางประจําสาขา และลง

ลายมือช่ือรับรองยอดเงินฝากคงเหลือใหมในสมดุฝากเงิน
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