
มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานธุรกิจสาขา ติดตอผูขอกูและนําเสนอผลิตภัณฑ

2) พนักงานธุรกิจสาขา รับเร่ือง ตรวจสอบความถูกตองครบถวนเอกสารขอกู

สินเช่ือ และใหผูกูลงนามรับรอง

3) พนักงานธุรกิจสาขา บันทึกและปรับปรุงขอมูล CIF  ผูขอกู/ผูคํ้าประกัน/

เจาของหลักประกัน และลงทะเบียนแบบคําขอกูในระบบงาน LOR (Register)

4) พนักงานธุรกิจสาขา สืบคนขอมูลหลักประกันทางธุรกจิ

5) พนักงานธุรกิจสาขา ตรวจสอบขอมูลเครดิต (Credit Bureau) ในระบบงาน 

Fax Server

6) พนักงานธุรกิจสาขา บันทึกใบสมัครและประมวลผลขอมูลเครดิต ในระบบ 

CCPS

7) พนักงานธุรกิจสาขา Scan แบบคําขอกูและเอกสารประกอบเขาระบบ

8) พนักงานธุรกิจสาขา จัดเก็บแบบคําขอกูและเอกสารการขอกูสินเช่ือไวที่สาขา

+

1. ขั้นตอนการรับการติดตอขอสินเชื่อ (สาขา)



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ พิมพรายงานสรุปขอมูลเครดิต NCB (CCPS 

Credit NCB Summary Report) จากระบบงาน CCPS เพ่ือใชบันทึกใน

ระบบ LOR

2) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารตาม 

Product Program และ Check List

3) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ตรวจสอบตามหลักเกณฑเงื่อนไขแตละ

ผลิตภัณฑสินเช่ือ

4) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ติดตามเอกสารจากสาขาใหครบถวน

5) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ บันทึกรายละเอียดคําขอกูสินเช่ือเบื้องตน 

ไดแก รายได คาใชจาย ภาระหนี้ของผูขอสินเช่ือ/ผูคํ้าประกัน/ชําระหนี้แทน 

ประเภทหลักประกนั

6) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ตรวจสอบ Black List, White List, PEPs, 

Terrorist, TDR, Write-Off, ขอมูลหลักประกันในระบบ CMS, ภาระหนี้

ปจจุบัน

7) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ แจงผลการตรวจสอบคุณสมบัติผูขอกูสินเช่ือ

ใหสาขาทราบในระบบ LOR

8) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ นําสงหลักประกนัใหบริษัทประเมนิราคา

2. ขั้นตอนการตรวจสอบและบันทึกขอมูล (สํานักอนุมัติสินเชื่อรายยอย)

YES



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ วิเคราะหความสามารถชําระหนี้ตามหลักเกณฑ

ที่ธนาคารกําหนด

2) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ ตรวจสอบขอมูลรายช่ือบุคคลที่ควรสงสัย 

(Negative File)/Fraud

3) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในระบบ LOR 

กับเอกสาร

4) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ แจงผลการพิจารณาสินเช่ือเบื้องตนจากระบบ

ใหสาขาทราบ

5) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ จัดทํารายงานวิเคราะหสินเช่ือและนําเสนอ

ผูมีอํานาจอนุมัติ

6) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ แจงผลการพิจารณาสินเช่ือใหสาขาทราบ

3. ขั้นตอนการวิเคราะหและพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ (สํานักอนุมัติสินเชื่อรายยอย)

Pre Approve

Approve



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ บันทึกรายละเอียดขอมูลผูกู

ตามคําสั่งธนาคาร

2) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ แจงกําหนดวันทําสัญญา 

3) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ ตรวจสอบสําเนาเอกสาร

ประกอบการขอกูใหตรงกับตนฉบบัเอกสารดังกลาว

4) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ เรียกเก็บคาธรรมเนียมการ

ใหสินเช่ือตามที่ธนาคารกําหนด

5) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ จัดทํานิติกรรมสัญญา

4. ขั้นตอนการจัดทํานิติกรรมสัญญา (เขต)



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานธุรกิจสาขา จัดทําใบจายเงิน

2) พนักงานธุรกิจสาขา จัดทําทะเบียนสินเช่ือเพ่ือควบคุมการจายเงินกู

3) พนักงานธุรกิจสาขา ใหผูกูลงลายมือช่ือรับเงินในใบจายเงินกู

4) พนักงานเทลเลอร จายเงินกูสินเช่ือใหผูกู

5) พนักงานเทลเลอร บันทึกการจายเงินกูในระบบงาน CBS

5. ขั้นตอนการจายเงินกูสินเชื่อ (สาขา)

Payment

Payment
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