
มาตรฐานการปฏิบัติงานรับลูกคา

1)พนักงานบริการลูกคา จัดใหลูกคาแสดงตน โดยเรียกดูบัตรประจําตัว

ประชาชนของลูกคา

2) พนักงานบริการลูกคา ตรวจสอบรายช่ือบุคคลที่ถูกกําหนด

3) พนักงานบริการลูกคา เสียบบัตรประจําดัวประชาชนกับเคร่ือง Smart 

Card Reader เปรียบเทียบใบหนาของลูกคากับรูปถายในบัตรประจําตัว

ประชาชน และขอมูลที่อานไดจากบัตร Smart card ซึ่งแสดงในหนาจอ

4) พนักงานบริการลูกคา ตรวจสอบสถานะบัตรประจาตัวประชาชน

5) พนักงานบริการลูกคา จัดทําแบบ KYC/CDD และพิมพแบบ KYC/CDD 

6) พนักงานบริการลูกคา สัมภาษณลูกคาและระบุผูไดรับผลประโยชน

ที่แทจริง

7) พนักงานบริการลูกคา ใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

กอนใหลูกคาลงลายมือช่ือ

8) พนักงานระบุระดับความเสี่ยงในแบบ KYC/CDD

ID…XXXX….

ID…XXXX….

ID…XXXX….
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