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บัตร MASTERCARD ประเทศไทย 

สรุปความคุ้มครอง 

ความคุม้ครองประกนัภยัการเดินทาง*** จ านวนเงินผลประโยชน์สูงสุด (ดอลลาร์สหรัฐ) 

ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลระหว่างการเดินทาง 
ค่ารักษาพยาบาล (การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย) 
การเคล่ือนยา้ยเพื่อรักษาพยาบาลฉุกเฉิน/การส่งศพกลบัประเทศ 
ค่าชดเชยการเขา้รักษาในโรงพยาบาลรายวนั (ขั้นต ่า 3 วัน, สูงสุด 15 วนั) 
เงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศ (สูงสุด 14 วนั) 

 
สูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
สูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

100 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั 
100 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั 

บริการศูนยช่์วยเหลือ รวมถึง 
***การจ ากดัความรับผิดของกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัใชก้บัคู่สมรสและ บุตร ว่าดว้ยเร่ืองบรรดาผลประโยชน์ความคุม้ครองประกนัภยัการเดินทางตามรายการที่ระบุไวข้า้งตน้ 
การจ ากดัความรับผิดส าหรับคู่สมรสและเดก็ๆ เทียบเท่ากบั 50% ของผลประโยชน์ทั้งหมดของความคุม้ครองส าหรับการประกนัภยัการเดินทาง 
 
โปรดดูในหัวข้อศูนย์ช่วยเหลือส าหรับข้อมูลด้านคุณสมบตัแิละผลประโยชน์เพิ่มเติม 
โปรดดูในหัวข้อCOVID-19เง่ือนไขและข้อจ ากัดความคุ้มครองส าหรับข้อมูลด้านคุณสมบัติและผลประโยชน์เพิ่มเติม 

 

 
กฎทัว่ไป 

เกณฑค์ุณสมบตัิ 
คุณมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายหาก: 

(i) คุณเป็นผูถื้อบตัรท่ีมีสิทธ์ิ; และ 
(ii) ท่านไดด้ าเนินกระบวนการลงทะเบียนผลประโยชน์การประกนัภยัเดินทางเสร็จส้ินก่อนเร่ิมตน้การเดินทาง; และ 
(iii) ความคุม้ครองจะเกิดขึ้นโดยอตัโนมตัิ เมื่อมีจ่ายค่าโดยสารทั้งหมดแก่ผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งดว้ยบตัรท่ีไดรั้บสิทธ์ิของคุณ 

และ/หรือไดรั้บคะแนนจากโปรแกรมรางวลัท่ีเช่ือมโยงกบับตัรของคุณ (เช่น คะแนนระยะการเดินทาง) 
 

เวน้แต่จะเป็นการเดินทางแบบเท่ียวเดียว ความคุม้ครองสามารถใชไ้ดส้ าหรับการเดินทางไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบ (180) วนั 
ในกรณีท่ีค่าใชจ้่ายทั้งหมดส าหรับค่าโดยสารของผูใ้ห้บริการขนส่งสาธารณะไดม้ีการช าระเงินโดยใชบ้ตัรท่ีมีสิทธ์ิและเร่ิมตน้ภายในสิบสอง (12) เดือน 
นบัตั้งแต่วนัท่ีท่ีคุณลงทะเบียน 
 
ผูท่ี้ไดรั้บการคุม้ครอง 
ผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองคู่สมรส บุตร และผูช่้วย ไม่ว่าเดินทางดว้ยกนัหรือแยกกนัในการเดินทางท่ีไดรั้บการคุม้ครอง 
 
การเดินทางเท่ียวเดียว 
ส าหรับสิทธิประโยชน์ต่อไปน้ี ความคุม้ครองส าหรับการเดินทางเท่ียวเดียวจะส้ินสุดลงเจ็ด (7) 
วนัหลงัจากท่ีท่านเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางสุดทา้ยของท่านนอกประเทศท่ีอยูอ่าศยัของท่าน: 

1. ค่าใชจ้่ายทางการแพทยฉุ์กเฉิน 

2. ค่าใชจ้่ายในการเคล่ือนยา้ย/การขนส่งทางการแพทยฉุ์กเฉิน 

3. การรักษาฟันฉุกเฉิน 

4. การส่งศพกลบัประเทศภูมิล าเนา และ 
5. ผลประโยชน์รายวนัส าหรับการเขา้พกัในโรงพยาบาล 

6. เงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศ 
 
เรียกร้อง 
ในกรณีของการเรียกร้อง คุณจะตอ้งจดัเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็นตามสมควรเพื่อสนบัสนุนคุณสมบตัิของคณุ 

 
การช าระเงิน  
การช าระเงินทั้งหมดท่ีบริษทัประกนัภยัจะช าระนั้น ตอ้งช าระให้แก่ผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองในอาณาเขตคุม้ครอง 
การช าระค่าชดใชค้วามเสียหายใดๆจะอยูภ่ายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัของรัฐบาล ซ่ึงมีผลบงัคบัใชใ้นประเทศท่ีช าระเงิน  

ผลประโยชน์การประกนับางส่วนท่ีอธิบายไวใ้นคูม่ือน้ีอยูใ่นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐแต่การช าระค่าสินไหมทดแทนจะช าระในเงินสกุลท้องถิ่นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้กระท าการ
ดังกล่าว ทั้งนี้ อัตราแลกเปลี่ยนจะเป็นไปตามอัตราแลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการท่ีประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่มีการช าระค่าสินไหมทดแทน 
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ส่วนขยายอตัโนมตัิของระยะเวลาการคุม้ครอง 
ระยะเวลาความคุม้ครองส าหรับการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครองจะขยายออกไปโดยอตัโนมตัิเป็นเวลาสูงสุดสามสิบ (30) 
วนันบัจากวนัท่ีเดินทางกลบัตามท่ีระบุในตัว๋ของผูข้นส่งสาธารณะ หากในวนัท่ีเดินทางกลบัเดิมของคุณ 
คุณอยูภ่ายใตก้ารพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลและ/หรือการกกัตวัตามค าแนะน าของแพทย ์
 
ขอ้ยกเวน้จากการคว  ่าบาตรทางเศรษฐกิจ 
หากโดยอาศยัอ านาจตามกฏหมายหรือขอ้บงัคบัใดๆซ่ึงบงัคบัใชก้บับริษทัประกนัภยั 
บริษทัแม่ของตนหรือนิติบุคคลท่ีมีอ านวจควบคมุสูงสุดของตนเมื่อกรมธรรมม์ีผลเร่ิมคุม้ครองหรือเมื่อใดก็ตามหลงัจากนั้น 
การคุม้ครองท่ีมอบให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัถือเป็นหรือเป็นการกระท าท่ีมิชอบดว้ยกฏหมายเพราะเป็นการละเมิดการคว  ่าบาตรหรือการลงโทษท่ีบงัคบัใช ้
บริษทัประกนัภยัจะไมคุ่ม้ครองและไม่ตอ้งรับผิด 
แต่ประการใดหรือไม่ตอ้งมอบการคุม้ครองใดๆแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือจ่ายค่าชดเชยค่าความคุม้ครองหรือมอบการรักษาความปลอดภยัในรูปแบบใดๆในนามของผูเ้อาประกนัภยัในขอ
บเขตท่ีว่าการกระท านั้นจะละเมิดการคว  ่าบาตรหรือการลงโทษดงักล่าว 

 
ประกาศส าหรับผูบ้ริโภค  
บริษทัเอไอจีอยูภ่ายใตก้ารปฏิบตัิตามกฎหมายคว  ่าบาตรของสหรัฐอเมริกา ดว้ยเหตุผลน้ี กรมธรรมน้ี์จึงไม่ครอบคลุมถึงความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหายหรือการรับผิด 
ผลประโยชน์หรือบริการท่ีเกิดขึ้นทั้งโดยตรงหรือโดยออ้มจากการเดินทางท่ีวางแผนไวห้รือเกิดขึ้นจริงไปยงัหรือผ่านประเทศคิวบา อิหร่าน ซีเรีย เกาหลีเหนือ หรือสาธารณรัฐไครเมีย 
นอกจากน้ี กรมธรรมน้ี์ไม่ครอบคลุมความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหายหรือการรับผิดต่อผูพ้  านกัอยูใ่นประเทศคิวบา อิหร่าน ซีเรีย เกาหลีเหนือ หรือสาธารณรัฐไครเมีย 
และสุดทา้ย กรมธรรมน้ี์จะไม่ครอบคลุมถึงความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหาย 
หรือการรับผิดตามกฏหมายทีม่ีผลโดยตรงหรือโดยออ้มโดยบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆท่ีระบุในรายการท่ีถูกเฝ้าจบัตามองโดยรัฐบาลในฐานะผูส้นบัสนุนการก่อการร้าย 
การคา้ยาเสพติด การคา้มนุษย ์การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การผลิตอาวุธท าลายลา้งสูง การก่ออาชญากรรม กิจกรรมทางไซเบอร์ท่ีเป็นอนัตรายหรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
กฎหมายที่ใชบ้งัคบัและเขตอ านาจศาล 
กรมธรรมน้ี์อยูภ่ายใตก้ฎหมายของอาณาเขตท่ีออกบตัรมาสเตอร์การ์ด ขอ้พิพาทใด ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูเ้อาประกนัภยัและบริษทัประกนัอยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลเฉพาะของศาลท่ีมีอ านาจของอาณาเชตนั้น 

 
 

ขอ้ก าหนดและค าจ ากดัความทัว่ไป 

อุบตัิเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ภายนอกท่ีรุนแรงและท่ีสามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาซ่ึงเกิดขึ้นอยา่งฉบัพลนั ไม่คาดฝัน 
ไม่สามารถควบคุมไดแ้ละไม่อาจคาดเดาไดต้่อผูเ้อาประกนัภยัในระหว่างการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

จ านวนจ ากดัความรับผิดรวมต่อปี หมายถึง จ านวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อผูถื้อบตัรท่ีสามารถใชไ้ดใ้นระหว่างระยะเวลาตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผูถื้อบตัร หมายถึง บุคคลทั้งหมดท่ีมีการออกบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองให้ 
รวมถึงผูถื้อบตัรเสริมและผูถื้อบตัรสมทบภายใตบ้ญัชีบตัรเดียวกนัในอาณาเขตความคุม้ครองและท่ีท่ีผูอ้อกบตัรท่ีเขา้ร่วมรายการออกบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองดงักล่าว  

บุตร หมายถึง บุตรชายหรือบุตรสาวของผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง บุตรโดยสายเลือด ลูกเล้ียงและบุตรนอกสมรสท่ีมีอายมุากกว่า 6 เดือนแต่ไม่ถึงสิบแปด (18) 
ปี(หรือไม่ถึงยี่สิบสาม (23) ปี หากเป็นนักเรียนหรือนกัศึกษาเต็มเวลา) ท่ียงัไม่สมรสและอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูเ้อาประกนัภยั  

ผูข้นส่งสาธารณะ หมายถึง การจดับริการการเดินทางทางบก ทางทะเล หรือทางอากาศเพื่อการท่องเท่ียว การเดินทาง 
หรือการล่องเรือตามก าหนดเวลาไปยงัสถานท่ีใดๆซ่ึงช าระเงินล่วงหนา้ดว้ยบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  

เมืองท่ีเป็นถ่ินท่ีอยูถ่าวร หมายถึง เมืองซ่ึงปัจจุบนัท่านพ านกัอยู่  

ประเทศต้นทาง หมายถึง ประเทศแรกท่ีท่านออกเดินทางส าหรับการเดินทางของท่านตามที่ไดร้ะบุไวใ้นก าหนดการเดินทางของท่าน 

ประเทศท่ีเป็นถ่ินท่ีอยูถ่าวร หมายถึง ประเทศซ่ึงปัจจุบนัท่านพ านกัอยูแ่ละถือการตรวจลงตรา (visa) ประเภทมีถ่ินท่ีอยูท่ี่ถูกตอ้งหรือประเทศท่ีคุณถือก าเนิด  

การเดินทางภายใต้ความคุ้มครอง หมายถึง การจดัเตรียมการเดินทางทางบก ทางทะเล หรือทางอากาศของบุคคลท่ีท าประกนัภยัส าหรับทวัร์ ทริป หรือการล่องเรือท่ีนดัหมาย 
ซ่ึงไดม้ีการซ้ือโดยใชบ้ตัรท่ีมีสิทธ์ิ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่หรือหลงัจากการลงทะเบียนของผูถื้อบตัรท่ีมีสิทธ์ิจากประเทศท่ีมีการออกบตัรท่ีมีสิทธ์ิ  ส าหรับการเดินทางแบบไปกลบั 
ความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ตั้งแตว่นัท่ีออกเดินทางจนกระทัง่ถึงวนัท่ีเดินทางกลบัดงัท่ีแสดงอยูใ่นบตัรโดยสารท่ีซ้ือโดยใชบ้ตัรท่ีมีสิทธ์ิเป็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบ (180) 
วนั ในกรณีของการเดินทางแบบเท่ียวเดียว ความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ตั้งแตว่นัท่ีออกเดินทางจนถึงไม่เกินเจ็ด (7) วนั  

บตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง หมายถึง บตัรเครคิตมาสเตอร์การ์ด เวิลด์ ซ่ึงออกเป็นคร้ังคราวในสิงคโปร์ 
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ผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง หมายถึง ผูถื้อบตัรท่ีมีอายรุะหว่าง 18 ปีถึง 69 
ปีซ่ึงถือบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงมีสิทธ์ิไดรั้บการช าระเงินหรือผลประโยชน์อื่นๆดงักล่าวตามที่ก าหนดในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

การรับผิดส่วนแรก หมายถึง จ านวนค่าใชจ้่ายหรือจ านวนวนัท่ีท่านไดช้ าระเงินต่อความสูญเสียแต่ละคร้ังก่อนจะมีการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ครอบครัว หมายถึง คู่สมรสและบุตรสูงสุดไม่เกิน 3 คน 

โรงพยาบาล หมายถึง สถานท่ีซ่ึง:  

• มีใบอนุญาตท่ีถูกตอ้ง (ตามที่กฏหมายก าหนด)  

• ประกอบกิจการหลกัในการให้การดูแลและรักษาผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ  

• มีแพทยป์ระจ าตลอดเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงคน  

• ให้บริการพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมงโดยมพียาบาลผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลตามกฎหมายประจ าตลอดเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงคน  

• มีเคร่ืองมือส าหรับการวินิจฉยัและการผ่าตดั ไมว่่าจะอยูใ่นสถานท่ีดงักล่าวหรือในท่ีท่ีพร้อมใชห้รือมีการจัดเตรียมไวล่้วงหนา้ส าหรับโรงพยาบาล และ  

• ไม่ใช่คลินิก สถานพกัฟ้ืน สถานดูแลผูป่้วยหรือสถานดูแลผูสู้งอายหุรือสถานบ าบดัยาเสพติดและ/หรือแอลกอฮอล ์

การบาดเจ็บ หมายถึง 
การบาดเจ็บทางร่างกายอนัมีสาเหตุโดยตรงจากเหตุอุบตัิเหตุภายนอกท่ีรุนแรงเท่านั้นท่ีสามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาอนัเป็นผลโดยตรงและเป็นอิสระจากสาเหตุอ่ืนทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นระหว่
างการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครองในขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัใช้ 

ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง ผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองหรือผูท่ี้ไดรั้บความคุม้ครองรายอื่นท่ีไดรั้บค านิยามว่าเป็นผูไ้ดรั้บความคุม้ครองภายใตข้อ้ก าหนด “ผูไ้ดรั้บความคุม้ครอง” 
ของแผนประกนัภยัแต่ละรายการในคู่มือฉบบัน้ี  

กรมธรรมฉ์บบัน้ีให้ความคุม้ครองเฉพาะผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงปกติพ านกัอยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นประเทศท่ีออกบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

เหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยั หมายถึง เหตุการณ์ซ่ึงระบุไวใ้นส่วนของผลประโยชน์ว่าเป็นพฤติการณ์ท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี 
เหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยัรวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการก่อการร้าย  

บริษทัรับประกนัภยั/บริษทั หมายถึง บริษทัรับประกนัภยัท่ีรับผิดชอบในการรับประกนัภยัการเดินทางให้แก่ผูถื้อบตัรในประเทศท่ีบริษทัจดทะเบียน 

ผูอ้อกบตัร หมายถึง ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน (หรือหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนั) 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและ/หรือไดรั้บมอบอ านาจจากมาสเตอร์การ์ดในการด าเนินการตามโปรแกรมบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตมาสเตอร์การ์ดในอาณาเขตความคุม้ครองและเขา้ร่วมเสนอกา
รประกนัภยัการเดินทางให้แก่ผูถื้อบตัร 

เหตุการณ์ท่ีมีความส าคญัต่อการเดินทาง หมายถึง: 

1. ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ; 

2. โรคระบาดหรือการระบาดในระดบั 4 หรือระดบัสูงกว่าท่ีประกาศโดยองคก์ารอนามยัโลก 
หรือค าเตือนต่อการเดินทางท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีออกโดยรัฐบาลสิงคโปร์หรือรัฐบาลของประเทศหรืออาณาเขตท่ีคุณก าลงัเดินทางไป; 

3. อุบตัิเหตุทางอุตสาหกรรมท่ีส าคญั; 

4. ความไม่สงบ การจลาจล หรือความป่ันป่วนของประชาชน ซ่ึงส่งผลให้มีการยกเลิกบริการขนส่งสาธารณะตามก าหนดเวลา 
หรือมีความสัมพนัธ์กบัค าเตือนของรัฐบาลต่อการเดินทางท่ีไม่มีความจ าเป็น; 

5. การประทว้งท่ีส่งผลให้มีการยกเลิกบริการขนส่งสาธารณะตามก าหนดเวลา; หรือ 

6. หรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีน าไปสู่การปิดน่านฟ้าหรือสนามบินต่างๆ 

มาสเตอร์การ์ด หมายถึง บริษทัมาสเตอร์การ์ด เอเชีย/แปซิฟิก จ ากดั บริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นภายใตก้ฏหมายของประเทศสิงคโปร์โดยมีส านกังานตั้งอยูท่ี่ 3 ถนนฟราเซอร์ อาคารดูโอ 
ประเทศสิงคโปร์ 189352 

ความจ าเป็นทางการแพทย ์หมายถึง บริการทางการแพทย ์หรือเวชภณัฑท่ี์: 

1. จ าเป็นส าหรับการวินิจฉยั การรักษา หรือการดูแลค่าสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามผลประโยชน์ท่ีไดรั้บความคุม้ครองท่ีก าหนดหรือด าเนินการ  

2. ไดม้าตรฐานเวชปฏิบตัิท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป และ  

3. เป็นค าส่ังโดยแพทยแ์ละด าเนินการภายใตก้ารดูแล การก ากบัหรือค าส่ังของแพทย ์

ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ หมายถึง สภาพอากาศท่ีรุนแรง (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีง พายไุตฝุ้่ น พายเุฮอริเคย พายไุซโคลน หรือพายเุทอร์นาโด) ไฟไหม ้น ้าท่วม สึนามิ ภูเขาไฟระเบิด 
แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาจิ หรือเป็นผลตามมาจากเหตุการณ์ขา้งตน้ 

ต่างประเทศ หมายถึง นอกอาณาเขตดินแดนของประเทศท่ีออกเดินทางหรือประเทศท่ีพกัอาศยัตามความเหมาะสม 
โดยขึ้นอยูก่บัประเทศแรกท่ีท่านออกเดินทางตามก าหนดการเดินทางของท่าน แต่ไม่รวมประเทศท่ีอยูอ่าศยัของท่านไมว่่าในกรณีใดก็ตาม 
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จ านวนจ ากดัความรับผิดต่อความคุม้ครอง หมายถึง จ านวนเงินสูงสุดที่ตอ้งจ่ายภายใตค้วามคุม้ครองเดียวของผูถื้อบตัรระหว่างระยะเวลาตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

แพทย ์หมายถึง แพทยศ์าสตร์บณัฑิต (Doctor of Medicine) หรือแพทยแ์ผนออสทีโอพาธี (Doctor of Osteopathy) 
ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตเพื่อให้บริการทางการแพทยห์รือทางดา้นศลัยกรรมไดต้ามกฏหมายของประเทศท่ีให้บริการทางการแพทยด์งักล่าว อยา่งไรก็ตาม 
ค าจ ากดัความน้ีไม่ให้หมายรวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักระดูก (Chiropractor) นกักายภาพบ าบดั (Physiotherapist) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชกรรมความคลา้ย 
(Homeopath)และนกัธรรมชาติบ าบดั (Naturopath) 

กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง สัญญาประกนัภยัและใบสลกัหลงัแนบทา้ยหรือขอ้ก าหนดต่อทา้ยใดๆท่ีออกให้แก่มาสเตอร์การ์ด 

สภาพการรักษาพยาบาลก่อนเอาประกนัภยั หมายถึง สภาพท่ีไดรั้บการดูแล 
รักษาหรือค าปรึกษาโดยหรือไดรั้บจากแพทยห์รือซ่ึงปรากฎออกมาคร้ังแรกหรือเขา้ท าสัญญาภายในระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือนก่อนการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

การกักตวั หมายถึง การจ ากดัการเคล่ือนท่ีหรือการเดินทางท่ีหน่วยงานทางการแพทยห์รือหน่วยงานของรัฐไดก้ าหนดขึ้นเพื่อระงบัการแพร่กระจายของโรคติดต่อ 

การเจ็บป่วย หมายถึง อาการป่วยหรือโรคชนิดใดๆท่ีเกิดขึ้นและ/หรือเร่ิมในระหว่างการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

คู่สมรส หมายถึง สามีหรือภรรยาท่ีสมรสโดยถูกตอ้งตามกฏหมายของผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงมีอายรุะหว่างสิบแปด (18) ปีถึงหกสิบเกา้ (69) ปี  

อาณาเขตความคุม้ครอง หมายถึง ประเทศท่ีท าการออกบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ในกรณีน้ี คือ ประเทศสิงคโปร์  

การก่อการร้ายหมายถึง 
การใชห้รือข่มขู่โดยใชก้ าลงัหรือความรุนแรงต่อบุคคลหรือทรัพยสิ์นหรือการกระท าผิดท่ีอนัตรายต่อชีวิตมนุษยห์รือทรัพยสิ์นหรือการกระท าท่ีขดัขวางหรือรบกวนระบบอิเล็กทรอนิ
กส์หรือการส่ือสารท่ีด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มใดๆโดยไม่ค  านึงว่าเป็นการกระท าแทนหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รัฐบาล อ านาจ หน่วยงานหรือกองก าลงัทางทหารใดๆ 
หากเป็นผลให้เกิดการข่มขู่ บีบบงัคบัหรือเกิดอนัตรายต่อรัฐบาล ประชาชนพลเรือนหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของประชาชนหรือแทรกแซงส่วนใดๆของเศรษฐกิจ 
การก่อการร้ายยงัรวมถึงการกระท าใดๆท่ีรัฐบาลของพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ไดพ้ิสูจน์หรือยอมรับแลว้ว่าเป็นการก่อการร้าย 

สงคราม หมายถึง สงครามไมว่่าจะมีการประกาศสงครามหรือไม่มีก็ตามหรือการปฏิบตัิการเยี่ยงสงคราม รวมถึงการใชก้ าลงัทหารโดยชาติอธิปไตยใดเพื่อบรรลุผลทางเศรษฐกิจ 
ภูมิศาสตร์ ชาตินิยม การเมือง เช้ือชาต ิศาสนา หรือเพื่อจุดประสงคอ์ื่น  
 
 

ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลระหว่างการเดินทาง 

บริษทัจะจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาลท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงเกิดขึ้นตามสมควรและตามปกติ โดยไม่ใช่เน่ืองจากไม่ใชจ้ากสภาพการรักษาพยาบาลก่อนเอาประกนัภยั 
การรักษาผูเ้อาประกนัในขณะท่ีเดินทางนอกประเทศท่ีพ านักถาวรของคุณ  
สาระส าคญั 

1. คุม้ครองการเดินทางทัว่โลก 

2. คุม้ครองการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย แมไ้ม่ใช่กรณีฉุกเฉิน 

3. คุม้ครองค่ารักษาพยาบาลสูงสุด 100,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน (การจ ากดัความรับผิดของกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบักบัคู่สมรสและ บุตร  
โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีสรุปความคุม้ครอง) 

4.  ไม่จ ากดัจ านวนการเดินทาง 

5. ให้ความคุม้ครองทั้งการเดินทางทั้งแบบเท่ียวเดียวและไป-กลบั 

6. คุม้ครองความสูญเสียท่ีเกิดหรือเป็นผลจากการก่อการร้าย  
 
ค่ารักษาพยาบาล 
หากท่านไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยและจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลขณะอยูน่อกประเทศท่ีท่านพ านกัถาวร ประกนัภยัจะครอบคลุมค่ารักษาพยาบาลท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 
ผลประโยชน์สูงสุดที่มอบให้ไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน (การจ ากดัความรับผิดของกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบักบัคู่สมรสและบุตร  
โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีสรุปความคุม้ครอง)  
 
1. ค่ารักษาพยาบาลท่ีไดรั้บการคุม้ครอง ไดแ้ก่ 

1. การบริการของแพทย ์รวมถึงค่าบริการวินิจฉยัโรค ค่าบริการรักษา และค่าผ่าตดัโดยแพทย ์

2. ค่าใชจ้่ายที่โรงพยาบาลส าหรับค่าห้องและอาหาร ค่านางพยาบาลและค่าบริการอื่นๆ รวมถึงค่าบริการวิชาชีพ ยกเวน้ค่าใชจ้่ายส่วนบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัค่ารักษาพยาบาล 
อยา่งไรก็ตามค่าใชจ้่ายจะตอ้งไม่เกินค่าบริการโดยเฉล่ียของโรงพยาบาลส าหรับห้องคู่และอาหาร  

3. ค่ายาสลบ (รวมถึงค่าด าเนินการ) การวินิจฉยัหรือรักษาดว้ยรังสีเอกซ์และการทดสอบในห้องปฏิบตัิการ การใชแ้ร่กมัมนัตรังสีและไอโซโทปกมัมนัตรังสี (radium and 
radioactive isotypes) การให้ออกซิเจน การให้เลือด เคร่ืองช่วยหายใจ และการรักษาทางการแพทย ์

4. ค่ารถพยาบาล 
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5. ค่าใชจ้่ายส าหรับชุดท าแผล ยา บริการและเวชภณัฑบ์ าบดัรักษาซ่ึงจะรับไดต้่อเมื่อแพทยห์รือศลัยแพทยส่ั์งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น และ 

6. การรักษาทางทนัตกรรมท่ีเป็นผลจากการบาดเจ็บซ่ึงส่งผลต่อเสียง ฟันธรรมชาติภายใตค้วามคุม้ครองสูงสุด 100 ดอลลาร์สหรัฐต่อฟันหน่ึงซ่ี  
 

ค่าบริการท่ีระบุขา้งตน้ไม่รวมถึงจ านวนเงินค่าใชจ้่ายส่วนท่ีเกินกว่าค่าใชจ้่ายตามจริงท่ีเรียกเก็บตามปกติหรือค่าใชจ้่ายท่ีไมไ่ดรั้บความคุม้ครอง 
 
ค่าใชจ้่ายตามจริงท่ีเรียกเก็บตามปกติ หมายถึง 
ค่าบริการและเวชภณัฑท่ี์เรียกเก็บแต่ไม่เกินค่าบริการหรือเวชภณัฑโ์ดยเฉล่ียในทอ้งท่ีนั้นโดยพิจารณาจากลกัษณะและความรุนแรงของการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับบริการหรือใช้เวชภณัฑด์งักล่าว 
 
หากค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นนั้นเกินกว่าค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียดงักล่าว จ านวนเงินส่วนท่ีเกินดงักล่าวจะไม่ถือเป็นค่าใชจ้่ายท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 
ค่าใชจ้่ายทั้งหมดจะถือว่าเกิดขึ้นในวนัท่ีให้บริการหรือใชเ้วชภณัฑด์งักล่าวซ่ึงก่อให้เกิดค่าใชจ้่ายหรือค่าบริการนั้น 
 

2. รายการท่ีไม่ถือเป็น “ค่ารักษาพยาบาล” (เพ่ิมเติมจากข้อยกเว้นท่ัวไป) 
นอกจากข้อยกเว้นท่ัวไปแล้ว "ค่ารักษาพยาบาล" ท่ีเกิดจากการสูญเสีย ไม่ว่าจะเป็นอันตรายถึงชีวิตหรือไม่ จะไม่ได้รับความคุ้มครอง หากเกิดจากสาเหตุต่อไปนี:้ 

1. สภาพการรักษาพยาบาลก่อนเอาประกันภัย ตามที่นิยามไว้ในกรมธรรม์ฉบับนี ้

2. บริการ เวชภัณฑ์หรือการรักษารวมถึงระยะการรักษาในโรงพยาบาลซ่ึงแพทย์ไม่ได้แนะน า อนุมัติ และรับรองตามความจ าเป็นและสมเหตุสมผล  

3. การตรวจร่างกายตามปกติ การตรวจวินิจฉัยโรคโดยห้องปฏิบัติการ การตรวจเอกซเรย์ หรือการตรวจอ่ืนๆ ยกเว้นแต่ในกรณีความพิการก่อนหรือเข้ารับรักษาโดยแพทย์ 

4. ศัลยกรรมความงามหรือตกแต่งทางเลือก ยกเว้นแต่เป็นผลจากอุบัติเหตุ 

5. การรักษาทางทันตกรรม ยกเว้นแต่เป็นผลมจากการบาดเจ็บเก่ียวกับเสียง ฟันธรรมชาติท่ีเกิดจากอุบัติเหตุในขณะท่ีกรมธรรม์ฉบับนีม้ีผลบังคับใช้ 

6. ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากความอ่อนเพลีย ความเครียด หรือเท้าแบน ตาปลา หนังด้าน หรือเลบ็เท้า 

7. การวินิจฉัยโรคและรักษาสิว 

8. การผ่าตัดแก้ไขผนังก้ันช่องจมูกคด รวมถึงการผ่าตัดลดขนาดของเย่ือบุ (sub mucous resection) และ/หรือการผ่าตัดแก้ไขอ่ืนๆท่ีในเร่ืองนี ้

9. การปลูกถ่ายอวัยวะท่ีแพทย์ผู้เช่ียวชาญพิจาณาว่าเป็นการทดลอง 

10. การดูแลสุขภาพบุตรเป็นอย่างดี รวมถึงการตรวจสุขภาพและการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน; 

11. ค่าใช้จ่ายที่ไม่รวมอยู่ในค่ารักษาพยาบาลโดยพืน้ฐาน 

12. ค่าใช้จ่ายใดๆท่ีเกิดขึน้ในประเทศท่ีพ านัก 

13. แว่นตา คอนแทคเลนส์ เคร่ืองช่วยฟัง และการตรวจตามใบส่ังแพทย์ หรือตามความเหมาะสมของเร่ืองดังกล่าว 
เว้นแต่การบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยท่ีก่อให้เกิดความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการได้ยิน หรือ 

14. การรับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐบาลหรือการบริการท่ีคิดค่าบริการต่างจากปกติ 

15. ความผิดปกติทางจิต ทางประสาทหรือทางอารมณ์หรือการรักษาโดยวิธีให้พักอยู่เฉยๆ 

16. การตั้งครรภ์และบรรดาเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงการบริการและเวชภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการวินิจฉัยหรือการรักษาภาวะมีบุตรยากหรือปัญหาอ่ืนเก่ียวกับการไม่สามารถตั้งครรภ์ การคุมก าเนิด 
รวมถึงขั้นตอนและเคร่ืองมือในการผ่าตัด 

 
การเคล่ือนย้ายเพ่ือรักษาพยาบาล 
1. บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์รวมสูงสุดไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน (การจ ากัดความรับผิดของกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับกับคู่สมรสและบุตร 
โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีสรุปความคุ้มครอง) 
ส าหรับค่าใช้จ่ายที่ได้รับความคุ้มครองเน่ืองจากการเคล่ือนย้ายเพ่ือรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือส่งศพกลับหากเกิดเหตุนอกประเทศท่ีท่านพ านักถาวร 
เคล่ือนย้ายเพ่ือรักษาพยาบาลฉุกเฉินต้องได้รับค าส่ังจากศูนย์ช่วยเหลือหรือแพทย์ซ่ึงจะรับรองว่า เม่ือพิจารณาจากความรุนแรงหรือสภาพการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยของท่านแล้ว 
สมควรต้องเคล่ือนย้ายท่าน 
 
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับความคุ้มครอง ได้แก่ ค่าขนส่งและค่ารักษาพยาบาล รวมถึงค่าบริการทางแพทย์และเวชภัณฑ์ท่ีจ าเป็นซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับการเคล่ือนย้ายท่านกรณีฉุกเฉิน 
การจัดเตรียมการขนส่งท้ังหมดเพ่ือเคล่ือนย้ายท่านต้องเป็นเส้นทางตรงท่ีสุดและประหยัดที่สุดเท่าท่ีเป็นไปได้  
 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการขนย้ายจะต้อง:  

1. ได้รับการแนะน าโดยแพทย์ท่ีเข้าร่วม  

2. เป็นไปตามกฏระเบียบมาตรฐานของยาหนะท่ีใช้ในการขนย้ายท่าน และ  
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3. ได้รับการจัดการและอนุมัติล่วงหน้าจากศนูย์ช่วยเหลือ 
 
2. ค าจ ากัดความ 
การเคล่ือนย้ายกรณีฉุกเฉิน หมายถึง  

a. สภาพทางการแพทย์ของท่านท าให้จ าต้องเคล่ือนย้ายท่านในทันทีจากสถานท่ีท่ีท่านได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยไปยังโรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 
ซ่ึงสามารถให้การรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม หรือ 

b. หลังจากได้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลท้องถ่ิน มีความจ าเป็นตามสภาพทางการแพทย์ของท่านท าให้ต้องขนย้ายท่านไปยังสถานท่ีพักอาศัยปัจจุบันของท่าน หรือ  

c. ท้ัง (a) และ (b) ด้านบน 
การขนย้าย –หมายถึง การขนส่งทางบก ทางน า้ หรือทางอากาศท่ีจ าเป็นเพ่ือขนย้ายท่านระหว่างการเคล่ือนย้ายกรณีฉุกเฉิน การขนย้ายยังรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง 
การขนย้ายโดยใช้เคร่ืองบินพยาบาล รถพยาบาล และยานยนต์ส่วนบุคคล 
 
การส่งศพกลับ 
1. บริษัทจะจ่ายชดเชยค่าใช้จ่ายที่ได้รับความคุ้มครองท่ีเกิดขึน้อย่างสมเหตุผลขณะเดินทางนอกประเทศถ่ินพ านักถาวรของท่านเพ่ือส่งศพของท่านกลับหากท่านเสียชีวิต 
ผลประโยชน์ส่วนนีร้วมกันเป็นจ านวนเงินสูงสุดไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน (การจ ากัดความรับผิดของกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับกับคู่สมรสและบุตร 
โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีสรุปความคุ้มครอง) ส าหรับท้ังการเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลและการส่งศพกลับประเทศ 
 
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับความคุ้มครองรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเฉพะค่าใช้จ่ายส าหรับ  

1. ค่าอาบน า้ยาศพ  

2. ค่าฌาปนกิจศพ  

3. หีบศพ และ  

4. การขนส่ง 
 
ค่าใช้จ่ายเหล่านีจ้ะต้องได้รับการอนุญาตและจัดการโดยศูนย์ช่วยเหลือ และท่านหรือครอบครัวของท่านจะต้องติดต่อหมายเลขท่ีระบุในหัวข้อการบริการลูกค้า 
 
ค่าชดเชยการเข้ารักษาในโรงพยาบาลรายวัน 
หากท่านเข้ารักษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในเน่ืองจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยขณะอยู่นอกประเทศท่ีท่านพ านักถาวร ท่านจะได้รับค่าชดเชยเป็นเงินจ านวน 100 
ดออลาร์สหรัฐต่อวันต่อคน (การจ ากัดความรับผิดของกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคบักับคู่สมรสและบุตร โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีสรุปความคุ้มครอง) 
ตามจ านวนวันท่ีผู้เอาประกันภัยเข้ารักษาในโรงพยาบาล ท้ังนี ้การพักรักษาตัวในโรงพยาบาลจะต้องได้รับค าแนะน าจากแพทย์ 
 
ผู้ป่วยใน หมายถึง ผู้เอาประกันภัยท่ีต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ภายใต้ค าแนะน าของแพทย์โดยมีการเรียกเกบ็ค่าห้องและค่าอาหาร 
 
ข้อยกเว้น 

1. สภาพการรักษาพยาบาลก่อนเอาประกันภัย 

2. การรักษาตัวในโรงพยาบาลในประเทศท่ีท่านพ านัก 

3. การตั้งครรภ์และการคลอดบุตร การแท้งบุตร หรือโรคท่ีเก่ียวกับอวัยวะสืบพันธ์ุของเพศหญิง  

4. การตรวจร่างกายตามปกติ 

5. ศัลยกรรมความงามหรือตกแต่ง ยกเว้นอันเป็นผลจากการบาดเจ็บ  

6. ความผิดปกติทางจิตหรือประสาทใดๆ หรือการรักษาโดยวิธีให้พักอยู่เฉยๆ 
 
เงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉัยว่าเป็นโรคโควิด-19  
1. เราจะจ่ายสูงถึง USD 100 ต่อวนัต่อคน ดงัท่ีไดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุม้ครอง เป็นระยะเวลาต่อเน่ืองกนันานถึง 14 วนัหากท่านมีผลการตรวจโควิด-19 เป็นบวกในระหว่างท่ีอยู่ต่างประเทศ 
และส่งผลให้ท่านตอ้งถูกกกัตวัตามขอ้บงัคบัอยา่งไม่คาดคิดนอกเขตแดน 

 
เราจะจ่ายตามจ านวนเงินท่ีไดร้ะบุไวด้า้นบนเพื่อให้ครอบคลุมค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ตลอดจนค่าใชจ่้ายดา้นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการกกัตวัท่ีสมเหตุสมผลและตามความจ าเป็น 

 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ เพื่อรับเงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉัยว่าเป็นโรคโควิด-19 นั้นจะถือเป็นการหักกลบลบกนักบัเงินจ านวนใด ๆ 
ท่ีเราไดจ่้ายหรือตอ้งจ่ายภายใตข้อ้ก าหนดว่าดว้ยการยกเลิกการเดินทางหรือการลดจ านวนวนัเดินทางในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเหตุการณ์เดียวกนั 

 
2. ส่ิงท่ีไม่ครอบคลุมภายใต้ข้อก าหนดของเงินช่วยเหลือส าหรับการกักตัวในต่างประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉัยว่าเป็นโรคโควิด-19 นอกเหนือจากข้อจ ากัดท่ัวไป: 
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a. สิทธิประโยชน์นีจ้ะไม่น าไปใช้ในกรณีท่ีก าหนดให้ใช้มาตรการในการกักตัวกับผู้โดยสารทุกรายที่เดินทางเข้าเมืองหรือมีข้อบังคับในการกักตัวส าหรับผู้โดยสารทุกรายที่เดินท
างมาจากประเทศ/ภูมิภาคต้นทางบางแห่ง  

b. เราจะไม่คุ้มครองต่อความสูญเสียใด ๆ หากท่านเดินทางโดยขัดต่อค าแนะน าของแพทย์หรือผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ 
ท่ีเกิดจากการท่ีท่านกระท าการในลักษณะท่ีขัดต่อค าแนะน าของแพทย์หรือผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
(รวมถึงแต่ไม่จ ากัดต่อการเดินทางในระหว่างท่ีมีอาการของโรคโควิด-19) 

 
 

ข้อยกเว้นแผนท่ัวไป 

กรมธรรม์นีไ้ม่ให้ความคุ้มครองรายการต่อไปนี:้ 

1. การเจตนาท าให้ตนเองบาดเจ็บ การฆ่าตัวตายหรือความพยายามกระท าการดังกล่าวไม่ว่าขณะมีสติหรือวิกลจริตหรือไม่ หรือ  
2. สงคราม สงครามกลางเมือง การรุกราน การจลาจล การปฏิวัติ การใช้อ านาจทางทหารหรือการยึดอ านาจรัฐบาลหรืออ านาจทหาร หรือ 
3. ระยะเวลาใดๆท่ีผู้เอาประกันภัยรับใช้ในกองทัพของประเทศหรือหน่วยงานระหว่างประเทศใดๆไม่ว่าเม่ือมคีวามสงบสุขหรือมีสงคราม หรือ  
4. ความสูญเสียท่ีเกิดขึน้หรือได้รับจากการท่ีผู้เอาประกันภัยมึนเมาหรืออยู่ในฤทธ์ิสารเสพติดหรือยา เว้นแต่เป็นการจัดให้ตามทีแ่พทย์แนะน า หรือ  
5. ความสูญเสียใดๆซ่ึงมีสาเหตุส่วนหน่ึงจากผู้เอาประกันภัยพยายามกระท าหรือจงใจร่วมกระท าการอันมิชอบด้วยกฏหมายหรือการละเมิดใดๆหรือพยายามฝ่าฝืนกฏหมายหรื

อผู้เอาประกันภัยขัดขืนการจับกุม หรือ  
6. ความสูญเสียใดๆท่ีเกิดขึน้ขณะโดยสารในอากาศยานหรือเคร่ืองมือส าหรับการน าทางทางอากาศ ยกเว้นตามที่ระบุไว้ในท่ีนีเ้ป็นการเฉพาะ หรือ  
7. ความพิการหรือสภาพพิการแต่ก าเนิดอันเกิดขึน้หรือเป็นผลจากการรักษาโรคไส้เล่ือนหรือรักษาฟัน ยกเว้นการรักษาฟันธรรมชาติปกติเน่ืองจากการบาดเจ็บ หรือ  
8. การเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีผู้เอาประกันภัยเป็นเจ้าของ เช่า หรือด าเนินการโดยหรือในนามของผู้เอาประกันภัยหรือสมาชิกในครอบครัวของผู้เอาประกันภัย  
9. ขับหรือขี่ในฐานะผู้โดยสารในหรือบน (a) ยานพาหนะใดๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการแข่งขนั การทดสอบความเร็ว หรือการทดสอบความทนทานใดๆ หรือ (b) 

ยานพาหนะใดๆท่ีใช้ส าหรับการแสดงกายกรรมหรือการแสดงผาดโผน  
10. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใดๆท่ีเกิดจากการติดเช้ือตามโอกาสหรือก้อนเนือ้งอกร้ายหรือสภาพเจ็บป่วยลักษณะอ่ืนใด หากขณะเรียกร้อง 

ผู้เอาประกันภัยได้รับผลตรวจวินิจฉัยว่าเป็นโรคเอดส์ (โรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง) เออาร์ซี (อาการสัมพันธ์กับโรคเอดส์) หรือมีผลตรวจสารภูมิต้านทานในเลือดหาเช้ือเอชไอวี 
(ไวรรัสภูมิคุ้มกันมนุษย์) หรือ 

11. การใช้ ปล่อย หรือหลุดรอดของวัตถนิุวเคลียร์ท่ีส่งผลโดยตรงหรือโดยอ้อมให้เกิดปฏิกิริยานิวเคลียร์หรือการแผ่รังสีหรือการปนเป้ือนกัมมันตภาพรังสี หรือ 
12.  การแพร่กระจายหรือการใช้งานวัสดุชีวภาพหรือสารเคมีท่ีท าให้เกิดโรคหรือสารพิษ หรือ 
13. ความสูญเสียใดๆท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมการเล่นกีฬาอาชีพ การเล่นกีฬาฤดูหนาวหรือการเหินเวหา กระโดดร่ม เล่นบันจีจั้มป์ ด าน า้ลึก ปีนเขา ปีนผาในถ า้ 

หรือ 
14. สภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกันภัยหรือความพิการแต่ก าเนิดหรืออาการแทรกซ้อนใดๆ ท่ีเกิดจากภาวะดังกล่าว หรือ 
15. การเจ็บป่วย โรค การไม่สบาย และภาวะแทรกซ้อนใดๆท่ีเกิดขึน้ เว้นแต่ได้รับความคุ้มครองเป็นการเฉพาะในกรมธรรม์ หรือ 
16. การเดินทางโดยขัดต่อค าแนะน าของแพทย์ 
17. ผู้ก่อการร้ายหรือสมาชิกองค์กรผู้ก่อการร้าย ผู้ลักลอบขนยาผิดกฎหมายหรือผู้จัดส่งอาวุธนิวเคลียร์ อาวุธเคมี หรืออาวุธชีวภาพ 
18. การเดินทางตามแผนหรือเกิดขึน้จริงใน ไปยังหรือผ่านประเทศคิวบา อิหร่าน ซีเรีย เกาหลีเหนือ หรือสาธารณรัฐไครเมียหรือการเดินทางท่ีเกิดขึน้จริงใน 

ไปยังหรือผ่านประเทศอัฟกานิสถาน 
 
 

COVID-19 - เง่ือนไขและขอ้จ ากดัความคุม้ครอง 

สทิธปิระโยชน์ เงื่อนไขและขอ้จ ำกดัควำมคุม้ครอง 

ค่าใชจ้่ายทางการแพทย ์
 
การเคล่ือนยา้ยทางการแพทยฉุ์กเฉิน 
 
การส่งศพกลบัประเทศภูมิล าเนา  

หากท่านไดรั้บการวินิจฉยัว่าเป็นโรคโควิด-19 ในขณะท่ีอยูต่่างประเทศ 
เราจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนสูงถึงขีดจ ากดัท่ีไดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุม้ครองส าหรับค่าใชจ้่ายทางการแพท
ยท่ี์จ าเป็นและสมเหตุสมผลซ่ึงไดเ้กิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่ีอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของท่านเน่ืองมาจากผล
ของการท่ีท่านติดเช้ือโควิด-19 ในระหว่างการเดินทางของท่าน 

 
หากท่านติดเช้ือโควิด-19 ในระหว่างการเดินทางของท่าน 
เราจะชดเชยค่าใชจ้่ายของการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยฉุกเฉินหากพิจารณาเห็นแลว้ว่ามีความจ าเป็นทางการแพทย  ์
โดยจะรวมอยูใ่นขีดจ ากดัสิทธิประโยชน์ดา้นค่าใชจ้่ายทางการแพทยท่ี์ไดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุม้ครอง 

 
สิทธิประโยชน์น้ีรวมค่าใชจ้่ายในการส่งศพหรือเถา้กระดูกกลบัประเทศภูมิล าเนาเป็นจ านวนเงินสูงถึงขีดจ ากดัท่ี
ไดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุม้ครอง 

 
เราจะไม่คุม้ครองต่อความสูญเสียใด ๆ 
หากท่านเดินทางโดยขดัต่อค าแนะน าของแพทยห์รือผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย  ์
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หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ 
ท่ีเกิดจากการท่ีท่านกระท าการในลกัษณะท่ีขดัต่อค าแนะน าของแพทยห์รือผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย  ์
(รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัต่อการเดินทางในระหว่างท่ีมีอาการของโรคโควิด-19) 
ท่านหรือบุคคลท่ีด าเนินการในนามของท่านจะตอ้งติดต่อแผนกช่วยเหลือของเราทนัทีในทุกกรณี 

ผลประโยชน์รายวนัส าหรับการเขา้พกัในโรงพยาบาล กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนในส่วนของผลประโยชน์รายวนัส าหรับการเขา้พกัในโรงพยาบา
ลหรือเงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉยัว่าเป็นโรคโควดิ-19 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้นส าหรับเหตุการณ์เดียวกนั แตจ่ะไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนส าหรับทั้งสองกรณีรวมกนั 

 
เงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศเน่ืองมาจา
กการวินิจฉยัว่าเป็นโรคโควิด-19  

โปรดทราบ: 
ผลประโยชน์น้ีจะจ่ายให้ส าหรับระยะเวลาท่ีท่านถูกก าหนดให้กกัตวัตามขอ้บงัคบัในต่างประเทศโดยไม่คาดคดิแ
ละจะยตุิลงหากท่านถูกก าหนดให้กกัตวัเมื่อท่านเดินทางกลบัมายงัประเทศท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 
เงินจ านวนน้ีจะจ่ายให้ท่านเพื่อช่วยเหลือคา่ใชจ้่ายดา้นท่ีพกัท่ีจ าเป็นและสมเหตุสมผลซ่ึงเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบักา
รกกัตวัของท่าน 
 
ส่ิงท่ีท่านไดรั้บความคุม้ครอง: 
เราจะจ่ายสูงถึงจ านวนเงินท่ีไดแ้สดงไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุม้ครองหากในขณะท่ีเดินทางไปต่างประเทศ 
ท่านถูกก าหนดให้กกัตวัตามขอ้บงัคบัในต่างประเทศโดยไม่คาดคิดนอกประเทศท่ีอยูอ่าศยัของท่านตามค าส่ังท่ีเป็
นลายลกัษณ์อกัษรของหน่วยงานภาครัฐเน่ืองมาจากสองเหตุผลดงัต่อไปน้ี: 

• ท่านมีผลการตรวจโรคโควิด-19 เป็นบวกหรือ  
• หน่วยงานภาครัฐไดร้ะบุให้ท่านหรือผูร่้วมเดินทางคนใดโดยเฉพาะเป็นผูท่ี้สัมผสักบัเช้ือไวรัสโคโรนา 

ซ่ึงเป็นสาเหตุของโรคโควิด-19 
 
เราจะจ่ายเงินสูงถึงจ านวนท่ีไดร้ะบุไวใ้นสรุปขอ้มูลความคุม้ครองเพื่อให้ครอบคลุมคา่ท่ีพกัท่ีจ าเป็นและสมเหตุส
มผลซ่ึงเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการกกัตวัเช่นนั้นเป็นระยะเวลานานถึง 14 วนัติดต่อกนั 
 
ส่ิงท่ีไม่คุม้ครองภายใตข้อ้ก าหนดหมวดน้ี: 
นอกเหนือไปจากขอ้จ ากดัท่ีไดร้ะบุไวใ้นหมวดขอ้จ ากดัทัว่ไปแลว้ 
กรมธรรมน้ี์ไม่คุม้ครองความสูญเสียหรือคา่ใชจ้่ายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก อิงมาจาก 
หรือเน่ืองมาจากขอ้บงัคบัในการกกัตวัใด ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มีผลใชบ้งัคบักบั: 

• ผูโ้ดยสารทุกรายที่เดินทางเขา้ประเทศ/เปล่ียนเคร่ือง 
หรือผูโ้ดยสารทุกรายท่ีเดินทางเขา้ประเทศ/เปล่ียนเคร่ืองท่ีเดินทางมาจากพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ตน้ทางบ
างแห่ง 

• บุคคลทุกรายท่ีอยูใ่นพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์บางแห่งในปัจจุบนั 
• ผูโ้ดยสารทุกรายหรือผูโ้ดยสารกลุ่มยอ่ย 

ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งกว่าเพยีงแค่ท่านและผูร่้วมเดินทางของท่านท่ีเดินทางกบัผูป้ระกอบการขนส่งใด ๆ 
 
โปรดทราบว่าเง่ือนไขท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหมวดเง่ือนไขทัว่ไปนั้นมีผลใชบ้งัคบักบัสิทธิประโยชน์ในทุกหมวด 
 
หลกัฐานในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นหมวดน้ีอาจรวมถึง: 

• หลกัฐานแสดงผลการตรวจโควิด-19 เป็นบวก หากเก่ียวขอ้ง 
• หลกัฐานแสดงถึงการบงัคบัให้กกัตวั ซ่ึงออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
• หลกัฐานแสดงการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลของท่าน วนัท่ีและเวลาท่ีออกจากโรงพยาบาล 

หากไดเ้ขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
• หลกัฐานแสดงการเดินทาง (ใบแจง้หน้ีท่ีมีการยืนยนัการเดินทาง ตัว๋เดินทาง) 

 
โปรดทราบ: เราอาจจ าเป็นตอ้งขอหลกัฐานอื่น ๆ เพื่อน าไปประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของท่าน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ ในกรณีเช่นนั้นเราจะขอหลกัฐานน้ีจากท่าน 
 

 
 

ศูนยช่์วยเหลือ 

ส าหรับการบริการลูกคา้ในกรณีขอความช่วยเหลือเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน  
ติดต่อศูนยช่์วยเหลือของบริษทัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
กรณีเดินทางในสหรัฐอเมริกา (N-America):  866 273 9079 ไม่เสียค่าบริการ  
กรณีเดินทางนอกสหรัฐอเมริกา (N-America):  001 817-826-7014 เก็บเงินปลายทาง 

 
โปรดทราบว่าแผนกบริการความช่วยเหลือไม่ใช่ความคุม้ครองภายใตสั้ญญาประกนัภยัและท่านตอ้งรับผิดชอบค่าบริการทางวิชาชีพหรือค่าบริการฉุกเฉินท่ีขอจากศูนยช่์วยเหลือ (เช่น 
ค่ารักษาพยาบาลหรือค่าใชจ้่ายดา้นกฎหมาย) โดยอาจมีการจ่ายชดเชยให้แก่ท่านส าหรับค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหวัขอ้ 
ค่ารักษาพยาบาลระหว่างการเดินทาง) 
 
1. ผูท่ี้ไดรั้บการคุม้ครอง: 
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ผูถื้อบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครอง คู่สมรสและบุตร ไม่ว่าเดินทางพร้อมกนัหรือแยกกนั 
 
2. บริการท่ีมี 
โดยทัว่ไป ความคุม้ครองจะมีผลบงัคบัใชท้ัว่โลกแต่มีขอ้ยกเวน้ 
 
อาจมีขอ้จ ากดัที่บงัคบัใชใ้นบางภูมิภาคท่ีอาจเก่ียวขอ้งในความขดัแยง้ระหว่างประเทศหรือภายในประเทศ 
หรือในประเทศหรืออาณาเขตความคุม้ครองซ่ึงถือว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยูไ่ม่เพยีงพอท่ีจะรับประกนัการให้บริการ 
คุณสามารถติดต่อศูนยช่์วยเหลือก่อนเร่ิมการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครองเพื่อยืนยนัว่าบริการดงักล่าวมีบริการท่ีจุดหมายปลายทางของท่านหรือไม่ 
 
3. ศูนยช่์วยเหลือ 

a. ระหว่างท่ีท่านเดินทาง หากเกิดกรณีฉุกเฉิน ศูนยช่์วยเหลือจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดเร่ืองการเดินทาง รวมถึงเอกสาร (การตรวจลงตรา หนงัสือเดินทาง) 
การท าวคัซีนหรืออตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ซ่ึงอตัราแลกเปล่ียนท่ีจดัหาอาจแตกต่างจากอตัราท่ีแน่นอนซ่ึงผูอ้อกบตัรใช้ส าหรับธุรกรรมผ่านบตัรของท่าน 
ขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนส าหรับรายการท่ีเรียกเก็บในใบแจง้หน้ีของท่านควรไดม้าจากสถาบนัการเงินท่ีออกบตัรของท่าน 

b. ในกรณีท่ีบตัรโดยสาร หนงัสือเดินทาง เอกสารตรวจลงตรา (visa) หรือเอกสารระบุตวัตนอ่ืนๆของท่านท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเดินทางกลบับา้นเกิดสูญหายหรือถูกโจรกรรม 
ศูนยค์วามช่วยเหลือจะให้บริการช่วยเหลือในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจทอ้งถ่ิน สถานกงสุล บริษทัสายการบิน 
หรือหน่วยงานอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการออกเอกสารดงักล่าวทดแทนให้ 

c. ในกรณีท่ีบตัรโดยสารเดินทางกลบับา้นสูญหายหรือถูกโจรกรรม บริษทัสามารถจดัเตรียมบตัรโดยสารใหม่ทดแทนได ้ 
d. โปรดทราบว่า บริการน้ีไม่รวมถึงการจดัหาแผนท่ีการเดินทางหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพถนน 

 
4. ศูนยช่์วยเหลือทางการแพทย ์

a. จดัให้มีการส่งต่อคนไขใ้นเครือข่ายแพทย ์ทนัตแพทย ์โรงพยาบาล และร้านขายยาทัว่โลก 
b. มอบความช่วยเหลือในการรับบริการเติมยาตามใบส่ังยากบัเภสัชกรทอ้งถ่ิน (ภายใตก้ฏหมายทอ้งถ่ิน) 
c. ในกรณีฉุกเฉิน ศูนยช่์วยเหลือจะติดต่อประสานงานเพื่อให้ท่านไดรั้บค าปรึกษาจากแพทยเ์วชปฏิบตัิทัว่ไป นอกจากน้ี 

ทีมแพทยข์องศูนยช่์วยเหลือจะคอยติดต่อกบับุคลากรทางการแพทยท์อ้งถ่ินและติดตามสภาพอาการของท่าน 
d. หากท่านตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล บริษทัจะติดต่อไปท่ีบา้นของท่าน เคล่ือนยา้ยท่านไปยงัสถานพยาบาลอื่น 

หากมีความจ าเป็นทางการแพทยห์รือน าสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทมาเยี่ยมอาการป่วยของท่าน หากท่านเดินทางเพียงล าพงั 
(ผูถื้อบตัรจะตอ้งรับผิดชอบค่าใช่จ่ายในส่วนน้ีเอง)  

e. หากทีมงานทางการแพทยเ์ห็นว่าเคร่ืองมือในการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลทอ้งถ่ินนั้นๆไม่เพียงพอส าหรับกรณีท่ีเกิดอุบตัิเหตุหรือการเจ็บป่วย 
บริษทัจะท าการเคล่ือนยา้ยท่านเป็นการฉุกเฉินไปยงัโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุดที่สามารถท าการรักษาพยาบาลไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

f. หากเกิดโศกนาฏกรรมขึ้น บริษทัจะช่วยเหลือในการจดัการให้ท่านเดินทางโดยสวสัดิภาพ 
 
5. การให้บริการขอ้มูลทางกฎหมาย 
หากท่านถูกจบักุม หรือมีเหตุที่อาจจะถูกจบักุมอนัเป็นผลมาจากการด าเนินคดีทางแพ่งท่ีท่านตอ้งรับผิดชอบ 
บริษทัจะจดัหาช่ือทนายความท่ีสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีให้แก่ท่านในเร่ืองใดๆท่ีเก่ียวกบักฎหมายได ้หากมีการร้องขอ 
 
 

ขั้นตอนทัว่ไป – วิธีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

การแจง้ค าขอรับบริการ / การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ใช่กรณีฉุกเฉินทางการแพทยต์ามเกณฑก์ารจ่ายชดเชย) 
หนงัสือแจง้ค าขอรับบริการ / การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตอ้งส่งไม่เกินสามสิบ (30) วนันบัจากวนัท่ีเกิดเหตุ 
หากไม่สามารถแจง้ให้ฝ่ายค่าสินไหมดทดแทนดงัท่ีระบุไวด้า้นล่างให้รับทราบภายในสามสิบ (30) วนันบัตั้งแต่วนัท่ีเกิดเหตุดงักล่าว 
อาจส่งผลให้การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนถูกปฏิเสธ ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ให้ไปท่ี https://sg.mycardbenefits.com หรือส่งค าร้องไปยงั: 

บริษทัเอไอจี เอเชีย แปซิฟิก อินชวัรันซ์ จ ากดั 
โทร: +65 6419 1667 

เวลาท าการ 8.30 น. – 17.30 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 
ภาษาท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ภาษาองักฤษ  
อีเมล: APAC.Mastercard@aig.com 

ควรปฏิบตัิตามขั้นตอนต่อไปน้ี: 

1. ท่าน (ผูถื้อบตัร) หรือผูรั้บผลประโยชน์ หรือผูก้ระท าการแทนโดยชอบดว้ยกฎหมายตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบภายในระยะเวลาการแจง้การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนด 
หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของท่านอาจถูกปฏิเสธ – เมื่อไดรั้บการแจง้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแลว้ 
บริษทัประกนัภยัจะใชข้อ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็นจากผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนและให้ค  าแนะน า 

https://sg.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com
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2. ส่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมด (ใบรับรองการลงทะเบียน, หลกัฐานแสดงความเสียหาย) เป็นตน้ ตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้น้ีภายในระยะเวลาการส่ง 
 

โปรดทราบว่า อาจมีการขอขอ้มูลเพิ่มเตมิอีกเพื่อประกอบการพิจารณาการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของท่าน ท่านตอ้งรับผิดชอบในการจดัหาขอ้มูลน้ี 
หรือมิฉะนั้นการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของท่านอาจไม่ไดรั้บการพิจารณา  
 
หากตอ้งการความช่วยเหลือในการยื่นเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โปรดติดต่อหมายเลขท่ีระบุขา้งตน้ 
 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลจากการเดินทาง 
ค่ารักษาพยาบาล (การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย) / การเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการส่งศพกลบั / ค่าชดเชยการเขา้รักษาในโรงพยาบาลรายวนั / 
เงินช่วยเหลือส าหรับการกกัตวัในต่างประเทศเน่ืองมาจากการวินิจฉยัว่าเป็นโรคโควิด-19  

ระยะเวลาในการแจง้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ภายในเกา้สิบ (90) วนันบัตั้งแต่การเกิดความเสียหาย 

ระยะเวลาการส่ง ภายในเกา้สิบ (90) วนันับตั้งแต่วนัท่ีแจง้การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ขอ้มูลท่ีจ าเป็น (หลกัฐานแสดงความเสียหาย) 

1. รายงานการรักษาพยาบาลท่ีแสดงรายละเอียดประวตัแิละลกัษณะอาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยพร้อมใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลตน้ฉบบั  

2. การตรวจสอบการท าธุรกรรมท่ีถูกตอ้งเพื่อยืนยนัว่าค่าโดยสารเต็มจ านวนส าหรับการเดินทางท่ีไดรั้บความคุม้ครองไดถู้กเรียกเก็บไปท่ีบตัรท่ีไดรั้บความคุม้ครองแลว้ 
รวมถึงส าเนาบตัรโดยสารของผูข้นส่งสาธารณะและใบเสร็จรับเงินของผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง 

3. หลกัฐานแสดงการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาลของท่าน วนัท่ีและเวลาท่ีออกจากโรงพยาบาล หากไดเ้ขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 

4. ส าเนาหนงัสือเดินทางรวมถึงตราประทบัเขา้และออก 

5. หลักฐานแสดงผลการตรวจโควิด-19 เป็นบวก หากเกี่ยวข้อง 

6. หลักฐานแสดงถึงการบังคับให้กักตัว ซ่ึงออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

โปรดทราบ: เราอาจจ าเป็นตอ้งขอหลกัฐานอื่น ๆ เพื่อน าไปประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของท่าน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในกรณีเช่นนั้นเราจะขอหลกัฐานน้ีจากท่าน 
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MASTERCARD THAILAND  

SUMMARY OF COVER 

Travel Insurance Coverage*** Maximum Benefit Amount (USD) 

Travel Medical Benefits: 
Medical Expenses (Injury or Sickness) 
Emergency Medical Evacuation/Return of Mortal Remains 
Daily In-Hospital Cash Benefit (min 3 days, max 15 days) 
Overseas Quarantine Allowance (max 14 days) 

 
Up to USD 100,000 
Up to USD 100,000 
USD 100 per Day 
USD 100 per Day 

Assistance Department Services Included 

*** Sub-limits apply for Spouse and Children on all Travel Insurance Coverage benefits listed above. The sub-limit for Spouse and 
Children  is equivalent to 50% of all Travel Insurance Coverage benefits.  
 

Please also See Assistance Department section for information on additional features and benefits. 
Please also COVID-19 Covered Conditions And Exclusions section for information on additional features and benefits. 
 

 
Travel Insurance Coverage 

 
GENERAL CONDITIONS 

Eligibility Criteria 
You are eligible for cover under the Policy if: 

(i) you are an eligible cardholder; and 

(ii) you have completed the Travel Insurance Benefit registration process prior to the commencement of your trip ; and 

(iii) the entire cost of Common Carrier fare has been charged to your eligible card or has been acquired with points earned by a rewards 
program associated with Your card (i.e. mileage points for travel). 

 
Except for One-way Trips, coverage is valid for trips up to one hundred eighty (180) days where the entire cost of the Common Carrier fare was 
purchased using the Eligible Card and commencing within twelve (12) months from the date of your registration. 
 
Who is Covered 
An Eligible Cardholder, his Spouse and Children, whether traveling together or separately on a Covered Trip. 
 

One-Way Trips 

The following benefits end seven (7) days after Your arrival at Your final destination outside of Your Country of Residence: 

1. Emergency Medical Expenses; 

2. Emergency Medical Evacuation/Transportation expenses; 

3. Emergency Dental Treatment; 

4. Repatriation of Mortal Remains; 

5. Hospital Daily Cash Benefit; and 

6. Overseas Quarantine Allowance Benefit 

 
Claims 
In the event of a claim, you will be required to provide documentation which is reasonably necessary to support your eligibility. 

 
Payments:  
All payments to be made by the Insurer shall be paid to Eligible Cardholders in the Territory. Payment of any indemnity shall be subject to the 
laws and governmental regulations then in effect in the country of payment.  
 
Economic Sanctions Exclusions 
If, by virtue of any law or regulation which is applicable to an Insurer, its parent company or its ultimate controlling entity, at the inception of 
the Policy or at any time thereafter, providing coverage to the Insured is or would be unlawful because it breaches an applicable embargo or 
sanction, that Insurer shall provide no coverage and have no liability whatsoever nor provide any defense to the Insured or make any payment 
of defense costs or provide any form of security on behalf of the Insured, to the extent that it would be in breach of such embargo or sanction. 

 

The insurance benefit limits described in this Guide are in United States Dollars (USD). Payment of claims will be made in 
local currency where required by law using the official Foreign Exchange Rates published by the Bank of Thailand on the 

date claim payment is made. 
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Consumer Notice 

AIG is subject to compliance with US sanctions laws. For this reason, the Policy does not cover any loss, injury, damage or liability, benefits or 

services directly or indirectly arising from or relating to a planned or actual trip to or through Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region. 

In addition, the Policy does not cover any loss, injury, damage or liability to residents of Cuba Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region. 

Lastly, the Policy will not cover any loss, injury, damage or legal liability sustained directly or indirectly by any individual or entity identified on 

any applicable government watch lists as a supporter of terrorism, narcotics or human trafficking, piracy, proliferation of weapons of mass 

destruction, organized crime, malicious cyber activity, or human rights abuses. 
 

Governing Law and Jurisdiction 
The Policy is governed by and interpreted in accordance to the laws of Singapore. Any dispute will be subject to the exclusive jurisdiction of the 
courts of Singapore. 
 
 

GENERAL KEY TERMS AND DEFINITIONS 

Accident means a sudden, unforeseen, uncontrollable and unexpected physical event to the Insured Person caused by external, violent and 
visible means occurring during a Covered Trip. 

Annual Aggregate Limit means the maximum amount of benefit per Cardholder available during the Policy Period. 

Cardholder(s) means all individuals who have been issued an Eligible Card, including secondary or additional cardholders on the same account, 
in the Territory and where such Eligible Card is issued by a participating Issuer. 

Child or Children means the Eligible Cardholders’ son or daughter, biological offspring, stepchildren and directly and biologically related children 
born outside of marriage aged above 6 months and under eighteen (18) years of age (or under twenty three (23) years of age if a full time 
student), unmarried and primarily dependent on the Insured Person for support.  

Common Carrier means any land, sea or air travel arrangements for a scheduled tour, trip or cruise to any location pre-paid with the Eligible 
Card.  

City of Permanent Residence means the city in which You are residing.  

Country of Departure means the country from which You first departed for Your Trip as per Your Travel Itinerary. 

Country of Permanent Residence / Country of Residence means the country where You are currently residing and hold a valid residency visa or 
where You were born.  

Covered Trip means an Insured Person’s land, sea or air travel arrangements for a scheduled tour, trip or cruise purchased with the Eligible Card 
that starts on or after the Eligible cardholder’s registration from the country of the Eligible Card issuance. For round trips, coverage will be from 
the departure date until the return date as shown on the ticket purchased with the Eligible Card up to a maximum of one hundred eighty (180) 
days. For one-way trips, coverage will be from the departure date up to a maximum of seven (7) days.   

Eligible Card means the Mastercard World credit or debit cards issued from time to time in Thailand. 

Eligible Cardholders means those Cardholders aged between eighteen (18) years and sixty-nine 69 years with Eligible Cards who shall be entitled 
to receive payment or such other benefit as is provided for in the Policy. 

Excess or Deductible means the amount of expenses or the number of days of each and every Loss payable by You before the Policy benefits 
become payable. 

Family means the Spouse and up to 3 Children. 

Hospital means a place that:  

1. holds a valid license (if required by law);  

2. operates primarily for the care and treatment of Sick or injured persons;  

3. has a staff of one or more Physicians available at all times;  

4. provides 24-hour nursing service and has at least one registered professional nurse on duty at all times;  

5. has organized diagnostic and surgical facilities, either on premises or in facilities available to the Hospital or a pre-arranged basis; and  

6. is not, except incidentally, a clinic, nursing home, rest home, or convalescent home for the aged, or a facility operated as a drug and/or 
alcohol treatment center. 

Injury means a bodily injury caused solely and directly by violent, accidental, external and visible means resulting directly and independently of 
all other causes occurring during a Covered Trip while the Policy is in effect. 

Insured Person(s) means an Eligible Cardholder or other eligible person(s) who are defined as being eligible under each program’s “Who is 
Covered” provision in this guide.  

The Policy offers coverage only to the Eligible Cardholders ordinarily resident in Thailand where the Eligible Card was issued. 

Insured Events means an occurrence which is outlined in the Benefits as a circumstance for which coverage is provided that takes place during 
a Covered Trip. Insured Events include those that occur during acts of Terrorism.  

Insurers/We/Us means the Insurers that shall be responsible for providing Travel Insurance to cardholders in their country of registration. 

Issuer means a Bank or financial institution (or like entity) that is admitted and/or authorized by Mastercard to operate a Mastercard credit card 

http://www.nolo.com/definition.cfm/term/7C324D42-B642-4B3B-96E1EA7F083F8C67
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program in the Territory and is participating in the Travel Insurance offering to Cardholders. 

Major Travel Event means: 
1. Natural Disaster; 
2. epidemic or pandemic as at a Phase 4 level or higher as declared by the World Health Organization or for which a warning against non-

essential travel is issued by the Thailand government or the government of the country or territory You are travelling to; 
3. major industrial accident; 
4. Civil Unrest, Riot or Commotion resulting in cancellation of scheduled Common Carrier services or in a relevant government warning 

against non-essential travel; 
5. Strike resulting in cancellation of scheduled Common Carrier services; or 
6. any event leading to airspace or multiple airport closures. 

Mastercard means Mastercard Asia/ Pacific Pte. Ltd, a corporation organized under the laws of Singapore, with its offices at 3 Fraser Street, Duo 
Tower, Singapore, 189352. 

Medically Necessary medical services or supplies which: 

1. are essential for diagnosis, treatment or care of the covered loss under the applicable benefit for which it is prescribed or performed;  

2. meets generally accepted standards of medical practice; and  

3. is ordered by a Physician and performed under his or her care, supervision or order. 

Overseas means beyond the territorial limits of Your Country of Departure or Country of Residence as applicable depending on the country from 
where You originally depart as per Your travel itinerary, but in no circumstance includes Your Country of Residence. 

Natural Disaster means extreme weather conditions (including but not limited to typhoons, hurricanes, cyclones or tornados), fires, floods, 
tsunamis, volcanic eruptions, earthquakes, landslides or other convulsion of nature or by consequences of any of the occurrences mentioned 
above. 

Per Cover Limit means the maximum amount payable under any single Cover per Cardholder during the Policy Period. 

Physician means a doctor of medicine or a doctor of osteopathy licensed to render medical services or perform surgery in accordance with the 
laws of the country where such professional services are performed, however, such definition will exclude chiropractors, physiotherapists, 
homeopaths and naturopaths. 

Policy means a contract of insurance and any attached endorsements or riders issued to Mastercard. 

Pre-existing Medical Condition means a condition for which medical care, treatment, or advice was recommended by or received from a 
Physician or which first manifested or was contracted within a period up to 12 months preceding the Covered Trip. 

Quarantine means a restriction on movement or travel placed by a medical or governmental authority, in order to stop the spread of a 
communicable disease. 

Sickness means illness or disease of any kind contracted and/or commencing during a Covered Trip. 

Spouse means the Eligible Cardholders’ legally married husband or wife between the ages of eighteen (18) years and sixty-nine (69) years.  

Territory means the countries in which Eligible Cards are issued, in this case, Thailand.  

Terrorist Act means the use or threatened use of force or violence against person or property, or commission of an act dangerous to human life 
or property, or commission of an act that interferes with or disrupts an electronic or communication system, undertaken by any person or group, 
whether or not acting on behalf of or in any connection with any organization, government, power, authority or military force, when the effect 
is to intimidate, coerce or harm a government, the civilian population or any segment thereof, or to disrupt any segment of the economy. 
Terrorism shall also include any act which is verified or recognized as an act of terrorism by the government where the event occurs. 

War means any declared or undeclared war or any warlike activities, including use of military force by any sovereign nation to achieve economic, 
geographic, nationalistic, political, racial, religious or other ends.  
 
 

TRAVEL MEDICAL BENEFITS 

We will pay the usual reasonable and customary charges for Covered Medical Expenses, not due to a Pre-Existing Medical Condition, sustained 
by an Insured Person while travelling outside of Your Country of Permanent Residence.  
 
Key Features 

a. Trips are covered for travel worldwide. 

b. Coverage is provided for Injury or Sickness, even if it is not an emergency. 

c. Medical Expense coverage up to a maximum benefit amount of USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and Children, please 
refer to the SUMMARY OF COVER for more details). 

d.  No limitation on the number of trips. 

e. Coverage is provided for both, one-way or round-trip travel. 

f. Covered losses caused by or resulting from Acts of Terrorism are included.  
 
MEDICAL EXPENSES 
If You suffer an Injury or Illness and need medical attention while outside of Your Country of Permanent Residence, benefits are provided for 
Covered Medical Expenses. This coverage provides a maximum benefit up to USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and Children, 
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please refer to the SUMMARY OF COVER for more details).  
 
1. Covered Medical Expenses include: 

1. The services of a Physician including diagnosis, treatment and surgery by a Physician; 

2. charges made by a Hospital for room and board, floor nursing and other services, including charges for professional services, except 
personal services of a non-medical nature, provided, however, that expenses do not exceed the Hospital’s average charge for semi-private 
room and board accommodation;  

3. Anesthetics (including administration), x-ray examinations or treatments, and laboratory tests, the use of radium and radioactive isotypes, 
oxygen, blood transfusions, iron lungs and medical treatment; 

4. Ambulance Services; 

5. Dressings, drugs, medicines and therapeutic services and supplies that can only be obtained upon a written prescription from a Physician 
or surgeon; and 

6. Dental Treatment resulting from injuries sustained to sound, natural teeth subject to a maximum of USD 100 per tooth.  
 
The charges for services enumerated above shall not include any amount of such charges that are in excess of regular and customary charges or 
excluded. 
 
Regular and Customary means the charge for the services and supplies for which the charge is made if it is not in excess of the average charge 
for such services and supplies in the locality where received, considering the nature and severity of the Sickness or Injury in connection with 
which such services and supplies are received. 
 
If the charge incurred is in excess of such average charge, such excess amount shall not be recognized as covered expenses. All charges shall be 
deemed to be incurred on the date such services or supplies which give rise to the expense or charge are rendered or obtained. 
 
2. What is Not Covered by “Medical Expenses” (In addition to General Exclusions): 
In addition to the General Exclusions, “Medical Expense” benefits are not payable for any losses, fatal or non-fatal, which are caused by or 
resulting from: 

a. a Pre-existing Medical Condition, as defined herein; 

b. services, supplies or treatment, including any period of hospital confinement, which was not recommended, approved and certified as 
necessary and reasonable by a Physician;  

c. routine physicals, laboratory diagnostic, x-ray examinations or other examinations, except in the course of a disability established by the 
prior call or attendance of a Physician; 

d. Elective, cosmetic or plastic surgery, except as the result of an accident; 

e. dental care, except as the result of injury to sound, natural teeth caused by accident while the Policy is in effect; 

f. Expenses incurred in connection with weak, strained, or flat feet, corns, calluses, or toenails; 

g. The diagnosis and treatment of acne; 

h. Deviated septum, including sub mucous resection and/or other surgical correction thereof; 

i. Organ transplants that competent medical professionals consider experimental; 

j. Well childcare including exams and immunizations; 

k. Expenses which are not exclusively medical in nature. 

l. Any expenses incurred in Country of Residence. 

m. Eyeglasses, contact lenses, hearing aids, and examination for the prescription or fitting thereof, unless Injury or Sickness has caused 
impairment of vision or hearing; or 

n. Treatment provided in a government hospital or services for which no charge is normally made 

o. Mental, nervous, or emotional disorders or rest cures; 

p. Pregnancy and all related conditions, including services and supplies related to the diagnosis or treatment of infertility or other problems 
related to inability to conceive a child; birth control, including surgical procedures and devices. 

 
MEDICAL EVACUATION 
1. We will pay up to the maximum combined benefit of up to USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and Children, please refer to 
the SUMMARY OF COVER for more details), for covered expenses due to emergency medical evacuation or Return of Mortal Remains if incurred 
outside of Your Country of Permanent Residence. An Emergency Evacuation must be ordered by the Assistance Department or a Physician who 
certifies that the severity or the nature of Your Injury or Sickness and warrants Your Evacuation. 
 
Covered expenses are those for Transportation and medical treatment, including medical services and medical supplies necessarily incurred in 
connection with Your Emergency Evacuation. All Transportation arrangements made for evacuating You must be by the most direct and 
economical route possible.  
 
Expenses for Transportation must be:  

a. recommended by the attending Physician;  

b. required by the standard regulations of the conveyance transporting You; and  

c. arranged and authorized in advance by the Assistance Department. 
 



The insurance policy referred to in this document is underwritten by AIG Asia Pacific Insurance Pte Ltd ("AIG Singapore”.)       Page 15 of 18 

2. Definitions 
Emergency Evacuation means:  

a. Your medical condition warrants immediate transportation from the place where You are injured or sick to the nearest Hospital where 
appropriate medical treatment can be obtained; or 

b. after being treated at a local Hospital, Your medical condition warrants transportation to Your current place of residence; or  

c. both (a) and (b) above. 
 
Transportation - means any land, water or air conveyance required to transport You during an Emergency Evacuation. Transportation includes, 
but is not limited to, air ambulances, land ambulances and private motor vehicles. 
 
RETURN OF MORTAL REMAINS 
1. We will pay benefits for covered expenses reasonably incurred while travelling outside of Your Country of Permanent Residence, to return 
Your body to if You die. Benefits will not exceed the combined maximum limit of USD 100,000 per person (sub-limits apply for Spouse and 
Children, please refer to the SUMMARY OF COVER for more details), for both the Medical Evacuation and Return of Mortal Remains. 
 
Covered expenses include, but are not limited to, expenses for:  

1. embalming;  

2. cremation;  

3. coffins; and  

4. transportation. 
 
These expenses must be authorized and arranged by the Assistance Department and You or Your Family must contact the numbers listed in 
the Customer Service Section. 
 
DAILY IN-HOSPITAL CASH BENEFIT 
If You are hospitalized as an Inpatient, due to Injury or Illness while outside Your Country of Permanent Residence, a benefit of USD 100 per day 
per person (sub-limits apply for Spouse and Children, please refer to the SUMMARY OF COVER for more details), will be provided for each day 
an Insured Person is hospitalized. The Hospital confinement must be recommended by a Physician. 
 
Inpatient means an Insured Person who is confined to a Hospital, under the recommendation of a Physician, and for whom a room and board 
charge is made. 
 
Exclusions 

1. Pre-existing Medical Condition; 

2. Hospitalization in Your Country of Residence; 

3. Pregnancy and resulting childbirth, miscarriage or disease of the female organs of production;  

4. Routine physical exams; 

5. Cosmetic or plastic surgery, except as a result of Injury;  

6. Any mental or nervous disorder or rest cures. 
 
OVERSEAS COVID-19 DIAGNOSIS QUARANTINE ALLOWANCE  
1. We will pay up to USD 100 per day as specified in the Summary of Cover per person for up to fourteen (14) consecutive days, if while Overseas, 
You test positive for COVID-19, and as a result are unexpectedly placed into mandatory Quarantine outside of the Territory. 
 
We will pay the amount specified above to cover reasonable and necessary accommodation costs, meals or other expenses directly related to 
Quarantine. 
 
Any claim for Overseas COVID-19 Diagnosis Quarantine Allowance shall be offset against any amount We have paid or are liable to pay under 
Travel Cancellation or Travel Curtailment in respect of the same event. 
 
2. What is NOT Covered by Overseas Covid-19 Diagnosis Quarantine Allowance, in addition to the General Exclusions: 

a. This benefit will not apply where Quarantine measures are mandatory for all arriving passengers or Quarantine mandates exist for all 
passengers from a particular country/region of origin;  

b. We will not cover any loss if You are travelling against a medical practitioner’s or doctor's advice, or any claim arising from You acting in a way 
that goes against the advice of a medical practitioner or doctor (including, but not limited to, travelling with COVID-19 symptoms). 

 
 

GENERAL PLAN EXCLUSIONS 

The Policy does not provide coverage for any of the following: 

1. Intentionally self-inflicted injury, suicide or any attempt thereat while sane or insane; nor  

2. War, civil war, invasion, insurrection, revolution, use of military power or usurpation government o or military power; nor 

3. any period an Insured Person is serving in the Armed Forces of any country or international authority, whether in peace or war; nor  

4. loss sustained or contracted in consequence of an Insured Person being intoxicated or under the influence of any narcotic or drug unless 
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administered on the advice of a physician; nor  

5. any loss of which a contributing cause was the Insured Person's attempted commission of, or willful participation in, an illegal act or any 
violation or attempted violation of the law or resistance to arrest by the Insured Person; nor  

6. Any loss sustained while flying in any aircraft or device for aerial navigation except as specifically provided herein; nor  

7. congenital anomalies and conditions arising out of or resulting there from, hernia or dental treatment except to sound natural teeth as 
occasioned by injury; nor  

8. flying in any aircraft owned, leased or operated by or on behalf of an Insured Person or any member of an Insured Person's household; 
nor  

9. driving or riding as a passenger in or on (a) any vehicle engaged in any race, speed test or endurance test or (b) any vehicle being used for 
acrobatic or stunt driving; nor  

10. any claim caused by opportunistic infection or malignant neoplasm, or any other sickness condition, if, at the time of the claim, the Insured 
Person had been diagnosed as having AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome), ARC (AIDS Related Complex) or having an antibody 
positive blood test to HIV (Human Immune Virus); nor 

11. the use, release or escape of nuclear materials that directly or indirectly results in nuclear reaction or radiation or radioactive 
contamination; nor 

12.  the dispersal or Application of pathogenic or poisonous biological or chemical materials; nor 

13. Any loss sustained while the Insured person is participating in any professional sports, winter sports, or in sky diving, parachuting, hang 
gliding, bungee jumping, scuba diving, mountain climbing, potholing; nor 

14. any Pre-existing Medical Condition or congenital anomalies or any complication arising there from; nor 

15. any sickness, disease, illness and any complications arising there from, unless specifically covered in the Policy; nor 

16. Traveling against the advice of a physician; nor 

17. any terrorist or member of a terrorist organization, illegal drug traffickers, or purveyor of nuclear, chemical or biological weapons, nor 

18. planned or actual travel in, to, or through Cuba, Iran, Syria, North Korea, or the Crimea region or actual travel in, to, or through Afghanistan 
or Iraq. 

 
 

COVID 19 COVERED CONDITIONS AND EXCLUSIONS  

Benefit Covered Conditions And Exclusions 

Medical Expenses  

 

 

 

Emergency Medical 

Evacuation  

 

Return of Mortal 

Remains 

If You are diagnosed with COVID-19 whilst Overseas, We will pay up to the limit stated in the Summary of 

Cover for the necessary and reasonable medical costs incurred during your Covered Trip, as a result of You 

contracting COVID-19 during Your Trip. 
 

Included within the Medical Expenses benefit limit stated in the Summary of Cover, if You contract COVID-19 

during Your Trip, We will cover the cost of emergency evacuation if deemed medically necessary. 

 

This benefit includes the cost of returning Your body or Your ashes to the Territory up to the limit stated in 

the Summary of Cover. 

 

We will not cover any loss if You are travelling against a medical practitioner’s or doctor's advice, or any claim 

arising from You acting in a way that goes against the advice of a medical practitioner or doctor (including, 

but not limited to, travelling with COVID-19 symptoms). 

 

In all cases, You or someone on Your behalf must contact Our assistance Department immediately. 

 

Daily In-Hospital Cash 

Benefit 

The Policy will only pay for a claim in respect of either Daily In-Hospital Cash Benefit or Overseas Covid-19 

Diagnosis Quarantine Allowance for the same event, but not both. 

 

Overseas COVID-19 
Diagnosis Quarantine 

Allowance  

Please note: This benefit is only payable for the time that You are placed into an unexpected mandatory 
Quarantine Overseas and ceases if You are required to Quarantine upon Your return to Your Country of 
residence. This amount is meant to help You pay reasonable and necessary accommodation costs directly 
related to Your Quarantine. 
 
What you are covered for: 
We will pay up to the amount shown in the Summary of Cover if while on an Overseas Trip, You are 
unexpectedly placed into a mandatory Quarantine outside Your Country of Residence by a written order of 
a governmental body for one of the following two reasons: 

• You test positive for COVID-19; or  
• Such governmental body identifies You or any Travelling Companion, specifically, as having been 

exposed to the coronavirus that causes COVID-19. 
 
We will pay to cover reasonable and necessary accommodation costs directly related to such Quarantine up 
to the amount specified in the Summary of Cover for up to fourteen (14) consecutive days. 
 
What you are not covered for under this section: 
In addition to the exclusions set out in the General Exclusions section, the Policy does not cover any loss or 
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expenses arising out of, based upon, or attributable to any Quarantine mandate that generally or broadly 
applies to: 

• all arriving/transiting passengers, or all arriving/transiting passengers from a particular geographic 
area of origin; 

• all individuals currently located in a particular geographic area; 
• all passengers, or a sub-group of passengers that is broader than just You and Your Travelling 

Companion(s), in any Common Carrier. 
 
Please note that the conditions set out in the General Conditions section apply to all benefit sections. 
 
Claims evidence required for this section may include: 

• Proof of a positive COVID-19 test, if applicable 
• Proof of a Quarantine mandate issued by a governmental body 
• Proof of Your Hospital admission and discharge dates and times, if hospitalized 
• Proof of travel (confirmation invoice, travel tickets) 

 
Please note: We may require other evidence to support Your Claim depending on the circumstances, in 
which case We will request this from You. 
 

 
 

ASSISTANCE DEPARTMENT 

For Customer Service in case of a medical emergency call our 24 hours Assistance Departments: 
When travelling inside the US (N-America): 866 273 9079 toll free number  
For Travel outside the US (N-America):  001 817-826-7014 call collect 

 
Please keep in mind that the Assistance Department is not insurance coverage and that You will be responsible for the fees incurred for 
professional or emergency services requested of the Assistance Department (for example, medical or legal bills). This benefit may reimburse You 
for medical related expenses (Please refer to the Travel Medical section for additional information). 
 
1. Who is Covered: 
An Eligible Cardholder, his Spouse and Children, whether traveling together or separately. 
 
2. Where the service is available: 
In general, coverage applies worldwide, but there are exceptions. 
 
Restrictions may apply to regions that may be involved in an international or internal conflict, or in those countries and territories where the 
existing infrastructure is deemed inadequate to guarantee service. You may contact the Assistance Department prior to embarking on a Covered 
Trip to confirm whether or not services are available at Your destination(s). 
 
3. Assistance Department: 

a. During Your trip, in the event of an emergency, the Assistance Department provides information on travel requirements, including 
documentation (visas, passports), immunizations, or currency exchange rates. The exchange rate provided may differ from the exact rate 
that issuers use for transactions on Your card. Information on exchange rates for items billed on Your statement should be obtained from 
the financial institution that issued Your card. 

b. In case of loss or theft Your travel tickets, passport, visa or other identity papers necessary to return home, the Assistance Department 
will provide assistance in replacing them by contacting local police, consulates, airline company or other appropriate entities. 

c. In the event of loss or theft of the transportation ticket to return home, a replacement transportation ticket can be arranged.  

d. Please note that this service does not provide maps or information regarding road conditions. 
 
4. Medical Assistance Departments: 

a. Provides a global referral network of general physicians, dentists, hospitals, and pharmacies. 

b. Provide help with prescription refills with local pharmacists (subject to local laws). 

c. In the event of an emergency, the Assistance Department will make arrangements for a consultation with a general practice physician. 
Additionally, the Assistance Department medical team will maintain contact with the local medical staff and monitor Your condition. 

d. If You are hospitalized, We can arrange to have messages relayed home, transfer You to another facility if medically necessary, or have a 
family member or close friend brought to Your bedside if You have been travelling alone (this will be at cardholder’s expense).  

e. If the medical team determines that adequate medical facilities are not locally available in the event of an accident or illness, We will 
arrange for an emergency evacuation to a hospital or to the nearest facility capable of providing adequate care. 

f. If a tragedy occurs, We will assist in securing travel arrangements for You. 
 
5. Legal Referral Services: 

If You are arrested or are in danger of being arrested as the result of any non-criminal action resulting from responsibilities attributed to You, 
We will assist, if required, to provide You with the name of an attorney who can represent You in any necessary legal matters. 

 
GENERAL PROCEDURE – HOW TO FILE A CLAIM 
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Notice of Service Request / Claim (Non-Medical Emergency Claims on Reimbursement Basis) 
Written notice of service request / claim must be given no later than thirty (30) days from the date of the incident. Failure to give notice to the 
claims department listed below, within thirty (30) days from the date of the incident may result in a denial of the claim.  
 
To file a claim: 
1. log on to https://th.mycardbenefits.com; or 
2. email: APAC.Mastercard@aig.com; or 
3. Contact the Customer Service Provider:  

AIG Asia Pacific Insurance Pte. Ltd. 
Tel: +65 6419 1667 

Business Hours: 8:30AM – 5:30PM, Mon – Fri (except public holidays) 
Languages supported: English  

 
The following procedures should be followed: 

1. You (cardholder) or the beneficiary or someone legally acting on behalf of either, must notify Us as required in the Claim Notification 
Period, or Your claim may be denied - Upon receipt of a notice of claim, the Insurance Company, will take necessary details from the 
claimant and provide instructions; 

2. Submit all required Information (certificate of registration, proof of loss etc.), as outlined in this section no later than the Submission 
Period. 

 
Please note, there may be additional information requested at times in order to process Your claim. It is Your responsibility to provide this 
information or the claim may not be processed.  
 
For assistance with filing a claim, please contact the numbers listed above. 
 
TRAVEL ACCIDENT & INSURED JOURNEY CLAIMS 
Common Carrier – International Trips / Common Carrier Domestic Trips / Insured Journey – International Trips / Insured Journey Domestic 
Trips 

Claim Notification Period: Within ninety (90) days from the date of loss. 

Submission Period: No later than ninety (90) days from the date of Claim Notification. 

Required Information (proof of loss): 

1. Complete documentation including a death certificate and/or attending physician statement or autopsy report; 

2. Transaction verification confirming the full passenger fare for the Covered Trip had been charged to the eligible card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts; 

 
TRAVEL MEDICAL BENEFIT CLAIMS 
Medical Expenses (Injury or Sickness) / Emergency Medical Evacuation & Return of Mortal Remains / Daily In-Hospital Cash Benefit/ Overseas 
Quarantine Allowance 

Claim Notification Period: Within ninety (90) days from the date of loss. 

Submission Period: No later than ninety (90) days from the date of Claim Notification. 

Required Information (proof of loss): 

1. Medical report detailing history and nature of injury or sickness together with original medical receipts;  

2. Transaction verification confirming the full passenger fare for the Covered Trip had been charged to the Eligible Card, including copies of 
Common Carrier ticket(s) and receipts; 

3. Hospital Admission/ Discharge Card, if hospitalized; 

4. Copy of the passport including Entry and Exit Stamps;  

5. Proof of a positive COVID-19 test, if applicable; and 

6. Proof of a Quarantine mandate issued by a governmental body, if applicable. 
 
Please note: We may require other evidence to support Your Claim depending on the circumstances, in which case We will request this from 
You. 
 
 

 

https://sg.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com

