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มาสเตอร์การ์ด ประเทศไทย Platinum 

สรุปสาระส าคญัความคุ้มครอง 

แผนความคุ้มครอง 
จ านวนผลประโยชน์สูงสุด (ดอลลาร์สหรัฐ) 

จ านวนจ ากดัความรับผดิต่อเหตุการณ์ จ านวนจ ากดัความรับผดิต่อปี 

ความคุ้มครองการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเ
ล็กทรอนิกส์ส าหรับสมาชิกผู้ถอื 

200 200 

 

ผลประโยชน์สูงสุดในแต่ละแผนตามท่ีระบุข้างต้น มีหน่วยเป็นดอลลาร์สหรัฐ 
แต่การช าระค่าสินไหมทดแทนจะช าระในเงินสกลุท้องถิน่กรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้กระท าการดังกล่าว ท้ังน้ี 
อัตราแลกเปลี่ยนจะเป็นไปตามอตัราแลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการที่ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ 

วันที่มีการช าระค่าสินไหมทดแทน 

 
 

การประกนัภัยความคุ้มครองการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้อก าหนดและเง่ือนไข 
ส าหรับผู้ถือบัตรมาสเตอร์การ์ด ที่ออกในประเทศไทย 

 

ส่วนที่ 1 - ค าจ ากดัความ 

ค ำท่ีมีควำมหมำยโดยเฉพำะไดถู้กระบุไวด้ำ้นล่ำงน้ี และใหมี้ควำมหมำยดงัท่ีระบุไวเ้ม่ือปรำกฏในรูปของตัวหนา 

จ านวนจ ากดัความรับผดิต่อปี หมำยถึง 

จ ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือบัตรหน่ึงรำยซ่ึงบริษัทมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบ

ภำยในระยะเวลาของกรมธรรม์ประกนัภัยภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี 

ธุรกจิ หมำยถึง (1) กำรคำ้ วิชำชีพ หรืออำชีพ รวมถึงท่ีเป็นกำรท ำงำนเตม็เวลำ ไม่เตม็เวลำ 

หรือเป็นคร้ังครำว หรือ (2) กำรกระท ำอ่ืนใดทำงกฎหมำยซ่ึงกระท ำเพื่อเงิน 

หรือค่ำตอบแทนอ่ืน 

ผู้ถือบัตร หมำยถึง บุคคลธรรมดำซ่ึงไดรั้บบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง รวมถึงผูถื้อบตัรเสริม 

หรือบตัรเพิ่มเติมภำยใตบ้ญัชีเดียวกนัในอาณาเขตความคุ้มครองซ่ึงบัตรที่ได้รับ

ความคุ้มครอง ถูกออกโดยผู้ออกบัตรท่ีเขำ้ร่วมรำยกำร 

ของสะสม หมำยถึง วตัถุซ่ึงเหมำะสมแก่กำรสะสม อนัไดแ้ก่งำนศิลปะหรือโบรำณวตัถุ 

รวมถึงของต่ำง ๆ 

ซ่ึงสะสมเป็นงำนอดิเรกส ำหรับจดัแสดงหรือส ำหรับกำรลงทุนซ่ึงมูลค่ำอำจเพิ่ม

ข้ึน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงโบรำณวตัถุ ของเล่น เหรียญ หนงัสือกำร์ตูน 

และแสตมป์ 

http://www.bot.or.th/
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บริษัท หมำยถึง บริษัทเอไอจี เอเชีย แปซิฟิก อนิชัวรันซ์ จ ากดั 

ผู้ขนส่ง หมำยถึง บริษทัขนส่ง 

การซ้ือท่ีได้รับความคุ้มครอง หมำยถึง สินค้าซ่ึงซ้ือผำ่นอินเตอร์เน็ต 

บัญชีเครดิต หมำยถึง กำรท ำขอ้ตกลงเก่ียวกบัเครดิตใด ๆ กบัสถำบนักำรเงินซ่ึงผำ่นคุณสมบติั 

ส ำหรับกำรใชส่้วนบุคคล เช่น บญัชีบตัรเครดิต หรือ บญัชีเงินกูร้ถ/บำ้น 

ความเสียหาย หมำยถึง สินคำ้ท่ีไม่สำมำรถใชง้ำนตำมท่ีมุ่งหมำยไวไ้ดอี้กต่อไป 

เน่ืองจำกช้ินส่วนหรือวสัดุท่ีแตกหกั 

หรือควำมบกพร่องทำงโครงสร้ำงอนัเน่ืองจำกอุบติัเหตุ 

บัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง หมำยถึง บตัรเครดิตPlatinum หรือ บตัรเดบิต Platinum  ท่ีออกในอำณำเขตควำมคุม้ครอง 

ผู้ถือบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง หมำยถึง ผู้ถือบัตรท่ีมีบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง โดยจะมีสิทธิไดรั้บการจ่ายเงิน 

หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ตำมท่ีระบุกรมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี 

สินค้า หมำยถึง สินคำ้ต่ำง ๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นหมวด 3 (ขอ้ยกเวน้) 

ทั้งหมดท่ีซ้ือมำดว้ยบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง 

และ/หรือไดม้ำจำกกำรคะแนนสะสมของโปรแกรมสะสมคะแนน (Rewards 

Program) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง 

ผู้เอาประกนัภัย หมำยถึง ผู้ถือบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง 

ซ่ึงระบุวำ่เป็นผู้เอาประกนัภัยในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือ 

หนงัสือรับรองกำรประกนัภยั และ/หรือใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั 

ซ่ึงไดรั้บประกนัและควำมคุม้ครองตำมผลประโยชน์ท่ีระบุในกรมธรรม์ประกนั

ภัยฉบบัน้ี 

ผู้ออกบัตร หมำยถึง ธนำคำร หรือสถำบนักำรเงิน 

หรือหน่วยงำนในลกัษณะเดียวกนัท่ีไดรั้บอนุญำตจำกมำสเตอร์กำร์ดใหด้ ำเนินก

ำรโปรแกรมบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตมำสเตอร์กำร์ดในอาณาเขตความคุ้มครอง 

และไดเ้ขำ้ร่วมเสนอกำรประกนัภยัแก่ผู้ถือบัตร 

การจ่ายเงิน หมำยถึง กำรจ่ำยเงินซ่ึงกระท ำภำยใตข้อ้ก ำหนดและเง่ือนไขของกรมธรรม์ประกนัภัยโดยบริษทั 

จ านวนจ ากดัความรับผดิต่อเหตุการณ์ หมำยถึง 

จ ำนวนเงินผลประโยชน์สูงสุดภำยใตค้วำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยัฉบั

บน้ีส ำหรับกำรคุม้ครองควำมเสียหำยในแต่ละคร้ัง 

กรมธรรม์ประกนัภยั หมำยถึง สัญญำประกนัภยัฉบบัน้ี 

ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง มำสเตอร์กำร์ดเอเชีย/แปซิฟิค พีทีอี. แอลทีดี. 

ตำมท่ีระบุเป็นผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภยัในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ซ่ึงจดัใหมี้กำรประกนัภยัเพื่อประโยชน์ของผู้เอาประกนัภัย 

และช ำระเบ้ียประกนัภยัแก่บริษัท 

โปรแกรมสะสมคะแนน หมำยถึง โปรแกรมท่ีเสนอโดยผู้ออกบัตรซ่ึงอนุญำตใหผู้้ถือบัตรสะสมมูลค่ำ (เช่น แตม้ 
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เงินสด อ่ืน ๆ) และใชรั้บของรำงวลั (เช่น สินคำ้ กำรท่องเท่ียว อ่ืน ๆ) 

จำกบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง 

ผู้ขาย หมำยถึง บุคคลทำงออนไลน์ซ่ึงขำยสินคำ้โดยถูกตอ้งตำมกฎหมำยผำ่นอินเตอร์เน็ต 

อาณาเขตความคุ้มครอง หมำยถึง ประเทศไทย 

 

 

ส่วนที่ 2 - ความคุ้มครอง 

แมว้ำ่กรมธรรม์ประกนัภัยจะมีผลบงัคบัใชภ้ำยใตข้อ้ก ำหนด เง่ือนไขโดยทัว่ไป เง่ือนไข ควำมคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ควำมคุม้ครอง 
และใบสลกัหลงัของกรมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี เพือ่ตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีช ำระโดยผู้ถือกรมธรรม์ใหแ้ก่บริษัท อยำ่งไรก็ดี 
บริษัทจะคุม้ครองผู้เอาประกนัภัยส ำหรับกำรซ้ือสินคำ้ทำงออนไลน์ภำยใตค้วำมคุม้ครองกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
และช ำระเงินใหแ้ก่ผูเ้อำประกนัภยัในกรณีดงัต่อไปน้ี 

ก. กำรไม่จดัส่งสินคำ้ และ/หรือกำรจดัส่งสินคำ้ท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่ครบถว้นส ำหรับสินค้าท่ีซ้ือทำงอินเทอร์เน็ต/ออนไลน์  
โดยสินค้าจะไดรั้บควำมคุม้ครองในกรณีกำรไม่จดัส่งถำ้ไม่ไดจ้ดัส่งสินค้าภำยใน 30 วนันบัแต่ก ำหนดวนัจดัส่งสินค้า  
เวน้แต่ผู้ขายไดร้ะบุเป็นอยำ่งอ่ืน 
และผู้ขายไม่ท ำกำรคืนเงินใหผู้้เอาประกนัภัยทำงบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตของผู้เอาประกนัภยัภำยใน 60 
วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไม่ท ำกำรจดัส่ง 

ข. ควำมผิดปกติในกำรท ำงำนของสินค้าเน่ืองจำกความเสียหายจำกกำรจดัส่ง  
โดยสินค้าท่ีจดัส่งจะไดรั้บควำมคุม้ครองในกรณีกำรท ำงำนไม่ถูกตอ้งอนัเน่ืองจำกควำมเสียหำยทำงกำยภำพ 
ถำ้ผู้ผู้ขายไม่ท ำกำรคืนเงินใหผู้้เอาประกนัภัยเขำ้บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตของผู้เอาประกนัภัยภำยใน 60 
วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไม่ท ำกำรจดัส่ง 

ในกรณีท่ีมีกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยถูกตอ้ง บริษัทจะจ่ำยเงินใหแ้ก่ผู้เอาประกนัภัยส ำหรับรำคำสินคำ้ในแต่ละรำยกำรท่ีผู้เอาประกนัภัยซ้ือ 
โดยจ ำนวนเงินชดเชยสูงสุดจะเป็นไปตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงผลประโยชน์ ข้ึนอยูก่บัประเภทของบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง 

 

ส่วนที่ 3 – ข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีจะไม่คุม้ครองกรณีดงัต่อไปน้ี 

1) ยำนยนต ์รถจกัรยำนยนตห์รือรถสกู๊ตเตอร์ ยำนน ้ำ อำกำศยำน 
และอุปกรณ์และ/หรือช้ินส่วนท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใชง้ำนและ/หรือกำรบ ำรุงรักษำ 
 

2) บริษัทจะไม่ชดใชค้่ำใชจ่้ำยหรือควำมสูญเสียใด ๆ ภำยใตก้รมธรรม์ฉบบัน้ีท่ีเป็นผลมำจำก 
ก. กำรยดึอนัชอบดว้ยกฎหมำยโดยเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ หน่วยงำนของรัฐ ศำล หรือหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจอ่ืน ๆ 
ข. กำรกระท ำโดยฉอ้ฉลหรือจงใจของผู้เอาประกนัภัย 

 

3) บริษัทไม่ตอ้งรับผิดชดใชค้่ำสินไหมทดแทนใด ๆ ภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี ในกรณีกำรไม่จดัส่งสินคำ้ดงัต่อไปน้ี 
ก. สัตวมี์ชีวิตหรือตน้ไม ้
ข. เงินสด ทองแท่ง เงินแท่ง ตรำสำรเปล่ียนมือได ้หุน้ เช็คเดินทำง หรือตัว๋ทุกประเภท (ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ำกดัเพียง  

ตัว๋ส ำหรับกีฬำและกิจกรรมบนัเทิง และกำรเดินทำง) 
ค. สินคำ้อุปโภคบริโภคหรือสินคำ้ท่ีเน่ำเสียได ้(ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ำกดัเพียง อำหำร ดอกไม ้เคร่ืองด่ืม ยำ อำหำรเสริม) 
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ง. สินค้าท่ีซ้ือเพื่อใชป้ระโยชน์ทำงกำรคำ้ ซ่ึงรวมถึงสินคำ้ท่ีซ้ือเพื่อกำรขำยต่อ หรือเคร่ืองมือทำงกำรคำ้หรือวิชำชีพ 
จ. กำรเขำ้ถึงเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ต ซอฟตแ์วร์ หรือไฟลข์อ้มูลท่ีดำวน์โหลดจำกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงรวมถึงไฟลด์นตรี ภำพถ่ำย 

เน้ือหำส ำหรับอ่ำน หนงัสือและภำพยนตร์ 
ฉ. บริกำรท่ีใหผ้ำ่นอินเทอร์เน็ต เช่น กำรจองท่ีพกัในโรงแรม กำรเช่ำรถ ค ำปรึกษำทำงกำรเงิน 
ช. สินค้าท่ีซ้ือจำกบุคคลธรรมดำ ไม่วำ่ในกำรซ้ือขำยส่วนบุคคล หรือผำ่นเวบ็ไซตป์ระมูลรำคำทำงออนไลน ์
ซ. สินคำ้ปลอม 
ฌ. ควำมสูญเสียหรือเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกภยัธรรมชำติ สภำพภูมิอำกำศหรือลมฟ้ำอำกำศ 

กำรเส่ือมสภำพจำกกำรใชง้ำนตำมปกติ กำรเส่ือมรำคำ กำรทยอยเส่ือมสภำพ น ้ำ มลภำวะหรือกำรปนเป้ือนประเภทใด ๆ 
ควำมบกพร่องในกำรผลิตหรือกำรเส่ือมสภำพในตวัเอง สตัวพ์ำหะ แมลง ปลวก เช้ือรำ กำรเน่ำเปียกหรือแหง้ เช้ือแบคทีเรีย 
สนิม กำรท ำควำมสะอำด กำรบริกำร กำรบ ำรุงรักษำ กำรปรับปรุงหรือกำรซ่อมแซม 

ญ. ควำมสูญเสียเน่ืองจำกควำมขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร ควำมขดัขอ้งของระบบไฟฟ้ำ ควำมขดัขอ้งของซอฟตแ์วร์หรือขอ้มูล 
ฎ. กำรสูญหำยของขอ้มูล 
ฏ. สินค้าท่ีซ้ือเพื่อกำรขำยต่อ หรือส่ิงท่ีขณะซ้ือเป็นของใชแ้ลว้ ของเสียหำย หรือของมือสอง 
ฐ. ส่ิงติดตรึงถำวรภำยในบำ้นและ/หรือส ำหรับธุรกจิ ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ำกดัเพียง พรมปูพื้น วสัดุปูพื้น และ/หรือกระเบ้ือง 

เคร่ืองปรับอำกำศ ตูเ้ยน็ หรือเคร่ืองท ำควำมร้อน 
ฑ. สินคำ้ท่ีใช ้หรือมุ่งหมำยท่ีจะใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์ำงพำณิชย ์กำรคำ้ปลีก และ/หรือกำรใหเ้ช่ำทรัพยสิ์น หรือธุรกจิอ่ืน 
ฒ. ส่ิงท่ีผู้เอาประกนัภยัเช่ำหรือเช่ำซ้ือ 
ณ. ส่ิงท่ีขณะซ้ือเป็นของใชแ้ลว้ ของปรับปรุงใหม่ ของซ่อมแซมแลว้ หรือของน ำกลบัมำผลิตใหม่ 
ด. ศิลปวตัถุ โบรำณวตัถุ อำวธุปืน และของสะสม 
ต. ขนสัตว ์นำฬิกำ อญัมณี รัตนชำติ หินมีค่ำ หรือวตัถุท่ีท ำจำกหรือมีส่วนประกอบของทองค ำ (หรือโลหะมีค่ำอ่ืน ๆ 

และ/หรือหินมีคำ่) 
ถ. ค่ำใชจ่้ำยหรือค่ำธรรมเนียมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือ 

ซ่ึงผู้เอาประกนัภัยช ำระโดยใชบ้ตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตมำสเตอร์กำร์ดของผู้เอาประกนัภัย 
ท. ควำมสูญเสียหรือเสียหำยอนัเกิดข้ึนจำกกมัตภำพรังสี อะตอมมิคพิชชัน่ อะตอมมิคฟิวชัน่ ไม่วำ่จะอยูใ่นกำรควบคุมหรือไม่ 

หรือเหตุกำรณ์จำกนิวเคลียร์ 
ธ. กำรส่งสินคำ้ผิดท่ี  
น. กำรสูญหำยโดยปรำศจำกร่องรอย หรือ 
บ. สินคำ้ท่ีหน่วยงำนของรัฐในทอ้งถ่ินถือวำ่ผิดกฎหมำย 

 

4) บริษัทจะไม่ใหค้วำมคุม้ครอง และบริษัทจะไม่รับผิดชอบในกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนตำมขอ้เรียกร้อง หรือให้ผลประโยชน์ใด ๆ 
ภำยใตก้รมธรรมฉ์บบัน้ี ในกรณีท่ี กำรใหค้วำมคุม้ครอง ค่ำสินไหมทดแทนตำมขอ้เรียกร้อง หรือกำรให้ผลประโยชน์จะท ำใหบ้ริษัท 
บริษทัแม่ของบริษัท หรือบุคคลผูมี้อ  ำนำจควบคุมบริษัท เกิดควำมเส่ียงในกำรถูกลงโทษ หรือละเมิดขอ้หำ้มของมติองคก์ำรสหประชำชำติ 
หรือกำรคว  ่ำบำตรทำงเศรษฐกิจ กฎหมำย หรือระเบียบของสหภำพยโุรป หรือสหรัฐอเมริกำ 
 

ส่วนที่ 4 - เง่ือนไขความคุ้มครอง 

ในกำรรับควำมคุม้ครองภำยใตป้ระกนัควำมคุม้ครองกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เอกสำรหรือเหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ีจะตอ้งถูกน ำมำแสดงหรือเกิดข้ึน 

1. ท่ีอยูส่ ำหรับกำรจดัส่งสินค้าตอ้งเป็นท่ีอยูท่ำงไปรษณียข์องผู้เอาประกนัภัยในประเทศไทย 

2. ผูข้ำยสินค้าหรือบริษทัขนส่งท่ีไดรั้บมอบหมำยจะตอ้งก ำหนดและแจง้หมำยเลขติดตำมพสัดุ (Shipment Tracking Number) 
ใหถู้กตอ้งและชดัเจน 
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3. ผู้เอาประกนัภัยตอ้งด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นทั้งปวงกบัผู้ขายเพื่อใหส่้งสินค้าทดแทนหรือคืนรำคำซ้ือสินคำ้ใหแ้ก่ผู้เอาประกนัภัย นอกจำกน้ี 
ผู้เอาประกนัภัยตอ้งแจง้ใหผู้้ขายทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร (อนุญำตใหท้ ำเป็นอีเมลห์รือจดหมำยลงทะเบียน) ถึงกำรไม่ไดรั้บสินค้า 
และจะตอ้งร้องขอให้มีกำรทดแทนสินค้า หรือคืนรำคำสินคำ้เตม็จ ำนวน แต่ผู้ขายไม่ด ำเนินกำรดงักล่ำว 

4. ถำ้มีกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนกรณีกำรไม่จดัส่งสินคำ้ใหแ้ก่ผู้เอาประกนัภัย และในท่ีสุดผู้เอาประกนัภัยไดรั้บสินค้า 
ผู้เอาประกนัภัยควรคืนเงินค่ำสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บให้แก่บริษัท 

5. ในกรณีท่ีมีกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนอนัเน่ืองมำจำกควำมผิดปกติของกำรท ำงำนอนัเกิดจำกควำมเสียหำยในกำรขนส่งสินค้า 
ผู้เอาประกนัภัยจะตอ้งแจง้ใหผู้้ขายและบริษัททรำบเร่ืองดงักล่ำวของสินค้าภำยใน 48 ชัว่โมง 

6. ผู้เอาประกนัภัยจะร่วมมือกบับริษัท 
และช่วยเหลือบริษทัในกำรบงัคบัสิทธิตำมกฎหมำยท่ีผู้เอาประกนัภัยหรือบริษัทอำจมีอยูใ่นเร่ืองกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยผู้เอา
ประกนัภัย 

7. ควำมคุม้ครองภำยใตก้รมธรรมประกนัภัยฉบบัน้ีจะส้ินสุดลงทนัทีเม่ือผู้เอาประกนัภัยไม่ไดเ้ป็นผู้ถือบัตรของผู้ออกบัตร 

 

ส่วนที่ 5 - เง่ือนไขโดยท่ัวไป 

1. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ในกำรเรียกร้องผลประโยชน์ภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี ผู้เอาประกนัภัย หรือ ผูแ้ทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี 
ตอ้งส่งหลกัฐำนท่ีจ ำเป็นทั้งหมดใหแ้ก่บริษัทดว้ยค่ำใชจ่้ำยของตนเองภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดในขอ้ 1.1 หนงัสือเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 
กรณีท่ีไม่สำมำรถยืน่ขอ้เรียกร้องไดท้นัภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไม่เป็นกำรตดัสิทธิในกำรเรียกร้องของผู้เอาประกนัภัย 
หำกสำมำรถพิสูจน์ไดว้ำ่มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สำมำรถยืน่ขอ้เรียกร้องไดท้นัภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
และไดเ้รียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได ้

1.1 หนงัสือเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 

ตอ้งมีกำรยืน่หนงัสือเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรภำยในสำมสิบ (30) วนันบัจำกวนัเกิดเหตุ 
โดยหนงัสือดงักล่ำวใหส่้งไปยงัแผนกเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 

หำกตอ้งกำรยืน่ค  ำร้องใหเ้ขำ้สู่ https://th.mycardbenefits.com หรือส่งกำรแจง้เตือนกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนไปท่ี: 

บริษัทเอไอจี เอเชีย แปซิฟิก อนิชัวรันซ์ จ ากดั 
อำคำรเอไอจี 

78 เชนตนั เวย ์#09-16 
สิงคโปร์ 079120 

เวลำท ำกำร 8.30 น. – 17.30 น. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุรำชกำร) 
ภำษำท่ีไดรั้บกำรสนบัสนุน ภำษำองักฤษ 

อีเมล: APAC.Mastercard@aig.com 

ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้ โทร +66 2649 1518 

1.2 กำรพิสูจน์ควำมเสียหำย 

ผู้เอาประกนัภัยตอ้งส่งมอบใหบ้ริษัทซ่ึงเอกสำรดงัต่อไปน้ี 
ก) แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน หำกไดรั้บ 
ข) เอกสำรใบแจง้ยอดบญัชี หรือ 
ส ำเนำใบเสร็จกำรซ้ือสินคำ้แสดงกำรช ำระเงินของการซ้ือท่ีได้รับความคุ้มครองผำ่นทำงบัตรท่ีได้รับความคุ้มครอง 

2. ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย 

https://th.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com
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บริษัทจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนภำยในสิบหำ้ (15) วนันบัจำกวนัท่ีไดรั้บหลกัฐำนท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ของควำมสูญเสียและควำมเสียหำย 
เพื่อประโยชน์ภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ีบริษัทจะจ่ำยเงินใหแ้ก่ผู้เอาประกนัภัย 

การจ่ายเงินจะท ำโดยบริษัทให้แก่ผู้เอาประกนัภัยในอาณาเขตความคุ้มครองเป็นเงินบำทไทยภำยใตก้ฎหมำยและระเบียบของ รัฐ 
ซ่ึงบงัคบัใชอ้ยูใ่นประเทศไทย 

ในกรณีท่ีมีเหตุน่ำสงสัยอนัสมควรวำ่กำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเพื่อชดเชยจำกผู้เอาประกนัภัยไม่เป็นไปตำมขอ้ตกลงกำรประกนัภยั 
ระยะเวลำท่ีก ำหนดขำ้งตน้อำจขยำยออกไปไดเ้ท่ำท่ีจ ำเป็นแต่ไม่เกินเกำ้สิบ (90) วนันบัจำกวนัท่ีบริษัทไดรั้บเอกสำรครบถว้น 

ในกรณีท่ีบริษัทไม่สำมำรถช ำระค่ำสินไหมทดแทนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดขำ้งตน้ 
บริษัทจะเป็นผูรั้บผิดชอบในกำรจ่ำยดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละสิบหำ้ (15) ต่อปีของเงินท่ีตอ้งช ำระ นบัจำกวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระ 

3. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอนัฉ้อฉล 

บริษัทจะไม่รับผิดชอบใน กำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนใด 
ๆภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภัยน้ีส ำหรับกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนอนัเป็นกำรฉอ้ฉล หรือ มีกำรใช ้หรือ 
แถลงขอ้ควำมอนัเป็นเทจ็เพื่อสนบัสนุนกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเช่นวำ่นั้น หรือไม่วำ่ในทำงใด ๆ 
ใชว้ิธีกำรอนัฉอ้ฉลโดยผู้เอาประกนัภยัหรือบุคคลอ่ืนในนำมของผู้เอาประกนัภัยใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จำกกรมธรรม์ประกนัภัยน้ี 

4. กฎหมายที่ใช้บังคบัและเขตอ านาจ 

กรมธรรม์ประกนัภยัจะอยู่ภายใต้เขตอ านาจศาลของศาลสิงคโปร์และตีความตามกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ 

5. การปฏิบัตติามข้อก าหนดของกรมธรรม์ประกนัภัย 

ในกรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดใด ๆ ในกรมธรรม์ประกนัภัยท ำใหก้ำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนใด ๆ 
ตำมกรมธรรม์ประกนัภัยน้ีส้ินผล 

6. ข้อตกลงเร่ืองอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ ขอ้พิพำท หรือ ขอ้เรียกร้องภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีระหวำ่งผูเ้รียกร้อง และบริษัท 
ซ่ึงผูเ้รียกร้องตอ้งกำรใหเ้สนอเร่ืองดงักล่ำวไปยงัอนุญำโตตุลำกำร 
บริษัทตกลงปฏิบติัตำมค ำสั่งของอนุญำโตตุลำกำรซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจป
ระกนัภยั 

7. การให้ความยนิยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย และ/หรือ ผู้เอาประกนัภัย นั้นจะถือวำ่ไดอ้่ำน 
เขำ้ใจและใหค้วำมยนิยอมในกำรเก็บและจดักำรซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย และ/หรือ ผู้เอาประกนัภัย 
(ไม่วำ่จะไดม้ำระหวำ่งกำรสมคัร หรือ กำรบริหำรกรมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี) 
ตำมท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นหนงัสือแจง้เตือนเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท ซ่ึงประกำศลงในเวบ็ไซตข์องบริษัท คือ http://www.aig.com.sg/sg-
privacy  โดยส ำเนำของหนงัสือดงักล่ำวไดม้อบใหใ้หผู้้ถือกรมธรรม์ประกนัภยัไวด้ว้ย 

ในกรณีท่ีผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย และ/หรือ ผู้เอาประกนัภัย ส่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัยและ/หรือ 
ผู้เอาประกนัภัย ไดรั้บรองและรับประกนัวำ่ ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัยและ/หรือ 
ผู้เอาประกนัภัยมีอ  ำนำจท่ีจะใหข้อ้มูลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนแก่บริษัท และผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัยและ/หรือ 
ผู้เอาประกนัภัยไดแ้จง้ใหบุ้คคลอ่ืนทรำบถึงวตัถุประสงคใ์นกำรท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของเขำหรือเธอจะถูกเก็บ ใชแ้ละเปิดเผยเช่นเดียวกนักบั 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่สัญญำซ่ึงอำจถูกเปิดเผยโดยบริษัท และบุคคลอ่ืนนั้นตกลงและยนิยอมใหบ้ริษัทเก็บ ใช ้
และด ำเนินกำรซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีบริษัทก ำหนดไวใ้นหนงัสือแจง้เตือนเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท 

 

http://www.aig.com.sg/sg-privacy_1030_237853.html
http://www.aig.com.sg/sg-privacy_1030_237853.html
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8. หน้าที่ในการเปิดเผย 

ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย และ/หรือ ผู้เอาประกนัภัย 
มีหนำ้ท่ีในกำรใชค้วำมระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดในกำรตอบค ำถำมในแบบฟอร์มค ำเสนอหรือในกำรสมคัรกำรรับประกนัภยัน้ี 
และจะตอบค ำถำมใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง และจะเปิดเผยเร่ืองใด ๆ ซ่ึง ผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภยัและ/หรือ 
ผู้เอาประกนัภัยทรำบวำ่เก่ียวขอ้งกบับริษัทในกำรตดัสินใจรับควำมเส่ียงและตดัสินใจเร่ืองอตัรำเบ้ียประกนัภยัและขอ้ก ำหนดท่ีจะบงัคบัใชมิ้เช่น
นั้นอำจท ำใหเ้กิดผลเป็นกำรบอกลำ้งกรมธรรม์ประกนัภัย ปฏิเสธหรือลดค่ำสินไหมทดแทน 
เปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดหรือเลิกกรมธรรม์ประกนัภัย หนำ้ท่ีในกำรเปิดเผยยงัคงมีอยูจ่นถึงเวลำท่ีเขำ้ท ำ เปลี่ยนแปลง หรือ 
ต่อกรมธรรม์ประกนัภัยน้ี  นอกจำกน้ีผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัยยงัมีหนำ้ท่ีในกำรบอกกล่ำวแก่บริษัททนัทีเวลำใดก็แลว้แต่หลงัจำกท่ีไดท้ ำ 
เปล่ียนแปลง ต่อกรมธรรม์ประกนัภัยฉบบัน้ี หำกขอ้มูลท่ีผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัยใหเ้ม่ือตอนสมคัร ไดเ้ปล่ียนแปลงหรือไม่ถูกตอ้ง 

 

หมายเหตุ  เอกสารนีเ้ป็นเพยีงสรุปสาระส าคญัฉบับภาษาไทยนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือใช้ในการอ้างองิในเบ้ืองต้นเท่าน้ัน 
รายละเอยีดความคุ้มครอง ข้อยกเว้นและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
ท่ีละเอยีดครบถ้วนให้เป็นไปตามกรมธรรม์ประกนัภัยความคุ้มครองการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ส าหรับผู้ถือบัตรมาสเตอร์การ์ดท่ีออกใน ประเทศไทย ฉบับภาษาองักฤษ ท่ีผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย 
หรือผู้เอาประกนัภยัได้รับจากบริษัท เท่าน้ัน 
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MASTERCARD THAILAND  

PLATINUM CARDS 

SUMMARY OF COVER 

Insurance Coverage 

Maximum Benefit Amount (USD) 

Per Occurrence Limit Annual Aggregate Limit 

E-Commerce Purchase Protection 200 200 

 

Each insurance benefit limit described in this document is in United States Dollars (USD). Payment of claims will be 

made in local currency if required by law using the official Foreign Exchange Rates published by the Bank of 

Thailand on the date claim payment is made. 

 

E- COMMERCE PURCHASE PROTECTION INSURANCE 

TERMS & CONDITIONS 

For Mastercard Thailand Cardholders 

 

SECTION I - GENERAL DEFINITIONS 

Terms with a specific meaning are defined below and have this meaning wherever they appear with an 
initial Capital letter and bold font.  

Annual Aggregate Limit  means  the maximum amount per Cardholder for which the Company is 
liable during the Policy Period under this Policy. 

Business  means  (i) a trade, profession or occupation including those conducted on a 
full-time, part-time or occasional basis, or, (ii) any other legal activity 
in which one is engaged for money or other compensation. 

Cardholder(s)  means  all individuals who have been issued an Eligible Card, including 
secondary or additional cardholders on the same account, in the 
Territory where such Eligible Card is issued by a participating 
Issuer.  

Collectable Item(s)  means  an object suitable for a collection, originally a work of fine art or an 
antique, including also any of a wide variety of items collected as a 
hobby, for display, or as an investment whose value may appreciate 
that may include but not limited to antiques, toys, coins, comic books 
and stamps. 

Company  means  AIG Asia Pacific Insurance Pte. Ltd. 

Courier  means  transportation company. 

Covered Purchases  means  Goods purchased on the internet 

Credit account  means  any credit arrangement, from a qualified financial institution, for 
personal use, such as a credit card account or a car/home loan 
account. 

Damage  means  items that can no longer perform the function they were intended for 
due to broken parts or material or structural failures due to an 
accident. 

Eligible Card  means  the Mastercard Platinum Credit or Debit cards issued within the 
Territory. 



The insurance policy referred to in this document is underwritten by AIG Asia Pacific Insurance Pte Ltd ("AIG Singapore”.)       Page 9 of 13 

Eligible Cardholders  means  those Cardholders with Eligible Cards who shall be entitled to 
receive Payment or such other benefit as is provided for in this 
Policy.  

Goods  means  items, other than those listed in Section III Exclusions below, 
purchased entirely with the Eligible Card and/or have been 
acquired with points earned by a Rewards Program associated 
with the Eligible Card. 

Insured(s)  means  the Eligible Cardholder, who shown as the Insured named in the 
Policy Schedule and/or Certificate and/or Endorsements, who is 
insured and covered for the benefits described in this Policy. 

Issuer  means  a bank or financial institution or like entity that is authorized by 
Mastercard to operate a Mastercard credit or debit card program in 
the Territory and is participating in the E-Commerce Purchase 
Protection Insurance offering to Cardholders. 

Payments    means  a payment to be made under the terms and conditions of the Policy 
by the Company. 

Per Occurrence Limit  means  the maximum amount payable under this Policy for any single 
covered loss occurrence. 

Policy   means  this contract of insurance. 

Policyholder  means  Mastercard Asia/Pacific Pte. Ltd. specified as Policyholder in the 
Policy Schedule who arranges the insurance for the Insured’s 
benefits and pays the Company the premium due. 

Rewards Program  means  a program offered by the Issuer allowing the Cardholder to earn 
value (points, cash, etc.) and redeem rewards (merchandise, travel, 
etc.) on the Eligible Card. 

Seller  means  online entity legally selling goods via the internet. 

Territory  means  Thailand. 

 

SECTION II - COVERAGE 

Whilst the Policy is being in force under the terms, uniform provisions, conditions, coverage, exclusions 
and endorsement of this Policy and in consideration of the Policyholder paid to the Company the premium 
due, , the Company shall cover the Insured under E-Commerce Purchase Protection Insurance for the 
Insured’s global online purchase, and reimburse the Insured for the following: 
 

a. Non-delivery/and or incomplete delivery of Goods and shipping charges, that are purchased on 
the internet: Goods are insured against non-delivery if the Goods have not been delivered within 
30 days of the scheduled delivery, unless so otherwise stated by Seller, date and the Seller has 
failed to refund the Insured to  the Insured’s credit or debit card within 60 days of non-delivery 

b. Improper functioning of the Goods due to Damage of delivered Goods: the delivered Goods are 
insured against improper functioning as a result of physical damage if the Seller or Courier has 
failed to refund the Insured to the Insured’s credit or debit card within 60 days of delivery 

In the event of a valid claim the Company shall pay the Insured the purchase price for each item(s) of the 
Insured’s purchase, up to the amount as specified in the Benefit Schedule, depends upon the type of 
Eligible Card.  

  

SECTION III - EXCLUSIONS 

This Policy does not provide coverage for any of the following: 

1) Any motor vehicle airplanes, boats, automobiles, motorcycles or motor scooters, watercraft and 
any equipment, parts or accessories including its operation and/or maintenance; 



The insurance policy referred to in this document is underwritten by AIG Asia Pacific Insurance Pte Ltd ("AIG Singapore”.)       Page 10 of 13 

2) The Company shall not pay for any claim, expenses or loss under this Policy in connection with: 

a. lawful confiscation by Police, Government Agencies, Courts or other empowered authorities;  

b. any fraudulent or willful act by the Insured.  

3) The Company shall not be liable to pay any claim under this Policy for non-delivery of or in 

connection with: 

a. animals or plant life;  

b. cash, bullion, negotiable instruments, shares, travellers checks, or tickets of any description 
(including but not limited to tickets for sporting and entertainment events, and travel);  

c. consumable or perishable items (including but not limited to food, flowers, drink, medicines, 
nutrition supplements);  

d. Goods purchased for commercial use including items purchased for re-sale or tools of trade or 
profession;  

e. access to internet websites, mobile applications, software or data files downloaded off the 
internet including music files, photos, reading material, books and movies;  

f. services provided via the Internet such as cinema tickets, air tickets, hotel bookings, car rental, 
financial advice;  

g. Goods purchased from a natural person either through a private transaction or an online 
auction website.  

h. counterfeit or fake goods 

i. loss or damage due to a natural catastrophe, atmospheric or climatic conditions, wear and tear, 
depreciation, gradual deterioration, water, pollution or contamination of any kind, manufacturing 
defects or inherent vice, vermin, insects, termites, mold, wet or dry rot, bacteria, rust, cleaning, 
servicing, maintenance, adjustment or repairs;                                                                                                    

j. losses due to mechanical failure, electrical failure; software or data failure;  

k. loss of data;  

l. Goods purchased for resale or items which are used goods, damaged goods or second-hand 
goods at the time of purchase;  

m. permanent household and/or Business fixtures, including but not limited to carpeting, flooring 
and/or tiling, air conditioners, refrigerators, or heaters;  

n. goods used for, or intended to be used for, commercial, retail and/or property rental, or other 
Business purposes;  

o. items that the Insured have rented or leased;  

p. items that were, at the time of purchase, used, rebuilt, refurbished, or remanufactured;  

q. art, antiques, firearms and Collectable items;  

r. furs, watches, jewelry, gems, precious stones and articles made of or containing gold (or other 
precious metals and/or precious stones);  

s. the costs or charges which do not relate to any purchase, which the Insured paid for using the 
Insured’s credit card or debit card; 

t. any loss or damage caused by radioactivity, atomic fission or atomic fusion either controlled or 
not, or nuclear incident.  

u. misplacement;  

v. mysterious disappearance; or  

w. goods deemed to be illegal by local government authorities  

4) The Company shall not be deemed to provide cover and the Company shall not be liable to pay 

any claim or provide any benefit hereunder to the extent that the provision of such cover, payment 
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of such claim or provision of such benefit would expose the Company, the Company’s parent 

company or its ultimate controlling entity to any sanction, prohibition or restriction under United 

Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or regulations of the European Union 

or the United States of America. 

 

SECTION IV - CONDITIONS 

To be eligible for coverage under the E-Commerce Purchase Protection Insurance the following needs to 
be present or to have occurred.  

1. The delivery address for the Goods must be to the Insured’s postal address in Thailand.  

2. A shipment tracking number must be assigned and provided by the seller of the Goods or a 
designated transportation company  

3. The Insured must take all necessarily reasonable actions to seek the Seller to replace the Goods 
or refund the purchase amount to the Insured. The Insured must have informed the Seller in 
writing (including by emails) and by registered mail of the non-delivery of Goods and must have 
demanded for the replacement of the Goods or a full refund but the Seller has failed to deliver the 
replacement Goods or provided the refund. 

4. In the event that a claim for non-delivery is paid to the Insured, and the original Goods eventually 
arrive, the Insured should pay back any indemnity received to the Company.  

5. In the event that a claim is submitted for improper functioning due to damage of delivered Goods- 
the Insured shall notify the Seller of the Goods and the Company within 48 hours. 

6. The Insured will cooperate and help the Company to enforce any legal rights the Insured or the 
Company may have in relation to the Insured’s claim.  

7. The coverage under this Policy will be terminated immediately once the Insured is no longer a 
Cardholder of the Issuer. 

 

SECTION V - UNIFORM PROVISIONS 

1. Claim Notification  

In claiming for benefit under this Policy, the Insured or their representative as the case may be, at own 
expense, must submit all necessary evidences to the Company within the time line specified in 2.1 
Notice of Claim. But the failure to file claim within the specified time line will not deprive the Insured of 
the right to claim if can be proven that there is practical reason for the failure to do so and the claim 
indemnification has been made as early as possible. 

1.1 Notice of Claim 

Written notice of claim must be given no later than thirty (30) days from the date of the incident. To 
file a claim, log on to https://th.mycardbenefits.com or send a claim notification to: 

AIG Asia Pacific Insurance Pte. Ltd. 
AIG Building  

78 Shenton Way #09-16 
Singapore 079120 

Business Hours: 8:30AM – 5:30PM, Mon – Fri (except public holidays) 
Languages supported: English / Thai  
Email: APAC.Mastercard@aig.com 

For Claims: Tel. +66 2649 1518 

1.2 Proof of Loss  

The Insured must provide to the Company:  

a) a signed claim form, if provided; 

https://th.mycardbenefits.com/
mailto:APAC.Mastercard@aig.com
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b) The Cardholder's statement of account or a copy of purchase receipt showing payment of 
the Covered Purchases which was made entirely with the Eligible Card; 

c)  

2. Claim indemnification 
The Company shall pay claim within fifteen (15) days after receipt of complete and proper 
proof of loss or damage. For the benefit under this Policy, the Company shall be paid to 
the Insured. 
 
The Payments to be made by the Company shall be paid to the Insured in the Territory 
in Thai Baht, subject to the laws and governmental regulations then in effect in Thailand. 
In the event there is reasonable doubt that the claim for compensation from the Insured 
may not be in accordance with the insuring agreements, the time line stated above may be 
extended as necessary but not to exceed ninety (90) days from the date the complete 
documents are received by the Company. 
 
If the Company cannot pay claim within the timeline as specified above, the Company is 
liable to pay an interest of fifteen (15) percent per annum of the amount due, calculated 
from the due date of the Payment. 

3. Fraudulent Claims  
The Company shall not be held liable under any claims if such claim made under this Policy be in any 
respect fraudulent or if any false declaration be made or used in support thereof, or if any fraudulent 
means be used by the Insured or anyone acting on his behalf to obtain any benefit under this Policy. 
In addition, this Policy may be terminated by the Company without refund of premium. 

4. Governing Law and Jurisdiction  
The Policy shall be subject to the jurisdiction of Singapore courts and construed according to Singapore 
laws. 

5. Compliance with Policy Provisions  
Failure to comply with any of the provisions contained in this Policy shall invalidate all claims 
hereunder. 

6. Arbitration Clause  
If there is any difference, dispute or demand under this Policy between the claimant and the Company, 
in which case the claimant wishes to refer the matter to arbitration, the Company agrees to allow for a 
ruling by arbitration in accordance with the regulations of the Office of Insurance Commission. 

7. Consent to use personal data  
The Policyholder and/or the Insured is deemed to have read, understood, and consented to the 
collection and subsequent processing of the Policyholder and/or the Insured’s personal information 
by the Company (whether obtained during the application process or administration of this Policy) in 
accordance with the Company’s Privacy Notice as from time to time published on the Company’s 
website at http://www.aig.com.sg/sg-privacy, a copy of which has also been furnished to the 
Policyholder. 
 
If the Policyholder and/or the Insured submits information relating to other individuals, the 
Policyholder and/or the Insured further represents and warrants that the Policyholder and/or the 
Insured has the authority to provide information relating to the other individuals to the Company, that 
the Policyholder and/or the Insured has informed the other individuals about the purposes for which 
his/her personal information is collected, used and disclosed as well as the parties to whom such 
personal information may be disclosed by the Company, and that the other individuals agree and 
consent that the Company may collect, use and process his/her personal information in accordance 
with the Company’s Privacy Notice. 

8. Duty of Disclosure  
The Policyholder and/or the Insured has a duty to take reasonable care not to make a 
misrepresentation in answering the questions in the Proposal Form or when applying for this insurance, 
to answer all questions fully and accurately and to disclose any matter that the Policyholder and/or 
the Insured knows to be relevant to the Company in accepting the risks and determining the rates and 
terms to be applied otherwise it may result in avoidance of the Policy, refusal or reduction of claims, 

http://www.aig.com.sg/sg-privacy_1030_237853.html
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change of terms or termination of the Policy. This duty of disclosure shall continue until the time the 
Policy is entered into, varied or renewed. The Policyholder also has a duty to tell the Company 
immediately if at any time after the Policy has been entered into, varied or renewed with the Company, 
any of the information given when the Policyholder applied for the Policy is inaccurate or has changed. 


