
 

                                                                                                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาว่าข้อเท็จจริงและ
หลักฐานว่ามีการกระทำผิด

จริงตามที่ได้มีการแจ้งเบาะแส
การกระทำผิด 
กลุ่มตรวจสอบ 

ผู้ถูกแจ้งเบาะแสเป็นผู้อำนวยการฝ่าย/ เทยีบเทา่ลงมา และพนักงาน 
 

ผู้ถูกแจ้งเบาะแสเป็นกรรมการ/ ผู้บริหารระดบัสูง 
 

มีพยานหลักฐานและขอ้มูลเพียงพอ 

ยุติเรื่องและแจ้ง          
ผู้แจ้งเบาะแสทราบ 

กลุ่มตรวจสอบ                            

17 

21 

22 

1 

รายงานผลการพิจารณาข้อเท็จจริง
เบื้องต้นต่อ รธส.ตภ. 

คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริง 
เรื่องการกระทำผิด 

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการชี้มูลความผิด
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ฝบค. 

แจ้งเบาะแส 4 ช่องทาง* 
บุคลากรภายใน/ บุคคลภายนอก 

รับเรื่องแจ้งเบาะแสการกระทำผิด 
พร้อมเอกสารหลักฐานและ                              

ส่งเรื่องให้ รธส.ตภ.                              
ทุกหน่วยงาน/ ฝลส./ ผู้รบัแจ้งเบาะแสตามท่ีธนาคารกำหนด

กำหนด** 

ส่งเรื่องและเอกสารหลักฐานให้
คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริง 

เรื่องการกระทำผิด 

กลุ่มตรวจสอบ 

หาพยานหลักฐานและ
พิจารณาข้อเท็จจริง 
และสรุปผลเบื้องต้น 

คณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริง 
เรื่องการกระทำผิด** 

 

ดำเนินการตามระเบียบคำสั่งทางวินัย 
ของพนักงาน 

ฝบค. 

พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องตน้ 
(ภายใน 7 วัน) 

 
กลุ่มตรวจสอบ 

 
พยานหลกัฐานและ 
ข้อมูลไมเ่พียงพอ 

พยานหลกัฐานและ 
ขอ้มูลไมเ่พียงพอ 

นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิน 
(กรณีเป็นกรรมการ) หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (กรณีเป็นผู้บริหารระดับสูง)

พิจารณาแล้วแต่กรณี 
กลุ่มตรวจสอบ 

นำเสนอ อธส. เพื่อพิจารณาสั่งการ             
ให้ดำเนินการทางวินัยหรือดำเนินการ              

ทางกฎหมาย 
 

(ภายใน 30 วันนับตัง้แต่มีคำสั่งธนาคาร) 
รธส.ตภ. 

ผังกระบวนการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีพยานหลักฐานและขอ้มูลเพียงพอ 

หมายเหตุ 
* ช่องทางแจ้งเบาะแส 4 ช่องทาง 
1. จดหมายทางไปรษณยี์  
    ทีอ่ยู่ ธนาคารออมสนิ  
2. e-mail : Whistleblower@gsb.or.th 
3. www.gsb.or.th ศนูย์ลกูค้าสัมพันธ ์: 

ร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. GSB Connect : แจ้งเบาะแสการทุจริต 
** คณะกรรมการพิจารณาขอ้เท็จจริงเรือ่ง
การกระทำผิด ประกอบด้วย ผูแ้ทนกลุ่ม
ตรวจสอบ (ประธานและเลขานกุาร) ฝบจ. 
ฝกด. ฝบค. ฝคด. (กรรมการ)  
 

http://www.gsb.or.th/

