
คูมือการใหบริการ 

 

งานที่ใหบริการ เงินฝาก-การถอนเงิน 

 

ขอบเขตการใหบริการ 

 
สถานที่ / ชองทางการใหบรกิาร  ระยะเวลาเปดใหบริการ 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปดทํางาน 5 วันตอสัปดาห 

ที่อยู: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท: 0-2999-8000 

 วันจันทร ถึง วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 8.30-16.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปดทํางาน 7 วันตอสัปดาห 
ที่อยู: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท: 0-2999-8000 

 วันจันทร ถึง วันอาทติย 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 10.30-19.30 น. 

 

ขอกําหนดการใหบริการ 

 
เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 
1. บัตรประจําตัวประชาชน 
2. สมุดฝากเงนิ (ถามี) 
3. ใบถอนเงิน 
 

  

 
คาธรรมเนียม 
- ไมเสยีคาธรรมเนียม 
 

ขั้นตอนการใหบริการ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหบริการ (การถอนเงิน)  ผูรับผดิชอบ 

1. ติดตอหนาเคานเตอร แสดงบัตรประจําตัวประชาชน และใหความยินยอมในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ลูกคา 

2. แจงจํานวนเงนิถอนพรอมย่ืนสมุดบัญชี และบัตรประจําตัวประชาชน ลูกคา 

3. ตรวจรับ และนับเงินใหถูกตองตรงจํานวนเงนิในใบถอนเงิน พนักงานธนาคารออมสิน 

4. บันทึกรายการถอนในระบบงาน พนักงานธนาคารออมสิน 

5. พิจารณาอนุมติั พนักงานธนาคารออมสิน 

6. สงมอบเงนิพรอมคืนสมุดบญัช ีและบัตรประจําตัวประชาชนใหลกูคา พนักงานธนาคารออมสิน 

 
 
 



การรับเร่ืองรองเรียน 

 
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชัว่โมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กลองรบัความคดิเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 
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