
คูมือการใหบริการ 

 

งานที่ใหบริการ งานสนิเชื่อ – สินเชื่อธุรกิจ SMEs 

 

ขอบเขตการใหบริการ 

 
สถานที่ / ชองทางการใหบรกิาร  ระยะเวลาเปดใหบริการ 
1. ธนาคารออมสินสาขาที่เปดทํางาน 5 วันตอสัปดาห 

ที่อยู: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท: 0-2999-8000 

 วันจันทร ถึง วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 8.30-16.30 น. 

2.  ธนาคารออมสินสาขาที่เปดทํางาน 7 วันตอสัปดาห 
ที่อยู: ธนาคารออมสินสาขา 
โทรศัพท: 0-2999-8000 

 วันจันทร ถึง วันอาทติย 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 10.30-19.30 น. 

3.  ธนาคารออมสิน สํานักสินเชือ่ธุรกิจ SMEs 1-18 
ที่อยู: สาํนักสินเชือ่ธุรกิจ SMEs 1-18 
โทรศัพท: 0-2999-8000 

 วันจันทร ถึง วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 8.30-16.30 น. 

 

ขอกําหนดการใหบริการ 

 
เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 
1. ใบคําขอกู 
2. บัตรประจําตัวประชาชน 
3. เอกสารประกอบคําขอกู 
4. ใบจายเงิน 

 

  

 
คาธรรมเนียม 
- ไมเสยีคาธรรมเนียม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการใหบริการ 

 
ขั้นตอนการรับการติดตอขอสินเชื่อ (สนิเชื่อธุรกิจ SMEs)  ผูรับผดิชอบ 

1. ติดตอขอสินเชื่อที่สํานักสินเชือ่ธุรกิจ SMEs แสดงบัตรประชาชน และใหความยินยอมใน
การประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

ลูกคา 

2. ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเอกสาร พนักงานธนาคารออมสิน 

3. เขาพบและตรวจเย่ียมกิจการของลูกคา พนักงานธนาคารออมสิน 

4. พิจารณาความเปนไปไดเบือ้งตน พนักงานธนาคารออมสิน 

5. ประเมินราคาหลักทรพัย พนักงานบริษัทประเมิน
ราคา 

6. วิเคราะหสินเชื่อ และนําเสนอคณะกรรมการอนุมัติสินเชือ่ พนักงานธนาคารออมสิน 
7. จัดทํานติิกรรมสัญญา พนักงานธนาคารออมสิน 

8. จายเงินกูใหลูกคา พนักงานธนาคารออมสิน 

 
 

การรับเร่ืองรองเรียน 
 
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี 
1. Call Center 1115 (ตลอด 24 ชัว่โมง) 
2. Website : www.gsb.or.th  
3. กลองรบัความคดิเห็น ทุกสาขาทั่วประเทศ 

 



การให้บริการสินเชื่อ
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ลูกค้าติดต่อขอสินเชื่อที่
ส านักสินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs
• ลูกค้าแสดงบัตรประจ าตัว

ประชาชน
• ลูกค้าพิจารณาให้ความ

ยินยอมในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

ส านักฯ ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของเอกสาร

ส านักฯ ตรวจดูกิจการของลูกค้า

ส านักฯ วิเคราะห์สินเชื่อและน าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

เขต/ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 
จัดท านิติกรรมสัญญา

สาขา จ่ายเงินกู้

3. สินเชื่อธุรกิจ SMEs

ส านักฯ พิจารณาความเป็นไปได้เบื้องต้น
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5บริษัทประเมิน
ราคาหลักทรัพย์


