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	 จากพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๖ ผู้ทรงริเริ่ม 
นำ�กิจการด้านการออมสินมาใช้ในประเทศไทย และได้ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งคลังออมสินขึ้น 
เมือ่วันที ่๑ เมษายน พุทธศักราช ๒๔๕๖ ดว้ยพระราชปณธิานทีจ่ะใหค้ลงัออมสนิเปน็ทีเ่ก็บรกัษา
ทรพัย์สนิอยา่งปลอดภยั และฝกึฝนใหร้าษฎรรูจ้กัเกบ็ออมทรัพยอ์ยา่งถกูวธิ ีจากสายพระเนตร 
อันยาวไกลที่ทรงวางรากฐานอันมั่นคงให้กับคลังออมสินในอดีต จวบจนปีพุทธศักราช ๒๔๘๙ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ยกฐานะคลังออมสิน  
ขึ้นเป็นธนาคารออมสิน และได้ทรงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น เพื่อรองรับกับ 
ความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานของกิจการคลังออมสิน  โดยเปิดดำ�เนินการในรูปแบบธนาคาร 
เมื่อวันที่ ๑ เมษายน พุทธศักราช ๒๔๙๐ 
	 ธนาคารออมสนิ  ไดด้ำ�เนนิงานดว้ยความก้าวหนา้ เขม้แขง็และมัน่คง เคียงขา้งพีน่อ้งประชาชน    
คนไทย จวบวาระครบ ๑๐๗ ป ี ในวันที ่๑ เมษายน พทุธศักราช  ๒๕๖๓ และยดึหลกัการดำ�เนนิงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยคำ�นงึถึง สิง่แวดลอ้ม สงัคม และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ดว้ยแนวคดิ 
“เติบโต ย่ังยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม” ที่มุ่งพัฒนาบริการทางการเงินที่สร้างคุณค่าตอบโจทย์ 
ตรงทกุความต้องการของลกูค้าประชาชนในทกุกลุม่ เปน็พลงัขบัเคลือ่นพฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการทางการเงิน และมีความรู้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 
ที่จะสร้างความมั่นคงในอนาคตให้กับตนเองและครอบครัว รวมถึงร่วมส่งเสริมภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น สร้างโอกาสให้ทุกอาชีพ สร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นพลัง
สร้างสรรค์ ขบัเคล่ือนธนาคารมุง่สูก่ารเปน็ “ธนาคารเพือ่ความย่ังยืน” เพือ่คุณภาพชวิีตทีด่ขีึน้ 
ของคนไทยในทุกด้าน

๑๐๗ ปี ธนาคารออมสิน
“เติบโต ยั่งยืน ตอบแทนคืนสู่สังคม”



สารจาก
ประธานกรรมการ
ธนาคารออมสิน

	 ปี 2562 นับเป็นปีแห่งประวัติศาสตร์
มหามงคล ในการพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก พระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรรามาธิบดี 
ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว
พระมหากษัตริย์รัชกาลที่ 10 
แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ 
โดยมีพระปฐมบรมราชโองการ 
“เราจะสืบสาน รักษา และต่อยอด 
และครองแผ่นดินโดยธรรม
เพื่อประโยชน์สุขแห่ง 
อาณาราษฎรตลอดไป” 
นำ�มาซึ่งความปลื้มปิติ และสำ�นึก
ในพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้



ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2562 ที่ขยายตัวลดลงจากปีก่อนตามทิศทางเศรษฐกิจโลก ภาพรวมผลการด�ำเนินงานของ
ธนาคารออมสินปี 2562 สินทรัพย์มีการเติบโตและมีคุณภาพดีขึ้นจากปีก่อน โดยมีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 
ต�่ำกว่าค่าเฉล่ียของ 5 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ด้วยพันธกิจในการดูแลลูกค้าทุกกลุ่ม 
รวมกว่า 22 ล้านราย ท้ังเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม โดยเฉพาะการด�ำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล มีผลส�ำเร็จตามที่ 
ได้รับมอบหมาย เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำและช่องว่างทางการเงินควบคู่กับการพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
ด้วยกลไก 3 สร้าง ได้แก่ สร้างความรู้/อาชีพ สร้างตลาด/รายได้ และสร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งทุน ผ่านโครงการแก้ไขหนี ้
นอกระบบ โครงการมหาวิทยาลัยประชาชนเพื่อพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และโครงการยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นเพื่อต่อยอด
นวัตกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงมาตรการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือผู้ประกอบการ SMEs ตามโครงการ 
ประชารัฐสร้างไทยต่างๆ ส่งผลให้ดัชนีคุณภาพชีวิตของประชาชนฐานราก (GSB Quality of Grassroots Life Index : GLI) 
ที่ประเมินทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม ปี 2562 อยู่ในระดับ 0.6890 (ระดับสูง = 0.67-1.00) โดยมีผลส�ำรวจ
ความพึงพอใจภาพรวมของลูกค้าธนาคารเพิ่มขึ้นจากคะแนน 4.22 ในปี 2561 เป็น 4.39 ในปี 2562 

ด้วยการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ และมีธรรมาภิบาล ส่งผลให้ในปี 2562 ธนาคารออมสินได้รับการยกย่อง 
จากองค์กรต่างๆ อาทิ รางวัล “การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่น ด้านการปฏิบัติการ (Thailand Quality 
Class Plus : Operation TQC+ 2019)” จากส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม รางวัล 
“รัฐวิสาหกิจดีเด่น ปี 2562 ประเภทรางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น” จากส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง รวมทั้งมีผลการประเมินด้านคุณธรรม และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิในรางวลั 
“ITA Awards ปี 2562” อยูท่ีร้่อยละ 96.31 ระดับผลการประเมิน AA เป็นล�ำดับที่ 4 ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจ�ำนวน 54 แห่ง 
และล�ำดับที่ 12 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมดจ�ำนวน 8,299 หน่วยงาน

ส�ำหรับทิศทางการด�ำเนินงานในปี 2563 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานธนาคารออมสิน ปี 2563 - 2567 
ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
สาขาสถาบันการเงิน โดยมีวิสัยทัศน์ “เป็นผู้น�ำในการส่งเสริมการออม เสริมสร้างความสุขและความม่ันคงของประชาชน 
เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยัง่ยนื ด้วยเทคโนโลยดีจิทัิล” ภายใต้ยุทธศาสตร์การด�ำเนนิงานด้าน Traditional Banking, Social 
Development Banking, Digital Banking และ Fundamental Capabilities สู่การเป็น “ธนาคารเพื่อความยั่งยืน : GSB 
Sustainable Banking” 

ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสินทุกท่าน ผมขอขอบคุณพันธมิตร 
ทางธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนลูกค้าที่ให้ความไว้วางใจ และให้การสนับสนุนธนาคาร 
ในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศให้เติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีด ี
ของประชาชนในทุกกลุ่ม ทุกวัย ตลอดจนเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ผู้ประกอบการ Startup และ SMEs ธนาคารออมสิน
จึงเป็น “มากกว่าการธนาคาร ธนาคารเพื่อสังคม” 

(นายพชร อนันตศิลป์)
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน



สารจาก
ผู้อำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

	 พุทธศักราช 2562 ปีแห่งประวัติศาสตร์ชาติไทย
ด้วยมีพระราชพิธีบรมราชาภิเษกพระมหากษัตริย์
รัชกาลที่ 10 แห่งราชวงศ์จักรีอย่างสมบูรณ์
ตามโบราณราชประเพณี เฉลิมพระปรมาภิไธยว่า 
“พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร 
มหาวชิราลงกรณ มหิศรภูมิพลราชวรางกูร กิติสิริ
สมบูรณอดุลยเดช สยามินทราธิเบศรราชวโรดม
บรมนาถบพิตร พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว” 
ธนาคารออมสินได้ร่วมถวายความจงรักภักดี
และจัดทำ�โครงการเฉลิมพระเกียรติ อาทิ 
“10 สุขเฉลิมหล้าปวงประชาซิวิไลซ์” 
เชิญชวนคนไทยถวายพระพรชัยมงคล
ผ่านระบบออนไลน์งานมหรสพสมโภช 
“เฉลิมราชย์ ฉัตรแก้ว กษัตรา” 
ณ ธนาคารออมสินสำ�นักงานใหญ่  
สร้างอาคารเฉลิมพระเกียรติ 
“เพื่อมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
เฉลิมพระเกียรติ” จำ�นวน 10 แห่ง  
พิธีอุปสมบท 1,010 รูป ทั่วไทยเทิดไท ้
รัชกาลที่ 10 โดยสมเด็จพระสังฆราชได้ประทาน
ผ้าไตรและพระคติธรรมแก่ผู้เข้าร่วมอุปสมบท
ผลิตสปอตเฉลิมพระเกียรติโดยร้อยเรียงเร่ืองราว 
พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 
เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ และจัดทำ�สกู๊ป
รายการโทรทัศน์เฉลิมพระเกียรต ิ
“ร้อยปณิธาน จิตอาสาออมความดี” 
จำ�นวน 100 ตอน เผยแพร่ทางโทรทัศน์ 
ช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2562 

008 ธนาคารออมสิน



	 107 ปี ธนาคารออมสิน “เตบิโต ยัง่ยืน ตอบแทนคนืสู่สงัคม” มุ่งสู่ “GSB Sustainable Banking”
2562  :  เตบิโต ยัง่ยนื ตอบแทนคนืสู่สงัคม
	 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2562 ขยายตัวร้อยละ 2.4 ชะลอลงจากปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 3.9 อันเนื่องมาจากการหดตัว 
ของภาคการส่งออกที่ได้รับผลกระทบจากสงครามการค้า และค่าเงินบาทที่แข็งค่าอย่างต่อเนื่อง ตามทิศทางเศรษฐกิจโลก
	 ผลประกอบการธนาคารออมสิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีสินทรัพย์รวม 2,797,068 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 
4.88 เงินฝากรวมตราสารหนี้ที่ออก 2,412,934 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.98 สินเชื่อรวม 2,152,718 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 
1.93 จากยอดปล่อยสินเชื่อกว่า 5 แสนล้านบาท โดยเฉพาะสินเชื่อแก่ภาครัฐ และสินเชื่อบุคคลรายย่อย ขณะที่มีอัตราส่วน 
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (gross NPLs) ร้อยละ 2.65 ของสินเชื่อรวม โดยมีก�ำไรสุทธิ 24,208 ล้านบาท (กันส�ำรองส�ำหรับ
สินทรัพย์จัดชั้นปกติหรือ General Provision รวม 4,075 ล้านบาท) เงินกองทุนทั้งสิ้น 184,833 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
15.52 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น สูงกว่าเกณฑ์การด�ำรงเงินกองทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ทั้งน้ี ได้น�ำส่งรายได้ 
แผ่นดินจ�ำนวน 12,677 ล้านบาท (น�ำส่งสะสมตั้งแต่ปี 2542 รวม 186,153 ล้านบาท)
	 ธนาคารออมสิน...ดแูลลกูค้าทกุกลุม่ ในปี 2562 ธนาคารสามารถขยายฐานลกูค้าเพิม่ขึน้ร้อยละ 20% จากลกูค้าทัว่ไปและ
ลกูค้าทีไ่ม่สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงนิในระบบ พฒันาผลติภัณฑ์และบรกิารรองรบัความต้องการใช้บรกิารทางการเงนิของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะบริการธนาคารบนมือถือ (MyMo : Mobile Banking) สามารถแนะน�ำลูกค้ามาใช้บริการและ 
ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จนมีสัดส่วนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 86 (จากร้อยละ 
59 ในปี 2560) บรรลุวัตถุประสงค์การยกระดับสู่การเป็นธนาคารในยุคดิจิทัล
	 จัดตั้ง “ศนูย์วิจัยธนาคารออมสนิ” เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเศรษฐกิจมหภาค ธุรกิจอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจฐานรากแก ่
หน่วยงานภายใน ภายนอก และประชาชนทั่วไป  พร้อมปรับปรุงศูนย์สินเชื่อธุรกิจลูกค้า SMEs ศูนย์อนุมัติสินเชื่อรายย่อย และ
ศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ ให้มีความคล่องตัวยิ่งขึ้น
	 นอกจากการด�ำเนินงานเชิงธุรกิจ ธนาคารได้ด�ำเนินภารกิจเชิงสังคมและนโยบายรัฐควบคู่กัน ดังนี้
	 1. การส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ธนาคารได้ด�ำเนนิงานผ่านกจิกรรมรณรงค์โครงการต่างๆ และสร้างสรรค์
นวตักรรมส่งเสรมิการออม อาท ิธนาคารโรงเรยีนและ GSB Virtual School Bank มสีมาชกิ 2,851 โรงเรยีน และนกัเรยีน 2.65 
ล้านคน/เพิ่มช่องทางการออม “เด็กดีออมฟรี ที่ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นและตู้เติมเงินทั่วไทยกว่า 220,000 จุด”  
มปีริมาณธรุกรรมแล้วกว่า 1.7 ล้านรายการ/มเีงนิฝากเผือ่เรยีก Youth Saving และเงนิฝากผูสู้งวยั ทีใ่ห้อตัราดอกเบ้ียพเิศษ 
และคงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเผื่อเรียกในช่วงปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย/มีการอบรมความรู้ทางการเงินแก่เด็ก เยาวชน  
และชุมชน และมีการประเมินทักษะทางการเงินและการออมของลูกค้าธนาคารออมสิน โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (TDRI) พบว่า ลกูค้าธนาคารออมสนิโดยเฉพาะกลุม่ทีไ่ด้รบัการอบรม มทัีกษะทางการเงนิสงูกว่าสถาบนัการเงนิอ่ืน 
และสัดส่วนการออมของครัวเรือนที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสินสูงกว่าระดับการออมของประเทศ
	 2. การเสรมิสร้างความเข้มแขง็และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้และช่องว่างทางการเงนิ ตลอดจน
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยมีบทบาทในการสนับสนุนโครงการตามนโยบายรัฐในการรับลงทะเบียนและจ่ายบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ รวมถึงการพัฒนาผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งธนาคารออมสินด�ำเนินการสร้างความเข้มแข็งและยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก ผ่านกลไก 3 สร้าง ได้แก่ สร้างความรู/้อาชพี มกีารฝึกอบรมอาชีพควบคูก่บัการให้ความรูท้างการเงินกว่า 2 แสนราย 
ในโครงการมหาวิทยาลัยประชาชน โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น และโครงการชุมชนต้นแบบประชารัฐสีชมพู  
สร้างตลาด/รายได้ มีการจัดตลาดนัดท่ัวประเทศทั้งตลาดนัดประชารัฐและ GSB Street Food มีร้านค้าเข้าร่วมมากกว่า 
2,000 ร้านค้า ยกระดับโฮมสเตย์ไทยและการท่องเที่ยววิถีชุมชน ร่วมกับ Airbnb สนับสนุนการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถสร้างรายได้เพิ่มให้กับชุมชนมากกว่าร้อยละ 50 และสร้างประวัติ/โอกาสเข้าถึงแหล่งทุน สนับสนุนร้านค้าและ 
ผู้ประกอบการรายย่อยให้ใช้ QR Payment หรือการโอน/ช�ำระเงินผ่าน MyMo เพื่อให้มีประวัติทางการเงินส�ำหรับเป็น 
ฐานข้อมูลในการพิจารณาให้สินเชื่อ ทั้งสินเชื่อ Street Food สินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส์ สินเชื่อโฮมสเตย์ สินเชื่อวินมอเตอร์ไซค์ 
และสินเชื่อ QR รายวัน สามารถสนับสนุนสินเชื่อแก่ผู้ประกอบการรายย่อยกว่า 4 แสนราย วงเงินกว่า 35,000 ล้านบาท 
นอกจากนี้ มีแผนยกระดับสาขาธนาคาร 100 แห่ง เป็น “ศูนย์พัฒนาสู่ความยั่งยืน : GSB Sustainable Banking Center” 
โดยน�ำร่องแล้ว 11 สาขาทั่วทุกภูมิภาค
	 3. การพฒันา SMEs Startup เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ให้ขบัเคล่ือนประเทศด้วยนวตักรรม โดยจดัท�ำ
โครงการบ่มเพาะผูป้ระกอบการเริม่ต้นให้เป็น “สดุยอด SMEs Startup ตวัจรงิ” ทีส่ามารถประกอบธรุกจิได้จรงิ ซึง่จดัต่อเนือ่ง
เป็นปีที่ 7 มีผู้เข้าร่วม 7,155 ทีม จ�ำนวน 15,231 คน/จัดตั้ง “Innovation Club & Startup Academy” ในสถาบัน 
อุดมศึกษา 40 แห่ง/จัดท�ำโครงการ “Smart Start Idea by GSB Startup” เพื่อประกวดผลงานความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์และตอบโจทย์ทางธุรกิจ โดยมีนักศึกษาร่วมส่งผลงาน 3,275 ผลงาน/จัดงาน “GSB Smart 
SMEs Smart STARTUP 2019” ภายใต้ concept “GSB Journey to Success” ที่ศูนย์นิทรรศการและการประชุม 
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ไบเทคบางนา เพื่อแสดงศักยภาพทางความคิดและน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ของกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และ Startup  
รวมทัง้สนบัสนนุกลุม่คนรุน่ใหม่ทีม่คีวามคิดสร้างสรรค์ เพือ่สร้างโอกาสสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ให้เพิม่มากขึน้ ส�ำหรบั
ผู้ประกอบการที่ต้องการเงินทุนได้สนับสนุนสินเชื่อ GSB SMEs Startup แล้วจ�ำนวน 3,054 ราย เป็นเงิน 7,051 ล้านบาท  
ได้ร่วมลงทุนใน Venture Capital 3 กองทุนที่จัดตั้งแล้ว 30 รายเป็นเงิน 629 ล้านบาท และอยู่ระหว่างด�ำเนินการอีก 28 ราย 
วงเงิน 1,440 ล้านบาท  นอกจากนี้ ในช่วงปลายปีได้ออกโครงการสินเชื่อ SMEs ประชารัฐสร้างไทย ดอกเบี้ยต�่ำและเงื่อนไข
พิเศษ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจไทย เสริมสภาพคล่องแก่ธุรกิจและสนับสนุนการจัดท�ำบัญชีเดียว
	 ผลประกอบการเชิงธุรกิจ การด�ำเนินภารกิจเชิงสังคมและนโยบายรัฐในปี 2562 ส�ำเร็จได้ด้วยการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
น�ำมาซึ่งความภาคภูมิใจและรางวัลระดับนานาชาติและในประเทศ อาทิ
	 ระดับองค์กร : รางวัล “การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่นด้านปฏิบัติการ (Thailand Quality Class Plus :  
Operation TQC+ 2019)” จากส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม รางวัล “รฐัวสิาหกจิดเีด่นปี 2562 
(SOE AWARD) ประเภทรางวลัการบริหารจดัการองค์กรดเีด่น” จากส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั 
รางวัล “Outstanding Brands องค์กรที่โดดเด่นแห่งเอเชีย” จากงาน 2019 Asia CEO Summit & Award  
Ceremony รางวลั “The International Diamond Prize for Excellence in Quality” จากสมาคมยโุรปเพือ่การวจัิยคุณภาพ 
(European Society for Quality Research : ESQR)  รางวัล “Prime Ministry Award : National Startup 2019 สาขา 
Best Brotherhood of The Year” จากส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  รางวัล “ธนาคารเพือ่ลกูค้ารายย่อย
แห่งปี 2562 : Best Retail Bank of The Year 2019”  และรางวัล “ธนาคารทีม่บีรกิารยอดเยีย่มด้านเงนิฝาก ด้านสนิเช่ือ SMEs” 
จากวารสารการเงินธนาคาร รางวัล “Thailand’s Most Admired Brand 2019” (5 ปีซ้อน) และรางวัล “Innovation Brand” 
จากนิตยสาร Brand Age รางวัล “Asia Responsible Enterprise Awards (AREA) 2019 ประเภท Social Empowerment 
ด้าน Smart Homestay” จาก Enterprise Asia ในงาน International CSR Summit 2019  รางวัล “Global Corporate 
Sustainability Awards สาขา Best Practice of 2019 ด้าน Smart Homestay” จาก Global Corporate Sustainability 
Forum นอกจากนี้ ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 : 2013 ด้านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศในระบบ BAHTNET และระบบ ICAS จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 ระดบัผูน้�ำองค์กร : รางวลั “Banker of the Year 2019 นกัการธนาคารแห่งปี 2562” จากหนังสือพิมพ์ดอกเบี้ยธุรกิจ 
และนิตยสารดอกเบี้ย รางวัล “บคุคลตวัอย่างภาคธุรกจิแห่งปี 2019 (Quality Persons of The Year) ภาคธรุกจิการเงนิและ
ธนาคาร” จากมูลนิธิสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  และรางวัล “THAILAND TOP COMPANY AWARDS 
2019 ประเภทความเป็นเลศิ THE BEST DIGITAL BANKER OF THE YEAR AWARD” จากนิตยสาร Business+ ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
2563  :  GSB Sustainable Banking : “การเป็นธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื”
	 ทิศทางเศรษฐกิจในปี 2563 ยังมีความเปราะบางตามทิศทางเศรษฐกิจโลก ขอบเขตการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารออมสิน
ยังคงมุ่งเน้นการให้สินเชื่อแก่รายย่อยและสนับสนุนเงินทุนแก่ภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศ ธนาคารมีเป้าหมายมุ่งสู ่ 
“การเป็นธนาคารทีย่ัง่ยนื : GSB Sustainable Banking” สานต่อแนวคิด “เติบโต ยัง่ยนื ตอบแทนคนืสูสั่งคม” ด้วยยุทธศาสตร์ 
3 Banking “Traditional Banking” เป็นธนาคารที่มั่นคง เติบโตต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน “Social  
Development Banking” เป็นธนาคารเพ่ือสงัคม ขับเคลือ่นนโยบายรฐั ด้วยกลไก 3 สร้าง และพฒันาสิง่แวดล้อมชุมชน “Digital 
Banking” ยกระดบัสูธ่นาคารดิจทิลัทีท่นัสมยัและสร้างประสบการณ์การท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางดจิทิลัแก่ประชาชน
ทุกระดับ ทั้งนี้ ธนาคารมีแผนเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลที่ดี ให้มีมาตรฐาน
และพร้อมรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 Banking ดังกล่าว
	 ในนามของคณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน ขอขอบคุณลูกค้า พันธมิตร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน 
ที่มอบความไว้วางใจให้ธนาคารออมสิน และเป็นมิตรที่ดีมาโดยตลอด ทั้งน้ี ธนาคารออมสินจะมุ่งม่ันสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมบริการทางการเงนิทีม่คีณุค่า น�ำมาซึง่ความพงึพอใจสงูสดุของทุกกลุม่ลกูค้า และพร้อมทีจ่ะร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความยั่งยืนต่อไป

 (นายชาติชาย  พยุหนาวีชัย)
ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน
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	 พลงัความรว่มมือรว่มใจของผู้บรหิารและพนักงาน ผลกัดันเป้าหมายธนาคารสูค่วามสำ�เรจ็ 
ภายใตก้ารดำ�เนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีคำ�นึงถงึสงัคม สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการบรหิารจดัการ 
การตรวจสอบ การควบคมุภายใน และการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี ทำ�ใหธ้นาคารออมสนิสรา้งผลงาน 
เป็นท่ีประจกัษ์  นำ�มาซ่ึงรางวลัแหง่เกียรตยิศ ท้ังในระดับองคก์ร  ผู้นำ�องคก์ร  ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
สร้างความภาคภูมิใจ  เปน็แรงผลักดันในการทำ�หนา้ทีส่ถาบนัการเงินที่ดีที่สุด เพือ่ความสุขทีย่ั่งยืน
และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนไทยในทุกด้าน

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ และความภาคภูมิใจ
Award For excellence

รายงานประจำ�ปี 2562 011



ทิศทางและนโยบาย
การดำ�เนินงาน

012 ธนาคารออมสิน



ตลอดการด�ำเนินงานที่ผ่านมา ธนาคารออมสินยังคงมุ่งม่ันเป็น
ผู้น�ำในการส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงินเพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยัง่ยนื โดยทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และทศิทางการด�ำเนนิงาน 
ด้วยการน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และพจิารณาความสอดคล้อง 
และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ นโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และ 
แผนยทุธศาสตร์รฐัวสิาหกจิสาขาสถาบนัการเงนิ รวมทัง้ข้อเสนอแนะของ
หน่วยงานก�ำกบัด้านนโยบาย ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ  
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) 
พฤติกรรม ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้า ภาวะการแข่งขันในตลาด เพื่อก�ำหนดความท้าทายและ 
ความได้เปรยีบเชงิยทุธศาสตร์ ความสามารถพเิศษขององค์กร ปัจจยัเสีย่ง 
ขอบเขตการด�ำเนนิธรุกจิและต�ำแหน่งทางยทุธศาสตร์ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวอย่างสมดุล โดยก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
ส�ำหรับแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563 - 2567

รายงานประจำ�ปี 2562 013



วิสัยทัศน์

เป็นผู้นำ�ในการส่งเสริมการออม
เสริมสร้างความสุขและความมั่นคงของประชาชน 

เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

VISION

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานOperation Direction and Policy



ค่านิยมองค์กร 

พันธกิจ

1
ส่งเสริมการออม

และสร้างวินัยทางการเงิน

4
เป็นธนาคารเพื่อสังคม 
และคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม

2
สนับสนุนการลงทุน

และการพัฒนาประเทศ

5
ให้บริการทางการเงินครบวงจรที่ล้ำ�สมัย

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและเหนือความคาดหวัง
ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

3
ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

6
บริหารจัดการแบบมืออาชีพ 

และมีธรรมาภิบาล

GSB WAY วิถีออมสิน : เติมเต็มสังคมไทย คิดกว้างไกล เหนือขีดจำ�กัด

G iving for the greater good

S   eeking for possibilities	

B   rave beyond boundaries 	

เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย

คิดใหม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์

มุ่งมั่นสานต่อเหนือขีดจำ�กัด

CORE VALUE

MISSION



ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานธนาคารออมสิน ปี 2563 - 2567 มีแนวทางการด�ำเนินงานที่สร้างความสมดุลระหว่าง 
ความมัน่คงขององค์กร และการด�ำเนินงานทีค่�ำนงึถึงสงัคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภบิาล ท่ีจะน�ำพาองค์กรให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื
พร้อมตอบแทนคืนสู่สังคม โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน บริหารผลตอบแทนและความเสี่ยง  
เพือ่เพิม่ความมัน่คงทางการเงนิ และขีดความสามารถในการแข่งขันเชงิพาณชิย์ (Traditional Banking) ผนวกกบัการด�ำเนนิงาน
ในเชิงสังคมและตอบสนองนโยบายรัฐอย่างมีธรรมาภิบาล ด้วยการยกระดับการส่งเสริมการออม การสร้างวินัยทางการเงิน 
การพัฒนาและยกระดบัความเข้มแขง็ของประชาชนฐานราก กลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เดก็/เยาวชน และผู้สูงวยั เพือ่ให้ 
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนด้วยการให้ความรู้ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐาน (Social Development 
Banking) ควบคู่กับการยกระดับสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) ด้วยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ ช่องทางการให้บริการ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ภายใต้โครงสร้าง 
พ้ืนฐานทีม่ศีกัยภาพทดัเทยีมมาตรฐานสากล (Fundamental Capabilities) ทีเ่ป็นกลไกสนับสนนุและผลกัดนัให้การด�ำเนนิงาน
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ได้อย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

Traditional
Banking

Digital
Banking Social 

Development
Banking

สร้างความมั่นคง
ทางการเงิน

และขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน

ธนาคารเพื่อสังคม
สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

สร้างโอกาส
ทางธุรกิจรองรับ
การเปลี่ยนแปลง

ในยุคดิจิทัล

ปรับพนักงานไปให้บริการด้าน Social

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานธนาคารออมสิน 
ปี 2563 - 2567

Transfer 
customer
to Digital

Transfer 
customer
to Digital

Fundamental Capabilities

เตบิโต ยัง่ยนื ตอบแทนคืนสู่สังคม

HR 
Transformation

DATA 
Driven Organization

IT 
Infrastructure & Security

Integrated 
GRC

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานOperation Direction and Policy
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มุ่งเน้นการเป็นธนาคารที่มีความมั่นคงทางการเงิน สามารถให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสาขาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมุ่งลดต้นทุนการด�ำเนินงาน ด้วยการปรับรูปแบบการให้บริการของสาขา การปรับปรุง
กระบวนการให้บริการและกระบวนการสนับสนุน ทั้งที่ด�ำเนินการเองและการจ้างบริการภายนอก (Outsource) 
การบรหิารสดัส่วนธรุกิจเพือ่ให้มผีลตอบแทนและความเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม รวมถงึการสร้างและบรหิารความสมัพนัธ์ 
กับลูกค้า เพื่อสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในระยะยาว

มุ่งเน้นการเป็นธนาคารเพื่อสังคมที่มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล ค�ำนึงถึงความสมดุลใน 3 ด้าน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจ 
จนพัฒนาเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถขององค์กร (Creating Shared Value : CSV) มีการบริหารจัดการ
ภารกิจด้านสังคมและนโยบายรัฐอย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมความเสี่ยงได้ โดยแยกบัญชีด้านสังคมและ 
นโยบายรัฐออกจากเชิงพาณิชย์ ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยเฉพาะ 
กลุ่มเด็กและเยาวชน พร้อมใช้กลไก 3 สร้าง ทั้งการสร้างความรู้/อาชีพ สร้างตลาด/รายได้ และสร้างโอกาส 
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เศรษฐกิจฐานราก  
ผู้ประกอบการใหม่ (Startup) เยาวชนและผู้สูงวัย ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน

มุ่งเน้นการเป็นธนาคารท่ีมีนวัตกรรมทางการเงินที่ล�้ำสมัย ยกระดับบริการสู่ Digital Bank เต็มรูปแบบ 
โดยพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) หรือร่วมกับพันธมิตรพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ 
และช่องทางการให้บรกิาร ทัง้ทีเ่ป็นธุรกรรมทางการเงนิเดมิและการสร้างรปูแบบธรุกจิใหม่ (New Business Model)  
บน Digital Platform ที่มีการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดเป็นระบบนิเวศธุรกิจ 
(Business Ecosystem) รวมทั้งปรับปรุงการบริหารจัดการนวัตกรรมภายในองค์กรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
ในยุคดิจิทัล สามารถรองรับลูกค้าจาก Traditional Banking และ Social Development Banking ที่จะเปลี่ยน
มาใช้บริการในอนาคตตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

มุง่เน้นการเป็นธนาคารทีม่รีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพรองรับการเตบิโตและให้บริการในรปูแบบ 
Traditional Banking, Social Development Banking และ Digital Banking โดยมคีวามพร้อมทัง้ในด้านโครงสร้าง
องค์กร อัตราก�ำลัง กระบวนการ การบริหารและพัฒนาผู้น�ำและบุคลากรรองรับการด�ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล (HR 
Transformation) รวมถงึการบรหิารจัดการข้อมลูเพิม่โอกาสทางธรุกจิและเป็นองค์กรทีข่บัเคล่ือนด้วยข้อมลู (Data 
Driven Organization) มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัย 
ของระบบและข้อมูล (IT Security and Data Privacy) พร้อมกับยกระดับมาตรฐาน และบรูณาการการก�ำกบัดแูล 
การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในทีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิธรุกจิและสอดคล้องกับเกณฑ์
การก�ำกับภายนอก

ส�ำหรับกรอบทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารยังมุ่งเน้นการให้สินเชื่อแก่รายย่อย เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึง 
แหล่งเงนิทนุในระบบอย่างทัว่ถงึ ให้แก่ลกูค้าบคุคล ลกูค้าฐานราก และผู้ประกอบการธรุกจิ SMEs (วงเงนิกู้ไม่เกนิ 100 ล้านบาท) 
พร้อมตัง้เป้าหมายการเตบิโตของสนิเชือ่และเงนิฝากตามอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ เพิม่สดัส่วนลกูค้า เป้าหมายและขยาย
ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล

1

2

3

4

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Traditional Banking : การสร้างความม่ันคงทางการเงินและขีดความสามารถในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 Social Development Banking : การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 Digital Banking : การพัฒนาและยกระดับสู่การเป็น Digital Banking 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 Fundamental Capabilities : การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
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Traditional 
Banking1

Digital
Banking3

Social 
Development
Banking

2

Fundamental
Capabilities4

การสร้างความมั่นคงทางการเงิน
และขีดความสามารถในการแข่งขัน

การพัฒนาและยกระดับสู่การเป็น
Digital Banking

การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน

•	 โครงการปรับปรุงรูปแบบและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ 
	 บรกิารสาขา (Traditional Branch) 
•	 โครงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสาขา และขยาย 
	 ช่องทางการให้บริการผ่านพันธมิตร
•	 โครงการปรบัปรงุกระบวนการ (End to End Process)  
	 เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ และลดต้นทนุ
•	 แผนเพิ่มการลงทุนใน Strategic Investment และ 
	 พัฒนาธุรกิจ เพื่อแสวงหารายได้ใหม่
•	 แผนพัฒนากระบวนการและระบบบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ 
	 ลูกค้า

•	 แผนพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารในลกัษณะ Business  
	 Ecosystem
•	 แผนร่วมกับพันธมิตรสร้าง New Business Platform 
•	 แผนก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจและโครงสร้าง 
	 การบริหารจัดการ
•	 แผนสร้างวฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิการพฒันานวตักรรม

•	 โครงการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการสาขาเชิงสังคม  
	 (Social Branch)
•	 โครงการสถาบันการเงินประชาชน
•	 แผนงานพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างความเข้มแข็งและ 
	 ยกระดบัลกูค้าฐานรากและนโยบายรฐั
•	 แผนส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน
•	 แผนความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 แผนงาน HR Transformation
•	 แผนการบรหิารจัดการข้อมลู (Data Driven Organization)
•	 แผนงานการบูรณาการ GRC (Governance, Risk,  
	 Compliance)
•	 โครงการ IT Infrastructure and Security

แผนงาน/โครงการที่สำ�คัญในปี 2563

อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยง สภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ อาทิ 
แนวโน้มเศรษฐกิจโลก นโยบายและกฎระเบียบของรัฐบาล การแปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญของเทคโนโลยี รวมถึงภัยธรรมชาติ  
โรคระบาด และภยัคกุคามรปูแบบใหม่ ซ่ึงอาจส่งผลให้การด�ำเนนิงานไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ท้ังนี้ ธนาคาร
ได้มีแผนการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภาวะวิกฤตท่ีเหมาะสม ท้ังการระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียงการหาแนวทาง 
ลดผลกระทบและความรนุแรงของความเสีย่ง และการตดิตาม/เฝ้าระวงั/ดแูลความเส่ียงเพือ่ให้ผลการด�ำเนนิงานในภาพรวมของ
ธนาคารอยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานOperation Direction and Policy

018 ธนาคารออมสิน



การเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน

Ú ?FR)$R;^&FXfN:

KZŕ#SD^<Ŝ: 9:S&SD^?ĴfN&HSBCRf)CX: 
·Ã² ÃăāĂï÷üïðúó ²ïüù÷üõ

1
Traditional Banking

2
Social Development

Banking
3

Digital Banking

รายงานประจำ�ปี 2562 019
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