
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2562 - 2566 
       ธนาคารออมสินด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยขับเคลื่อนกระบวนการท างานดา้นทรัพยากรบคุคล                    
อย่างมีประสิทธิภาพด้านการพัฒนาผู้มีศักยภาพสงู  เพ่ือการเตรียมความพร้อมรองรับธุรกิจธนาคารในอนาคต โดยมีแผนแม่บทด้านทรัพยากรบคุคล              
ปี 2562 - 2566 ดังนี้ 

HR Vision 
            เป็น Digital Banking ที่มีโครงสร่างองค์กร กระบวนการท างานที่มปีระสทิธิภาพ 
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1. จัดโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท างาน (Lean Process Improvement) 
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ยกระดับบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลสู่การเป็น Strategic Partner 
3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญและเปน็มืออาชีพ 
4. ส่งเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในการท างานพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

5. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้องโปรง่ใส 
ตามหลักจริยธรรม จรรณยาบรรณและธรรมาภิบาล 

6. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการท างานสู่ยุค Digital  

7. สร้างความผูกพันและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตพนักงาน 

1 พัฒนาสมรรถนะองค์กรเพ่ือขับเคลื่อน  
(New Business Model (Traditional / Social / Digital) 222 2 ยกระดับการปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขา 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 3 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านสินเชือ่ 

 และบุคลากรมีขีดความสามารถพร้อมและทันต่อการแข่งขัน 

- พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นรองรับธุรกิจในอนาคต 
- ยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ และพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
- ออกแบบโครงสร้างการท าธุรกิจ Digital Business & Fintech 
- Strategic Workforce Management 
- ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ          
- Outsource 

- ยกระดับการพัฒนาพนักงานสาขา (Re-Branch Academy/Re-Skills) 

- บริหารจัดการความรู้เพื่อยกระดับผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศและ
สร้างนวัตกรรมองค์กร 
- ปรับโครงสร้างสายงานกิจการสาขาตาม Re-Branch Roadmap 
- ออกแบบปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ 
- Outsource 

- พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ด้านสินเชื่อ SMEs 
- สร้างฐานข้อมูลองค์ความรู้และสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ด้านสินเชื่อ 
- ออกแบบปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
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222 4 พัฒนาผู้มีศักยภาพสูง เพ่ือทดแทนต าแหน่งและเตรียมผู้น า 
ในอนาคต รองรับรูปแบบธุรกิจในอนาคต 

222 5 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
และการสร้างความผูกพันพนักงาน 

6 ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลรองรับ 
รูปแบบธุรกิจในอนาคต 

- MEMO 
- พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงานรองรับรูปแบบธุรกิจ 
ในอนาคตและการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 
- สรรหาบุคลากรในต าแหน่งงานที่ส าคัญและหายาก 
รูปแบบใหม่ เพ่ือรองรับธุรกิจในอนาคต 
- ศึกษาการจ้างงานรูปแบบใหม่รองรับธุรกิจในอนาคต 

- เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันยุคดิจิทัล 
- แผนเสริมสร้างความผูกพัน 

- GSB IDEA Organization 
Development 
- Digi-Thai Immersion Lab 
- พัฒนา PLDP 
- Digital Banking Skill 

- Business Model in the 
Future 
- Management by Fact/ 
Big Data Analytic 
- Eco-Efficiency 


