
รายงานการรบัฟงัเสยีงลกูคา้
ของธนาคารออมสนิ  
ไตรมาส 2/2561 



รายงานผลการด าเนนิงานการรบัฟงัเสยีง 
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ประจ าปี 2561 

จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้

ไตรมำส 1 61 61 598 598 897 897 114 114

ไตรมำส 2 85 85 571 571 752 752 124 124

ไตรมำส 3 - - - - - - - -

ไตรมำส 4 - - - - - - - -

รวม 146 146 1,169 1,169 1,649 1,649 238 238

ร้องเรียน ขอควำมอนุเครำะห์ เสนอแนะ ชมเชย
ไตรมำส



กราฟเปรยีบเทยีบการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ 
ของธนาคารออมสนิ แบง่ตามชอ่งทาง 
ประจ าไตรมาส 2/2561 
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กราฟเปรยีบเทยีบการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ 
ของธนาคารออมสนิ แบง่ตามประเภทเรือ่ง 
ประจ าไตรมาส 2/2561 
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