
รายงานการรบัฟงัเสยีงลกูคา้ 
ของธนาคารออมสนิ 
ไตรมาส 1/2560 



รายงานผลการด าเนนิงานการรบัฟงัเสยีง 
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ประจ าปี 2560 

จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้ จ ำนวน ด ำเนินกำรแลว้

ไตรมำส 1 49 49 708 708 647 647 115 115
ไตรมำส 2 - - - - - - - -
ไตรมำส 3 - - - - - - - -
ไตรมำส 4 - - - - - - - -

รวม 49 49 708 708 647 647 115 115

ชมเชย

ไตรมำส

ร้องเรียน ขอควำมอนุเครำะห์ เสนอแนะ



พนกังาน 

1.06% 

กจิกรรม 

0.07% 

โทรศพัท ์

54.16% 

Website 

9.70% 

E-Mail 

5.05% 

Social 

Network 

3.85% 

จดหมายถงึ 

อธส. 

6.31% 

หนว่ยงาน

ภายนอก 

19.80% 

ชอ่งทาง 

กราฟเปรยีบเทยีบการรบัฟงัเสยีงลกูคา้ 
ของธนาคารออมสนิ แบง่ตามชอ่งทาง  
ประจ าไตรมาส 1/2560 
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ม.ีค. ขอความ

อนุเคราะห ์

46.98% 

ขอ้เสนอแนะ 

42.19% 

ชมเชย 

7.57% 

รอ้งเรยีน 

3.26% 

ประเภทเรือ่ง 

กราฟเปรยีบเทยีบการรบัฟงัเสยีงลกูคา้ 
ของธนาคารออมสนิ แบง่ตามประเภทเรือ่ง  
ประจ าไตรมาส 1/2560 



สรปุผลการด าเนนิงานการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
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สรปุผลการด าเนนิงานการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 




