
นโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ธนาคารเพื่อสังคม ธนาคารออมสิน

นโยบายและทิศทางการดำาเนินงาน ธนาคารได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ประเทศ คือ การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง  คือ  การลด
ความเหลื่อมลำา้ทางเศรษฐกิจและการสนับสนุนศักยภาพ  และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  และ
ยุทธศาสตร์การดำาเนินงานของธนาคารด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน  Sustainable Development  ทั้ง
ในกระบวนการธุรกิจ  (CSR in process)  และโครงการ/กิจกรรมนอกกระบวนการธุรกิจ  (CSR after 
process)  ร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร  ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและหน่วยงานกำากับดูแล  
คณะกรรมการ  ผู้บริหาร  พนักงาน  ลูกจ้าง  ลูกค้า  เยาวชน  ชุมชน  เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล  
มั่นคง  และยั่งยืน ตามแนวทาง  Sustainable Development Goals (SDGs)  ของสหประชาชาติ  ที่
ธนาคารออมสินร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการเครือข่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(SDNB)  จับมือเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในอันที่จะตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  (SDGs)  
ร่วมกัน  ภายใต้วาระ  ‘สังคม  2020’  นำาเอาเป้าหมายโลกว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืนจำานวน  17  ข้อ  
มาใช้เป็นกรอบการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมไทย  เพื่อมุ่งไปสู่  “สังคมที่เราต้องการ”  (The 
Society We Want)  ควบคู่ไปกับแนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000 ขององค์การระหว่างประเทศ และตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งครอบคลุมผลกระทบ  
3  ด้าน  ได้แก่  เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  ภายใต้แนวคิด  “ออมสินสร้างโลกสีชมพู”



เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติกับแนวปฏิบัติตาม

หลักมาตรฐาน ISO 26000 และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง



นโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน “ออมสินสร้างโลกสีชมพู”

ภายใต้บริบทที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

เพื่อให้คณะกรรมการ  ผู้บริหาร  พนักงาน  และลูกจ้างของธนาคารออมสินทุกคน  ได้นำาแนว
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การดำาเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
จัดการ รวมใจสู่ความเป็นเลิศ  มุ่งสู่จุดหมายขององค์กรร่วมกัน  จึงได้กำาหนดเป็นนโยบายด้านการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน “ออมสินสร้างโลกสีชมพู”ภายใต้บริบทที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(SDGs)  ที่ครอบคลุมผลกระทบ  3  ด้าน  ได้แก่  เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  ดังนี้
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ด้านเศรษฐกิจ

1. เป็นธนาคารที่พลิกฟื้นเศรษฐกิจไทย

2. ดำาเนินธุรกิจตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ประสิทธิภาพการทำางานให้มีคุณภาพนำาไปสู่ความเข้มแข็งขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

3. หลีกเลี่ยงการดำาเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

4. สนองนโยบายรัฐบาล เพื่อประชาชน เพื่อเศรษฐกิจประเทศไทย

5. สถาบันเพื่อการออมและเป็นแหล่งเงินให้รัฐ

6. แก้ไขความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนฐานรากให้เข้มแข็ง

7. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน 

8. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ SMEs  ด้วยการให้ความรู้และการเข้าถึงแหล่งทุน

9. การสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

10. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าและการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

11. ดำาเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านสังคม

1. ดำาเนินธุรกิจและปฏิบัติตามข้อกำาหนดสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล

2. ให้สิทธิแก่ชุมชนผู้ได้รับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคม

4. สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม

5. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เน้นการร่วมคิด ร่วมทำา
ร่วมกันดูแลรักษา



6. ส่งเสริมการทำาความดี มีคุณธรรมและจริยธรรม

7. ส่งเสริมศักยภาพเยาวชน

8. การพัฒนาและนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างสรรค์สังคมที่ดี 

9. การดำาเนินงานสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล

10. นโยบายและกระบวนการทำางานที่ตระหนักถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

11. ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อพนักงาน/ลูกจ้าง ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงิน

ด้านสิ่งแวดล้อม

1. ส่งเสริม สนับสนุน และดำาเนินกิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2. สร้างและส่งเสริมจิตสำานึกในการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

3. ดำาเนินนโยบายเพื่อลดการใช้ทรัพยากร ลดการสูญเสีย และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
(ECO-Efficiency)

4. สร้างความตระหนักให้ลูกค้าเห็นความสำาคัญของการใช้สินค้า/บริการที่คำานึงถึงสังคมและสิ่ง
แวดล้อม


