
 

ใบคำขอใช้บริการ ออมสิน Internet Banking สำหรับบุคคลธรรมดา 
 

วันท่ี / / 
 

เรียน ผู้จัดการสาขา / สำนัก ......................................................... 
ข้าพเจ้ามีความประสงค์ ขอใช้บริการ ออมสิน Internet Banking จึงขอให้ข้อมูล ดังน้ี 

 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ 

ข้าพเจ้า  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ (ระบ)ุ ................................................................................................................................................. 
ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน 
เลขท่ี ........................... หมู่บ้าน ............................................. อาคาร ........................................... ช้ัน/ห้องท่ี ..................... หมู ่......................................... 
ตรอก/ซอย ........................................................... ถนน ........................................................... ตำบล/แขวง ...................................................................... 
อำเภอ/เขต .................................................................. จังหวัด ................................................................ รหัสไปรษณีย์ 
ที่อยู่ที่ติดตอ่ได้สะดวก/ที่อยูใ่นการจดัส่งเอกสาร ตามบัตรประจำตัวประชาชน  อื่น ๆ (ระบุด้านล่าง) 
เลขท่ี ........................... หมู่บ้าน ............................................. อาคาร .......................................... ช้ัน/ห้องท่ี ..................... หมู ่......................................... 
ตรอก/ซอย ........................................................... ถนน ........................................................... ตำบล/แขวง ..................................................................... 
อำเภอ/เขต .................................................................. จังหวัด ................................................................ รหัสไปรษณีย์ 

โทรศัพท์  โทรศัพท์เคลื่อนที่  วัน/เดือน/ปี พ.ศ. เกิด / / 
E-mail Address (ตัวบรรจง)............................................................................................................................ ....................................................................... 

 บัตรประจำตัวประชาชน  อื่น ๆ  (ระบ)ุ ...............................................................     เลขท่ี  
ออกโดย ....................................................... วันออกบัตร .............................................................  วันบัตรหมดอายุ ............................................................. 
* ผู้ใช้บริการต้องมอีายุไมต่่ำกว่า 15 ปีบริบูรณ์ 

ส่วนที ่ 1 การบริการด้านข้อมูลบัญชีของผู้ใช้บริการ ชื่อบัญชี..........................................................................................................................  
(บัญชีท่ีใช้ ได้แก่ บัญชีเผ่ือเรียก เผื่อเรียกพิเศษ กระแสรายวัน ประจำ สินเชื่อ และสลากออมสินพิเศษ) 
ลำดับท่ี สมัคร เพิ่ม  ลด ประเภทบัญช ี      เลขทีบั่ญช/ีเลขทะเบียนสลากออมสินพิเศษ  ลายมือชื่อเจ้าของบัญชี 
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กรณีสมัครใช้บริการครั้งแรก โปรดระบุบัญชีหลักท่ีสมัครใช้บริการ 1 บัญชี (บัญชีเผ่ือเรียก หรือ กระแสรายวันเท่านั้น) คือ บัญชีลำดับท่ี ............ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า รายละเอียดข้อมูลผู้ใช้บริการและข้อมูลบัญชีของผู้ใช้บริการ ที่ข้าพเจ้าให้ไว้ในใบคำขอนี้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง

และเปน็ความจริงทุกประการ 

ลายมือชื่อ ................................................................... ผู้ใช้บริการ 
( ) 



 

 
 

 

ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ ออมสิน Internet Banking ของธนาคารออมสิน 
ผู้ใช้บริการตกลงใช้บริการ ออมสิน Internet Banking ตามรายละเอียดการให้บริการที่ธนาคารกำหนด โดยตกลงผูกพันพร้อมทั้งปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการ ดังต่อไปนี้ 
1.  “บริการ” หรือ “บริการ ออมสิน Internet Banking” คือ บริการสำหรับเรียกดูข้อมูลบัญชีเงินฝาก เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว บัญชีสินเชื่อ และทำธุรกรรม
ประเภท ต่างๆ ได้แก่ บริการโอนเงินภายในธนาคาร บริการโอนเงินรายยอ่ยระหว่างธนาคาร (ORFT) บริการ GSB PromptPay บริการชำระค่าสินค้าและบริการ บริการชำระสินเชื่อของธนาคารออม

สิน รวมไปถึงบริการสลากออมสิน บริการสอบถามสถานะเช็ค และบริการอื่น ๆ ที่จะมีเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้าได้ทุกวันตามเวลา และ/หรือ เงื่อนไขที่ธนาคารกำหนดเป็นการเฉพาะสำหรับ
บริการ นั้น ๆ ทั้งนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงวันและเวลาในการให้บริการต่าง ๆ รวมไปถึงเงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตามที่เห็นสมควร 

2.  ในการใช้บริการ ธนาคารจะเป็นผู้กำหนดเงื่อนไขในการเข้าใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการจะต้องเข้าใช้งานครั้งแรก ด้วยหมายเลขบัตรประชาชน เลขที่บัญชีหลักที่ใช้สมัคร
บริการ  
ด้วยหมายเลขบัตรประชาชน 

และ รหัส T-PIN ได้รับทาง SMS ของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที ่ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถกด “รับรหัส T-PIN” ได้จากหน้าเว็บไซต์ GSB Internet Banking ที่เมนู “เข้าใช้งานครั้งแรก” เพื่อ
นำ มาสร้าง User ID และ Password สำหรับการเข้าใช้งานครั้งต่อไป 

3.  ผู้ใช้บริการจะต้องเก็บรักษารหัส T-PIN และ/หรือ User ID และ/หรือ Password ไว้เป็นความลับด้วยตัวเองตลอดเวลา และไม่แจ้งให้ผู้ใดทราบ หากผู้ใช้บริการใส่รหัส T-
PINการสูญหาย ไม่ถูกต้องเกนิกว่า 3 ครั้ง ระบบจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการลองใหม่ภายหลังจาก 15 นาที หากผู้ใช้บริการใส่รหัส T-PIN ไม่ถูกต้อง 6 ครั้ง และ/หรือ ใส่ Password ไม่ถูกต้องเกินกว่า 3 ครั้ง ระบบ

จะ ระงับการใช้บริการชั่วคราวโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้บริการจะต้องดำเนินการติดต่อกับสาขาของธนาคาร เพื่อขอทำการปลดล็อครหัส T-PIN และ/หรือ Password นั้น ๆ 
4.  การใด ๆ ที่กระทำผ่านบริการ ออมสิน Internet Banking โดยใช้รหัสผู้ใช้งาน (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะเกิดขึ้นโดย
ผู้ใช้บริการ หรือบุคคลอื่น ผู้ใช้บริการตกลงให้ถือว่าเป็นการกระทำที่ถูกต้องสมบูรณ์ของผู้ใช้บริการ  โดยไม่จำเป็นต้องทำหรือลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ เพื่อเป็นหลักฐานในการนั้นอีก และผู้ใช้บริการตกลง

ว่า   ธนาคารไม่ต้องรับผิดใด ๆ ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทำข้างต้น เว้นแต่ความเสียหายดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการกระทำกลฉ้อฉล หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร 
5.  ผู้ใช้บริการยอมรับว่าการสมัครใช้บริการหรือการดำเนินการโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ  เป็นวิธีการที่น่าเชื่อถือและใช้บังคับได้ระหว่างผู้ใช้บริการ 
ธนาคารผู้เกี่ยวข้อง และผู้เกี่ยวขอ้ ง รวมทั้งรับรองว่าบันทกึหลักฐาน หรือเอกสาร หรือข้อมูลใด ๆ ก็ตาม ที่ธนาคารและ/หรอืผู้ใช้บริการได้จัดทำขึน้ อันเนื่องมาจากการใช้บริการ ออมสิน Internet Banking ของ 

ผู้ใช้บริการนั้นมีความถูกต้องทุกประการ โดยไม่จำเป็นต้องให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบหรือลงลายมือชื่อก่อนแต่อย่างใด  และหลักฐานใด ๆ ที่ได้สั่งพิมพ์ (Printout) จากเครื่องคอมพิวเตอร์ใด 
ๆ มิใช่หลักฐานการทำรายการอันเป็นที่สุด 

6.  กรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร หรือระบบการติดต่อสื่อสารขัดข้องเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการ ออมสิน  Internet Banking ได้ ผู้ใช้บริการตก
ลง จะไม่ยกเอาเหตุขัดข้องดังกล่าว เป็นข้อเรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบแต่ประการใด 
7.  ผู้ใช้บริการยินยอมให้หักชำระค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ ออมสิน Internet Banking จากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่มีอยู่กับธนาคารได้ทันที 

ตามกำหนดเวลาและอัตราทีธ่นาคารกำหนด ทั้งนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการนี้ตามทีธ่นาคารกำหนด เมื่อใดกไ็ด้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคาร 
จะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยการปิดประกาศ ณ สำนักงานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร และ/หรือมีหนังสือแจ้งไปยังผู้ใช้บริการ และ/หรือ  โดยวิธีการอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร 

8.  ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและขอ้ตกลงในระบบไดต้ามแต่จะเห็นสมควร นอกจากนีธ้นาคารมีสิทธิ์ที่จะยกเลิกบริการดังกล่าวไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
เมื่อใดกไ็ด้หรือเฉพาะแต่ผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่งเมื่อใดกไ็ด ้ โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ ณ สำนักงานใหญ่หรือสาขาของธนาคาร และ/หรือ มีหนังสือ 
แจ้งไปยังผู้ใช้บริการ และ/หรือโดยวิธีการอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร เว้นแต่กรณีมีเหตุจำเป็นเร่งด่วน หรือมีเหตุผลอันสมควรไม่ให้นำเงื่อนไขที่ต้องแจ้งล่วงหน้าตามกำหนดเวลาและวิธีการ 
ดังกล่าวข้างต้น โดยผู้ใช้บริการตกลงสละสิทธิที่จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ค่าเสียหาย หรือค่าชดเชยใด ๆ เนื่องจากการใช้สิทธิของธนาคารในกรณีหนึ่งหรือหลายกรณีดังกล่าวทั้งสิ้น 

9.  หนังสือ จดหมาย คำบอกกล่าวใด ๆ ของธนาคารที่จัดส่งให้แก่ผู้ใช้บริการทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ตามที่อยู่ที่ผู้ใช้บริการได้แจง้ให้ธนาคารทราบตาม 
ใบคำขอใช้บริการ ให้ถือว่า เป็นการจัดส่งให้แก่ผู้ใช้บรกิารโดยชอบแล้ว และในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ดังกล่าว ให้ผู้ใช้บริการติดต่อธนาคารออมสินสาขาที่เปิดใช้บริการ 
และในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ดังกล่าวและในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการเปล่ียนแปลงทอ่ี ยู่ดังกล่าว  ให้ผูใ้ช้บริการติดต่อธนาคารออมสินสาขาที่ 10.  ผู้ใช้บริการตกลงให้ธนาคารติดต่อสอบถาม ตรวจสอบ เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล ข้อมูลทางการเงินหรือธุรกรรม รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชี และ/หรือข้อมูลสว่นบุคคล 

และ/หรือข้อมูลอื่นใดของผู้ใช้บริการที่ระบุไว้ในคำขอใช้บริการนี้และที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการออมสิน Internet Internet Banking และ/หรือ ที่มีอยู่กับหรืออยู่ในความครอบครองของ
ธนาคาร  เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามคำขอของผู้ใช้บริการ การให้บริการของธนาคาร การบริหารจัดการกิจการของธนาคาร การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบรายการธุรกรรมที่มี
เหตุอันควรสงสัย รวมถึงการกระทำอื่นใดเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบใด ๆ ที่ใช้บังคับกับธนาคาร รวมถึงตกลงให้ธนาคารเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวของข้าพเจ้าแก่หน่วยงานใด ๆ 
ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย คำส่ัง หรือกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐที่มอีำนาจหรือควบคุมกำกับดูแลธนาคาร และผู้สนับสนุนการให้บริการไม่ว่าจะเกีย่วกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
ติดต่อสื่อสาร งานติดตามทวงถาม หรืองานบริหารความเสี่ยงและควบคุมกำกับตรวจสอบ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่จำเป็นต่อการดำเนินกา รของธนาคารอย่างมีนัยสำคัญ หรือเพื่อให้
ธนาคารสามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง ภายใตพ้ระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยธนาคารไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า  

11.  ผู้ใช้บริการจะขอยกเลิกการใช้บริการ ออมสิน Internet Banking โดยการติดต่อและดำเนินการเพื่อยกเลิก ได้ที่ธนาคารออมสินทุกสาขา และผู้ใช้บริการสามารถแจ้งขอ
ระงับ การใช้บริการชั่วคราว ได้ที่ Contact Center หมายเลขโทรศัพท์ 0 2299 8668  โดยจะต้องทำการส่งสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัวอื่นที่ทางราชการออกให้ทาง

โทรสารเพื่อ ประกอบการขอระงับการใช้บริการ 
12.  ผู้ใช้บริการยินยอมผูกพันและตกลงปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ ออมสิน Internet Banking ฉบับนี้ และที่ธนาคารจะได้มีเพิ่มเติมต่อไป รวมทั้งคู่มือ
หรือ เอกสารใด ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ ออมสิน Internet Banking ที่ธนาคารจะประกาศเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้ด้วย 

รวมทั้ง ผู้ใช้บริการยินยอมปฏิบัติตามข้อกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดทำเอกสารอื่นใดให้แก่ธนาคารตามที่ทางราชการ และ/หรือธนาคารเป็นผู้กำหนดด้วย 

สำหรบัพนกังานสาขา สำหรับผู้ใช้บริการ 
ได้ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า ตรวจสอบความถกูตอ้งเรยีบร้อยครบถ้วน 

ข้าพเจ้าได้อ่านและรับทราบข้อกำหนดและเงื่อนไข การใช้บริการ 
ออมสิน Internet Banking เป็นที่เรียบร้อยและตกลงยินยอมผูกพัน
และรับปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังกล่าว  รวมทั้งตกลง
ยินยอมเสียค่าธรรมเนียมและ/หรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ อันเนื่องมาจากการที่
ข้าพเจ้าใช้บริการตามที่ธนาคารกำหนดทุกประการ และหากข้าพเจ้าไม่
ปฏิบัติตามข้อกำหนดและเง่ือนไขดังกล่าวจนเป็นเหตุให้เกิดความ 
เสียหายใด ๆ ขา้พเจ้ายนิยอมรับผดิชอบทั้งสิ้น 

มีความถูกต้องครบถ้วนทกุประการ หมายเลข CIF ลูกคา้............................... 

 

………………………………………………………………… …………………………………………………………….. 
ลายมือชือ่พนกังานรับเรื่อง  พรอ้มรหัสพนกังาน ลายมือชือ่พนกังาน  พร้อมรหัสพนักงาน 

สำหรบัผู้จัดการสาขาอนุมัต ิ สำหรบัการบนัทึกข้อมูลในระบบงาน Internet 
Banking 

 

…………………………………………………………….. 

 

...........……………………………………………… 

 

ลายมือช่ือ ................................................... ผู้ใช้บริการ 

ลายมือชือ่ผู้มีอำนาจอนุมัติพร้อมรหัสพนักงาน ลายมอืชื่อพนักงานบันทึกข้อมูลพรอ้มรหัสพนักงาน ( ) 
 
 


