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บทที่ 1 การเข้าใช้งานระบบ GSB Corporate Internet Banking 

ปัจจุบันอินเตอรเ์น็ตได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในภาคการเงินการธนาคาร การให้บริการด้านการเงินของธนาคารผ่านสื่อ
อินเตอร์เนต็ในลักษณะนี้เรยีกว่า อินเตอร์เนต็แบงก้ิง (Internet Banking) และแนวโน้มการใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิคส์ยังเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ และได้เริม่ขยายขอบเขตจากกลุ่มผู้ใช้งานในส่วนของบุคคลทัว่ไป (Retail) เพียงประเภท
เดียว เป็น เข้ามามีบทบาท ในกลุ่มผู้ใช้งานขององค์กร ต่างๆ มากขึ้นเป็นล าดับ เนื่องจากการท ารายการผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถสร้างความสะดวกรวดเร็ว ทั้งยังประหยัดต้นทุนของทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในการท าธุรกรรมกับ
ธนาคาร ประกอบกับในปัจจุบันการป้องกันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนคิส์ มีความน่าเชื่อถือและสะดวกสบายมากขึ้น ดังนั้นธนาคารจึง
มี นโยบายในการเปิดให้บริการ Internet banking ส าหรับ ลูกค้าธนาคารประเภท ลูกค้านิติบุคคล เช่น หน่วยงานราชการ 
บริษัทเอกชน กองทุนหมู่บ้าน สถาบันการเงินชุมชน เป็นต้น 

Customer modules คือ Modules ส าหรับท ารายการของลูกค้า โดย แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 ผู้ใช้งานประเภท Administrator   

 ผู้ใช้งานประเภท Maker โดยที่มีหน้าที่ สร้างรายการการโอนเงินหรือรายการต่างๆ ที่ต้องการด าเนินการทางด้าน 
financial transaction  

 ผู้ใช้งานประเภท Authorizer โดยมีหน้าที่อนุมัติรายการทางด้าน Financial Transaction โดย สามารถท าการอนุมัติ
รายการผ่านทาง Mobile Device ที ่Register กับระบบได้  

หมายเหตุ: ผู้ใช้งานระบบจะสามารถมองเห็นเมนูการใช้งานตามสิทธ์ิของตนเองเท่านั้น 

1.1 การเข้าใช้งานระบบคร้ังแรก 

ระบบ GSB Corporate Internet Banking สามารถเข้าใช้งานระบบครั้งแรกโดยผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เมื่อพิมพ์ 

URL ของระบบ https://corporate.gsb.or.th/ จะแสดงหน้าจอแรกของระบบดังรูปที่ 1-1  

 
รูปท่ี 1-1 

  

https://corporate.gsb.or.th/
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1. ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ Hyperlink “เข้าใช้งานระบบคร้ังแรก” ระบบจะแสดงหน้าจอ “เข้าใช้งานระบบคร้ังแรก”        

ดังรูปที่ 1-2 

 
รูปที่ 1-2 

2. ผู้ใช้งานระบุข้อมูลเพื่อการเข้าใช้งานระบบครั้งแรก ประกอบด้วย รหัสองค์กร , รหัสผู้ใช้งาน, รหัสผ่าน และ          

เลขประจ าตัวประชาชน / เลขท่ีหนังสือเดินทาง จากน้ันให้คลิกปุ่ม “ขอรหัส T-PIN” ดังรูปที่ 1-3  

 
รูปที่ 1-3 

3. ระบบจะแสดงหน้าจอย่อยเพื่อแจ้งเตือนการส่งรหัส T-PIN ไปยังอีเมล/SMS ของผู้ใช้งาน ให้คลิกปุ่ม “ตกลง”       

ดังรูปที่ 1-4 เพื่อปิดหน้าจอย่อย 

 
รูปที่ 1-4 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  1-3 

4. จากนั้นให้ผู้ใช้งานระบุรหัส T-PIN ในหน้าจอเข้าใช้งานระบบครั้งแรก เมื่อระบุข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม 

“ตกลง” ดังรูปที่ 1-5 หากต้องการยกเลิกการเข้าใช้งานระบบครั้งแรก ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 1-5 

5. ระบบจะแสดงหน้าจอ “เข้าใช้งานระบบคร้ังแรก – ปรับปรุงข้อมูล” เพื่อให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล รหัสผู้ใช้งานใหม่, 

รหัสผ่านใหม,่ ยืนยันรหัสผ่านใหม,่ ค าถามช่วยจ า และค าตอบ ดังรูปที่ 1-6  

 
รูปที่ 1-6 
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6. เมื่อระบุข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 1-7 หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอเข้าใช้งานระบบ
ครั้งแรก ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก”  

 
รูปที่ 1-7 

7. ระบบจะแสดงหน้าจอย่อยเพื่อแจ้งการด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านและรหัสผู้ใช้งาน ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปท่ี 1-8 
เพื่อปิดหน้าจอย่อย และสามารถน ารหัสผู้ใช้งานใหม่และรหัสผ่านใหม่ ไปด าเนินการเข้าสู่ระบบได้ 

 
รูปที่ 1-8 
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1.2 การเข้าใช้งานระบบ 

ระบบ GSB Corporate Internet Banking สามารถเข้าใช้งานโดยผา่นโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เมื่อพิมพ์ URL ของระบบ 

https://corporate.gsb.or.th/ จะแสดงหน้าจอแรกของระบบดังรูปที่ 1-9 

 
รูปที่ 1-9 

1. ให้ผู้ใช้งานท าการระบุข้อมูล รหัสองค์กร , รหัสผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ลงในช่องรายการแล้วคลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

ดังรูปที่ 1-10 

 
รูปที่ 1-10 

  

https://corporate.gsb.or.th/
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2. กรณีผู้ใช้งานระบุ รหัสองค์กร , รหัสผู้ใช้งาน หรือ รหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูปที่ 1-11 

 
รูปที่ 1-11 

3. ระบบจะแสดงหน้าจอหลัก โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกสัญลักษณ์รูป   “ ” เพื่ อ เรียกดู เมนูหลักของระบบ             

ดังรูปที่ 1-12 และระบบจะแสดงเมนูหลัก ดังรูปที่ 1-13  

 
รูปที่ 1-12 
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รูปที่ 1-13 

4. กรณีทีผู่้ใช้งาน ไม่ได้ใช้งานตามเวลาที่ก าหนด ระบบจะแสดงข้อความเตือนดังรูปที่ 1-14 โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม 
“OK” เพื่อต่ออายุการท างาน หรือคลิกปุ่ม “Cancel” เพื่อยกเลิกการต่ออายุการท างาน ซึ่งกรณีนี้ระบบจะบังคับ
ผู้ใช้งานออกจากระบบโดยอัตโนมัติ 

 
รูปที่ 1-14 

1.3 การออกจากระบบ 

1. หากผู้ใช้ต้องการออกจากระบบให้คลิกท่ีเมน ู“ออกจากระบบ” ด้านขวาบนสุดของหน้าจอดัง   รูปที่ 1-15 

 
   รูปที่ 1-15 
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2. จากนั้นระบบจะกลับไปยังหน้าจอแรกท่ีให้ระบุ รหัสองค์กร , รหัสผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ดังรูปที่ 1-16 

 
รูปที่ 1-16 
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1.4 การลืมรหัสผ่าน 

กรณีที่ผู้ใช้งานระบบลืมรหัสผ่านที่ใช้เพื่อเข้าสู่ระบบ ให้พิมพ์URL ของระบบ https://corporate.gsb.or.th/ จะแสดง

หน้าจอแรกของระบบดังรูปที่ 1-17  

 
รูปที่ 1-17 

1. ผู้ใช้งานคลิกท่ี Hyperlink “ลืมรหัสผ่าน” ระบบจะแสดงหน้าจอ “ลืมรหัสผ่าน” ดังรูปที่ 1-18  

 
รูปที่ 1-18 

2. ผู้ใช้งานระบุข้อมูล รหัสองค์กร, รหัสผู้ใช้งาน และเลขประจ าตัวประชาชน/เลขที่หนังสือเดินทาง เมื่อระบุข้อมูล

ดังกล่าวถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 1-19 หากต้องการยกเลิกการขอรหัสผ่านใหม่ ให้คลิกปุ่ม 
“ยกเลิก” 

 
รูปที่ 1-19 

https://corporate.gsb.or.th/
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้งานระบุ ค าตอบ และรหัส OTP (ซึ่งจะถูกส่งถึงผู้ใช้งานผ่าน SMS หรืออีเมล) จากนั้น

ใหค้ลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 1-20 หากต้องการยกเลิกการขอรหัสผ่านใหม่ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก”   

 
รูปที่ 1-20 

4. ระบบจะแสดงหน้าจอเพื่อแจ้งการด าเนินการส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมลของผู้ ใช้งาน ให้คลิกปุ่ม “ตกลง”              

ดังรูปที่ 1-21 เพื่อปิดหน้าจอ และสามารถน ารหัสผ่านใหม่ ไปด าเนินการเข้าสู่ระบบได้ 

 
รูปที่ 1-21 
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บทที่ 2 ข้อมูลองค์กร 

ข้อมูลองค์กร เป็นเมนูส าหรับจัดการและเรียกดูข้อมูลขององค์กรและผู้ใช้งาน ประกอบด้วยการเรียกดูข้อมูลองค์กร การ
เปลี่ยนรหัสผ่าน และการตั้งค่ารหัสช่วยจ าใหม่ 

2.1 ข้อมูลองค์กร 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อเรียกดูข้อมูลองค์ กร โดยเลือกที่ เมนู “ข้อมูลองค์กรข้อมูลองค์กร”              

ดังรูปที่ 2-1  

 
รูปที่ 2-1 
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ระบบจะแสดงหน้าจอ “เรียกดูข้อมูล” โดยแสดงรายละเอียดขององค์กร ดังรูปที่ 2-2 หากต้องการกลับสู่หน้าจอหลักของ
ผู้ใช้งาน ใหค้ลิกปุ่ม “ปิด” 

 
รูปที่ 2-2 



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  2-3 

2.2 การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่านที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ โดยเลือกที่เมนู “ข้อมูลองค์กรการ

เปลี่ยนรหัสผ่าน” ดังรูปที่ 2-3  

 
รูปที่ 2-3 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน – เปลี่ยนรหัสผ่าน” ให้ผู้ใช้งานระบุรหัส OTP (ซึ่งจะถูกส่งถึงผู้ใช้งาน

ผ่าน SMS หรืออีเมล) จากนั้นให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 2-4 หากต้องการยกเลิกการเปลี่ยนรหัสผ่าน ให้คลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” 

 
รูปที่ 2-4 

2. ผู้ใช้งานระบุข้อมูล รหัสผ่านเดิม, รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่ เมื่อระบุข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้

คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 2-5 หากต้องการยกเลิกการเปลี่ยนรหัสผ่าน ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 2-5 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอย่อยเพื่อแจ้งการด าเนินการส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมลของผู้ใช้งาน ให้คลิกปุ่ม “ตกลง”       ดัง

รูปที่ 2-6 เพื่อปิดหน้าจอ และสามารถน ารหัสผ่านใหม่ ไปด าเนินการเข้าสู่ระบบได ้

 
รูปที่ 2-6 

 

2.3 การเปลี่ยนค าถามช่วยจ า 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อเปลี่ยนข้อมูลค าถามและค าตอบช่วยจ า โดยเลือกที่เมนู “ข้อมูลองค์กรการ

เปลี่ยนค าถามช่วยจ า” ดังรูปที่ 2-7  

 
รูปที่ 2-7 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “การเปลี่ยนค าถามช่วยจ า” ใหผู้้ใช้งานระบุรหัสผ่านปัจจุบัน จากนั้นให้คลิกปุ่ม “ตกลง”  ดัง

รูปที่ 2-8  

 
รูปที่ 2-8 
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2. ระบบจะแสดงหน้าจอ “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน - การต้ังค่ารหัสช่วยจ าใหม่” ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล ค าถามช่วยจ า 

และค าตอบ เมื่อระบุข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปท่ี 2-9 หากต้องการยกเลิกการตั้ง
ค่ารหัสช่วยจ าใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 2-9 

3. ระบบจะแสดงหน้าจอ “จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน – การตั้งค่ารหัสช่วยจ าใหม่” ให้ผู้ใช้งานระบุรหัส OTP (ซึ่งจะถูกส่ง

ถึงผู้ใช้งานผ่าน SMS หรืออีเมล) จากนั้นให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 2-10 หากต้องการยกเลิกการตั้งค่ารหัสช่วยจ า
ใหม่ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 2-10 
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4. ระบบจะแสดงหน้าจอเพื่อแจ้งผลการด าเนินการส าเร็จ ใหค้ลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 2-11 เพื่อกลับสู่หน้าจอหลัก 

 
รูปที่ 2-11 

 

2.4 วงเงินการท ารายการ 

ผู้ใช้งานสิทธิ์ Administrator จะเป็นผู้ที่สามารถก าหนดวงเงินการท ารายการของแต่ละประเภทธุรกรรมที่ให้บริการได้ โดย

เลือกที่เมนู “ข้อมูลองค์กรวงเงินการท ารายการ” ดังรูปที่ 2-12  

 
รูปที่ 2-12 
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1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “วงเงินการท ารายการ” ให้ผู้ใช้งานแก้ไขวงเงินต่อรายการของแต่ละประเภทธุรกรรม ตาม
ก าหนดวงเงินของแต่ละองค์กร แต่ต้องไม่เกินวงเงินต่อรายการ (ตามที่ธนาคารก าหนด) จากนั้นให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดัง

รูปที่ 2-13  

 
รูปที่ 2-13 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอเพื่อแจ้งผลการด าเนินการส าเร็จ ให้คลิกปุ่ม “กลับ” ดังรูปที่ 2-14 เพื่อกลับสู่หน้าจอวงเงินการ
ท ารายการ 

 
รูปที่ 2-14 
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บทที่ 3 ข้อมูลบัญชี 

ข้อมูลบัญชี เป็นเมนูส าหรับเรียกดูข้อมูลของบัญชีภายในองค์กร ประกอบด้วยการสอบถามข้อมูลบัญชี และตรวจสอบ
รายการเช็ค 

3.1 สอบถามข้อมูลบัญชี 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อตรวจสอบและค้นหารายการบัญชี โดยเลือกที่เมนู “ข้อมูลบัญชีสอบถาม

ข้อมูลบัญชี” ดังรูปที่ 3-1  

 
รูปที่ 3-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “ตรวจสอบรายการบัญชี” โดยแสดงสรุปรายการทางบัญชีขององค์กร ดังรูปที่ 2-2 ผู้ใช้งาน
สามารถพิมพ์เอกสารได้โดยคลิกปุ่ม “พิมพ์หน้านี้” 

 
รูปที่ 3-2 
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 ตรวจสอบรายการบัญชี 

1. ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ Hyperlink เลขท่ีบัญชี ดังรูปที่ 3-3  

 
รูปที่ 3-3 

2. ระบบแสดงหน้าจอ “Statement – บัญชีเผ่ือเรียก” ของเลขที่บัญชีที่เลือก ดังรูปที่ 3-4 ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์
เอกสารได้โดยคลิกปุ่ม “พิมพ์หน้านี้” หรือสามารถดาวน์โหลดเอกสารในรูปแบบ CSV ได้โดยคลิกที่ Hyperlink 
“ดาวน์โหลด CSV” หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอสรุปรายการทางบัญชี ให้คลิกปุ่ม “กลับไปก่อนหน้า” 

 
รูปที่ 3-4 
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 ค้นหารายการบัญชี 

1. ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่แท็บ “ค้นหารายการบัญชี” ระบบจะแสดงหน้าจอ “รายการทางบัญชี” ดังรูปที่ 3-5  

 
รูปที่ 3-5 

2. เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูล ประเภทบัญชี และข้อมูลบัญชี ระบบจะแสดงประเภทการสรุปรายการตาม รายการวันนี้ และ

รายการย้อนหลัง ดังรูปที่ 3-6  

 
รูปที่ 3-6 
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3. ผู้ใช้งานสามารถเลือกระบุข้อมูลค้นหาตามเดือนปัจจุบัน , เดือน หรือตามช่วงวันที่ตั้งแต่ - ถึง และเมื่อระบุข้อมูล

ถูกต้องครบถ้วนแล้วให้คลิกปุ่ม “ค้นหา” ดังรูปที่ 3-7 หากต้องการยกเลิกการค้นหาข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 3-7 

4. ระบบแสดงหน้าจอ “รายการย้อนหลัง” ของเลขท่ีบัญชีที่เลือก ดังรูปที่ 3-8 ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์เอกสารได้โดยคลิก
ปุ่ม “พิมพ์หน้านี้” หรือสามารถดาวน์โหลดเอกสารในรูปแบบ CSV ได้โดยคลิกที่ Hyperlink “ดาวน์โหลด CSV” 
หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอสรุปรายการทางบัญชี ให้คลิกปุ่ม “กลับไปก่อนหน้า” 

 
รูปที่ 3-8 
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3.2 ตรวจสอบรายการเช็ค 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อตรวจสอบรายการเช็ค โดยเลือกที่เมนู “ข้อมูลบัญชีตรวจสอบรายการเช็ค”   

ดังรูปที่ 3-9  

 
รูปที่ 3-9 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “ตรวจสอบรายการเช็ค” เพื่อใหผู้้ใช้งานระบุบัญชีกระแสรายวันท่ีต้องการค้นหา หรือสามารถ

ระบุหมายเลขเช็คตั้งแต่-ถึงเลขที่ ที่ต้องการค้นหาได้ จากนั้นให้คลิกปุ่ม “ค้นหา” ดังรูปที่ 3-10 หากต้องการยกเลิก
การค้นหา ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 3-10 

2. ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบรายการเช็ค ดังรูปที่ 3-11  

 
รูปที่ 3-11 
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บทที่ 4 บริการโอนเงิน 

บริการโอนเงิน เป็นเมนูส าหรับท าการโอนเงินบัญชีภายในองค์กร โอนเงินบัญชีภายในธนาคาร หรือโอนเงินบัญชีต่าง
ธนาคาร โดยผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker จะเป็นผู้ท ารายการ และสามารถระบุบัญชีปลายทาง 1 บัญชีหรือมากกว่า 1 บัญชีได้ จากนั้น
ผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer จะเป็นผู้อนุมัติ/ปฏิเสธรายการโอนเงิน 

4A: ส าหรับ Maker 

4.1 บริการโอนเงิน Online 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการโอนเงิน ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “บริการโอนเงิน

บริการโอนเงิน Online” ดังรูปที่ 4-1  

 
รูปที่ 4-1 
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ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงิน Online” ดังรูปที่ 4-2  

 
รูปที่ 4-2 
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 ขั้นตอนที่ 1 สร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานสร้างรายการโอนเงิน โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูลส าคญัให้ครบถ้วน ดังตอ่ไปนี้ 

ส่วนที่ 1 : เลือกประเภทธุรกรรมการโอน 

ระบบแสดงประเภทธุรกรรมโอนเงนิตามให้ผู้ใช้งานระบุ พร้อมวงเงินท ารายการคงเหลือของแต่ละประเภทธุรกรรมโอนเงิน 

ดังรูปที่ 4-3  

 
รูปที่ 4-3 

โดยระบบจะแสดงข้อมูล ระบุบัญชี แตกต่างกันตามประเภทธุรกรรมโอนเงิน ดังต่อไปนี้ 

 บริการโอนเงินบัญชีตนเองภายในธนาคาร เมื่อเลือกประเภทธุกรรมดังกล่าว ระบบจะแสดงข้อมูล ระบุบัญชี     

ดังรูปที่ 4-4 

 
รูปที่ 4-4 

 บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นภายในธนาคาร เมื่อเลือกประเภทธุกรรมดังกล่าว ระบบจะแสดงข้อมูล ระบุบัญชี 

ดังรูปที่ 4-5 

 
รูปที่ 4-5 
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 บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นต่างธนาคาร เมื่อเลือกประเภทธุกรรมดังกล่าว ระบบจะแสดงข้อมูล ระบุบัญชี     

ดังรูปที่ 4-6 

 
รูปที่ 4-6 

กรณีที่เป็นการเลือก บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นภายในธนาคาร หรือ บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นต่างธนาคาร ผู้ใช้งาน

ต้องท าการเพิ่มบัญชีปลายทางที่ต้องการโอนก่อน โดยสามารถเลือกท ารายการที่เมนู “การจัดการบัญชีการจัดการ
บัญชี (Add Favorite)” หรือคลิกที่ HYPERLINK “เพ่ิม/ลดบัญชี” โดยรายละเอียดการใช้งานเมนูดังกล่าวจะอยู่ใน    
บทที่ 7 

 

ส่วนที่ 2 : ระบุบัญชี 

ระบบแสดงรายการ โอนเงินจากบัญชี และ ให้บัญชี เพื่อให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล เลขที่บัญชี และ จ านวนเงินโอน โดยระบบ

จะแสดงข้อมูล ยอดเงินคงเหลือของบัญชีต้นทาง และแสดงข้อมูล จ านวนเงินรวมทั้งหมด โดยอัตโนมัติ ดังรูปที่ 4-7 

 
รูปที่ 4-7 
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หากผู้ใช้งานต้องการเลือกบัญชีต้นทางหรือปลายทางมากกว่า 1 บัญชี ให้คลิกปุ่ม  “ ” ในรายการบัญชีที่ต้องการ 

จากนั้นระบบจะเพิ่มรายการบัญชีให้ผู้ใช้งานระบุ และหากผู้ใช้งานต้องการลบรายการบัญชีที่ถูกเพิ่ม ให้คลิกปุ่ม “ ” 

ซึ่งกรณีผู้ใช้งานเพิ่มรายการบัญชีต้นทาง ระบบจะแสดงข้อมูลดังรูปที่ 4-8 และกรณีผู้ใช้งานเพิ่มรายการบัญชีปลายทาง 

ระบบจะแสดงข้อมูลดังรูปที่ 4-9  

 
รูปที่ 4-8 

 
รูปที่ 4-9  
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ส่วนที่ 3 : ระบุรายละเอียดการโอน 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุรายละเอียดการโอน ของรายการโอนเงิน ดังรูปที่ 4-10  

 
รูปที่ 4-10 

โดยผู้ใช้งานสามารถระบุรายละเอียดการโอนได้ 2 ประเภท คือ 

 ทันที ระบบจะแสดงค่ารายละเอียดการโอนเป็นทันทีโดยอัตโนมัติ 

 ตั้งวันท่ีท ารายการล่วงหน้า โดยให้ผู้ใช้งานคลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ของประเภทการโอน ตั้งวันที่ท ารายการ

ล่วงหน้า จากนั้นคลิกสัญลักษณ์ “ ” เพื่อระบุวันท่ีท ารายการล่วงหน้า และวันและเวลาที่ขออนุมัติ ซึ่งข้อมูล
วันและเวลาที่ขออนุมัติ จะต้องน้อยกว่าวันท่ีท ารายการล่วงหน้าเสมอ 

 

ส่วนที่ 4 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับใหผู้้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงิน ดังรูปที ่4-11 

 
รูปที ่4-11 

โดยการระบุข้อมูลผู้อนุมัติรายการ ประกอบด้วย 

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตือนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” 
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ส่วนที่ 5 : การด าเนินการสร้างรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงิน และสามารถระบุ
ข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินครั้งนี้ ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม 

“ด าเนินการต่อ” เพื่อด าเนินการสร้างรายการ ดังรูปที่ 4-12  

 
รูปที่ 4-12 
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 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงิน โดยระบบจะแสดงข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 
เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินได้ 
โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอนเงิน ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ   ดัง

รูปที่ 4-13  

 
รูปที่ 4-13 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปรายการโอนเงินเพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการโอนเงิน ประกอบด้วย ประเภท
ธุรกรรมโอนเงิน, จ านวนรายการทั้งหมด, ค่าธรรมเนียมรายการรวม (หักค่าส่วนลด), ค่าธรรมเนียมส่ง SMS, จ านวนเงิน

รวมทั้งหมด และรหัสอ้างอิงรายการ โดยกรณีที่ผู้ใช้งานท ารายการแบบบัญชีเดียว ระบบจะแสดงหน้าจอ  ดังรูปที่ 4-14  

 
รูปที่ 4-14 
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กรณีที่ผู้ใช้งานท ารายการแบบหลายบัญชี ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปที่ 4-15 โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” 
เพื่อกลับไปยังหน้าจอบริการโอนเงิน ขั้นตอนท่ี 1 ได้ 

 
รูปที่ 4-15  
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4.2 บริการโอนเงิน (Bulk Fund Transfer) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้ เพื่อสร้างรายการโอนโดยใช้การน าเข้าไฟล์ (Bulk Fund 

Transfer) ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“บริการโอนเงินบริการโอนเงิน (Bulk Fund Transfer)” ดังรูปที ่4-16  

 
รูปที ่4-16 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงิน (Bulk Fund Transfer)” ดังรูปที่ 4-17  

 
รูปที่ 4-17 

หากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ส าหรับสร้างรายการโอนเงินแบบ Bulk ให้คลิกที่ HYPERLINK “ดาวน์โหลด

แบบฟอร์ม” ดังรูปที่ 4-18  

 
รูปที่ 4-18 
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ระบบจะท าการดาวน์โหลดไฟล์ Bulk_FundTransfer_Template รูปแบบ Zip ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบไฟล์ Excel 
ส าหรับช่องทางการโอนเงินแยกตามประเภทธุรกรรมที่ธนาคารก าหนด ประกอบด้วย 

 ไฟล์ Template_GSB.xlsx ดังรูปที่ 4-19 เป็นรูปแบบไฟล์ส าหรับช่องทางการโอนเงิน 

- บริการโอนเงินบัญชีตนเองภายในธนาคาร 

- บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นภายในธนาคาร 

 
รูปที่ 4-19 

โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล เลขท่ีบัญชี และจ านวนเงิน (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) ให้ถูกต้อง ดังรูปที่ 4-20 

 
รูปที่ 4-20 
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 ไฟล์ Tamplate_OtherBank.xlsx ดังรูปที่ 4-21 เป็นรูปแบบไฟล์ส าหรับช่องทางการโอนเงิน  

- บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นต่างธนาคาร  

 
รูปที่ 4-21 

โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล เลขที่บัญชี , ธนาคารปลายทาง (สามารถเลือกได้จาก Dropdownlist รายช่ือธนาคาร           

ดังรูปที่ 4-22) และจ านวนเงิน (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) ให้ถูกต้อง ดัง   รูปที ่4-23 

 
รูปที่ 4-22 

 
   รูปที่ 4-23 
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 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ตรวจสอบไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานเลือกอัพโหลดไฟล์ข้อมลูรายการโอนเงิน โดยระบบจะท าการตรวจสอบรูปแบบไฟล์ และ
ข้อมูลรายการโอนเงินในไฟล์ ซึ่งผูใ้ช้งานต้องระบุข้อมูล ประกอบด้วย 

 ช่องทางการโอนเงิน ระบบแสดงขอ้มูลช่องทางการโอนเงินตามประเภทธุรกรรม และแสดงวงเงินท ารายการ
คงเหลือ ตามช่องทางการโอนเงินที่เลือก 

 โอนจาก เป็นการเลือกประเภทการโอน  

 โอนเข้า เป็นการเลือกประเภทการโอน 

 บัญชี ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกบัญชตีามประเภทการโอน 

 น าเข้าไฟล์ ใหผู้้ใช้งานท าการเลือกไฟล์ที่ต้องการน าเข้าเพื่อสร้างรายการโอนเงิน 

โดยระบบจะแสดงข้อมูล ช่องทางการโอนเงิน แตกต่างกันตามบริการโอนเงินที่เลือก ดังต่อไปนี้ 

 กรณี “บริการโอนเงินบัญชีตนเองภายในธนาคาร” ระบบแสดงช่องทางการโอนเงิน บริการโอนเงินบญัชีตนเอง

ภายในธนาคาร ดังรูปที่ 4-24 

- โอนจาก คือ โอนจากบัญชีที่เลือกเป็นบัญชีต้นทาง โอนเข้าบัญชีในไฟล์น าเข้าเป็นบัญชีปลายทาง 

- โอนเข้า คือ โอนเข้าบัญชีที่เลือกเป็นบัญชีปลายทาง โอนจากบัญชีในไฟล์น าเข้าเป็นบัญชีต้นทาง 

 
รูปที่ 4-24 
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 กรณี “บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นภายในธนาคาร” ระบบแสดงช่องทางการโอนเงิน บริการโอนเงินบัญชี

บุคคลอื่นภายในธนาคาร ดังรูปที่ 4-25 

- โอนจาก คือ โอนจากบัญชีที่เลือกเป็นบัญชีต้นทาง โอนเข้าบัญชีในไฟล์น าเข้าเป็นบัญชีปลายทาง 

 
รูปที่ 4-25 

 กรณี “บริการโอนเงินบัญชีบุคคลอื่นต่างธนาคาร” ระบบแสดงช่องทางการโอนเงิน บริการโอนเงินบัญชีบุคคล

อื่นต่างธนาคาร ดังรูปที่ 4-26 

- โอนจาก คือ โอนจากบัญชีที่เลือกเป็นบัญชีต้นทาง โอนเข้าบัญชีในไฟล์น าเข้าเป็นบัญชีปลายทาง 

 
รูปที่ 4-26 
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เมื่อผู้ใช้งานระบขุ้อมลูครบถ้วนแลว้ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” เพื่อท าการตรวจสอบไฟล์ ดังรูปที่ 4-27  

 
รูปที่ 4-27 

 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ส่งไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานส่งไฟล์ข้อมูลรายการโอนเงิน โดยระบบแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 4-28  

 
รูปที่ 4-28 
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ส่วนที่ 1 : ผลการตรวจสอบไฟล์ 

ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลในไฟล์รายการโอนเงินที่ผู้ใช้งานท าการอัพโหลด ประกอบด้วย เลขที่บัญชีต้นทาง, ช่ือบัญชี
ต้นทาง, เลขที่บัญชีปลายทาง, ช่ือบัญชีปลายทาง, จ านวนเงินโอน และ สถานะของบัญชีปลายทางแต่ละรายการ            

ดังรูปที่ 4-29 โดยผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูล ช่ือบัญชีปลายทาง ได้ด้วยการคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” และท าการแก้ไข
ข้อมูลก่อนการส่งไฟล์ 

 
รูปที่ 4-29 

ส่วนที่ 2 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงิน ประกอบด้วย  

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตอืนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัตคินท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 4-30  

 
รูปที่ 4-30 
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ส่วนที่ 3 : ระบุรายละเอียดการโอน 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุรายละเอียดการโอนเงิน ดังรูปที่ 4-31 ประกอบด้วย  

 ทันที ระบบจะแสดงค่ารายละเอียดการโอนเป็นทันทีโดยอัตโนมัติ 

 ตั้งวันที่ท ารายการล่วงหน้า โดยใหผู้้ใช้งานคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ของประเภทการโอน ตั้งวันท่ีท ารายการ

ล่วงหน้า จากนั้นคลิกสัญลักษณ์ “ ” เพื่อระบุวันท่ีท ารายการล่วงหนา้ และวันและเวลาที่ขออนุมัติ ซึ่งข้อมูล
วันและเวลาที่ขออนุมัติ จะต้องน้อยกว่าวันท่ีท ารายการล่วงหน้าเสมอ 

 
รูปที่ 4-31 

ส่วนที่ 4 : การส่งไฟล์ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงิน และสามารถระบุ
ข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินครั้งนี้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ส่งไฟล์” 

เพื่อท าการส่งไฟล์ ดังรูปที่ 4-32  

 
รูปที่ 4-32 
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 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสรา้งรายการโอนเงิน ตามข้อมูลรายการในไฟล์ที่อัพโหลด โดยระบบจะแสดงข้อมูล
ของรายการตามที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งาน
สามารถท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินได้ โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอนเงิน   ให้

คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ ดังรูปที่ 4-33  

 
รูปที่ 4-33 

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปการท ารายการโอนเงิน เพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการโอนเงิน โดยมีผลการ
น าเข้าไฟล์ ซึ่งประกอบด้วย จ านวนรายการทั้งหมด(รายการ), จ านวนเงินโอนรวม(บาท), ค่าธรรมเนียมรายการรวม (หักค่า
ส่วนลด)(บาท), ค่าธรรมเนียมส่ง SMS(บาท), จ านวนเงินรวมทั้งหมด(บาท) และ ไฟล์ต้นฉบับ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกดูไฟล์

ต้นฉบับท่ีท าการอัพโหลดได้ โดยคลิกท่ี HYPERLINK “Click” ดังรูปที่ 4-34  

 
รูปที่ 4-34 
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ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยังหน้าจอบริการโอนเงิน ขั้นตอนท่ี 1 ดังรูปที่ 4-35  

 
รูปที่ 4-35 
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4.3 บริการโอนเงินภายในธนาคาร (Direct Credit/Direct Debit) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธ์ิ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการโอนเงินภายในธนาคาร (Direct Credit/Direct 

Debit) ผ่านระบบ SPIN โดยใช้การน าเข้าไฟล์ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “บริการโอนเงินบริการโอนเงินภายในธนาคาร 

(Direct Credit/Direct Debit)” ดังรูปที่ 4-36 

 
รูปที่ 4-36 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินภายในธนาคาร (Direct Credit/Direct Debit)” ดังรูปที่ 4-37  

 
รูปที่ 4-37 
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หากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ส าหรับสร้างรายการโอนเงินภายในธนาคาร (Direct Credit/Direct Debit) 

ผ่านระบบ SPIN ให้คลิกที ่HYPERLINK “ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” ดังรูปที่ 4-38 

 
รูปที่ 4-38 

ระบบจะท าการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม รูปแบบไฟล์ Excel ตามที่ธนาคารก าหนด ดังรูปที่ 4-39 

 
รูปที่ 4-39 

โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล เลขที่บัญชี ,จ านวนเงิน (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) , หมายเหตุ , เบอร์โทรศัพท์ (ของบัญชี

ปลายทาง) และ อีเมล (ของบัญชีปลายทาง) ให้ถูกต้องตามรูปแบบไฟล์ ดังรูปที่ 4-40 

 
รูปที่ 4-40 

หรือแบบฟอร์ม รูปแบบไฟล์ Text ตามที่ธนาคารก าหนด ดังรูปที่ 4-41 

 
รูปที่ 4-41 
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โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล เลขที่บัญชี ,จ านวนเงิน (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) , หมายเหตุ , เบอร์โทรศัพท์ (ของบัญชี

ปลายทาง) และ อีเมล (ของบัญชีปลายทาง) ให้ถูกต้องตามรูปแบบไฟล์ ดังรูปที่ 4-42 

 
รูปที่ 4-42 

 

 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ตรวจสอบไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานเลือกอัพโหลดไฟล์ข้อมลูรายการโอนเงิน โดยระบบจะท าการตรวจสอบรูปแบบไฟล์ และ
ข้อมูลรายการโอนเงินในไฟล ์

กรณี บริการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารออมสินอัตโนมตัิ (Direct Credit)   ซึ่งผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล ประกอบด้วย 

 ช่องทางการโอนเงิน  ระบบเลือกช่องทางการโอนเงินเป็น บริการ - บริการโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารออมสิน
อัตโนมัติ (Direct Credit) มาให้อตัโนมัติ พร้อมแสดงวงเงินการช าระสินค้าและบริการคงเหลือของประเภท
ธุรกรรมโอนเงินท่ีเลือก 

 บัญชี ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกบัญชตี้นทางในการโอนเงิน 

 น าเข้าไฟล์ ใหผู้้ใช้งานท าการเลือกไฟล์ที่ต้องการน าเข้าเพื่อสร้างรายการโอนเงิน 

เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมลูครบถ้วนแลว้ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” เพื่อท าการตรวจสอบไฟล์ ดังรูปที่ 4-43 

 
รูปที่ 4-43 
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กรณี บริการรับช าระเงินด้วยวิธีหกับัญชีเงินฝากธนาคารออมสิน (Direct Debit)  ซึ่งผู้ใช้งานต้องระบุขอ้มูล ประกอบด้วย 

 ช่องทางการโอนเงิน  ให้ผู้ใช้งานเลือก ช่องทางการโอนเงิน เป็น บริการ - บริการรับช าระเงินด้วยวิธีหกับัญชีเงิน
ฝากธนาคารออมสิน (Direct Debit) โดยระบบจะแสดงวงเงินการช าระสินคา้และบริการคงเหลือของประเภท
ธุรกรรมโอนเงินท่ีเลือก 

 บัญชี  ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกบัญชีปลายทางในการโอนเงิน 

 น าเข้าไฟล์  ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกไฟล์ที่ต้องการน าเข้าเพื่อสร้างรายการโอนเงิน 

เมื่อผู้ ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ ใช้งานคลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” เพื่อท าการตรวจสอบไฟล์ ดังรูปที่  4-44 

 
รูปที่ 4-44 
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 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ส่งไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานส่งไฟล์ข้อมูลรายการโอนเงิน  โดยระบบแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 4-45 

 
รูปที่ 4-45 
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ส่วนที่ 1 : ผลการตรวจสอบไฟล์ 

ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลในไฟล์รายการโอนเงินที่ผู้ใช้งานท าการอัพโหลด ประกอบด้วย เลขที่บัญชีต้นทาง, ช่ือบัญชี
ต้นทาง, เลขที่บัญชีปลายทาง, ช่ือบัญชีปลายทาง, จ านวนเงินโอน, สถานะรายการ ของบัญชีปลายทางแต่ละรายการ, 

หมายเหตุ, หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และอีเมล ดังรูปที่ 4-46 

 
รูปที่ 4-46 

ส่วนที่ 2 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงิน ประกอบด้วย  

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตอืนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัตคินท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 4-47  

 
รูปที่ 4-47 
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ส่วนที่ 3 : ระบุรายละเอียดการโอน 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุรายละเอียดการโอน ของรายการโอนเงินภายในธนาคาร (Direct Credit/Direct Debit) 
ผ่านระบบ SPIN ประกอบด้วย  

 วันท่ีท ารายการล่วงหน้า  ผู้ใช้งานจะต้องระบุวันที่ท่ีจะท าการโอนเงิน 

 รอบของเวลาวางไฟล์ ข้ึน FTP ผู้ใช้งานสามารถเลือกรอบของเวลาวางไฟล์ได้ตามที่ระบบก าหนด  

 วันและเวลาที่ขออนุมัติ  ผู้ใช้งานจะต้องระบุวันที่และเวลาที่ระบบจะท าการแจ้งเตือนผู้อนุมัติ ให้ท าการอนุมัติ

รายการ ซึ่งข้อมูลวันและเวลาที่ขออนุมัติ จะต้องน้อยกว่าวันท่ีท ารายการล่วงหน้าเสมอ ดังรูปที่ 4-48 

 
รูปที่ 4-48 

ส่วนที่ 4 : การส่งไฟล์ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงิน และสามารถระบุ
ข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินครั้งนี้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ส่งไฟล์” 

เพื่อท าการส่งไฟล์ ดังรูปที่ 4-49 

 
รูปที่ 4-49 
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 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงิน  ตามข้อมูลรายการในไฟล์ที่อัพโหลด โดยระบบจะแสดง
ข้อมูลของรายการตามที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินได้ โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอน

เงิน ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ ดังรูปที่ 4-50 

 
รูปที่ 4-50 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปการท ารายการโอนเงิน เพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการโอนเงิน โดยมีผลการ
น าเข้าไฟล์ ซึ่งประกอบด้วย จ านวนรายการทั้งหมด(รายการ), จ านวนเงินโอนรวม(บาท), ค่าธรรมเนียมรายการรวม(หักค่า
ส่วนลด)(บาท), ค่าธรรมเนียมส่ง SMS(บาท), จ านวนเงินรวมทั้งหมด(บาท) และ ไฟล์ต้นฉบับ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกดูไฟล์
ต้นฉบับที่ท าการอัพโหลดได้ โดยคลิกที่ HYPERLINK “Click” และ ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยัง

หน้าจอบริการโอนเงิน ข้ันตอนท่ี 1 ดังรูปที่ 4-51 

 
รูปที่ 4-51 
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4.4 บริการโอนเงินต่างธนาคาร (Bulk Payment) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการโอนเงินผ่านระบบ Bulk Payment โดยใช้การ

น าเข้าไฟล์ ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“บริการโอนเงินบริการโอนเงินต่างธนาคาร (Bulk Payment)” ดังรูปที่ 4-52 

 
รูปที่ 4-52 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินต่างธนาคาร (Bulk Payment)” ดังรูปที่ 4-53  

 
รูปที่ 4-53 
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หากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ส าหรับสร้างรายการโอนเงินผ่านระบบ Bulk Payment ให้คลิกที ่HYPERLINK 

“ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” ดังรูปที่ 4-54 

 
รูปที่ 4-54 

ระบบจะท าการดาวนโ์หลดแบบฟอร์ม รูปแบบไฟล์ Excel ตามที่ธนาคารก าหนด ดังรูปที่ 4-55 

 
รูปที่ 4-55 

โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล รหัสธนาคารปลายทาง , รหัสสาขาปลายทาง , เลขท่ีบัญชีปลายทาง และจ านวนเงิน (ทศนิยม

ไม่เกิน 2 ต าแหน่ง)  ให้ถูกต้องตามรูปแบบไฟล ์ดังรูปที่ 4-56 

 
รูปที่ 4-56 
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โดยข้อมลูรหสัธนาคารปลายทาง (Recv_Bank) คือข้อมูล ดังรูปที่ 4-57 

 
รูปที่ 4-57 

โดยข้อมลูรหสัสาขาธนาคารปลายทาง (Recv_Brn) คือข้อมูลตัวอย่างรหัสสาขาของธนาคารออมสิน ดงัรูปที่ 4-58 

หมายเหตุ ผู้ใช้งานสามารถสอบถามรหสัสาขาของธนาคารอื่นๆได้จากทางธนาคาร 

 
รูปที่ 4-58 
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 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ตรวจสอบไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานเลือกอัพโหลดไฟล์ข้อมลูรายการโอนเงิน โดยระบบจะท าการตรวจสอบรูปแบบไฟล์ และ
ข้อมูลรายการโอนเงินในไฟล์  ซึ่งผูใ้ช้งานต้องระบุข้อมูล ประกอบด้วย 

 ช่องทางการโอนเงิน  ระบบเลือกช่องทางการโอนเงินเป็น บริการโอนเงิน – บริการโอนเงินต่างธนาคาร (Bulk 
Payment) มาให้อัตโนมตัิ พร้อมแสดงวงเงินท ารายการคงเหลือของประเภทธุรกรรมโอนเงินท่ีเลือก 

 บัญชี  ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกบัญชีต้นทางในการโอนเงิน 

 น าเข้าไฟล์  ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกไฟล์ที่ต้องการน าเข้าเพื่อสร้างรายการโอนเงิน 

เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมลูครบถ้วนแลว้ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” เพื่อท าการตรวจสอบไฟล์ ดังรูปที่ 4-59 

 
รูปที่ 4-59 
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 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ส่งไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานส่งไฟล์ข้อมูลรายการโอนเงิน  โดยระบบแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 4-60 

 
รูปที่ 4-60 
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ส่วนที่ 1 : ผลการตรวจสอบไฟล์ 

ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลในไฟล์รายการโอนเงินที่ผู้ใช้งานท าการอัพโหลด ประกอบด้วย เลขที่บัญชีต้นทาง, ช่ือบัญชี
ต้นทาง, เลขที่บัญชีปลายทาง, ช่ือบัญชีปลายทาง, จ านวนเงินโอน และ สถานะรายการ ของบัญชีปลายทางแต่ละรายการ 

ดังรูปที่ 4-61 

 
รูปที่ 4-61 

ส่วนที่ 2 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงิน ประกอบด้วย  

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตอืนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัตคินท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 4-62  

 
รูปที่ 4-62 
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ส่วนที่ 3 : ระบุรายละเอียดการโอน 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุรายละเอียดการโอน ของรายการโอนเงินผ่านระบบ Bulk Payment ประกอบด้วย  

 วันท่ีวางไฟล์ โดยผู้ใช้งานเลือก เป็น Same Day หรือ Next Day นับจากวันท่ีมีผล 

 วันท่ีมีผล  ผู้ใช้งานจะต้องระบุวันที่ท่ีจะท าการโอนเงิน 

 รอบของเวลาวางไฟล์ ข้ึน FTP ผู้ใช้งานสามารถเลือกรอบของเวลาวางไฟล์ได้ตามที่ระบบก าหนด  

 วันและเวลาที่ขออนุมัติ  ผู้ใช้งานจะต้องระบุวันที่และเวลาที่ระบบจะท าการแจ้งเตือนผู้อนุมัติ ให้ท าการอนุมัติ

รายการ ซึ่งข้อมูลวันและเวลาที่ขออนุมัติ จะต้องน้อยกว่าวันท่ีมีผลเสมอ ดังรูปที่ 4-63  

 
รูปที่ 4-63 

ส่วนที่ 4 : การส่งไฟล์ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงิน และสามารถระบุ
ข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินครั้งนี้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ส่งไฟล์” 

เพื่อท าการส่งไฟล์ ดังรูปที่ 4-64 

 
รูปที่ 4-64 
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 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงิน  ตามข้อมูลรายการในไฟล์ที่อัพโหลด โดยระบบจะแสดง
ข้อมูลของรายการตามที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินได้ โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอน

เงิน ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ ดังรูปที่ 4-65 

 
รูปที่ 4-65 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปการท ารายการโอนเงิน เพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการโอนเงิน โดยมีผลการ
น าเข้าไฟล์ ซึ่งประกอบด้วย จ านวนรายการทั้งหมด(รายการ), จ านวนเงินโอนรวม(บาท), ค่าธรรมเนียมรายการรวม(หักค่า
ส่วนลด)(บาท), ค่าธรรมเนียมส่ง SMS(บาท), จ านวนเงินรวมทั้งหมด(บาท) และ ไฟล์ต้นฉบับ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกดูไฟล์

ต้นฉบับท่ีท าการอัพโหลดได้ โดยคลิกท่ี HYPERLINK “Click” ดังรูปที่ 4-66 

 
รูปที่ 4-66 
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ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยังหน้าจอบริการโอนเงิน ขั้นตอนท่ี 1 ดังรูปที่ 4-67 

 
รูปที่ 4-67 
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4.5 บริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (Bahtnet) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (Bahtnet) โดยใช้

การน าเข้าไฟล์ ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“บริการโอนเงินบริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (Bahtnet)” ดังรูปที่ 4-68 

 
รูปที่ 4-68 
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ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต (Bahtnet)” ดังรูปที่ 4-69  

 
รูปที่ 4-69 
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 ขั้นตอนที่ 1 สร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานสร้างรายการโอนเงิน โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูลส าคญัให้ครบถ้วน ดังตอ่ไปนี้ 

ส่วนที่ 1 : เลือกประเภทธุรกรรมการโอน 

ระบบแสดงประเภทธุรกรรมโอนเงนิตามให้ผู้ใช้งานระบุ พร้อมวงเงินท ารายการคงเหลือของแต่ละประเภทธุรกรรมโอนเงิน 

ดังรูปที่ 4-70  

 
รูปที่ 4-70 

ส่วนที่ 2 : ระบุบัญชี 

ระบบแสดงรายการ โอนเงินจากบัญชี และ ให้บัญชี เพื่อให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล  

บัญชีต้นทาง : ช่ือผู้สั่งโอน , เลขท่ีบัญชี และ จ านวนเงินโอน  

บัญชีปลายทาง : ธนาคารปลายทาง , ช่ือสาขาธนาคารปลายทาง , ช่ือสาขาอื่นๆ (กรณีระบุ ช่ือสาขาธนาคารปลายทาง 
เป็น อ่ืนๆ) , เลขท่ีบัญชีผู้รับปลายทาง และ ช่ือบัญชีผู้รับปลายทาง  

โดยระบบจะแสดงข้อมูล ยอดเงินคงเหลือของบัญชีต้นทาง และแสดงข้อมูล จ านวนเงินรวมทั้งห มด โดยอัตโนมัติ           

ดังรูปที่ 4-71 

 
รูปที่ 4-71 
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ส่วนที่ 3 : ระบุรายละเอียดการโอน 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุรายละเอียดการโอน ของรายการโอนเงิน โดยระบบจะแสดงค่ารายละเอียดการโอนเป็น
ทันทีเท่านั้น และมีหมายเหตุว่า “หากลูกค้าท ารายการโอนเงินภายหลัง 15:00 น. ผู้รับโอนเงินปลายทางจะได้รับเงินในวัน

ท าการถัดไป และธนาคารปลายทางจะยึดถือเลขท่ีบัญชีเป็นสาระส าคัญในการโอนเงินเข้าบัญชี” ดังรูปที่ 4-72  

 
รูปที่ 4-72 

ส่วนที่ 4 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับใหผู้้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงิน ดังรูปที่ 4-73 

 
รูปที่ 4-73 

โดยการระบุข้อมูลผู้อนุมัติรายการ ประกอบด้วย 

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนที่ 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนท่ี 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลของ
ผู้อนุมัติ 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” 
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ส่วนที่ 5 : การด าเนินการสร้างรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงิน และสามารถระบุ
ข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินครั้งนี้ ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม 

“ด าเนินการต่อ” เพื่อด าเนินการสร้างรายการ ดังรูปที่ 4-74  

 
รูปที่ 4-74 

 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงิน โดยระบบจะแสดงข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 
เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินได้ 
โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอนเงิน ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ   ดัง

รูปที่ 4-75  

 
รูปที่ 4-75 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปรายการโอนเงินเพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการโอนเงิน ประกอบด้วย ประเภท
ธุรกรรมโอนเงิน, จ านวนรายการทั้งหมด, ค่าธรรมเนียมรายการรวม , จ านวนเงินรวมทั้งหมด และรหัสอ้างอิงรายการ     

ดังรูปที่ 4-76  

 
รูปที่ 4-76 
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4B: ส าหรับ Authorizer 

4.1 อนุมัติ/ปฏิเสธรายการ 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่ออนุมัติรายการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “รายการธุรกรรม

อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 4-77  

 
รูปที่ 4-77 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 4-78  

 
รูปที่ 4-78 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  4-47 

2. หากผู้ใช้งานต้องการค้นหารายการเพื่ออนุมัติรายการ เมื่อเลือกเมนูอนุมัติ /ปฎิเสธ รายการ ให้ระบุเงื่อนไขที่ต้องการ
ค้นหาข้อมูล และคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา โดยกรณีเป็นการท ารายการโอนเงินแบบบัญชีเดียว 
ผู้ใช้งานสามารถค้นหาโดยระบุ “หมายเลขอ้างอิงรายการ” และกรณีเป็นการท ารายการโอนเงินแบบหลายบัญชีหรือ
น าเข้าไฟล์แบบ Bulk ผู้ใช้งานสามารถค้นหาโดยระบุ “รหัสอ้างอิง” ซึ่งผู้ใช้งานสามารถอนุมัติ/ปฎิเสธรายการโอนเงิน

ได้ โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 4-79  

 
รูปที่ 4-79 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของรายการโอนเงิน 

 กรณีเป็นการอนุมัติ/ปฏิเสธรายการโอนเงินแบบบัญชีเดียว ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของ

รายการโอนเงิน ดังรูปที่ 4-80  

 
รูปที่ 4-80 
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 กรณีเป็นการอนุมัติ/ปฏิเสธรายการโอนเงินแบบหลายบัญชีหรือน าเข้าไฟล์แบบ Bulk ระบบจะแสดงหน้าจอ

รายละเอียดรายการข้อมูลของรายการโอนเงิน ดังรูปที่ 4-81  

 
รูปที่ 4-81 
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4. เมื่อผู้ใช้งานต้องการอนุมัติรายการ ให้คลิกปุ่ม “อนุมัติ” ระบบจะแสดงส่วนของ Security Code ดังรูปที่ 4-82 โดย
แสดง เลข Security Code 1 จากนั้นให้ผู้อนุมัติท าการน า เลข Security Code 1 ไป Generate Security Code 2 
ผ่านทาง Mobile Application เมนู Generate Security Code  

 
รูปที่ 4-82 

5. เมื่อได้ Security Code 2 แล้ว ให้ผู้ใช้งานน ามาระบุท่ี Security Code 2 จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่ออนุมัติรายการ 

ดังรูปที่ 4-83 

 
รูปที่ 4-83 

6. กรณีปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ปฎิเสธ” ระบบจะแสดงส่วนของ เหตุผลปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานท าการระบุ

เหตุผลในการปฎิเสธรายการ จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อปฎิเสธรายการ ดังรูปที่ 4-84  

 
รูปที่ 4-84 
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7. เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการอนุมัติรายการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความ “ท ารายการส าเร็จ” ดัง      รูปที ่4-85  

 
      รูปที่ 4-85 
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4.2 ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง 

การเข้าใช้งานในเมนูนี้ ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“รายการธุรกรรมข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 4-86  

 
รูปที ่4-86 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 4-87  

 
รูปที่ 4-87 
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2. เมื่อเลือกเมนูการค้นหาข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง ให้ระบุเง่ือนไขท่ีต้องการค้นหาข้อมูลของบริการโอนเงิน และคลิก

ปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา ดังรูปที่ 4-88  

 
รูปที่ 4-88 
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3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลังของบริการโอนเงิน โดยคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเรียกดู

รายละเอียดการข้อมูลการท าธุรกรรม ดังรูปที่  4-89 หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอค้นหาข้อมูล ให้ คลิกปุ่ม 
“ย้อนกลับ” 

 
รูปที่ 4-89 
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บทที่ 5 บริการโอนเงินเดือน 

บริการโอนเงินเดือน เป็นเมนูที่ใช้ในการ Upload Excel File เพื่อสร้างรายการโอนเงินเดือนตามข้อมูลในไฟล์ โดยผู้ใช้งาน
สิทธิ์ Maker จะเป็นผู้ท ารายการ และต้องท าการสร้างไฟล์การโอนเงินเดือนโดยมีบัญชีปลายทางตั้งแต่  2 บัญชีขึ้นไป จากนั้น
ผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer จะเป็นผู้อนุมัติ/ปฏิเสธรายการโอนเงินเดือน 

5A: ส าหรับ Maker 

5.1 บริการโอนเงินเดือน (Payroll) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการโอนเงินเดือน ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “บริการโอน

เงินเดือนบริการโอนเงินเดือน (Payroll)” ดังรูปที่ 5-1 

 
รูปที่ 5-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินเดือน (Payroll)” ดังรูปที่ 5-2 

 
รูปที่ 5-2 
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หากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ส าหรับสร้างรายการโอนเงินเดือน ให้คลิกที่  HYPERLINK “ดาวน์โหลด

แบบฟอร์ม” ดังรูปที่ 5-3 

 
รูปที่ 5-3 

ระบบจะท าการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม รูปแบบไฟล์ Excel ตามที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล เลขที่บัญชี , 

จ านวนเงิน (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) และหมายเหตุ ให้ถูกต้องตามรูปแบบไฟล์ ดังรูปที่ 5-4 

 
รูปที่ 5-4 

โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล เลขที่บัญชี , จ านวนเงิน (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) และ หมายเหตุ  ให้ถูกต้องตามรูปแบบ

ไฟล์ ดังรูปที่ 5-5 

 
รูปที่ 5-5 
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 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ตรวจสอบไฟล์) 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานเลือกอัพโหลดไฟล์ข้อมลูรายการโอนเงินเดือน โดยระบบจะท าการตรวจสอบรูปแบบไฟล์ 
และข้อมลูรายการโอนเงินเดือนในไฟล์ ซึ่งผู้ใช้งานต้องระบุข้อมลู ประกอบด้วย 

 ช่องทางการโอนเงิน  ระบบเลือกช่องทางการโอนเงินเป็น บริการจดัการเงินเดือน-บริการจดัการเงินเดือน มาให้
อัตโนมัต ิ

 บัญชี  ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกบัญชีต้นทางในการโอนเงินเดือน 

 น าเข้าไฟล์  ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกไฟล์ที่ต้องการน าเข้าเพื่อสร้างรายการโอนเงินเดือน 

เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมลูครบถ้วนแลว้ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” เพื่อท าการตรวจสอบไฟล์ ดังรูปที่ 5-6 

 
รูปที่ 5-6 
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 ขั้นตอนที่ 1 อัพโหลดข้อมูล (ส่งไฟล์) 

เป็นขัน้ตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานส่งไฟล์ข้อมูลรายการโอนเงินเดือน โดยระบบแสดงหน้าจอ ดังรปูท่ี 5-7 

 
รูปที่ 5-7 
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ส่วนที่ 1 : ผลการตรวจสอบไฟล์ 

ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลในไฟล์รายการโอนเงินเดือนท่ีผู้ใช้งานท าการอัพโหลด ประกอบด้วย เลขท่ีบัญชีต้นทาง, ช่ือ
บัญชีต้นทาง, เลขท่ีบัญชีปลายทาง, ช่ือบัญชีปลายทาง, จ านวนเงินโอน , สถานะรายการ ของบัญชีปลายทางแต่ละรายการ 

และ หมายเหตุ ดังรูปที่ 5-8 

หมายเหตุ ระบบจะแสดงข้อมูลในไฟล์ 10 รายการ (ตาม Parameter Value : ROWPERPAGE) กรณีข้อมูลในไฟล์มี
จ านวนเกิน 10 รายการ ผู้ใช้งานสามารถ Click link “Download Data” เพื่อดาวน์โหลดข้อมูลรายการทั้งหมด  

 
รูปที่ 5-8 

ส่วนที่ 2 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงินเดือน ประกอบด้วย  

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมล์และ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตอืนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 
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 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัตคินท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 5-9 

 
รูปที่ 5-9 

ส่วนที่ 3 : ระบุรายละเอียดการโอน 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุรายละเอียดการโอน ของรายการโอนเงินเดือน ประกอบด้วย  

 วันท่ีท ารายการล่วงหน้า  ผู้ใช้งานจะต้องระบุวันที่ท่ีจะท าการโอนเงินเดือน 

 วันและเวลาที่ขออนุมัติ  ผู้ใช้งานจะต้องระบุวันที่และเวลาที่ระบบจะท าการแจ้งเตือนผู้อนุมัติ ให้ท าการอนุมัติ

รายการ ซึ่งข้อมูลวันและเวลาที่ขออนุมัติ จะต้องน้อยกว่าวันท่ีท ารายการล่วงหน้าเสมอ ดังรูปที่ 5-10 

 
รูปที่ 5-10 

ส่วนที่ 4 : การส่งไฟล์ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงินเดือน และสามารถ
ระบุข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินเดือนครั้งนี้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม 

“ส่งไฟล์” เพื่อท าการส่งไฟล์ ดังรูปที่ 5-11 

 
รูปที่ 5-11 
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 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงินเดือน ตามข้อมูลรายการในไฟล์ที่อัพโหลด โดยระบบจะแสดง
ข้อมูลของรายการตามที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินได้ โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอน

เงิน ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ ดังรูปที่ 5-12 

 
รูปที่ 5-12 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปการท ารายการโอนเงินเดือน เพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการโอนเงิน โดยมีผล
การน าเข้าไฟล์ ซึ่งประกอบด้วย จ านวนรายการทั้งหมด(รายการ), จ านวนเงินโอนรวม(บาท), ค่าธรรมเนียมรายการรวม(หัก
ค่าส่วนลด)(บาท), ค่าธรรมเนียมส่ง SMS(บาท), จ านวนเงินรวมทั้งหมด(บาท) และ ไฟล์ต้นฉบับ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกดู

ไฟล์ต้นฉบับที่ท าการอัพโหลดได้ โดยคลิกท่ี HYPERLINK “Click” ดังรูปที่ 5-13 

 
รูปที่ 5-13 
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ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยังหน้าจอบริการโอนเงินเดือน ขั้นตอนท่ี 1 ดังรูปที่ 5-14 

 
รูปที่ 5-14 
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5B: ส าหรับ Authorizer 

5.2 อนุมัติ/ปฏิเสธรายการ 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่ออนุมัติรายการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “รายการธุรกรรม

อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 5-15 

 
รูปที่ 5-15 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 5-16 

 
รูปที่ 5-16 
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2. หากผู้ใช้งานต้องการค้นหารายการเพื่ออนุมัติรายการ เมื่อเลือกเมนูอนุมัติ /ปฎิเสธ รายการ ให้ระบุเง่ือนไขที่ต้องการ
ค้นหาข้อมูล และคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา จากนั้นผู้ใช้งานสามารถอนุมัติ/ปฏิเสธรายการได้ โดย

คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 5-17 

 
รูปที่ 5-17 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของรายการโอนเงินเดือน ดังรูปที่ 5-18 

 
รูปที่ 5-18 
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4. กรณีอนุมัติรายการ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “อนุมัติ” ระบบจะแสดงส่วนของ Security Code โดยแสดง เลข Security 
Code 1 จากนั้นให้ผู้ อนุมัติท าการน าเลข Security Code 1 ไป Generate Security Code 2 ผ่าน Mobile 

Application เมนู Generate Security Code ดังรูปที่ 5-19 

 
รูปที่ 5-19 

5. เมื่อได้ Security Code 2 แล้ว ให้ผู้อนุมัติน ามาระบุที่ Security Code 2 จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่ออนุมัติ

รายการ ดังรูปที่ 5-20 

 
รูปที่ 5-20 

6. กรณีปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ปฎิเสธ” ระบบจะแสดงส่วนของ เหตุผลปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานท าการ

ระบุเหตุผลในการปฎิเสธรายการ จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อปฎิเสธรายการ ดังรูปที่ 5-21 

 
รูปที่ 5-21 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  5-14 

7. เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการอนุมัติรายการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความ “ท ารายการส าเร็จ” ดังรูปที่ 5-22 

 
รูปที่ 5-22 
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5.2 ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง 

การเข้าใช้งานในเมนูนี้ ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“รายการธุรกรรมข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 5-23  

 
รูปที่ 5-23 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 5-24  

 
รูปที่ 5-24 
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2. เมื่อเลือกเมนูการค้นหาข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง ให้ระบุเง่ือนไขที่ต้องการค้นหาข้อมูลของบริการโอนเงินเดือน  

และคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา ดังรูปที่ 5-25  

 
รูปที่ 5-25 
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3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลังของบริการโอนเงินเดือน โดยคลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพื่อเรียกดู

รายละเอียดการข้อมูลการท าธุรกรรม ดังรูปที่  5-26 หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอค้นหาข้อมูล ให้คลิกปุ่ม 
“ย้อนกลับ” 

 
รูปที่ 5-26 
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บทที่ 6 บริการช าระค่าสินค้าและบริการ 

บริการช าระค่าสินค้าและบริการ เป็นเมนูส าหรับให้ผู้ใช้งานสร้างรายการช าระสินค้าและบริการ โดยสามารถสร้างรายการ
ตั้งแต่ 1 รายการขึ้นไปได้ ซึ่งผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker จะเป็นผู้ท ารายการ จากนั้นผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer จะเป็นผู้อนุมัติ/ปฏิเสธ
รายการช าระค่าสินค้าและบริการ 

6A: ส าหรับ Maker 

6.1 บริการช าระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ 

“บริการช าระค่าสินค้าและบริการบริการช าระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment)” ดังรูปที่ 6-1 

 
รูปที่ 6-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการช าระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment)” ดังรูปที่ 6-2 

 
รูปที่ 6-2 
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 ขั้นตอนที่ 1 ระบุข้อมูล 

ส่วนที่ 1 : สร้างรายการช าระสินค้าและบริการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูลรายการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “เพ่ิม” เพื่อเพิ่ม
รายการช าระค่าสินค้าและบริการ และสามารถคลิกปุ่ม “แก้ไข” หรือ “ลบ” เพื่อแก้ไขหรือลบรายการช าระค่าสินค้าและ

บริการตามล าดับ ดังรูปที่ 6-3  

 
รูปที่ 6-3 

 การเพ่ิมรายการช าระค่าสินค้าและบริการ 

1. ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “เพ่ิม” ระบบจะแสดงหน้าจอย่อย ดังรูปที่ 6-4  

 
รูปที่ 6-4 
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2. ผู้ใช้งานระบุข้อมูลเพื่อเพิ่มรายการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยสามารถเลือกจากรายการ “เลือกบัญชีช าระ
สินค้าและบริการ” ซึ่งการสร้างรายการดังกล่าวผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “เพ่ิมบัญชีผู้รับ” หรือสามารถเลือกท า

รายการที่เมนู “การจัดการบัญชีการจัดการผู้เรียกเก็บ” (โดยรายละเอียดการใช้งานเมนูดังกล่าวจะอยู่ในบท
ที่ 7) และผู้ใช้งานสามารถระบุข้อมูลกลุ่มผู้เรียกเก็บ, ผู้เรียกเก็บ, รหัสอ้างอิงที่ 1, รหัสอ้างอิงที่ 2, รหัสอ้างอิงที่ 3  

- กรณีเลือกช าระค่าสินค้าและบริการเป็นกลุ่มที่มีการเรียกใช้งานช่องทางติดต่อแบบ Online ผู้ใช้งานต้อง

คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” ดังรูปที่ 6-5  

 
รูปที่ 6-5 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  6-4 

ระบบจะแสดงข้อมูลจ านวนเงิน, ครบก าหนดช าระ และหักภาษีน าส่ง ดังรูปที่ 6-6  

 
รูปที่ 6-6 

- กรณีเลือกช าระค่าสินค้าและบริการเป็นกลุ่มที่มีการเรียกใช้งานช่องทางติดต่อแบบ Offine ผู้ใช้งานสามารถ

ระบุจ านวนเงินได้เอง โดยไม่ต้องตรวจสอบจากระบบ ดังรูปที่ 6-7  

 
รูปที่ 6-7 
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3. เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึก” ในหน้าจอย่อย เพื่อบันทึกรายการช าระค่า

สินค้าและบริการ ดังรูปที่ 6-8 หากต้องการยกเลิกการบันทึกข้อมูล ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 6-8 

4. ระบบจะแสดงรายการช าระค่าสินค้าและบริการ เป็นล าดับรายการ ดังรูปที ่6-9  

 
รูปที ่6-9 
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 การแก้ไขรายการช าระค่าสินค้าและบริการ 

1. ผู้ใช้งานคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” และคลิกปุ่ม “แก้ไข” ระบบจะแสดงหน้าจอย่อย ดังรูปที่ 6-10  

 
รูปที่ 6-10 
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2. ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลรายการช าระค่าสินค้าและบริการได้ โดยกรณีมีการแก้ไขข้อมูล กลุ่มผู้เรียกเก็บ, 
ผู้เรียกเก็บ, รหัสอ้างอิง หรือจ านวนเงิน และเป็นกลุ่มที่มีการเรียกใช้งานช่องทางติดต่อแบบ Online ผู้ใช้งานต้อง
คลิกปุ่ม “ตรวจสอบ” ก่อนทุกครั้ง กรณีเป็นกลุ่มที่มีการเรียกใช้งานช่องทางติดต่อแบบ Offine ผู้ใช้งานสามารถ
แก้ไขข้อมูลได้เอง โดยไม่ต้องตรวจสอบจากระบบ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้ คลิกปุ่ม 

“บันทึก” ในหน้าจอย่อย เพื่อบันทึกรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ดังรูปที่ 6-11 หากต้องการยกเลิกการ
บันทึกข้อมูล ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 6-11 

3. ระบบจะแสดงรายการช าระค่าสินค้าและบริการที่ถูกแก้ไข ดังรูปที่ 6-12  

 
รูปที่ 6-12 
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 การลบรายการช าระค่าสินค้าและบริการ 

1. ผู้ใช้งานคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” และคลิกปุ่ม “ลบ” ระบบจะแสดงหน้าจอย่อยให้ผู้ใช้งานยืนยันการลบรายการ

ช าระค่าสินค้าและบริการ หากการต้องการยืนยันการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” ดังรูปที่ 6-13 หากต้องการ
ยกเลิกการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 6-13 

2. ระบบจะลบรายการช าระค่าสินค้าและบริการที่เลือกออกจากล าดับรายการ ดงัรูปที่ 6-14  

 
รูปที่ 6-14 

 การเลือกภาษีหัก ณ ที่จ่าย 

ผู้ใช้งานเลือกข้อมูล ภาษหีัก ณ ท่ีจ่าย เพื่อเลือกภาษีน าส่ง ประกอบด้วย 1% , 3% , 5% หรือ 0% คือ ไม่หัก ณ 

ที่จ่าย ดังรูปที่ 6-15 

 
รูปที่ 6-15 
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 การเลือกช าระจากบญัช ี

ผู้ใช้งานเลือกข้อมูล ช าระจากบัญชี เพื่อระบุบัญชีต้นทางในการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ดังรูปที่ 6-16  

 
รูปที่ 6-16 

ส่วนที่ 2 : ระบุผู้อนุมัติ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการของรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ประกอบด้วย  

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตือนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 6-17  

 
รูปที่ 6-17 
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ส่วนที่ 3 : บันทึกรายการช าระค่าสินค้าและบริการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการช าระค่าสินค้าและบริการ 
และสามารถระบุข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการช าระค่าสินค้าและบริการครั้งนี้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วน

แล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อด าเนินการบันทึกรายการ ดังรูปท่ี 6-18  

 
รูปท่ี 6-18 

 ขั้นตอนที่ 2 สรุปรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยระบบจะแสดงข้อมูลของรายการตามที่
ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนท่ี 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยัน
การสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการได้ โดยคลิกปุ่ม “ตกลง” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการช าระค่าสินค้า

และบริการ ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ ดังรูปที่ 6-19  

 
รูปที่ 6-19 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการท ารายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปการท ารายการช าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งถือเป็นการท ารายการส าเร็จโดยผู้ท า
รายการ และรออนุมัติโดยผู้มีสิทธิ์อนุมัติรายการ ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ปิดหน้าต่าง” เพื่อกลับไปยังหน้าจอบริการ

ช าระค่าสินค้าและบริการ ข้ันตอนท่ี 1 ดังรูปที่ 6-20  

 
รูปที่ 6-20 
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6.2 บริการช าระค่าสินค้าและบริการ (Bulk Bill Payment) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการโดยใช้การน าเข้าไฟล์ 

(Bulk Bill Payment)  ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “บริการช าระค่าสินค้าและบริการบริการช าระค่าสินค้าและบริการ (Bulk 

Bill Payment)” ดังรูปที่ 6-21 

 
รูปที่ 6-21 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “ช าระค่าสินค้าและบริการ (Bulk Bill Payment)” ดังรูปที่ 6-22 

 
รูปที่ 6-22 

หากผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ส าหรับสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการแบบ Bulk ให้คลิกที่ 

HYPERLINK “ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม” ดังรูปที่ 6-23  

 
รูปที่ 6-23 
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ระบบจะท าการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม รูปแบบไฟล์ Excel ตามที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล ผู้เรียกเก็บ, 

รหัสอ้างอิง1, รหัสอ้างอิง2, รหัสอ้างอิง3, ช าระจากบัญชี และ จ านวนเงินท่ีช าระ (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) ดังรูปที่ 6-24 

 
รูปที่ 6-24 

โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูล ผู้เรียกเก็บ (ระบุเป็น รหัสผู้เรียกเก็บ), รหัสอ้างอิง1, รหัสอ้างอิง2, รหัสอ้างอิง3, ช าระจากบัญชี 

และ จ านวนเงินที่ช าระ (ทศนิยมไม่เกิน 2 ต าแหน่ง) ให้ถูกต้องตามรูปแบบไฟล์ ดังรูปที่ 6-25 

 
รูปที่ 6-25 
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6B: ส าหรับ Authorizer 

6.1 อนุมัติ/ปฏิเสธรายการ 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่ออนุมัติรายการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “รายการธุรกรรม

อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 6-26  

 
รูปที่ 6-26 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 6-27  

 
รูปที่ 6-27 
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2. หากผู้ใช้งานต้องการค้นหารายการเพื่ออนุมัติรายการ ให้ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหาและคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะ

แสดงผลการค้นหา จากนั้นผู้ใช้งานสามารถอนุมัติ/ปฏิเสธรายการได้ โดยคลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 6-28  

 
รูปที่ 6-28 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของรายการช าระค่าสินค้าและบริการ 

 กรณีเป็นการอนุมัติ/ปฏิเสธรายการช าระค่าสินค้าและบริการ แบบ 1 รายการ ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียด

รายการข้อมูลของรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ดังรูปที่ 6-29  

 
รูปที่ 6-29 
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 กรณีเป็นการอนุมัติ/ปฏิเสธรายการช าระค่าสินค้าและบริการ แบบน าเข้าไฟล์แบบ Bulk ระบบจะแสดงหน้าจอ

รายละเอียดรายการข้อมูลของรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ดังรูปที่ 6-30  

 
รูปที่ 6-30 
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4. กรณีอนุมัติรายการ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “อนุมัติ” ระบบจะแสดงส่วนของ Security Code โดยแสดง เลข Security 
Code 1 จากนั้นให้ผู้ อนุมัติท าการน าเลข Security Code 1 ไป Generate Security Code 2 ผ่าน Mobile 

Application เมนู Generate Security Code ดังรูปที่ 6-31  

 
รูปที่ 6-31 

5. เมื่อได้ Security Code 2 แล้ว ให้ผู้อนุมัติน ามาระบุที่ Security Code 2 จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่ออนุมัติ

รายการ ดังรูปที่ 6-32  

 
รูปที่ 6-32 

6. กรณีปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ปฎิเสธ” ระบบจะแสดงส่วนของ เหตุผลปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานท าการ

ระบุเหตุผลในการปฎิเสธรายการ จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อปฎิเสธรายการ ดังรูปที่ 6-33  

 
รูปที่ 6-33 
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7. เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการอนุมัติรายการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความ “ท ารายการส าเร็จ” ดังรูปที่ 6-34  

 
รูปที่ 6-34 
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8. ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ตามมาตรา 50 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร ได้ โดยคลิกปุ่ม 
“พิมพ์” ระบบจะแสดงข้อมูลหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ตามมาตรา 50 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร ดังรูปที่ 

6-35 

 
รูปที่ 6-35 
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6.3 ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง 

การเข้าใช้งานในเมนูนี้ ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“รายการธุรกรรมข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 6-36  

 
รูปที่ 6-36 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 6-37  

 
รูปที่ 6-37 



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  6-22 

2. เมื่อเลือกเมนูการค้นหาข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง ให้ระบุเงื่อนไขท่ีต้องการค้นหาข้อมูลของบริการช าระค่าสินค้า

และบริการ  และคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา ดังรูปที่ 6-38  

 
รูปที่ 6-38 
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3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลังของบริการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยคลิกท่ีสัญลักษณ์ “

” เพื่อเรียกดูรายละเอียดการข้อมูลการท าธุรกรรม ดังรูปท่ี 6-39 หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอค้นหาข้อมูล ให้คลิก
ปุ่ม “ย้อนกลับ” 

 
รูปที่ 6-39 
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4. หากต้องพิมพ์หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ตามมาตรา 50 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร อีกครั้ง ผู้ใช้งานสามารถ
คลิกปุ่ม “พิมพ์” ระบบจะแสดงข้อมูลหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ตามมาตรา 50 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร 

ดังรูปที่ 6-40 

 
รูปที่ 6-40 
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บทที่ 7 บริการอ่ืนๆ 

บริการอื่นๆ เป็นเมนูส าหรับให้ผู้ใช้งานสร้างรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร (Loan Payment) และ โอน
เงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร (PSC Online Buying) โดยสามารถสร้างรายการได้ครั้งละ 1 รายการ ซึ่งผู้ใช้งานสิทธิ์ 
Maker จะเป็นผู้ท ารายการ จากนั้นผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer จะเป็นผู้อนุมัติ/ปฏิเสธรายการ 

7A: ส าหรับ Maker 

7.1 บริการโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินเชื่อขององค์กร (Loan Payment) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ 

“บริการอื่นๆบริการโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินเชื่อขององค์กร (Loan Payment)” ดังรูปที่ 7-1 

 
รูปที่ 7-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินเชื่อขององค์กร (Loan Payment)” ดังรูปที่ 7-2  

 
รูปที่ 7-2 
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หากผู้ใช้งานต้องการเรียกดูข้อมูลสินเช่ือขององค์กร ให้คลิกสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูล

สินเช่ือขององค์กรที่เลือก ดังรูปที่ 7-3 

 
รูปที่ 7-3 

หากผู้ใช้งานต้องการช าระค่าสินเช่ือขององค์กร ให้คลิกสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินเพ่ือ

ช าระค่าสินเชื่อขององค์กร (Loan Payment)” ขององค์กรที่เลือก ดังรูปที่ 7-4 

 
รูปที่ 7-4 
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 ขั้นตอนที่ 1 ระบุข้อมูล 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานสร้างรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูลส าคัญให้
ครบถ้วน ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 : สร้างรายการช าระสินเชื่อ 

ระบบแสดงวงเงินท ารายการคงเหลือของบริการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร และระบบแสดงส่วนของการสร้าง
รายการช าระสินเชื่อ เพื่อใหผู้้ใช้งานระบุข้อมูล ช าระจากบญัชี และ จ านวนเงิน โดยระบบจะแสดงจ านวนเงิน เงินงวดตาม

สัญญาใหอ้ัตโนมตัิและผู้ใช้งานสามารถแก้ไขจ านวนเงินได้  ดังรปูท่ี 7-5  

 
รูปที่ 7-5 

ส่วนที่ 2 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับใหผู้้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร ดังรปูท่ี 7-6 

 
รูปที่ 7-6 

โดยการระบุข้อมูลผู้อนุมัติรายการ ประกอบด้วย 

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตือนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” 
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ส่วนที่ 3 : การด าเนินการสร้างรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเง่ือนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือ
ขององค์กร และสามารถระบุข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กรครั้งนี้ได้ เมื่อ

ผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ด าเนินการต่อ” เพื่อด าเนินการสร้างรายการ ดังรูปที่ 7-7  

 
รูปที่ 7-7 

 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร โดยระบบจะแสดงข้อมูลตามที่
ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนท่ี 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถท าการยืนยัน
การสร้างรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กรได้ โดยคลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากต้องการยกเลิกการสร้างรายการโอน

เงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ   ดังรูปที่ 7-8  

 
รูปที่ 7-8 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปรายการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร เพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของรายการ
โอนเงิน ประกอบด้วย รหัสอ้างอิงรายการ, ช าระจากบัญชี, ช าระให้, จ านวนเงิน, ค่าธรรมเนียมรายการรวม (หักค่า
ส่วนลด), ค่าธรรมเนียมส่ง SMS และ จ านวนเงินรวมทั้งหมด โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยัง

หน้าจอบริการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร ขั้นตอนท่ี 1 ได้ ดังรูปที่ 7-9  

 
รูปที่ 7-9 
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7.2 บริการโอนเงินเพ่ือซ้ือสลากออมสินพิเศษขององค์กร (PSC Online Buying) 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Maker สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่อสร้างรายการช าระค่าสินค้าและบริการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ 

“บริการอื่นๆ บริการโอนเงินเพ่ือซ้ือสลากออมสินพิเศษขององค์กร (PSC Online Buying)” ดังรูปที่ 7-10 

 
รูปที่ 7-10 
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ระบบจะแสดงหน้าจอ “บริการโอนเงินเพ่ือซ้ือสลากออมสินพิเศษขององค์กร (PSC Online Buying)” ดังรูปที่ 7-11  

 
รูปที่ 7-11 
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 ขั้นตอนที่ 1 ระบุข้อมูล 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานสร้างรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูลส าคัญ
ให้ครบถ้วน ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 : สร้างรายการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

ระบบแสดงวงเงินท ารายการคงเหลือของบริการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร และระบบแสดงส่วนของการ
สร้างรายการเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล จากบัญชี, บัญชีปลายทาง คือทะเบยีนสลากออมสิน, 
ประเภทสลาก, นามแฝง โดยเมื่อท าการเลือกประเภทสลากท่ีต้องการแล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดของประเภทสลาก

นั้นๆและแสดงราคาต่อหน่วย ดังรปูท่ี 7-12 

 
รูปที่ 7-12 

ส่วนที่ 2 : ซ้ือสลาก 

เป็นส่วนให้ผู้ใช้งานระบจุ านวนในการซื้อสลาก โดยแบ่งเป็น  

- กรณีระบุ จ านวนหน่วย คลิกปุ่มค านวณ ระบบจะแสดงค่าจ านวนเงนิให้อัตโนมัติ ดังรูปที่ 7-13 

 
รูปที่ 7-13 

- กรณีระบุ จ านวนเงิน คลิกปุม่ค านวณ ระบบจะแสดงค่าจ านวนหน่วยให้อัตโนมัติ ดังรูปที่ 7-14 

 
รูปที่ 7-14 
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ส่วนที่ 3 : วิธีการส่งมอบสลาก 

เป็นส่วนแสดงท่ีอยู่ส าหรับส่งเอกสาร ดังรูปที่ 7-15 

 
รูปที่ 7-15 

ส่วนที่ 4 : ระบุผู้อนุมัติรายการ 

เป็นส่วนส าหรับใหผู้้ใช้งานระบุผู้อนุมัติรายการ ของรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพเิศษขององค์กร ดังรูปที่ 7-16 

 
รูปที่ 7-16 

โดยการระบุข้อมูลผู้อนุมัติรายการ ประกอบด้วย 

 ใช้วงเงิน  ผู้ใช้งานสามารถเลือกผู้อนุมัติรายการตามวงเงินการอนุมัติของผู้อนุมัติได้ โดยคลิกสัญลักษณ์  “ ” ที่ 
Checkbox ใช้วงเงิน 

 ผู้อนุมัติคนท่ี 1 ให้ผู้ใช้งานเลือกช่ือผู้อนุมัติคนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้อนุมัติแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูล อีเมลและ 
เบอร์โทรศัพท์ ของผู้อนุมัติ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกให้มีการแจ้งเตือนการอนุมัติรายการทาง SMS ได้ โดยคลิก
สัญลักษณ์ “ ” ที่ Checkbox SMS แจ้งเตือน 

 การเพิ่มผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ”  

 การลบผู้อนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถท าการลบผู้อนุมัติคนท่ี 2, 3,… ได้โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” 
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ส่วนที่ 5 : การด าเนินการสร้างรายการ 

เป็นส่วนส าหรับให้ผู้ใช้งานยอมรับข้อก าหนดเงื่อนไขและอัตราการช าระค่าบริการของรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสิน
พิเศษขององค์กร และสามารถระบุข้อความบันทึกช่วยจ า ส าหรับรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กรครั้ง

นี้ได้ เมื่อผู้ใช้งานระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ด าเนินการต่อ” เพื่อด าเนินการสร้างรายการ ดังรูปที่ 7-17  

 
รูปที่ 7-17 
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 ขั้นตอนที่ 2 รายละเอียดการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับให้ผู้ใช้งานยืนยันการสร้างรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร โดยระบบจะแสดง
ข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานระบุในข้ันตอนที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานท าการตรวจสอบข้อมูลที่จะท ารายการเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถ
ท าการยืนยันการสร้างรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กรได้ โดยคลิกปุ่ม “ตกลง” หากต้องการยกเลิก
การสร้างรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อท าการยกเลิกรายการ           ดัง

รูปที่ 7-18  

 
รูปที่ 7-18 
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 ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการสร้างรายการ 

เป็นขั้นตอนส าหรับแสดงข้อมูลสรุปรายการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร เพื่อให้ผู้ใช้งานดูรายละเอียดของ
รายการโอนเงิน ประกอบด้วย หมายเลขอ้างอิงรายการ, จ านวนหน่วย, จ านวนเงิน, ค่าธรรมเนียมรายการ, ค่าธรรมเนียม
ส่ง SMS, ค่าธรรมเนียมการจัดส่งไปรษณีย์ และ จ านวนเงินรวมโดยผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” เพื่อกลับไปยัง

หน้าจอบริการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร ขั้นตอนท่ี 1 ได้ ดังรูปที่ 7-19  

 
รูปที่ 7-19 
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7B: ส าหรับ Authorizer 

7.3 อนุมัติ/ปฏิเสธรายการ 

ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ Authorizer สามารถเข้าใช้งานในเมนูนี้ได้เพื่ออนุมัติรายการ ให้ผู้ใช้งานเลือกที่ “รายการธุรกรรม

อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 7-20  

 
รูปที่ 7-20 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “อนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ” ดังรูปที่ 7-21  

 
รูปที่ 7-21 
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2. หากผู้ใช้งานต้องการค้นหารายการเพื่ออนุมัติรายการ เมื่อเลือกเมนูอนุมัติ/ปฎิเสธ รายการ ให้ระบุเง่ือนไขที่ต้องการ
ค้นหาข้อมูล และคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา ซึ่งผู้ใช้งานสามารถอนุมัติ/ปฎิเสธรายการโอนเงินได้ 

โดยคลิกสัญลักษณ์ “ ” ดังรูปที่ 7-22  

 
รูปที่ 7-22 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  7-15 

3. ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของรายการโอนเงิน 

 กรณีเป็นการอนุมัติ/ปฏิเสธรายการข้อมูลของบริการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษขององค์กร (PSC Online 
Buying) ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของบริการโอนเงินเพื่อซื้อสลากออมสินพิเศษของ

องค์กร ดังรูปที่ 7-23  

 
รูปที่ 7-23 
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 กรณีเป็นการอนุมัติ/ปฏิเสธรายการข้อมูลของบริการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร (Loan Payment) 

ระบบจะแสดงหน้าจอรายละเอียดรายการข้อมูลของบริการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินเช่ือขององค์กร ดังรูปที่ 7-24  

 
รูปที่ 7-24 

4. เมื่อผู้ใช้งานต้องการอนุมัติรายการ ให้คลิกปุ่ม “อนุมัติ” ระบบจะแสดงส่วนของ Security Code ดังรูปที่ 7-25 โดย

แสดง เลข Security Code 1 จากนั้นให้ผู้อนุมัติท าการน า เลข Security Code 1 ไป Generate Security Code 2 
ผ่านทาง Mobile Application เมนู Generate Security Code  

 
รูปที่ 7-25 
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5. เมื่อได้ Security Code 2 แล้ว ให้ผู้ใช้งานน ามาระบุที่ Security Code 2 จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่ออนุมัติ

รายการ ดังรูปที่ 7-26 

 
รูปที่ 7-26 

6. กรณีปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ปฎิเสธ” ระบบจะแสดงส่วนของ เหตุผลปฎิเสธรายการ ให้ผู้ใช้งานท าการ

ระบุเหตุผลในการปฎิเสธรายการ จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อปฎิเสธรายการ ดังรูปที่ 7-27  

 
รูปที่ 7-27 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  7-18 

7. เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการอนุมัติรายการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความ “ท ารายการส าเร็จ” ดังรูปที่ 7-28  

 
รูปที่ 7-28 
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7.4 ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง 

การเข้าใช้งานในเมนูนี้ ให้ผู้ใช้งานเลือกที ่“รายการธุรกรรมข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 7-29  

 
รูปที่ 7-29 

1. ระบบจะแสดงหน้าจอ “ข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง” ดังรูปที่ 7-30  

 
รูปที่ 7-30 
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2. เมื่อเลือกเมนูการค้นหาข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลัง ให้ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหาข้อมูลของบริการโอนเงิน และ

คลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงผลการค้นหา ดังรูปที่ 7-31  

 
รูปที่ 7-31 
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3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลังของบริการโอนเงิน โดยคลิกที่สัญลั กษณ์ “ ” เพื่อเรียกดู

รายละเอียดการข้อมูลการท าธุรกรรม ดังรูปที่  7-32 หากต้องการย้อนกลับสู่หน้าจอค้นหาข้อมูล ให้ คลิกปุ่ม 
“ย้อนกลับ” 

 
รูปที่ 7-32 
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บทที่ 8 การจัดการบัญชี 

เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับจัดการบัญชีของระบบ Corporate Internet Banking ซึ่งประกอบด้วยการจัดการบัญชี (Add 
Favorite) (บัญชีภายในและภายนอกธนาคาร) และการจัดการกลุ่มผู้เรียกเก็บ 

8.1 การจัดการบัญชี (Add Favorite) 

การจัดการบัญชี (Add Favorite) เป็นเมนูส าหรับการจัดการบัญชีภายในและภายนอกธนาคาร ส าหรับผู้ใช้งานสิทธิ์ 

Maker โดยการเข้าใช้งานในเมนูนี้ให้ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู “จัดการบัญชีการจัดการบัญชี (Add Favorite)” ดังรูปที่ 

8-1  

 
รูปที่ 8-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี (Add Favorite)” ดังรูปท่ี 8-2 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ธนาคารผู้รับโอน, เลขที่
บัญชี, ช่ือบัญชี, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์, รายละเอียด, แก้ไข และ ลบ โดยผู้ใช้งานสามารถ เพิ่มข้อมูลบัญชีใหม่ แก้ไขข้อมูล
บัญชี และลบข้อมูลบัญชีได้ 

 
รูปที่ 8-2 
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 เพ่ิมข้อมูลบัญชีใหม่ 

การเพิ่มข้อมูลบัญชีใหม่ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “เพ่ิมรายการใหม่” ในหน้าจอการจัดการบัญชี ระบบจะแสดงหน้าจอ “การ
จัดการบัญชี – เพ่ิมข้อมูลบัญชี” เพื่อให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล ประกอบด้วย ธนาคารผู้รับโอน, เลขท่ีบัญชี, ช่ือบัญชี, อีเมล, 
เบอร์โทรศัพท์ และ รายละเอียด จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” หากผู้ใช้งานเพิ่มข้อมูลบัญชีของธนาคารออมสิน ระบบจะแสดง 

ช่ือบัญชี โดยอัตโนมัติเมื่อระบุ เลขท่ีบัญช ีที่ถูกต้อง ดังรูปที่ 8-3  

 
รูปที่ 8-3 

หากผู้ใช้งานเพิ่มข้อมูลบัญชีของธนาคารอื่น ผู้ใช้งานต้องระบุ ช่ือบัญชี ดังรูปที่ 8-4  

 
รูปที่ 8-4 
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ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี – ยืนยันเพ่ิมข้อมูลบัญชี” หากผู้ใช้งานต้องการยืนยันการเพิ่มข้อมูลบัญชี ให้

คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 10-5 หากต้องการกลับสู่หน้าจอการจัดการบัญชี ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 8-5 

เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการเพิ่มข้อมูลบัญชีเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี – ท ารายการส าเร็จ” โดย

จะแสดงข้อมูลรหัสการท ารายการอ้างอิง ดังรูปที่ 8-6 หากต้องการกลับสู่การจัดการบัญชี ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
รูปที่ 8-6 
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 แก้ไขข้อมูลบัญชี 

การแก้ไขข้อมูลบัญชี ให้ผู้ใช้งานคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ในหน้าจอการจัดการบัญชี ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการ
บัญชี – แก้ไขข้อมูลบัญชี” เพื่อให้ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูล ประกอบด้วย อีเมล, เบอร์โทรศัพท์ และ รายละเอียด จากนั้นคลิก

ปุ่ม “ตกลง” ดัง    รูปที ่8-7  

 
    รูปที่ 8-7 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี – ยืนยันแก้ไขข้อมูลบัญชี” หากผู้ใช้งานต้องการยืนยันการแก้ไขข้อมูลบัญชี ให้

คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 8-8 หากต้องการกลับสู่หน้าจอการจัดการบัญชี ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 8-8 
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เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการแก้ไขข้อมูลบัญชีเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี – ท ารายการส าเร็จ” โดย

จะแสดงข้อมูลรหัสการท ารายการอ้างอิง ดังรูปที่ 8-9 หากต้องการกลับสู่การจัดการบัญชี ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
รูปที่ 8-9 

 ลบข้อมูลบัญชี 

การลบข้อมูลบัญชี ให้ผู้ใช้งานคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ในหน้าจอการจัดการบัญชี ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการ

บัญชี – ยืนยันลบข้อมูลบัญชี” หากผู้ใช้งานต้องการยืนยันการลบข้อมูลบัญชี ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 8-10 หาก
ต้องการกลับสู่หน้าจอการจัดการบัญชี ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 8-10 
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เมื่อผู้ใช้งานยืนยันการลบข้อมูลบัญชีเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี – ท ารายการส าเร็จ” โดยจะ

แสดงข้อมูลรหัสการท ารายการอ้างอิง ดังรูปที่ 8-11 หากต้องการกลับสู่การจัดการบัญชี ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
รูปที่ 8-11 

8.2 การจัดการผู้เรียกเก็บ 

การจัดการผู้เรียกเก็บ เป็นเมนูส าหรับจัดการรายการผู้เรียกเก็บ ส าหรับผู้ใช้งานสิทธ์ิ Maker โดยการเข้าใช้งานในเมนูนี้ให้

ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู “จัดการบัญชีการจัดการผู้เรียกเก็บ” ดังรูปที่ 8-12  

 
รูปที่ 8-12 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “การจัดการบัญชี - การจัดการผู้เรียกเก็บ” ดังรูปที่ 8-2 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล กลุ่มผู้เรียกเก็บ, 
ผู้เรียกเก็บ, รหัสบริษัท, รหัสอ้างอิง 1, รหัสอ้างอิง 2, รหัสอ้างอิง 3 และรายละเอียด โดยผู้ใช้งานสามารถ เพิ่มผู้เรียกเก็บ
ใหม ่และลบข้อมูลผู้เรียกเก็บได้ 

 
รูปที่ 8-13 
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 เพ่ิมผู้เรียกเก็บใหม่ 

การเพิ่มข้อมูลผู้เรียกเก็บใหม่ ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “เพ่ิมผู้เรียกเก็บใหม่” ในหน้าจอการจัดการผู้เรียกเก็บ ดังรูปที่ 8-14  

 
รูปที่ 8-14 

ผู้ใช้งานระบุข้อมูล ประกอบด้วย กลุ่มผู้เรียกเก็บ, ผู้เรียกเก็บ, รหัสบริษัท, รหัสอ้างอิง 1, รหัสอ้างอิง 2, รหัสอ้างอิง 3 และ

รายละเอียด จากน้ันคลิกปุ่ม “ตกลง” ดงัรูปที่ 8-15 หากต้องการยกเลิกการบันทึกข้อมูล ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 8-15 
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ระบบจะแสดงข้อมูลผู้เรียกเก็บที่ถูกเพิ่มใหม่ ดังรูปที่ 8-16  

 
รูปที่ 8-16 

 ลบผู้เรียกเก็บ 

การลบข้อมูลผู้เรียกเก็บใหม่ ให้ผู้ใช้งานคลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ของรายการผู้เรียกเก็บที่ต้องการลบ จากนั้นให้คลิกปุ่ม 

“ลบ” ในหน้าจอการจัดการผู้เรียกเก็บ ดังรูปที่ 8-17  

 
รูปที่ 8-17 

ระบบแสดงหน้าจอย่อยเพื่อให้ผู้ใช้งานยืนยันการลบข้อมูล หากต้องการลบข้อมูล ให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” ดังรูปที่ 8-18 หาก
ต้องการยกเลิกการลบข้อมูล ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 8-18 
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ระบบจะท าการลบข้อมูลผู้เรียกเก็บที่เลือก ดังรูปที่ 8-19  

 
รูปที่ 8-19 
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บทที่ 9 กล่องข้อความ 

เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับผู้ใช้งานกลุ่ม Customer ในการรับ – ส่ง ข้อความ ข้อมูล ข่าวสารต่างๆจากธนาคารออมสินของระบบ 

Corporate Internet Banking การเข้าใช้งานในเมนูนี้ให้ผู้ใช้งานเลือกทีเ่มนู “กล่องข้อความกล่องข้อความ” ดังรูปที่ 9-1  

 
รูปที่ 9-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “กล่องข้อความ” โดยแสดงแท็บ “กล่องข้อความเข้า” เป็นแท็บตั้งต้น ดังรูปที่ 9-2 ถ้าผู้ใช้งาน
ต้องการไปท่ีกล่องข้อความส่ง ให้คลิกท่ีแท็บ “กล่องข้อความส่ง” 

  
รูปที่ 9-2 
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9.1 กล่องข้อความเข้า 

ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขที่ต้องการค้นหาข้อความเข้า ประกอบด้วย จากวันที่, ถึงวันที่ จากนั้นคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะ

แสดงผลการค้นหา ดังรูปที่ 9-3 หากต้องการยกเลิกการค้นหา ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

  
รูปที่ 9-3 

ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ Hyperlink ข้อความ เพื่อดูรายละเอียดข้อความได้ ดังรูปที่ 9-4 

  
รูปที่ 9-4 
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 การตอบกลับข้อความ  

ผู้ใช้งานสามารถตอบกลับข้อความ ถึงเจ้าหน้าที่ธนาคารออมสิน โดยการคลิกปุม่ “ตอบกลับ” ระบบจะแสดง

หน้าจอ ดังรูปที่ 9-5 และผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ข้อความเพื่อตอบกลับในช่องข้อความ ด้านบนข้อความต้นฉบับ 

จากนั้นคลิกปุ่ม “ส่งข้อความ” หากต้องการยกเลิกการตอบกลับ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 9-5 

  



คู่มือการใช้งานบริการ GSB Corporate Internet Banking  

Version 1.0.1  9-4 

 การลบข้อความ  

ผู้ใช้งานสามารถลบข้อความ โดยการคลิกปุม่ “ลบ” ระบบจะแสดงหน้าจอ Popup ยืนยันการลบข้อความ ดัง

รูปที่ 9-6 โดยคลิกปุม่ “ตกลง” เพื่อยืนยันการลบข้อความ หากตอ้งการยกเลิกการลบข้อความ ให้คลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” 

 
รูปที่ 9-6 

 การลบข้อความครั้งละหลายๆข้อความ  

ผู้ใช้งานสามารถลบข้อความ โดยการเลือกข้อความที่ต้องการลบ จากนั้นคลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะ

แสดงหน้าจอ Popup ยืนยันการลบข้อความ ดังรูปที่ 9-7 โดยคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อยืนยันการลบข้อความ 

หากต้องการยกเลิกการลบข้อความ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 9-7 
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9.2 กล่องข้อความส่ง 

ผู้ใช้งานระบุเง่ือนไขที่ต้องการค้นหาข้อความส่ง ประกอบด้วย จากวันที่, ถึงวันที่ จากนั้นคลิกปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะ

แสดงผลการค้นหา ดังรูปที่ 9-8 หากต้องการยกเลิกการค้นหา ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

  
รูปที่ 9-8 

ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ Hyperlink ข้อความ เพื่อดูรายละเอียดข้อความได้ ดังรูปที่ 9-9 

  
รูปที่ 9-9 
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 การลบข้อความ  

ผู้ใช้งานสามารถลบข้อความ โดยการคลิกปุม่ “ลบ” ระบบจะแสดงหน้าจอ Popup ยืนยันการลบข้อความ ดังรูป

ที่ 9-10 โดยคลิกปุ่ม “ตกลง” เพือ่ยืนยันการลบข้อความ หากต้องการยกเลิกการลบข้อความ ให้คลกิปุ่ม 
“ยกเลิก” 

 
รูปที่ 9-10 

 การลบข้อความครั้งละหลายๆข้อความ  

ผู้ใช้งานสามารถลบข้อความ โดยการเลือกข้อความที่ต้องการลบ จากนั้นคลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะ

แสดงหน้าจอ Popup ยืนยันการลบข้อความ ดังรูปที่ 9-11 โดยคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อยืนยันการลบข้อความ 
หากต้องการยกเลิกการลบข้อความ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 9-11 
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9.3 เขียนข้อความ 

ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความถึงเจ้าหน้าท่ีธนาคารออมสินได้ โดยการคลิกปุ่ม “เขียนข้อความ” ดังรูปที่ 9-12 

 
รูปที่ 9-12 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “ข้อความใหม่” เพื่อให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล ประกอบด้วย เรื่อง, อ่ืนๆ โปรดระบ ุ(กรณีที่เลือกเรื่อง 
เป็น อ่ืนๆ) และ ข้อความ จากนั้นคลิกปุม่ “ส่งข้อความ” หากต้องการยกเลิกการส่งข้อความใหม่ ใหค้ลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดัง

รูปที่ 9-13 และเมื่อส่งข้อความเรยีบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถดูข้อความอีกครั้งได้ที่กล่องข้อความส่ง ดังรูปที่ 9-8 

 
รูปที่ 9-13 
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บทที่ 10  รายงาน 

เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับเรียกดูรายงานสรุปข้อมูลต่างๆของระบบ Corporate Internet Banking ส าหรับผู้ใช้งานกลุ่ม 

Customer การเข้าใช้งานในเมนูนี้ให้ผู้ใช้งานเลือกทีเ่มนู “รายงานรายงานออนไลน์” ดังรูปที่ 10-1  

 
รูปที่ 10-1 

ระบบจะแสดงหน้าจอ “รายงานออนไลน์” เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกรายงานที่ต้องการเรียกดูข้อมูล ดังรูปที่ 10-2  

 
รูปที่ 10-2 

รายงานออนไลน์ ที่ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลได้คือ  

 รายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร ( Corporate User Report ) 

 รายงานสรุปการท าธุรกรรมทางการเงินประจ าวัน ( Daily Summay Financial Transaction ) 

 รายงานสรุปการท าธุรกรรมทางการเงินประจ าเดือน ( Monthly Summay Financial Transaction ) 

 รายงานสรุปผลการโอนเงินประจ าวัน ( Result Fund Transfer Report ) 
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10.1 รายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร 

1. การเรียกดูข้อมูลรายงาน ให้ผู้ใช้งานระบุช่ือรายงานเป็น “รายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร” ดังรูปที่ 10-3 

 
รูปที่ 10-3 

2. ผู้ใช้งานสามารถระบุเง่ือนไขอื่นๆในการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วย รูปแบบรายงาน จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง”          

ดังรูปที่ 10-4 

 
รูปที่ 10-4 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอผลการค้นหาข้อมูลรายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล No., Title 
Name, Name, Surname, Role, E-mail, Mobile No, Status, First Time Date, Mobile First Time Date และ 

Register Date ดังรูปที่ 10-5 หากต้องการกลับสู่หน้าจอรายงานออนไลน์ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 10-5 
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4. หากผู้ใช้งานต้องการบันทึกข้อมูลรายงานเป็นเอกสาร PDF ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะแสดงหน้าจอประมวลผล 

จากนั้นจะแสดงข้อมูลรายงานในรูปแบบเอกสาร PDF ดังรูปที่ 10-6  

 
รูปที่ 10-6 
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10.2  รายงานสรุปการท าธุรกรรมทางการเงินประจ าวัน  

1. การเรียกดูข้อมูลรายงาน ให้ผู้ใช้งานระบุช่ือรายงานเป็น “รายงานสรุปการท าธุรกรรมทางการเงินประจ าวัน”       

ดังรูปที่ 10-7 

 
รูปที่ 10-7 

2. ผู้ใช้งานสามารถระบุเง่ือนไขอื่นๆในการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วย รูปแบบรายงาน และ วันที่ จากนั้นคลิกปุ่ม      

“ตกลง” ดังรูปที่ 10-4 

 
รูปที่ 10-8 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอผลการค้นหาข้อมูลรายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล No., Parent 
ID, Transaction ID, Transaction Type (Service , Service Channel), Transfer From,Transfer To, 
Amount(Baht), Transaction Fee, SMS Fee, Status, Transaction Method และ Recieving Bank ดั งรูปที่ 

10-9  หากต้องการกลับสู่หน้าจอรายงานออนไลน์ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 10-9 
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4. หากผู้ใช้งานต้องการบันทึกข้อมูลรายงานเป็นเอกสาร PDF ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะแสดงหน้าจอประมวลผล 

จากนั้นจะแสดงข้อมูลรายงานในรูปแบบเอกสาร PDF ดังรูปที่ 10-10 

 
รูปที่ 10-10 
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10.3  รายงานสรุปการท าธุรกรรมทางการเงินประจ าเดือน  

1. การเรียกดูข้อมูลรายงาน ให้ผู้ใช้งานระบุช่ือรายงานเป็น “รายงานสรุปการท าธุรกรรมทางการเงินประจ าเดือน”    

ดังรูปที่ 10-11 

 
รูปที่ 10-11 

2. ผู้ใช้งานสามารถระบุเง่ือนไขอื่นๆในการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วย รูปแบบรายงาน และ เดือน จากนั้นคลิกปุ่ม     

“ตกลง” ดังรูปที่ 10-12 

 
รูปที่ 10-12 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอผลการค้นหาข้อมูลรายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล No., 
Transaction Date, Fund Transfer (online, bulk), Bill Payment (online, bulk), PSC Online Buying 
(online, bulk), Loan (online, bulk), Payroll (online, bulk), Total Amount (Baht), Total Transaction Fee 

(Baht) และ Total SMS Fee (Baht) ดังรูปที่  10-13  หากต้องการกลับสู่หน้าจอรายงานออนไลน์ ให้ คลิกปุ่ม 
“ยกเลิก” 

 
รูปที่ 10-13 
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4. หากผู้ใช้งานต้องการบันทึกข้อมูลรายงานเป็นเอกสาร PDF ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะแสดงหน้าจอประมวลผล 

จากนั้นจะแสดงข้อมูลรายงานในรูปแบบเอกสาร PDF ดังรูปที่ 10-14 

 
รูปที่ 10-14 
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10.4  รายงานสรุปผลการโอนเงินประจ าวัน 

1. การเรียกดูข้อมูลรายงาน ให้ผู้ใช้งานระบุช่ือรายงานเป็น “รายงานสรุปผลการโอนเงินประจ าวัน” ดังรูปที่ 10-15 

 
รูปที่ 10-15 

2. ผู้ใช้งานสามารถระบุเง่ือนไขอื่นๆในการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วย รูปแบบรายงาน และ วันที่ จากนั้นคลิกปุ่ม       

“ตกลง” ดังรูปที่ 10-16  

 
รูปที่ 10-16 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอผลการค้นหาข้อมูลรายงานแสดงข้อมูลผู้ใช้งานขององค์กร  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล No., List 
Fund Transfer, Online, Bulk, Completed, Fail, Total Amount (Baht), Total Fee (Baht) และ Total Sms 

(Baht) ดังรูปที่ 10-17  หากต้องการกลับสู่หน้าจอรายงานออนไลน์ ให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 
รูปที่ 10-17 

4. หากผู้ใช้งานต้องการบันทึกข้อมูลรายงานเป็นเอกสาร PDF ให้คลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะแสดงหน้าจอประมวลผล 

จากนั้นจะแสดงข้อมูลรายงานในรูปแบบเอกสาร PDF ดังรูปที่ 10-18 

 
รูปที่ 10-18 


