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ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ GSB Internet Banking ของธนาคารออมสิน 

 ผู้ใช้บริกำรตกลงใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking ตำมรำยละเอียดกำรให้บริกำรที่ธนำคำรก ำหนด โดยตกลง
ผูกพันพร้อมทั้งปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรดังต่อไปนี้ 

    1.  “บริกำร” หรือ “บริกำร ออมสิน Internet Banking” คือ บริกำรส ำหรับเรียกดูข้อมูลบัญชีเงินฝำก เงินฝำกสงเครำะห์
ชีวิตและครอบครัว บัญชีสินเช่ือ และท ำธุรกรรมประเภทต่ำง ๆ ได้แก่ บริกำรโอนเงินภำยในธนำคำร บริกำรโอนเงินระหว่ำง
ธนำคำร บริกำร GSB PromptPay บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร บริกำรช ำระสินเช่ือของธนำคำรออมสิน รวมไปถึงบริกำร
สอบถำมสถำนะเช็ค และบริกำรอื่น ๆ ท่ีจะมีเพิ่มเติมต่อไปในภำยหน้ำได้ทุกวันตำมเวลำ และ/หรือ เง่ือนไขที่ธนำคำรก ำหนด
เป็นกำรเฉพำะส ำหรับบริกำรนั้น ๆ ทั้งนี้ ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงวันและเวลำในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ รวมไปถึง
เงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตำมที่เห็นสมควร 

    2.  ในกำรใช้บริกำร ธนำคำรจะเป็นผู้ก ำหนดเง่ือนไขในกำรเข้ำใช้บริกำร โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องเข้ำใช้งำนครั้งแรกด้วย
หมำยเลข บัตรประชำชน เลขที่บัญชีหลักที่ใช้สมัครบริกำร และ รหัส T-PIN ที่ผู้ใช้บริกำรได้รับทำง SMS ของหมำยเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถกด “รับรหัส T-PIN” ได้จำกหน้ำเว็บไซต์ GSB Internet Banking ที่เมนู “เข้ำใช้งำน
ครั้งแรก” เพื่อน ำมำสร้ำง User ID และ Password ส ำหรับกำรเข้ำใช้งำนครั้งต่อไป 

    3.  ผู้ใช้บริกำรจะต้องเก็บรักษำรหัส T-PIN และ/หรือ User ID และ/หรือ Password ไว้เป็นควำมลับด้วยตัวเองตลอดเวลำ
และไม่แจ้งให้ผู้ใดทรำบ หำกผู้ใช้บริกำรใส่รหัส T-PIN ไม่ถูกต้องเกินกว่ำ 3 ครั้ง ระบบจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรลองใหม่ภำยหลัง
จำก 15 นำที หำกผู้ใช้บริกำรใส่รหัส T-PIN ไม่ถูกต้อง 6 ครั้ง และ/หรือ ใส่ Password ไม่ถูกต้องเกินกว่ำ 3 ครั้ง ระบบจะระงับ
กำรใช้บริกำรชั่วครำวโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรติดต่อกับสำขำของธนำคำร เพื่อขอท ำกำรปลดล็อครหัส T-PIN 
และ/หรือ Password นั้น ๆ 

    4.  กำรใด ๆ ที่กระท ำผ่ำนบริกำร ออมสิน Internet Banking โดยใช้รหัสผู้ใช้งำน (User ID) และรหัสผ่ำน (Password) 
ของผู้ใช้บริกำร ไม่ว่ำกำรกระท ำนั้นจะเกิดขึ้นโดยผู้ใช้บริกำรหรือบุคคลอื่น ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ของผู้ใช้บริกำร  โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำหรือลงลำยมือช่ือในเอกสำรใด ๆ เพื่อเป็นหลักฐำนในกำรนั้นอีก และผู้ใช้บริกำร
ตกลงว่ำ ธนำคำรไม่ต้องรับผิดใด ๆ ในควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำข้ำงต้น เว้นแต่ควำมเสียหำยดังกล่ำวจะเกิดขึ้น
จำกกำรกระท ำกลฉ้อฉล หรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงของธนำคำร  

    5.  ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำกำรสมัครใช้บริกำรหรือกำรด ำเนินกำรโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่ำด้วยวิธีกำรใด ๆ เป็นวิธีกำร
ที่น่ำเช่ือถือและใช้บังคับได้ระหว่ำงผู้ใช้บริกำร ธนำคำร และผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งรับรองว่ำบันทึกหลักฐำน หรือเอกสำร หรือข้อมูลใด ๆ 
ก็ตำม ที่ธนำคำรและ/หรือผู้ใช้บริกำรได้จัดท ำข้ึน อันเนื่องมำจำกกำรใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking ของผู้ใช้บริกำรนั้น
มีควำมถูกต้องทุกประกำร โดยไม่จ ำเป็นต้องให้ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบหรือลงลำยมือช่ือก่อนแต่อย่ำงใด และหลักฐำนใด ๆ ที่ได้สั่งพิมพ์ 
(Printout) จำกเครื่องคอมพิวเตอร์ใด ๆ มิใช่หลักฐำนกำรท ำรำยกำรอันเป็นท่ีสุด  

    6.  กรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์ของธนำคำร หรือระบบกำรติดต่อสื่อสำรขัดข้องเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถใช้บริกำร 
ออมสิน Internet Banking ได้ ผู้ใช้บริกำรตกลงจะไม่ยกเอำเหตุขัดข้องดังกล่ำว เป็นข้อเรียกร้องให้ธนำคำรรับผิดชอบ 
แต่ประกำรใด  
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    7.  ผู้ใช้บริกำรยินยอมให้หักช ำระค่ำธรรมเนียม และค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้บริกำร ออมสิน Internet 
Banking จำกบัญชีเงินฝำกของผู้ใช้บริกำรที่มีอยู่กับธนำคำรได้ทันที ตำมก ำหนดเวลำและอัตรำที่ธนำคำรก ำหนด ทั้งนี้ ธนำคำรขอ
สงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรนี้ตำมที่ธนำคำรก ำหนด เมื่ อใดก็ได้ตำมที่ธนำคำรเห็นสมควร 
โดยธนำคำรจะแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ โดยกำรปิดประกำศ ณ ส ำนักงำนใหญ่หรือสำขำของธนำคำร และ/หรือมีหนังสือแจ้งไปยัง
ผู้ใช้บริกำร และ/หรือโดยวิธีกำรอื่นใดท่ีธนำคำรเห็นสมควร 

    8.  ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและข้อตกลงในระบบได้ตำมแต่จะเห็นสมควร นอกจำกนี้ธนำคำร 
มีสิทธ์ิที่จะยกเลิกบริกำรดังกล่ำวไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนเมื่อใดก็ได้ หรือเฉพำะแต่ผู้ใช้บริกำรรำยใดรำยหนึ่งเมื่อใดก็ได้ โดย
ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำโดยกำรปิดประกำศ ณ ส ำนักงำนใหญ่หรือสำขำของธนำคำร และ/หรือ มีหนังสือ
แจ้งไปยังผู้ใช้บริกำร และ/หรือโดยวิธีกำรอื่นใดท่ีธนำคำรเห็นสมควร เว้นแต่กรณีมีเหตุจ ำเป็นเร่งด่วน หรือมีเหตุผลอันสมควร
ไม่ให้น ำเง่ือนไขที่ต้องแจ้งล่วงหน้ำตำมก ำหนดเวลำและวิธีกำรดังกล่ำวข้ำงต้น โดยผู้ใช้บริกำรตกลงสละสิทธิที่จะเรียกร้อง  
ค่ำสินไหมทดแทน ค่ำเสียหำย หรือค่ำชดเชยใด ๆ เนื่องจำกกำรใช้สิทธิของธนำคำรในกรณีหนึ่งหรือหลำยกรณีดังกล่ำวท้ังสิ้น  

    9.  หนังสือ จดหมำย ค ำบอกกล่ำวใด ๆ ของธนำคำรที่จัดส่งให้แก่ผู้ใช้บริกำรทำงไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ตำมที่อยู่ที่ผู้ใช้บริกำรได้แจ้งให้ธนำคำรทรำบตำมใบค ำขอใช้บริกำร ให้ถือว่ำ เป็นกำรจัดส่งให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดยชอบแล้ว 
และในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ดังกล่ำว ให้ผู้ใช้บริกำรติดต่อธนำคำรออมสินสำขำที่เปิดใช้บริกำร  

    10.  ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ธนำคำรเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้บริกำรที่ได้ระบุไว้ในค ำขอใช้บริกำรนี้ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ในกำรใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking ได้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม โดยไม่จ ำเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ
ล่วงหน้ำ และให้ควำมยินยอมดังกล่ำวมีผลอยู่ตลอดไป ถึงแม้ว่ำจะมีกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรนี้แล้วก็ตำม  

    11.  ผู้ใช้บริกำรจะขอยกเลิกกำรใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking โดยกำรติดต่อและด ำเนินกำรเพื่อยกเลิก ได้ที่
ธนำคำรออมสินทุกสำขำ และผู้ใช้บริกำรสำมำรถแจ้งขอระงับกำรใช้บริกำรช่ัวครำว ได้ที่ Contact Center หมำยเลขโทรศัพท์ 
0 2299 8668 โดยจะต้องท ำกำรส่งส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวอื่นที่ทำงรำชกำรออกให้ทำงโทรสำร
เพื่อประกอบกำรขอระงับกำรใช้บริกำร  

    12.  ผู้ใช้บริกำรยินยอมผูกพันและตกลงปฏบิัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking ฉบับนี้ 
และที่ธนำคำรจะได้มีเพิ่มเติมต่อไป รวมทั้งคู่มือหรือเอกสำรใด ๆ เกี่ยวกับกำรใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking ที่ธนำคำร
จะประกำศเพิ่มเติมต่อไปในภำยหน้ำ โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรนี้ด้วย รวมทั้งผู้ใช้บริกำร
ยินยอมปฏิบัติตำมข้อก ำหนดตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดท ำเอกสำรอื่นใดให้แก่ธนำคำรตำมที่ทำงรำชกำร และ/หรือ
ธนำคำรเป็นผู้ก ำหนดด้วย 
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บทที่ 1 บทน ำ 

1.1 กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลบัญชี (Non-Financial) ส ำหรับลูกค้ำ 

 บริกำรด้ำนข้อมูลบัญชี (Non-Financial) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถด ำเนินกำรเกี่ยวกับบัญชีเงินฝำก และบัญชีสินเชื่อของ
ตนเอง เช่น กำรตรวจสอบรำยกำรทำงบัญชี กำรตรวจสอบยอดคงเหลือ ดังต่อไปนี้ 

 1. เพิ่ม/ลด บัญชีเงินฝำกของตนเองได้ที่ธนำคำรออมสินทุกสำขำ 
    - เงินฝำกประเภทเผื่อเรียก และ/หรือ เงินฝำกประเภทเผื่อเรียกพิเศษ และ/หรือ เงินฝำกกระแสรำยวัน รวมกัน 
ไม่เกิน 10 บัญชี 
    - เงินฝำกประเภทประจ ำ ไม่เกิน 5 บัญช ี
    - บัญชีสินเชื่อ ไม่เกิน 5 บัญช ี
 2. เรียกดูข้อมูลทำงบัญชีท่ีผู้ใช้บริกำรลงทะเบียนไว้ 
    - ตรวจสอบรำยกำรทำงบัญชี ทุกช่องทำงกำรให้บริกำรของธนำคำร 
    - ตรวจสอบรำยกำรเดินบญัชียอ้นหลัง (Account History) ไดส้งูสุด 1 ปี 
 3. กำรตรวจสอบสถำนะเงินฝำก เช็ค และสินเช่ือ 

1.2 กำรให้บริกำรด้ำนกำรเงิน (Financial) ส ำหรับลูกค้ำ 
 บริกำรด้ำนกำรเงิน (Financial) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน ได้แก่ 
    - บริกำรโอนเงินพร้อมเพย์ บริกำรโอนเงินภำยในธนำคำร และบริกำรโอนเงินระหว่ำงธนำคำร 
    - บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ (Bill Payment) 
    - บริกำรเติมเงิน และบริกำรเติมเงิน Easy Pass 
    - บริกำรช ำระสินเช่ือ 
    - บริกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิต 

1.3 กำรคิดค่ำธรรมเนียม 
 ยกเว้นอัตรำค่ำธรรมเนียมทุกประเภทบริกำรตำมประกำศธนำคำรก ำหนด 
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บทที่ 2 เริ่มต้นกำรใช้งำน 

2.1 กำรสมัครใช้บริกำร และเอกสำรประกอบกำรขอใช้บริกำร 

 1. ติดต่อขอรับแบบฟอร์มใบสมัครและเงื่อนไขกำรสมัครได้ที่ธนำคำรออมสินทุกสำขำ หรือดำวน์โหลดแบบฟอร์ม 
    ใบสมัครและเง่ือนไขกำรสมัครได้จำกหน้ำเว็บไซต์หลักของธนำคำรออมสิน เลือกดำวน์โหลดแบบฟอร์ม 

2. กรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วน กรณีใช้บัญชีเงินฝำกประเภทเผื่อเรียกเป็นบัญชีหลักในกำรเปิดใช้บริกำร ออมสิน 
Internet Banking สำมำรถติดต่อยื่นเอกสำรสมัครใช้บริกำรได้ที่ธนำคำรออมสินทุกสำขำ กรณีใช้บัญชีกระแสรำยวัน 
เป็นบัญชีหลักในกำรเปิดใช้บริกำร ออมสิน Internet Banking สำมำรถติดต่อยื่นเอกสำรสมัครใช้บริกำรได้ที่
ธนำคำรออมสินสำขำเจ้ำของบัญชี 

 3. เอกสำรประกอบกำรขอใช้บริกำร  
    - แบบค ำขอใช้บริกำรและข้อก ำหนดเง่ือนไขกำรขอใช้บริกำรที่กรอกรำยละเอียดเรียบร้อยแล้ว 
    - บัตรประชำชน หรือกรณีใช้บัตรที่ทำงรำชกำรออกให้ พร้อมส ำเนำทะเบียนบ้ำน 1 ชุด เพื่อใช้ในกำรยืนยันตัวตน 
    - สมุดเงินฝำกประเภทเผื่อเรียก หรือ บัญชีกระแสรำยวัน ที่ใช้เป็นบัญชีหลัก พร้อมส ำเนำหน้ำแรกของบัญชีเงิน 
      ฝำกท่ีรับรองถูกต้อง 1 ชุด 

 - กรณีที่ประสงค์ขอเพิ่มบัญชีอื่นๆ หรือทะเบียนสลำก ซึ่งเป็นของสำขำใดก็ได้นอกจำกบัญชีหลัก ให้สมุดบัญชี 
เงินฝำก เบียนสลำก หรือเลขที่บัญชีสินเช่ือ พร้อมแนบส ำเนำหน้ำแรกของบัญชีเงินฝำก หรือทะเบียนสลำกที่
ต้องกำร 1 ชุด 

2.2 วิธีกำรใช้บริกำร 

 1. เข้ำ http://www.gsb.or.th เลอืก บริกำรออนไลน์ > INTERNET BANKING ระบบจะแสดง Webpage ของระบบ 

 

 2. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถกดรับรหัส T-PIN จำกเมนู เข้ำใช้งำนครั้งแรก บนหน้ำแรกของเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถ  
ก ำหนด User Name และ Password เพื่อใช้ในกำร Log In เข้ำใช้งำนในครั้งต่อไป 
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บทที่ 3 กำรเข้ำใช้งำนระบบ 

3.1 กำรเข้ำใช้งำนระบบครั้งแรก (First Time Login) 

 เป็นกำรลงทะเบียนส ำหรับผู้ใช้บริกำรออมสิน Internet Banking รำยใหม่ โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถกดรับรหัส T-PIN 
ได้จำกเมนู เข้ำใช้งำนครั้งแรก ระบบจะส่ง รหัส T-PIN ผ่ำนทำง SMS ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำกนั้นผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีวิธีกำร ดังน้ี 

 1. จำกหน้ำจอหลักของระบบคลิกที่เมนู เข้ำใช้งำนครั้งแรก (First Time Login) 

 

 2. ระบบจะน ำผู้ใช้บริกำรสู่หน้ำจอ “ยินดีต้อนรับสู่กำรเข้ำใช้งำนครั้งแรก” ให้ผู้ใช้บริกำรระบุหมำยเลขบัตร
ประชำชน และเลขท่ีบัญชีหลักท่ีใช้สมัครบริกำร จำกนั้นกด "รับรหัส T-PIN" หน้ำจอระบบจะแสดงข้อควำม “ระบบท ำกำรส่ง 
T-PIN ให้ท่ำนเรียบร้อยแล้ว” 

 

 3. น ำรหัสที่ได้มำกรอกในช่องรหัส T-PIN จำกนั้นกดปุ่ม “ด ำเนินกำรต่อ” 

 - ช่องรำยกำร “หมำยเลขบัตรประชำชน” ระบรุหัสบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้บริกำรเป็นตัวเลข 13 หลัก 
 - ช่องรำยกำร “เลขท่ีบัญชีหลัก” ระบุเลขท่ีบัญชีหลักของผู้ใช้บริกำรที่สมัครใช้บริกำรเป็นตัวเลข 12 หลัก 
 - ช่องรำยกำร “รหัส T-PIN” ระบรุหัส T-PIN ที่ได้รับทำง SMS เป็นตัวเลข และ/หรือ ตัวอักษร 6 หลกั 
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 4. ระบบจะแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงกำรใช้งำนระบบ GSB Internet Banking หำกผู้ใช้บริกำรยอมรับเง่ือนไขและ
ข้อตกลง ให้คลิกลงในช่องสี่เหลี่ยมหน้ำข้อควำม “ตกลงจะปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขของกำรใช้งำน GSB Internet 
Banking” ให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” จำกนั้นคลิกที่ปุ่ ม “ยอมรับ” (หำกไม่ยอมรับเง่ือนไขและข้อตกลง ให้คลิกที่ ปุ่ม 
“ไม่ยอมรับ”) 
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5. ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ยินดีต้อนรับสู่บริกำรออมสิน Internet Banking” ให้ผู้ใช้บริกำรระบุข้อมูลลงในช่อง 
รำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อสร้ำงรหัสส ำหรับใช้งำนบริกำรออมสิน Internet Banking (หำกต้องกำรยกเลิกกำรสมัคร
ใช้บริกำรให้คลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก”) 
หมำยเหตุ : ในกำรระบุข้อมูลนั้น ช่องรำยกำรที่จ ำเป็นต้องระบุข้อมลูจะมเีครื่องหมำย “*” ก ำกับไว้ และสำมำรถ 
 กดปุ่ม “Tab” บนคีย์บอร์ด เพื่อเลื่อนไประบุข้อมูลยังช่องรำยกำรตอ่ไปได้ 
 - ช่องรำยกำร “รหัสผู้ใช้งำน (User ID)” ระบุรหสัผู้ใช้งำน ซึ่งจะใช้เป็นรหสัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร สำมำรถ 
 ระบุได้ทัง้ตัวอักษรภำษำอังกฤษและตัวเลข 
 - ช่องรำยกำร “รหัสผำ่น” ระบรุหัสผ่ำนของผู้ใช้บริกำร โดยรหสัผำ่น ต้องเป็นตัวอักษรภำษำอังกฤษผสมตัวเลข 
 ตั้งแต่ 8 – 16 หลัก และสำมำรถใช้อักขระพิเศษได้ 
 - ช่องรำยกำร “ยืนยันรหัสผ่ำน” ระบุรหสัผ่ำนของผู้ใช้บริกำรอีกครัง้ เพื่อยืนยันรหัสผ่ำนที่ระบุไว ้
 - ช่องรำยกำร “ค ำถำมช่วยจ ำ” ระบุค ำถำมช่วยจ ำในกรณลีืมรหสัผำ่น 
 - ช่องรำยกำร “ค ำตอบ” ระบุค ำตอบของค ำถำมช่วยจ ำ 
 - ช่องรำยกำร “เพศ” คลิกท่ี “ ” เพื่อระบุเพศของผู้ใช้บริกำร 
 - ช่องรำยกำร “วันเกิด” ระบุวันเกิดของผู้ใช้บริกำร หรือคลิกท่ีสญัลักษณ์ปฎิทินเพื่อเลือกระบุวันเกิด 
 - ช่องรำยกำร “ทีอ่ยู”่ ระบุท่ีอยู่ของผู้ใช้บริกำร 
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3.2 กำรเข้ำใช้งำนระบบ 
 เมื่อท ำกำรลงทะเบียนกำรเข้ำใช้ครั้งแรกแล้ว ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่ http://www.gsb.or.th เลือก 
บริกำรออนไลน์ > INTERNET BANKING ระบบจะแสดงหน้ำแรกของเว็บไซต์ 

 

 หมำยเหตุ: สำมำรถเลือกภำษำส ำหรับใช้งำนได้ โดยคลิกท่ีสัญลักษณ ์  
     เพื่อเลือกกำรใช้งำนเป็นภำษำองักฤษ 
     เพื่อเลือกกำรใช้งำนเป็นภำษำไทย 

 ท ำกำรระบุขอ้มูล รหัสผู้ใช้งำน และรหัสผ่ำน ลงในช่องรำยกำร จำกนัน้คลิกที่ปุ่ม “เข้ำสูร่ะบบ” เพื่อเข้ำใช้งำนระบบ 
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 ระบบจะแสดงหน้ำจอแรกของระบบ พร้อมทัง้แสดง ช่ือ-นำมสกุลของผู้ใช้บริกำร และกำรใช้งำนครั้งล่ำสุด (หมำยเลข 1) 

 

 - กรณีผู้ใช้งำนระบุ “รหัสผู้ใช้งำน” หรือ “รหัสผ่ำน” ไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “ไม่พบรหัสผู้ใช้งำน
หรือรหสัผ่ำนนี้ในระบบ” 

 
 

 - กรณีผู้ใช้งำนระบุ “รหัสผู้ใช้งำน” หรือ “รหัสผ่ำน” ไม่ถูกต้องมำกกว่ำ 3 ครั้ง ระบบจะท ำกำร Lock Account 
และแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “โปรดติดต่อ Call Center โทร. 02-2998668” 
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3.3 กรณีลืมรหัสผ่ำนส่วนบุคคล 
 1. ท่ีหน้ำจอหลักของระบบคลิกท่ีเมนู “ลืมรหสัผ่ำน”  

 

 2. ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ลืมรหัสผ่ำน” ให้ผู้ใช้บริกำรระบุข้อมูลลงในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุม่ “ต่อไป” 
(หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำนี)้ 

 

 3. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรระบุค ำตอบของค ำถำมช่วยจ ำลงในช่องรำยกำรและระบุ One Time Password (OTP) 
เพื่อยืนยัน (โดยระบบจะท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปทำง SMS ตำมหมำยเลขโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียน
ไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม 
“ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 
 4. ระบบจะแสดงผลกำรด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง”  
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3.4 ออกจำกระบบ 

 1. หำกต้องกำรออกจำกกำรใช้งำนระบบ ให้คลิกที่ปุ่ม “ออกจำกระบบ” ที่มุมล่ำงด้ำนซ้ำย 

 

 หำกผู้ใช้งำนเข้ำใช้งำนระบบและไม่ได้ท ำรำยกำรใดๆ ภำยในเวลำที่ก ำหนดไว้ ระบบจะขึ้นข้อควำมแจ้งเตือนกำร Logout 
อัตโนมัติ โดยแสดงข้อควำมแจ้ง หำกผู้ใช้งำนคลิกที่ปุ่ม “OK” ทันทีที่ข้อควำมแจ้งปรำกฎ จะสำมำรถกลับเข้ำใช้งำนในระบบ
ได้เหมือนเดิมโดยระบบจะไม่ท ำกำร Logout 

 

 หำกผู้ใช้งำนคลิกที่ปุ่ม “Cancel” ระบบจะท ำกำร Logout อัตโนมัติ จำกนัน้ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้ง เมื่อคลิกที่ปุ่ม 
“OK” ระบบจะกลับไปยังหน้ำจอแรก 
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บทที่ 4 บริกำรด้ำนข้อมูลบัญชี (Non-Financial) 

4.1 ภำพรวมฟังก์ชั่นกำรใช้งำน 

 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำนในส่วนบริกำรด้ำนข้อมูลบัญชี (Non-Financial) โดยประกอบไปด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำน ดังนี้ 
      - สรุปบัญชีโดยรวม 
      - เช็ค 
      - GSB PromptPay (พร้อมเพย์) 
      - ข้อมูลส่วนตัว 
      - ข้อควำม 

 4.1.1 สรุปบญัชีโดยรวม 
  เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับแสดงข้อมูลสรุปรำยกำรทำงบัญชีแต่ละประเภทของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วย
ฟังก์ช่ันกำรใช้งำน ดังนี ้
  - สรุปรำยกำรทำงบัญช ี
  - รำยกำรบัญชีย้อนหลัง 

 

 4.1.2 เช็ค 

  เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับตรวจสอบสถำนะเช็คของผู้ใช้บริกำร 
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 4.1.3 GSB PromptPay (พร้อมเพย)์ 
 เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับแสดงข้อมลูพร้อมเพยข์องผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำน ดังนี้ 
  - กำรจัดกำร > ผู้ใช้บริกำรสำมำรถผูกบัญชีเงินฝำกธนำคำรกับหมำยเลขบัตรประชำชน และ/หรือ 
หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ เพื่อท ำรำยกำรโอนเงินและรับโอนเงินระหว่ำงกัน โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีธนำคำร 
  - Profile > ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรแสดงข้อมูลพร้อมเพย์ที่ลงทะเบียนไว้ 

 

 4.1.4 ข้อมูลส่วนตัว 
 เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับจัดกำรข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 
  - เรียกดูข้อมลูส่วนตัว    - ตั้งค่ำรหัสช่วยจ ำใหม ่
  - กำรจัดกำรบญัชี     - กำรจัดกำรวงเงินกำรท ำรำยกำร 
  - กำรท ำรำยกำรล่ำสุด    - ตำรำงรำยกำรแบบตั้งเวลำ-ควำมถี่ 
  - เปลี่ยนรหสัผำ่น 
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 4.1.4 ข้อควำม 
 เป็นส่วนท่ีใช้ดูข้อควำมและสร้ำงข่ำวสำรใหมส่ ำหรับระบบ ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 
  - กล่องรับข้อควำม 
  - กำรสร้ำงข่ำวสำรใหม ่
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บทที่ 5 สรุปบัญชีโดยรวม 

 เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับแสดงข้อมูลสรุปรำยกำรทำงบัญชีแต่ละประเภทของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังนี้ 
 1. สรุปรำยกำรทำงบัญชี 
 2. รำยกำรบัญชีย้อนหลัง 

5.1 สรุปรำยกำรทำงบัญชี 
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนี้ได้โดยคลิกที่เมนู “สรุปบัญชีโดยรวม   สรุปรำยกำรทำงบัญชี” ระบบจะแสดงหน้ำจอ 
“สรุปรายการทางบัญชี – เงินฝากเผ่ือเรียก” 
 
     เงินฝำกเผ่ือเรียก 

 หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรตรวจสอบสรุปรำยกำรทำงบัญชีเงินฝำกเผื่อเรียก ให้คลิกที่ “เงินฝำกเผื่อเรียก ” (หมำยเลข 1)      
จำกนัน้ระบบจะแสดงรำยละเอียดสรุปรำยกำรทำงบัญชีเงินฝำกเผื่อเรียก (หมำยเลข 2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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 หำกต้องกำรดูข้อมลูรำยละเอียดทำงบัญชีเงินฝำกเผื่อเรียกเพิ่มเติมให้เลือกเลขท่ีบัญชีท่ีต้องกำร 

 

 ระบบจะแสดงรำยละเอียดทำงบัญชี โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถดูรำยกำรวันนี้ และรำยกำรย้อนหลังได ้
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     เงินฝำกกระแสรำยวัน 

 หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรตรวจสอบสรุปรำยกำรทำงบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวัน ให้คลิกที่ “เงินฝำกกระแสรำยวัน” 
(หมำยเลข 1) จำกนัน้ระบบจะแสดงรำยละเอียดสรุปรำยกำรทำงบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวัน (หมำยเลข 2) 

 

 หำกต้องกำรดูข้อมลูรำยละเอียดทำงบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันเพิ่มเติมให้เลือกเลขท่ีบัญชีท่ีต้องกำร 

 

ระบบจะแสดงรำยละเอียดทำงบัญชี โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถดูรำยกำรวันนี้ และรำยกำรย้อนหลังได ้
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     เงินฝำกประจ ำ 

 หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรตรวจสอบสรุปรำยกำรทำงบัญชีเงินฝำกประจ ำ ให้คลิกที่ “เงินฝำกประจ ำ” (หมำยเลข 1) 
จำกนัน้ระบบจะแสดงรำยละเอียดสรุปรำยกำรทำงบัญชีเงินฝำกประจ ำ (หมำยเลข 2) 

 

 หำกต้องกำรดูข้อมลูรำยละเอียดทำงบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันเพิ่มเติมให้เลือกเลขท่ีบัญชีท่ีต้องกำร 

 

 ระบบจะแสดงรำยละเอียดทำงบัญชี โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถดูรำยกำรวันนี้ และรำยกำรย้อนหลังได ้
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5.2 รำยกำรบัญชีย้อนหลัง  

 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “สรุปบัญชีโดยรวม  รายการบัญชีย้อนหลัง” ทั้งนี้ ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถตรวจสอบรำยกำรบญัชียอ้นหลังได้ในวันถัดไปหลังจำกท่ีผู้ใช้บริกำรได้ท ำกำรเข้ำใช้งำนครั้งแรกแล้ว 

 

 ระบบจะแสดงหน้ำจอ “รำยกำรบัญชีย้อนหลัง” โดยระบุข้อมูลที่ต้องกำร ตรวจสอบรำยกำรบัญชีย้อนหลัง ลงในช่อง
รำยกำร และ คลิกท่ีปุ่ม “ค้นหำ” หรือหำกต้องกำรเคลียร์ข้อมูลหน้ำจอ ให้คลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” 

 - ช่องรำยกำร “เลือกประเภทบัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “  ” เพื่อระบุประเภทบัญชีของผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรตรวจสอบ 
 - ช่องรำยกำร “เลือกบัญชี” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “  ” เพื่อระบุบัญชีของผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรตรวจสอบ 
 - ช่องรำยกำร “เลือกช่วงเวลำที่ต้องกำร” คลิกท่ี “ ” เพื่อระบุช่วงเวลำที่ต้องกำรตรวจสอบ 

 

  
 
 
 
 
 
 



  
 

User Manual 

 

ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  470 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400  
Copyright ©  Government Savings Bank 

หน้าที่ 24 จาก 91 
 
 

 

 
 
 
 
 

 ระบบจะแสดงรำยละเอียดรำยกำรบัญชีย้อนหลัง หำกต้องกำรกลับไปยังหน้ำค้นหำข้อมูลให้คลิกที่ปุ่ม “ย้อนกลับ” 

(หมำยเลข 1) หรือ หำกต้องกำรพิมพ์รำยละเอียดรำยกำรบัญชีย้อนหลังให้คลิกท่ีปุม่ “พิมพ์” (หมำยเลข 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



  
 

User Manual 

 

ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  470 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400  
Copyright ©  Government Savings Bank 

หน้าที่ 25 จาก 91 
 
 

 

 

 

 
 

บทที่ 6 เช็ค 

 เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับตรวจสอบสถำนะเช็คของผู้ใช้บริกำร 

6.1 กำรตรวจสอบข้อมูลเช็ค 
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “เช็ค” ระบบจะแสดงหน้ำจอ “เช็ค - สอบถามสถานะเช็ค” 

 
หมายเหตุ : ในกำรระบุข้อมูลนั้น ช่องรำยกำรที่จ ำเป็นต้องระบุข้อมูลจะมีเครื่องหมำย “*” ก ำกับไว้และถ้ำเช็คที่มีอำยุเกินกว่ำ 
    60 วัน จะไม่สำมำรถเรียกดูข้อมูลของเช็คนั้นได้ 
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บทที่ 7 GSB PromptPay (พร้อมเพย์) 

ผู้ใช้บริกำรสำมำรถผูกบัญชีเงินฝำกธนำคำรกับหมำยเลขบัตรประชำชน และ/หรือ หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ เพื่อท ำ
รำยกำรโอนเงินและรับโอนเงินระหว่ำงกัน โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีธนำคำร 

7.1 กำรจัดกำร 
เป็นส่วนที่ส ำหรับสมัคร และ/หรือ ยกเลิกบริกำร GSB PromptPay โดยคลิกที่เมนู “GSB PromptPay  การจัดการ” 

 
 การสมัครพร้อมเพย์ 

ระบุข้อมูลทีต่้องกำรสมัครบริกำรลงในช่องรำยกำร และ คลิกท่ีปุ่ม “สมัครพร้อมเพย์” 
- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” เพื่อก ำหนดบัญชีพร้อมเพย์ทีต่้องกำรสมคัรบริกำร 
- ช่องรำยกำร “เลขท่ีบัญช”ี คลิกที่สัญลักษณ ์“  ” เพื่อระบุบญัชีของผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรสมัครบริกำร 
- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” หน้ำข้อควำม “ยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลง”  
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1. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรสมัครบริกำร โดยระบบจะให้
ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง SMS 
ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม 
“ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 
 2. ระบบจะแสดงหนำ้จอแจ้งผลกำรสมคัรบริกำร ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง”  

 
3. ระบบจะกลับมำที่หน้ำจอกำรจดักำร พร้อมทั้งแสดงรำยละเอียดบัญชีพร้อมเพยท์ี่ท ำกำรสมัครบริกำร 
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 การยกเลิกพร้อมเพย์  
ระบุข้อมูลทีต่้องกำรยกเลิกบริกำรลงในช่องรำยกำร และ คลิกท่ีปุ่ม “ยกเลิกพร้อมเพย์” 

- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” เพื่อก ำหนดบัญชีพร้อมเพย์ทีต่้องกำรยกเลิกบริกำร 
- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” หน้ำข้อควำม “ยอมรับเงื่อนไขและข้อตกลง” 

 
1. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรสมัครบริกำร โดยระบบจะให้

ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง SMS 
ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม 
“ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 
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 2. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผลกำรยกเลิกบริกำร ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 

7.2 Profile 

เป็นส่วนส ำหรับดูข้อมูลบริกำร GSB PromptPay ที่ได้ท ำกำรสมัครบริกำรไว้ โดยคลิกที่เมนู “GSB PromptPay  Profile” 

 
หมายเหตุ : กำรท ำรำยกำรโอนเงนิ ต้องเป็นบัญชีท่ีลงทะเบียนกับ GSB Internet Banking เท่ำนั้น 
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บทที่ 8 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับจัดกำรข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 

 1. เรียกดูข้อมลูส่วนตัว 

 2. กำรจัดกำรบญัชี 
 3. กำรท ำรำยกำรล่ำสุด 

 4. เปลี่ยนรหสัผ่ำน 

 5. ตั้งค่ำรหัสช่วยจ ำใหม ่

 6. กำรจัดกำรวงเงินกำรท ำรำยกำร 

 7. ตำรำงรำยกำรแบบตั้งเวลำ-ควำมถี ่

8.1 เรียกดูข้อมูลส่วนตัว 
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อมูลส่วนตัว  เรียกดูข้อมูลส่วนบุคคล” 
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 ระบบจะแสดงหน้ำจอ “เรียกดูข้อมูลส่วนบุคคล” โดยผู้ใช้บริกำรต้องระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยัน 
กำรเรียกดูข้อมูลบุคคล (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง SMS ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำร
ลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม 
“ยกเลิก” เพือ่กลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 
ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ข้อมลูส่วนบุคคล” หำกต้องกำรแก้ไขข้อมลูส่วนตัว ให้คลิกท่ีปุ่ม “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” 

 

** กรณีต้องกำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลขโทรศัพท์มือถือและ Email ผู้ใช้บริกำรต้องด ำเนินกำรติดต่อที่ธนำคำรออมสินสำขำ
เท่ำนั้น 
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 1. ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ข้อมูลส่วนบุคคล - แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” ให้ผู้ใช้บริกำรแก้ไขข้อมูลที่ต้องกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม 
“ยืนยัน” เพื่อบันทึกกำรแก้ไขข้อมูล (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำเรียกดูข้อมูล) 

 

 2. ระบบจะแสดงหน้ำตำ่งแจ้งผลกำรแก้ไขข้อมลู ให้คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” 
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 3. จำกนัน้ระบบจะกลับมำยังหน้ำเรียกดูข้อมลูส่วนบุคคล พร้อมทั้งแสดงข้อมูลที่แกไ้ขล่ำสุด และผู้ใช้บริกำรจะไดร้ับ
อีเมลแจ้งผลกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล ผ่ำนทำงอีเมลที่ผู้ใช้บริกำรได้ลงทะเบียนไว ้
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8.2 กำรจัดกำรบัญชี 

 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล  การจัดการบัญชี” 
** ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเพิ่มบัญชีไดท้ี่ธนำคำรออมสินทุกสำขำ โดยน ำสมุดบัญชีเงินฝำก หรือเลขที่สินเช่ือ พร้อมแนบส ำเนำ 1 ชุด 

 

 ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ข้อมูลส่วนบุคคล – การจัดการบัญชี” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำกำร ลบ บัญชีที่ใช้บริกำรได้ 
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  การต้ังค่าไม่แสดง / แสดงเลขที่บัญช ี
 หำกต้องกำรตั้งค่ำไม่แสดง / แสดงเลขท่ีบัญชีให้คลิกท่ี “คลิกที่นี”่ 

 

 ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรเลือกรูปแบบไม่แสดง / แสดงเลขที่บัญชี (หมำยเลข 1) ระบุ One Time Password 
(OTP) เพื่อยืนยันกำรเลือกรูปแบบข้อมูล (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง SMS ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 2) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 3) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 
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 1. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผล พร้อมทั้งแสดงรหัสกำรท ำรำยกำร เพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิงกำรท ำรำยกำร ให้คลิก “ย้อนกลับ” 

 

 2. จำกนัน้ระบบจะกลับมำยังหน้ำแสดงข้อมูลบญัชี พร้อมท้ังแสดงรปูแบบเลขที่บัญชีที่เลือก 
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  กำรปรับปรุงข้อมูลช่ือบัญชี กรณีที่ลูกค้ำได้ท ำกำรแจ้งแก้ไขผ่ำนพนักงำนธนำคำรในแต่ละสำขำเรียบร้อยแล้ว 
ให้คลิกท่ี “คลิกที่นี่” เพื่อท ำกำรปรับปรุงข้อมูลช่ือบัญชีบนระบบ GSB Internet Banking ทั้งนี้กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลจะเสร็จ
สมบูรณ์ ก็ต่อเมื่อพนักงำนสำขำท ำกำรปรับปรุงข้อมูลชื่อบัญชีใหม่ที่ลูกค้ำต้องกำรเปลี่ยนแปลงแล้วเท่ำนัน้ 
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  กำรลบบัญช ี
 หำกต้องกำรลบบญัชีท่ีใช้บริกำรให้คลิกท่ี “ลบ” 

 
 1. ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำร 
ระบุ One Time Password (OTP) ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) เพื่อยืนยันกำรลบข้อมูล (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง 
SMS ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร จำกนั้น
คลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 
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 2. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผลกำรลบข้อมลูพร้อมท้ังแสดงรหสักำรท ำรำยกำร เพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิงกำรท ำรำยกำร 
ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 
 3. จำกนัน้ระบบจะกลับมำยังหน้ำแสดงข้อมูลบญัชี พร้อมท้ังแสดงขอ้มูลบัญชีลำ่สดุ 
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8.3 กำรท ำรำยกำรล่ำสุด 
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนี้ได้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล  กำรท ำรำยกำรล่ำสุด” ระบบจะแสดงข้อมูล
กำรท ำธุรกรรมล่ำสุด และยังสำมำรถดูสถำนะกำรท ำรำยกำรโอนเงิน/ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรได้จำกเมนูนี้ 
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8.4 เปลี่ยนรหัสผ่ำน 

 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล  เปลี่ยนรหสัผำ่น” 

 

 1. ให้ผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนรหสัผำ่นท่ีต้องกำร จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ยืนยนั” 

 

 - ช่องรำยกำร “รหัสผำ่นเดมิ” ระบุรหัสผ่ำนเดิมของผู้ใช้บริกำรลงในช่องรำยกำร 
 - ช่องรำยกำร “รหัสผ่ำนใหม่” ระบุรหัสผ่ำนใหม่ของผู้ใช้บริกำรลงในช่องรำยกำร ต้องเป็นตัวอักษรผสมตัวเลข 
ตั้งแต่ 8 - 16 หลัก และสำมำรถใช้อักขระพิเศษ 
 - ช่องรำยกำร “ยืนยันรหัสผ่ำนใหม่” ระบุรหสัผ่ำนใหม่ของผู้ใช้บริกำรลงในช่องรำยกำรอีกครั้งเพื่อยืนยันรหัสผ่ำน 

 2. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผลกำรเปลีย่นรหสัผำ่น ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 1 

 2

2 



  
 

User Manual 

 

ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  470 ถนนพหลโยธิน สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพ 10400  
Copyright ©  Government Savings Bank 

หน้าที่ 42 จาก 91 
 
 

 

 

 
 

8.5 ตั้งค่ำรหัสช่วยจ ำใหม ่
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล  ตั้งค่ำรหัสช่วยจ ำใหม ่” 
 1. ให้ผู้ใช้บริกำรระบรุหสัผ่ำนในกำรเข้ำใช้ระบบ จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ต่อไป” 

 
    - ช่องรำยกำร “รหัสผ่ำน” ระบุรหัสผ่ำนในกำรเข้ำใช้ระบบของผู้ใช้บริกำรลงในช่องรำยกำร 

 2. ระบบจะแสดงหน้ำจอส ำหรับเปลี่ยนค ำถำมช่วยจ ำ ใหผู้้ใช้บริกำรระบุข้อมลูลงในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุม่ 
“ยืนยัน” (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำระบุรหัสผ่ำน) 

 

  - ช่องรำยกำร “ค ำถำมช่วยจ ำ” ระบุค ำถำมช่วยจ ำของผู้ใช้บริกำรลงในช่องรำยกำร 
  - ช่องรำยกำร “ค ำตอบของค ำถำมช่วยจ ำ” ระบุค ำตอบของค ำถำมช่วยจ ำของผู้ใช้บริกำรลงในช่องรำยกำร 
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 3. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรเปลี่ยนค ำถำมช่วยจ ำ โดยระบบ
จะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง 
SMS ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร จำกนั้น
คลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 
 4. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผลกำรเปลี่ยนค ำถำมช่วยจ ำ พร้อมทั้งแสดงรหัสกำรท ำรำยกำร เพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิง
กำรท ำรำยกำร ให้คลิกที่ปุม่ “ตกลง” 
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8.6 กำรจัดกำรวงเงินกำรท ำรำยกำร 
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนี้ได้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล  การจัดการวงเงินการท ารายการ” 
 1. หำกต้องกำรจ ำกัดวงเงินในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ ให้ผู้ใช้บริกำรคลิกลงในช่องสี่เหลี่ยมหลังธุรกรรมที่ต้องกำร 
ให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” (หมำยเลข 1) และให้ผู้ใช้บริกำรระบุจ ำนวนเงินที่ต้องกำรจ ำกัดวงเงินลงในช่องรำยกำรวงเงิน 
กำรท ำรำยกำร (บำท) (หมำยเลข 2) จำกนัน้คลิกที่ปุม่ “ยืนยัน” (หมำยเลข 3) ทัง้นี ้ต้องไม่เกินวงเงินกำรท ำรำยกำรสูงสุด 

 
 2. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรจ ำกัดวงเงิน โดยระบบจะให้
ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง SMS 
ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม 
“ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 
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 3. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผลกำรจ ำกัดวงเงิน พร้อมทั้งแสดงรหัสกำรท ำรำยกำร เพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิงกำรท ำ
รำยกำร ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 

 4. จำกนัน้ระบบจะกลับมำยังหน้ำแสดงข้อมูลกำรจ ำกัดวงเงินในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ พร้อมทั้งแสดงข้อมูลกำรจ ำกัด
วงเงินล่ำสุด 
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8.7 ตำรำงรำยกำรแบบตั้งเวลำ-ควำมถี่  
 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนี้ ได้ โดยคลิกที่เมนู “ข้อมูลส่วนบุคคล  ตารางรายการแบบต้ังเวลา-ความถี่” 
ระบบจะแสดงข้อมูลรำยกำรที่ตั้งเวลำท ำรำยกำรล่วงหน้ำ 

 

 สถานะการต้ังเวลาการท ารายการ 
เป็นกำรแสดงสถำนะของรำยกำรตั้งเวลำโอนเงิน/ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรล่วงหน้ำเท่ำนั้น 

 

  - ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว หมำยถึง ระบบได้ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งกำรตั้งเวลำเรียบร้อยแล้ว โดยสำมำรถ
ตรวจสอบผลส ำเร็จของรำยกำรตั้งเวลำได้ที่ “เมนูข้อมูลส่วนบุคคล  กำรท ำรำยกำรล่ำสุด” 
                  - รอด ำเนินกำร หมำยถึง รำยกำรที่ยังไม่ถึงเวลำตั้งโอน 

 - รำยกำรยกเลิก หมำยถึง รำยกำรตั้งโอนได้ถูกยกเลิกเรียบร้อยแล้ว 
               หากต้องการดูสถานะการท ารายการโอนเงิน/ช าระค่าสินค้าและบริการ สามารถเรียกดูรายการข้อมูลได้ที่เมนู  
การท ารายการล่าสุด 

 ประเภทรายการ 
สำมำรถเลือกประเภทรำยกำรตั้งเวลำโอนเงิน/ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรล่วงหน้ำ เพื่อเรียกดูข้อมูลเฉพำะ

ประเภทน้ันๆ หรือสำมำรถเลือก “ทั้งหมด” เพื่อเรียกดูข้อมูลทุกประเภทท่ีท ำรำยกำรตั้งเวลำได้ 
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 1. ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ตำรำงรำยกำรแบบตั้งเวลำ-ควำมถี่” ผู้ใช้บริกำรสำมำรถยกเลิกรำยกำรตั้งเวลำที่ต้องกำร 
โดยผู้ใช้บริกำรคลิกลงในช่องสี่เหลี่ยมหน้ำรำยกำรที่ต้องกำรจะยกเลิกกำรตั้งเวลำให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” (หมำยเลข 1) 
และให้ผู้ใช้บริกำรคลิกท่ีปุ่ม “ยกเลิกกำรตั้งเวลำ” (หมำยเลข 2) 

 

 2. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรยกเลิกกำรตั้งเวลำ โดยระบบจะ
ให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ผ่ำนทำง 
SMS ของหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร จำกนั้น
คลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 

3. ระบบจะแสดงหน้ำจอแจ้งผลยกเลิกกำรตั้งเวลำ พร้อมทั้งแสดงรหัสรำยกำร เพื่อใช้ในกำรอ้ำงอิงกำรท ำรำยกำร 
ให้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 
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 4. จำกนั้นระบบจะกลับมำยังหน้ำแสดงรำยกำรที่ตั้งเวลำท ำรำยกำรล่วงหน้ำ พร้อมทั้งแสดงข้อมูลรำยกำรที่ตั้งเวลำ
ท ำรำยกำรล่วงหน้ำล่ำสุด 
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บทที่ 9 ข้อควำม 

 เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับดูรำยละเอียดข้อควำม และข้อมูลข่ำวสำรใน GSB Internet Banking ประกอบด้วยฟังก์ช่ัน 
กำรใช้งำนดังน้ี 
 1. กล่องรับข้อควำม 
 2. กำรสร้ำงข่ำวสำรใหม ่

9.1 กล่องรับข้อควำม 

 สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ ช่ันนี้ ได้  โดยคลิกที่ เมนู  “ข้อควำม  กล่องรับข้อควำม” หรือคลิกที่   
ทำงด้ำนบนซ้ำยมือของหน้ำจอ 

 
 ระบบจะแสดงหน้ำจอ “ข้อควำม – กล่องข้อควำม” ซึ่งแสดงข้อควำมที่ส่งถึงผู้ใช้บริกำร 
 1. ให้ผู้ใช้บริกำรเลือกข้อควำมที่ตอ้งกำรดูรำยละเอยีด 

 
 
 

 

 1 

2 
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2. ระบบจะแสดงรำยละเอียดของข้อควำม หำกต้องกำรลบข้อควำมให้คลิกที่ปุ่ม “ลบ” (หรือคลิกที่ปุ่ม “กลับไป

ก่อนหน้ำ” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำนี)้ 

 

 

9.2 กำรสร้ำงข้อควำมใหม่  
สำมำรถเข้ำใช้งำนในฟังก์ช่ันนีไ้ด้ โดยคลิกท่ีเมนู “ข้อควำม  กำรสร้ำงข้อควำมใหม”่ ให้ผู้ใช้บริกำรระบุข้อมูลลง

ในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ส่ง” เพื่อส่งข่ำวสำรไปยังผู้ดูแลระบบ 
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บทที่ 10 บริกำรด้ำนกำรเงิน (Financial) 
เมื่อลูกค้ำท ำกำรลงทะเบียนเพื่อใช้งำนบริกำร ออมสิน Internet Banking จะสำมำรถใช้งำนได้ทั้ง บริกำรด้ำน

กำรเงิน (Financial) และ บริกำรด้ำนข้อมูลบัญชี (Non-financial) 

10.1 ภำพรวมฟังก์ชั่นกำรใช้งำน 
โดยประกอบไปด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำน ดังนี้ 

- บริกำรโอนเงิน 
- บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร 
- บริกำรช ำระสินเช่ือ 
- บริกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิต 

10.1.1 บริกำรโอนเงิน 
เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับท ำรำยกำรโอนเงิน ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำน ดังนี ้
- บัญชพีร้อมเพย์ 
- บัญชีตนเองภำยในธนำคำร 
- บัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำร 
- บัญชรีะหว่ำงธนำคำร 
- กำรจัดกำรบัญชี 
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10.1.2 บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร เป็นส่วนที่ ใช้ส ำหรับท ำรำยกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร 
ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 

- ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร 
- เติมเงินมือถือ 
- เติมเงิน Easy Pass 
- กำรจัดกำรผู้เรียกเก็บ 

 

10.1.3 บริกำรช ำระสินเช่ือ เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับท ำรำยกำรช ำระสินเชื่อของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ัน 
กำรใช้งำนดังน้ี 

- ช ำระสินเช่ือ 
- รำยกำรบัญชีสินเช่ือย้อนหลัง 
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10.1.4 บริกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิต เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับกำรให้บริกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิตกับผู้ใช้บริกำร 
ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 

- ช ำระเงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต 
- กำรจัดกำรกรมธรรม ์
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บทที่ 11 บริกำรโอนเงิน 

เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับท ำรำยกำรโอนเงินของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบดว้ยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 
1. บัญชีพร้อมเพย ์

หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรท ำรำยกำรโอนเงินบัญชีพร้อมเพย์ ให้คลิกที่เมนู บริกำรโอนเงิน “บัญชพีร้อมเพย์” 
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1.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรโอนเงินในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง”  

 

- ช่องรำยกำร “โอนเงินจำกบัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก
บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรโอน 

- ช่องรำยกำร “ให้บญัชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึน้มำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือกบัญชีปลำยทำง 
 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ เพ่ิม/ลด บัญชีพร้อมเพย์ เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรโอนเงินในครั้งต่อไป 

ซึ่งสำมำรถท ำกำร เพิ่ม/ลด บัญชีบุคคลอื่นที่ลงทะเบียนในระบบฯ ได้ไม่เกิน 20 บัญช ี
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ถ้ำต้องกำรเพิ่มบัญชีพร้อมเพย์ ให้คลิกที่ เพิ่มบัญชีพร้อมเพย์ 
  - ช่องรำยกำร “ประเภทพร้อมเพย์*” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “  ” ระบบจะแสดงประเภทของพร้อมเพย์ขึ้นมำ 
  - ช่องรำยกำร “หมำยเลขพร้อมเพย*์” ระบุหมำยเลขพร้อมเพย์ที่ตอ้งกำรบันทึก 
  - ช่องรำยกำร “ช่ือแทนบัญช*ี” ระบุชื่อที่ต้องกำรแทนบัญชี  
  - จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” 

 

ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้ผู้ใช้บริกำร
ท ำกำร ระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรเพิ่มบัญชีพร้อมเพย์ (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริกำร ที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 
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ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรเพิ่มบัญชีพร้อมเพย์ (หรือคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” เพื่อ
กลับไปยังหน้ำจอกำรจัดกำรบัญชีพร้อมเพย์) 

 

ถ้ำต้องกำรลบบัญชีพร้อมเพย์ ให้คลิกเลือกบัญชีพร้อมเพย์ท่ีต้องกำรลบ จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ลบ”  

 

ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำ
กำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรลบบัญชีพร้อมเพย์ (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของ
ผู้ใช้บริกำร ที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 
 

 

 

 1 
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ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรลบบัญชีพร้อมเพย์ (หรือคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” เพื่อ
กลับไปยังหน้ำจอกำรจัดกำรบัญชีพร้อมเพย์) 

 

 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำรำยกำรโอนเงินให้บัญชีพร้อมเพย์ท่ีไม่ได้บันทึกไว้ได ้
- ช่องรำยกำร “ให้บัญชี” เลือกประเภทพร้อมเพย ์พร้อมระบุหมำยเลขพร้อมเพย์ที่ต้องกำรโอนเงิน 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน (บำท)” ระบุจ ำนวนเงินในกำรโอน โดยระบุเป็นตัวเลขและวงเงินสูงสุดเป็นไปตำม

ประกำศธนำคำร (เฉพำะตัวเลข หรือ ตัวเลขรวมจุดทศนิยม เช่น 1000, 1000.50) 
- ช่องรำยกำร “ประเภทกำรโอน” จะเป็นสัญลักษณ์ “ ทันที ”  
- ช่องรำยกำร “บันทึกเพิ่มเติม” สำมำรถใส่รำยละเอียดของกำรโอนเงิน เพื่อเตือนควำมจ ำได้ 
- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนน้ีระบบจะก ำหนดอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผลกำร

โอนเงินไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนผู้รับ” ในส่วนนี้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถระบุอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้ง
ผลกำรโอนเงินไปยังผู้รับโอน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “  ” หน้ำข้อควำม “ฉันยอมรับข้อก ำหนดและเง่ือนไขของอัตรำค่ำบริกำร” 
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1.2 ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้

ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรโอน (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของ
ผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 
2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 
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1.3 ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรโอน หำกต้องกำรพิพม์ใบเสร็จให้คลิกท่ีปุ่ม 
“พิมพ์ใบบันทึก รำยกำร” (หรือคลิกท่ีปุ่ม “ท ำรำยกำรอื่น” เพือ่กลบัไปยังหน้ำจอบริกำรโอนเงิน  บัญชพีร้อมเพย์) 

 

ระบบจะแสดงใบเสร็จพร้อมทั้ง Pop up ของ Printer ขึ้นมำ ให้เลือก “Printer” (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “Print” 
(หมำยเลข 2) เพื่อพิมพ์ใบบันทึกรำยกำร เมื่อพิมพ์ใบบันทึกรำยกำรเรียบร้อยแล้วให้คลิกที่ปุ่ม Close “ ” (หมำยเลข 3) เพื่อปิดหน้ำต่ำง 
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2. บัญชีตนเองภายในธนาคาร 
หำกผู้ใช้งำนต้องกำรท ำรำยกำรโอนเงินไปยังบัญชีตนเองภำยในธนำคำร ให้คลิกที่เมนู บริกำรโอนเงิน  

“ตนเองภำยในธนำคำร” 

 

2.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรโอนเงินในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 
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- ช่องรำยกำร “โอนเงินจำกบัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก

บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรโอน 
- ช่องรำยกำร “ให้บัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือกบัญชีปลำยทำง 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน (บำท)” ระบุจ ำนวนเงินในกำรโอน โดยระบุเป็นตัวเลขและวงเงินสูงสุดเป็นไป

ตำมประกำศธนำคำร (เฉพำะตัวเลข หรือ ตัวเลขรวมจุดทศนิยม เช่น 1000, 1000.50) 
- ช่องรำยกำร “ประเภทกำรโอน” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพือ่เลือกรูปแบบกำรโอน แบ่งเป็น 2 แบบ 

1. แบบทันท ีคือ กำรเลือกก ำหนดโอนเงินเป็นแบบ “ทันท”ี 
2. แบบตั้งเวลำ คือ กำรเลือกก ำหนดโอนเงินเป็นแบบ “ตั้งวันที่ท ำรำยกำรไว้ล่วงหน้ำ” แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  

 กำรโอน-ครั้งเดียว คือ กำรท ำรำยกำรโอนแบบก ำหนดวันที่โอนไว้ล่วงหน้ำ โดยคลิกที่ช่องวันที่ 
เพื่อเลือกวันที่ในกำรโอน  

 กำรโอน-ตั้งเวลำ คือ กำรท ำรำยกำรโอนแบบประจ ำ ซึ่งต้องระบุข้อมูลดังนี ้ 
- ช่องรำยกำร “ควำมถี่” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกควำมถี่ในกำรโอน ได้แก่ รำยสัปดำห์, 

รำยเดือน, รำย 3 เดือน หรือ รำย 6 เดือน 
- ช่องรำยกำร “จำกวันที”่ ระบุช่วงวันท่ี โดยคลิกท่ีช่องวันท่ี เพื่อเลือกวันท่ีในกำรตั้งเวลำ 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนครั้ง” สำมำรถใส่จ ำนวนครั้งที่ต้องกำรตั้งเวลำ 

- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนนี้ระบบจะก ำหนดอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผล
กำรโอนเงินไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” หน้ำข้อควำม “ฉันยอมรับข้อก ำหนดและเงื่อนไขของอัตรำค่ำบริกำร” 
2.2 ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้

ผู้ใช้บริกำรท ำกำร ระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรโอนเงิน (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 
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2.3 ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรโอนเงิน หำกต้องกำรพิมพ์ใบเสร็จให้คลิกท่ีปุ่ม 
“พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” (หรือคลิกที่ปุ่ม “ท ำรำยกำรอื่น” เพือ่กลับไปยังหน้ำจอบริกำรโอนเงิน “บัญชีตนเองภำยในธนำคำร”) 

 

3. บัญชีบุคคลอื่นภายในธนาคาร 
หำกผู้ใช้งำนต้องกำรท ำรำยกำรโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำร ให้คลิกท่ีเมนู บริกำรโอนเงิน 

“บัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำร” 
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3.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรโอนเงินในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 

- ช่องรำยกำร “โอนเงินจำกบัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก
บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรโอน 

- ช่องรำยกำร “ให้บัญชี” ผู้ใช้บริกำรระบุหมำยเลขบัญชีของผู้รับโอน 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน (บำท)” ระบุจ ำนวนเงินในกำรโอน โดยระบุเป็นตัวเลขและวงเงินสูงสุดเป็นไป

ตำม ประกำศธนำคำร (เฉพำะตัวเลข หรือ ตัวเลขรวมจุดทศนิยม เช่น 1000, 1000.50) 
- ช่องรำยกำร “ประเภทกำรโอน” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพือ่เลือกรูปแบบกำรโอน แบ่งเป็น 2 แบบ 

1. แบบทันท ีคือ กำรเลือกก ำหนดโอนเงินเป็นแบบ “ทันท”ี 
2. แบบตั้งเวลำ คือ กำรเลือกก ำหนดโอนเงินเป็นแบบ “ตั้งวันที่ท ำรำยกำรไว้ล่วงหน้ำ” แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  

 กำรโอน-ครั้งเดียว คือ กำรท ำรำยกำรโอนแบบก ำหนดวันที่โอนไว้ล่วงหน้ำ โดยคลิกที่ช่องวันที่ 
เพื่อเลือกวันที่ในกำรโอน  

 กำรโอน-ตั้งเวลำ คือ กำรท ำรำยกำรโอนแบบประจ ำ ซึ่งต้องระบุข้อมูล ดังนี ้
- ช่องรำยกำร “ควำมถี่” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกควำมถี่ในกำรโอน ได้แก่ รำยสัปดำห์, 

รำยเดือน, รำย 3 เดือน หรือ รำย 6 เดือน 
- ช่องรำยกำร “จำกวันที”่ ระบุช่วงวันท่ี โดยคลิกท่ีช่องวันท่ี เพื่อเลือกวันท่ีในกำรตั้งเวลำ 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนครั้ง” สำมำรถใส่จ ำนวนครั้งที่ต้องกำรตั้งเวลำ 
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- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนนี้ระบบจะก ำหนดอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผล

กำรโอนเงินไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนผู้รับ” ในส่วนนี้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถระบุอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับ
แจ้งผลกำรโอนเงินไปยังผู้รับโอน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร  

- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “ ” หน้ำข้อควำม “ฉันยอมรับข้อก ำหนดและเงื่อนไขของอัตรำค่ำบริกำร” 

3.2 ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้
ผู้ใช้บริกำรท ำกำร ระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรโอนเงิน (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 

3.3 ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรโอนเงิน หำกต้องกำรพิมพ์ใบเสร็จให้คลิกท่ีปุ่ม 
“พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” (หรือคลิกที่ปุ่ม “ท ำรำยกำรอื่น” เพื่อกลับไปยังหน้ำจอบริกำรโอนเงิน “บัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำร”) 
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4. บัญชีระหว่างธนาคาร 
หำกผู้ใช้งำนต้องกำรท ำกำรโอนเงินไปยังบัญชีระหว่ำงธนำคำร ให้คลิกที่เมนู บริกำรโอนเงิน “บัญชีระหว่ำงธนำคำร” 
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4.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรโอนเงินในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 

- ช่องรำยกำร “โอนเงินจำกบัญชี” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก
บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรโอน 

- ช่องรำยกำร “ให้บัญชี” ผู้ใช้บริกำรเลือกบัญชีท่ีได้ลงบันทึกไว้ และ/หรือ ระบุหมำยเลขบัญชีของผู้รับโอน  
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน (บำท)” ระบุจ ำนวนเงินในกำรโอน โดยระบุเป็นตัวเลขและวงเงินสูงสุดเป็นไป

ตำม ประกำศธนำคำร (เฉพำะตัวเลข หรือ ตัวเลขรวมจุดทศนิยม เช่น 1000, 1000.50) 
- ช่องรำยกำร “ประเภทกำรโอน” จะเป็นสัญลักษณ์ “ ทันที ”  
- ช่องรำยกำร “บันทึกเพิ่มเติม” สำมำรถใส่รำยละเอียดของกำรโอนเงิน เพื่อเตือนควำมจ ำได้ 
- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนนี้ระบบจะก ำหนดอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผล

กำรโอนเงินไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนผู้รับ” ในส่วนนี้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถระบุอีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ ส ำหรับ
แจ้งผลกำรโอนเงินไปยังผู้รับโอน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

- คลิกให้ปรำกฏเครื่องหมำย “  ” หน้ำข้อควำม “ฉันยอมรับข้อก ำหนดและเงื่อนไขของอัตรำค่ำบริกำร” 
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4.2 ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้
ผู้ใช้บริกำรท ำกำร ระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรโอนเงิน (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อนหน้ำน้ี) 

 

4.3 ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรโอนเงิน หำกต้องกำรพิมพ์ใบเสร็จให้คลิกที่ปุ่ม 
“พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” (หรือคลิกที่ปุ่ม “ท ำรำยกำรอื่น” เพื่อกลับไปยังหน้ำจอบริกำรโอนเงิน “บัญชีต่ำงธนำคำร”) 

 

 

 

1 

2 
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5. การจัดการบัญชี 
หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเพิ่ม หรือลบ บัญชีบุคคลอื่น ให้คลิกที่เมนู “บริกำรโอนเงิน  กำรจัดกำรบัญชี” 

ซึ่งสำมำรถท ำกำร เพิ่ม/ลด บัญชีบุคคลอื่นที่ลงทะเบียนในระบบฯ ได้ไม่เกิน 20 บัญชี 

5.1 กำรจัดกำรบัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำร 

5.2 กำรจัดกำรบัญชีระหว่ำงธนำคำร 

5.3 กำรจัดกำรบัญชีพร้อมเพย์ 

  กำรเพิ่มบัญชีบุคคลอื่น 

หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเพิ่มบัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำรให้คลิกที่ปุ่ม “เพิ่มบัญชีบุคคลอื่น” 

 

ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรระบุข้อมูลเมื่อระบุข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” (หรือ
คลิกท่ีปุม่ “ยกเลิก” เพื่อกลับไปยงัหน้ำกำรจัดกำรบัญชีบุคคลอื่น 

 

- ช่องรำยกำร “เลขท่ีบัญชี” ระบุเลขท่ีบัญชีเป็นตัวเลข 12 หลัก 
- ช่องรำยกำร “รำยละเอียด” ระบุรำยละเอียดเพิ่มเติม ซึ่งสำมำรถระบุได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข 
- ช่องรำยกำร “อีเมล” ระบุอีเมลให้ถูกต้องตำมรูปแบบ 
- ช่องรำยกำร “หมำยเลขโทรศัพท์” ระบุหมำยเลขโทรศัพท์มือถือของเจ้ำของบัญชี 
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1. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรเพิ่มบัญชี (โดยระบบ
จะท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร 
(หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (หรือคลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” หรือ “กลับไปก่อนหน้ำ” เพื่อกลับไปยังหน้ำก่อน
หน้ำนี)้ 

 

2. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งผลกำรเพิ่มบัญชีบุคคลอื่น คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” เพื่อกลับไปยังหน้ำกำรจัดกำร
บัญชีบุคคลอื่นภำยในธนำคำร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 
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  กำรลบบัญชีบุคคลอื่น 

หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรลบบัญชีบุคคลอื่น คลิกลงในช่องสี่หน้ำรำยกำรบัญชีที่ต้องกำร ให้ปรำกฏเครื่องหมำย 
“ ” (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” (หมำยเลข 2) 

 

3. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรลบบัญชี (โดยระบบจะ
ท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร 
(หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) (คลิกที่ปุ่ม “ยกเลิก” หรือ “กลับไปก่อนหน้ำ” เพื่อกลับไปยังหน้ำ
ก่อนหน้ำน้ี) 
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4. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งผลกำรลบบัญชีบุคคลอื่น คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” เพื่อกลับไปยังหน้ำกำรจัดกำร
บัญชีบุคคลอื่น 
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บทที่ 12 บริกำรช ำระเงิน 

เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับท ำรำยกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรต่ำงๆ ของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบไปด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำน ดังนี ้
1. ช าระค่าสินค้าและบริการ 

หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรช ำระคำ่สนิค้ำหรือบริกำร ให้คลิกที่เมนู “ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร” 

 

1.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรโอนเงินในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 
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- ช่องรำยกำร “ช ำระจำกบัญชี” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก
บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำร 

- ช่องรำยกำร “ช ำระให้” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกสินค้ำหรือบริกำรที่ต้องกำรช ำระ ซึ่งแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
1. รำยช่ือผู้เรียกเก็บ คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงรำยกำรบิลขึ้นมำให้เลือก ซึ่งบิลที่ระบบแสดงจะ

มำ จำกกำรเพิ่มรำยกำรช ำระสินค้ำหรือบริกำรในส่วนของกำรจัดกำรผู้เรียกเก็บ เมื่อเลือกบิลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะน ำ
รำยละเอียดข้อมูลมำแสดงในช่องรำยกำร กลุ่มผู้เรียกเก็บ, ผู้เรียกเก็บ, รหัสอ้ำงอิง 1, รหัสอ้ำงอิง 2 และ รหัสอ้ำงอิง 3 ให้อัตโนมัติ 

2. ผู้เรียกเก็บอื่น หำกเลือกกำรช ำระรูปแบบนี ้ผู้ใช้บริกำรต้องระบุข้อมูลในช่องรำยกำรเอง ซึ่งประกอบไปด้วย  
  ช่องรำยกำร “กลุ่มผู้เรียกเก็บ” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงรำยกำร Biller Group ขึน้มำให้เลือก 
  ช่องรำยกำร “ผู้เรียกเก็บ” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงรำยกำร Biller ขึน้มำให้เลือก 
  ช่องรำยกำร “รหัสอ้ำงอิง 1” ระบุเลขท่ีบิล 
  ช่องรำยกำร “รหัสอ้ำงอิง 2” ระบุเลขท่ีบิล 
  ช่องรำยกำร “รหัสอ้ำงอิง 3” ระบุเลขท่ีบิล  
  ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน (บำท)” ระบุจ ำนวนเงินในกำรช ำระ โดยระบุเป็นตัวเลขและไม่เกินวงเงินที่

ธนำคำรก ำหนด  
  ช่องรำยกำร “ประเภทกำรโอน” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพือ่เลือกรูปแบบกำรโอน แบ่งเป็น 2 แบบ 

1. แบบทันท ีคือ กำรเลือกก ำหนดโอนเงินเป็นแบบ “ทันท”ี 
2. แบบตั้งเวลำ คือ กำรเลือกก ำหนดโอนเงินเป็นแบบ “ตั้งวันที่ท ำรำยกำรไว้ล่วงหน้ำ” แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  

 กำรโอน-ครั้งเดียว คือ กำรท ำรำยกำรโอนแบบก ำหนดวันที่โอนไว้ล่วงหน้ำ โดยคลิกที่ช่องวันที่ 
เพื่อเลือกวันที่ในกำรโอน  

 กำรโอน-ตั้งเวลำ คือ กำรท ำรำยกำรโอนแบบประจ ำ ซึ่งต้องระบุข้อมูล ดังนี ้
- ช่องรำยกำร “ควำมถี่” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกควำมถี่ในกำรโอน ได้แก่ รำยสัปดำห์, 

รำยเดือน, รำย 3 เดือน หรือ รำย 6 เดือน 
- ช่องรำยกำร “จำกวันที”่ ระบุช่วงวันท่ี โดยคลิกท่ีช่องวันท่ี เพื่อเลือกวันท่ีในกำรตั้งเวลำ 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนครั้ง” สำมำรถใส่จ ำนวนครั้งท่ีต้องกำรตั้งเวลำ 

  ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนนีร้ะบบจะก ำหนด อีเมล และโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผลกำรโอนไป
ยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรส่ง 
SMS จำกกำรท ำรำยกำร 
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1.2 ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรช ำระค่ำสินค้ำและ
บริกำร (โดยระบบจะท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP 
ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2)  

 

1.3 ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรช ำระค่ำสนิค้ำหรือบริกำร 

 

2. เติมเงิน 
หำกผู้ใช้งำนต้องกำรเตมิเงิน ให้คลิกที่เมนู “เตมิเงิน” 

 

 

 

1 
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  2.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรเตมิเงินในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 
- ช่องรำยกำร “ช ำระจำกบัญช”ี คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกบัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรเติมเงิน 
- ช่องรำยกำร “ช ำระให”้ คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกผู้ให้บริกำร 
- ช่องรำยกำร “หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ หรือ หมำยเลข e-wallet” ระบุหมำยเลขโทรศัพท ์หรือ หมำยเลข e-wallet 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกจ ำนวนเงิน หรือระบุจ ำนวนเงินที่ต้องกำรเติม 
- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนนี้ ระบบจะก ำหนดอีเมล และโทรศัพท์ส ำหรับแจ้งผลกำรเติม

เงินไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิดค่ำธรรมเนียม
กำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

2.2 ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้ผู้ใช้บริกำร
ท ำกำร ระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรเติมเงิน (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของ ผู้ใช้บริกำรที่
ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนัน้คลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) 
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2.3 จำกนัน้ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรเติมเงิน หำกต้องกำรพิมพ์ใบเสร็จให้คลิก
ที่ปุ่ม “พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” 

 

3. เติมเงิน Easy Pass 
หำกผู้ใช้งำนต้องกำรเตมิเงิน ให้คลิกที่เมนู “เตมิเงิน Easy Pass” 

 
3.1 ระบรุำยละเอียดข้อมูลกำรเตมิเงิน Easy Pass ในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 
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- ช่องรำยกำร “ช ำระจำกบัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกบัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรเติมเงิน Easy Pass 
- ช่องรำยกำร “หมำยเลขบัตรสมำร์ทกำร์ด (REF.1)” ระบุหมำยเลขบัตรสมำร์ทกำร์ด 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกจ ำนวนเงิน 
- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนนี้ ระบบจะก ำหนดอีเมล และโทรศัพท์ส ำหรับแจ้งผลกำรเติม

เงินไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิดค่ำธรรมเนียม
กำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 

3.2 ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้ผู้ใช้บริกำร
ท ำกำร ระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรเติมเงิน Easy Pass (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยืนยัน” 
(หมำยเลข 2) 
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3.3 จำกนัน้ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรเติมเงิน หำกต้องกำรพิมพ์ใบเสร็จให้คลิก
ที่ปุ่ม “พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” 

 
หมายเหตุ: ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรขอใบเสร็จรับเงิน ให้น ำหลักฐำนนี้แจ้งขอที่จุดบริกำรลูกค้ำกำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย 

  สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม ติดต่อ EXAT Call Center โทร.1543 

4. การจัดการผู้เรียกเก็บ 
หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเพิ่มรำยกำรสินค้ำหรือบริกำรที่ต้องช ำระ ให้คลิกที่เมนู “กำรจัดกำรผู้เรียกเก็บ” 
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 การเพ่ิมผู้เรียกเก็บ 

1. หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเพิ่มผู้เรียกเก็บ ให้คลิกที่ปุ่ม “เพิ่มผู้เรียกเก็บใหม่” จำกนั้น ระบบจะแสดง
รำยละเอียดให้ผู้ใช้บริกำรระบุข้อมูล เมื่อระบุข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” 

 
- ช่องรำยกำร “กลุ่มผู้เรียกเก็บ” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงรำยกำรกลุ่มผู้เรียกเก็บขึ้นมำให้เลือก 
- ช่องรำยกำร “ผู้เรียกเก็บ” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงรำยกำรผูเ้รียกเก็บขึ้นมำให้เลือก 
- ช่องรำยกำร “รำยละเอียด” ระบุรำยละเอียดเพิ่มเติม 

 

2. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งผลกำรเพิ่มรำยกำรผู้เรียกเก็บ คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” 
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3. ระบบจะกลับมำที่หน้ำจอกำรจัดกำรผู้เรียกเก็บ พร้อมทั้งแสดงรำยละเอียดผู้เรียกเก็บที่ท ำกำรเพิ่ม 

 

 การลบผู้เรียกเก็บ  
1. หำกต้องกำรลบรำยกำรผู้เรียกเก็บ คลิกลงในช่องสี่หน้ำรำยกำรผู้เรียกเก็บที่ต้องกำร ให้ปรำกฎ

เครื่องหมำย “ ” จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” 
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2. ระบบจะแสดงรำยละเอียดให้ผู้ ใช้บริกำรตรวจสอบก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำร โดยระบบจะให้
ผู้ ใช้บริกำรท ำกำรระบุ  One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรลบผู้ เรียกเก็บ (ระบบจะท ำกำรส่ง OTP ไปยัง
โทรศัพท์มือถือของ ผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม 
“ยืนยัน” (หมำยเลข 2) 

 

3. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งผลกำรลบผู้เรยีกเก็บ คลิกท่ีปุม่ “ตกลง” 
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บทที่ 13 บริกำรช ำระสินเชื่อ 
เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับท ำรำยกำรช ำระสินเชื่อของผู้ใช้บริกำร ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 

1. ช าระสนิเชื่อ  
1. หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรช ำระสนิเช่ือ ให้คลิกที่เมนู “ช ำระสินเชื่อ  ช ำระค่ำงวดเงินกู้”  

 

2. ระบบจะแสดงรำยละเอียดขอ้มูลกำรช ำระสินเช่ือ ให้ระบุข้อมูลในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 
- ช่องรำยกำร “ช ำระจำกบัญชี” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก 

บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรช ำระสินเช่ือ 
- ช่องรำยกำร “จ ำนวนเงิน (บำท)” ระบุจ ำนวนเงินในกำรช ำระ โดยระบุเป็นตัวเลขและไม่เกินวงเงินที่

ธนำคำรก ำหนด 
- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนน้ีระบบจะก ำหนด อีเมล และโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผลกำรช ำระ

สินเช่ือไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS จะมีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมกำรส่ง SMS จำกกำรท ำรำยกำร 
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3. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรช ำระสินเช่ือ (โดยระบบ
จะท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร 
(หมำยเลข 1) จำกนัน้คลิกที่ปุม่ “ตกลง” (หมำยเลข 2) 

 
4. ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรช ำระสินเช่ือ หำกต้องกำรพิพม์ใบเสร็จให้คลิกที่ปุ่ม 

“พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” 
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2. รายการบัญชีสินเชื่อย้อนหลัง  
หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรตรวจสอบรำยกำรบญัชีย้อนหลัง ให้คลิกท่ีเมนู “รำยกำรบัญชีสินเช่ือย้อนหลัง” 
2.1 ให้ระบุข้อมลูที่ต้องกำรค้นหำลงในช่องรำยกำร จำกนั้นคลิกที่ปุ่ม “ค้นหำ” 

 
- ช่องรำยกำร “เลือกประเภทบัญชี” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงประเภทบัญชีข้ึนมำให้เลือก 
- ช่องรำยกำร “เลือกบัญชี” คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำให้เลือก โดยขึ้นอยู่กับกำร

เลือก ข้อมูลในช่องรำยกำรเลือกประเภบัญชี 
- คลิกที่สัญลักษณ์ “ ” เพื่อเลือกช่วงเวลำ กรณีที่เลือกเป็น “เดือนที่ท ำรำยกำร” ให้คลิกที่สัญลักษณ์

“ ” ระบบจะแสดงเดือนทั้งหมดขึ้นมำให้เลือก หรือกรณีที่เลือกเป็น “ตั้งแต่วันท่ี”, “ถึงวันที”่ ให้คลิกที่สัญลักษณ์รูปปฏิทิน 
“ ” เพื่อเลือกช่วงวันท่ีที่ต้องกำร 

2.2 ระบบจะแสดงผลกำรค้นหำข้อมูล กรณีที่ไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงผลกำรค้นหำข้อมูลดังภำพ 
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บทที่ 14 บริกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิต  
เป็นส่วนท่ีใช้ส ำหรับท ำรำยกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิต ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ช่ันกำรใช้งำนดังน้ี 

1. ช าระเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
หำกต้องกำรช ำระสงเครำะห์ชีวิต ให้คลิกที่เมนู “เงินฝำกสงเครำะหชี์วิต  ช ำระ” 

 
1.1 ระบบจะแสดงรำยละเอียดข้อมูลกำรช ำระเงินฝำกสงเครำะห์ชีวิตขึ้นมำ ให้ระบุข้อมลูลงในช่องรำยกำร 

จำกนัน้คลิกที่ปุ่ม “ตกลง” 

 
- ช่องรำยกำร “ช ำระจำกบัญชี” คลิกท่ีสัญลักษณ์ “ ” ระบบจะแสดงบัญชีขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรเลือก

บัญชีต้นทำงส ำหรับท ำรำยกำรช ำระเงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต 
- ช่องรำยกำร “กำรแจ้งเตือนลูกค้ำ” ในส่วนน้ี ระบบจะก ำหนดอีเมล และโทรศัพท์ ส ำหรับแจ้งผลกำรช ำระ 

เงินฝำกสงเครำะห์ชีวิตไปยังผู้ใช้บริกำรให้อัตโนมัติตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และหำกเลือกให้แจ้งผลทำง SMS 
จะต้องเสียค่ำธรรมเนียมด้วย 
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1.2 ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรช ำระ (โดยระบบจะท ำ
กำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงในช่องรำยกำร 
(หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) 

 

1.3 ระบบจะแสดงรำยละเอียดและแจ้งผลกำรท ำรำยกำรช ำระเงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต หำกต้องกำรพมิพ์ 
ใบเสร็จให้คลิกท่ีปุ่ม “พิมพ์ใบบันทึกรำยกำร” 

 
 
 
 

 

 

1 

2 
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2. การจัดการกรมธรรม์  
หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเพิ่มรำยกำรให้คลิกท่ีเมนู “กำรจัดกำรกรมธรรม์” 
 กำรเพิ่มกรมธรรม์ใหม ่

1. หำกผู้ใช้บริกำรต้องกำรเพิ่มกรมธรรม์ใหค้ลิกท่ีปุ่ม “เพิ่มกรมธรรม์ใหม่” 

 

2. ระบบจะแสดงรำยละเอียดใหผู้ใ้ช้บริกำรระบุข้อมลู เมื่อระบุข้อมลูเรยีบร้อยแล้ว คลิกท่ีปุ่ม “ตกลง” 
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3. ระบบจะให้ผู้ ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันเพิ่มกรมธรรม์ 
(โดยระบบจะท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงใน
ช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) 

 

4. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งผลกำรเพิ่มรำยกำรกรมธรรม ์
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 กำรลบรำยกำรกรมธรรม ์ 

หำกต้องกำรลบรำยกำรกรมธรรม ์คลิกลงในช่องสี่หน้ำรำยกำรเลขท่ีกรมธรรม์ที่ต้องกำร จะปรำกฎ
เครื่องหมำย “ ” (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ลบ” (หมำยเลข 2) 

 

1. ระบบจะให้ผู้ใช้บริกำรท ำกำรระบุ One Time Password (OTP) เพื่อยืนยันกำรลบเลขที่กรมธรรม์
(โดยระบบจะท ำกำรส่งข้อมูล OTP ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริกำรที่ท ำกำรลงทะเบียนไว้) ให้ผู้ใช้บริกำรระบุ OTP ลงใน
ช่องรำยกำร (หมำยเลข 1) จำกนั้นคลิกท่ีปุ่ม “ยืนยัน” (หมำยเลข 2) 

 

2. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งผลกำรลบกำรจดักำรกรมธรรม์ คลิกท่ีปุม่ “ตกลง” 

 

 

 

1 
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ข้อแนะน าเพื่อการใช้ ออมสิน Internet Banking อย่างปลอดภัย 

- ควรปกปดิข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้เปน็ควำมลับส่วนบุคคล 
- ควรตรวจสอบควำมถูกต้องของรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงิน และยอดเงินในบัญชีอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันรำยกำร 

ผิดปกติที่อำจเกิดขึน้ 
- ถ้ำไม่มั่นใจกับอีเมลที่ได้รับ หรืออีเมลที่มีพฤติกรรมน่ำสงสัย ควรยกเลิกลบทิ้ง ไม่ควรป้อนข้อมูล หรือตอบกลับอีเมลนั้น 
- ไม่ควรคลิก Link อ ำนวยควำมสะดวกที่แนบมำในเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  อนึ่งเพื่อควำมมั่นใจในกำรใช้งำนอย่ำง

ปลอดภัย 
- ควรพิมพ ์Address ของเว็บไซต์ที่ท่ำนสนใจเข้ำเยี่ยมชมด้วยตนเองเท่ำนั้น 

 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
หำกมีข้อซักถำม หรือข้อสงสัยเพิ่มเติม สำมำรถติดต่อสอบถำมได้ที่หน่วยงำน Internet Banking (Contact Center) 
โทรศัพท์หมำยเลข 0 2299 8668 โทรสำรหมำยเลข 0 2299 8020 หรือ E-mail: ib.office@gsb.or.th 


