
สรุปรายงานวิจัยเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

ของประชาชนฐานราก ป ี2560

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงกระบวนการและ
ปัจจัยกระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประชาชนฐานราก

วัตถปุระสงคห์ลกั

การพัฒนาการให้บริการทางการเงินแกป่ระชาชนฐานรากในตา่งประเทศ1.
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เคนย่า

M-PESA
ให้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ และ   

ฝากถอนเงินสดได้ผ่านเครือข่ายตัวแทน

เวียดนาม

ธนาคารแม่โขง 
ดีเวลลอปเมนท์ใช้ลายน้ิวมือในการยืนยันตัวตน

TP Bankพัฒนาสาขาดจิิทัลที่ไม่มีพนักงานสาขา

Vietnam Bank for                           
Social Policies 
(VBSP)

พัฒนาผลิตภัณฑ์ Mobile banking 
แก่ประชาชนฐานราก

อินเดีย

• Pay TM
• PayU Moneyพัฒนา Mobile application กับธุรกรรมการเงิน

ธนาคาร ICICI• พัฒนาหมู่บ้านดิจิทัลที่ไม่ใช้เงินสด
• บริการโอนเงินผ่าน Twitter

CITIBANK 
Malaysia

• พัฒนาสาขาดิจิทัลที่ไม่มีพนักงานสาขา
• ใช้เสียงแทนรหัสประจ าตัวลูกค้า

มาเลเซีย

จีน

ธนาคารกลางพัฒนาเงินดิจิทัลของตนเอง เพื่อน าไปซื้อขาย
สินค้าได้ทุกสิ่งในระบบดิจิทัล

Postal Savings Bank                    
of China (PSBC)

ใช้เทคโนโลยีบล็อคเชน
จัดการสินทรัพย์และฐานลูกค้า

Ule Postal Bankใช้ระบบวิเคราะหข์้อมูลประกอบการอนุมัติสินเชือ่

Union Pay
(บริษัทบัตรเครดิต)พัฒนาระบบคิวอาร์โค้ดในการช าระสินค้า

Bank Indonesiaพัฒนาหมู่บ้านดิจิทัลที่ไม่ใช้เงินสด

อินโดนิเซีย

Bank Rakyat 
Indonesia (BRI)

Salim Group
(บริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่)ใช้ลายน้ิวมือในระบบจ่ายเงิน

พัฒนาสาขาดจิิทัลที่ไม่มีพนักงานสาขา

ผลการศึกษา

* กลุ่มประชาชนฐานรากที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน

องค์กรชุมชน
ผู้มีรายได้น้อย

(รายได้ประจ า)*
ผู้ประกอบอาชีพ
อิสระรายย่อย*

กลุ่มเปา้หมาย

1,620 ตัวอย่าง



พฤติกรรมและปัจจยัที่มผีลตอ่การใช้เทคโนโลยขีองประชาชนฐานราก2.

รูปแบบการใช้

เทคโนโลยีทั่วไป

(คะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเตม็ 5)ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทั่วไป

ความง่ายต่อการใช้งาน เฉลี่ย 4.31 คะแนน

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เฉลี่ย 4.23 คะแนน

เทคโนโลยีทางการเงิน

ขั้นตอนการใช้งาน ไม่ซับซ้อน เฉลี่ย 4.24 คะแนน

มีกระบวนการป้องกันความปลอดภัย เฉลี่ย 4.24 คะแนน

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงิน
ระบบมีความถูกต้องแม่นย า เฉลี่ย 4.29 คะแนน

(คะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเตม็ 5)
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ เทคโนโลยีทางการเงิน
มักค านึงถึงความสะดวกสบายและค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 

เช็คยอดเงิน 70.1%
โอนเงิน 64.7%

ถอนเงิน 90.2% ตู้
อัตโนมัติ 

พร้อมเพย์ โอนเงิน 96.8%

Application
ผ่านโทรศัพท์มือถือ

เช็คยอดเงิน 80.1%

โอนเงิน 78.5%

โอนเงิน 63.4%

Internet 
Banking

เช็คยอดเงิน 70.7%

รูปแบบการใช้

ติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ

Social media

เพื่อหาข้อมูล

เพื่อความบันเทิง

99.4%

99.3%

92.7%

92.6%

ปัจจัยที่มผีลตอ่การใช้เทคโนโลยทีางการเงิน จ าแนกตามกระบวนการใช้3.

• จากคนแนะน า
• จากสื่อ 

โฆษณา
ประชาสัมพันธ์

ขั้นรู้จัก

• จากคนแนะน า
• รวดเร็ว

ขั้นประเมิน/
ขั้นเปรียบเทียบและทดลอง

• ขั้นตอนการใช้
ไม่ยุ่งยาก

• รูปแบบApplication
ค่าธรรมเนียม 
โปรโมชั่น

ขั้นยอมรับ (ใช้)

• รวดเร็ว
• ขั้นตอนการใช้

ไม่ยุ่งยาก

กระบวนการใช้
เทคโนโลยี
ทางการเงิน

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยี

ทางการเงิน

ขั้นสนใจ

98.1%

19.6%

36.5%

15.5%


