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จีนได้น าเอา Social Credit System มาใช้แก้ไข ปัญหา ส าคัญที่เกิดขึ้นในประเทศ

ปัญหา
ส าคัญ

จีนยังมีประชากรที่ยังเขา้ไม่ถงึบริการทาง
การเงินในระบบสูงเป็นอันดับ 1 ของโลก

ปัญหาสินค้าด้อยคุณภาพและ
ปัญหาอาหารปนเปื้อน

มีการฉ้อโกงการท าสัญญาที่สร้างความเสียหาย
ต่อเศรษฐกิจจีนสูงถึง 6 แสนล้านหยวนต่อปี

ความไม่มีระเบียบวินยั
และไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของประชาชนจีน

ที่มีจ านวนมากเป็นอันดับ 1 ของโลก

หนี้ค้างบัตรเครดิตที่สูงขึ้นอย่างมาก

Social Credit System
คือ ระบบความน่าเชื่อถือทางสังคม ที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างบรรทัดฐานให้กับประชาชน
และธุรกิจ  ให้มีค่านิยมและวัฒนธรรมแห่งความ
ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม มีจิตส านึก และรับผิดชอบต่อ
สังคม ผ่านการสรา้งแรงจูงใจโดยการให้รางวัลและ
การลงโทษ

สิทธพิิเศษด้าน
การประกันภัย

เข้าถึงบริการ
สาธารณะ

เข้าถึง 
internet

ได้รับสินเชื่อ

เดินทางไป
ต่างประเทศ

เดินทางโดยเคร่ืองบิน
และรถไฟความเร็วสูงได้

ได้รับทุน
การศึกษา

สามารถเข้าพัก
ในโรงแรมหรู

มีสิทธิ์เข้าท างาน
ในหน่วยงานราชการ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
และพฤติกรรมของประชาชน

น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
จัดแบ่งระดับความน่าเชื่อถือ

ด้านการใช้จ่าย ด้านออนไลน์ 

Hot Issue
Social Credit System ระบบความน่าเชื่อถือทางสังคม กุมภาพันธ์ 2562

จากรายงานเรื่อง “Alternative Credit Scoring … ความหวังของคน
ฐานราก” ที่ได้มีการน าเสนอไปก่อนหน้าน้ีนั้น ได้ระบุถึงแนวทางการน าข้อมูลทางเลือก
อื่นๆ มาประเมินความน่าเชื่อถือของผู้ขอกู้ 

ซึ่งในรายงานฉบับนี้ จะเป็นการตอกย้ าถึงความส าคัญของ Alternative 
Credit Scoring ที่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินนโยบาย ที่ไม่เพียงช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึง
บริการทางการเงิน แต่ยังสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย โดยจีนเป็น
ประเทศแรกที่น าเอา Alternative Credit Scoring มาใช้ ผ่านการสร้าง Social Credit System

ท่ีมา : WSJ reporting based on government blueprints, state-media reports and interviews with architects of the plan และ https://digitalanalyticscourse.nl/2018/02/20/big-brother-is-watching-you/
หมายเหตุ : 1/อัลกอริทึม หมายถึง การวิเคราะห์แยกแยะวิธีการท างานให้เป็นขั้นเป็นตอนโดยก าหนดให้เรียงกันไปตามล าดับ (ท่ีมา : https://dict.longdo.com)

สร้างคะแนนด้วยอัลกอริทึม1/

ข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์

 ข้อมูลจะถูกน ามาจัดระดับความน่าเชื่อถือ โดยผู้มีพฤติกรรมดี 
จะได้รับคะแนน เช่น ดูแลสมาชิกในครอบครัวที่สูงอายุ ช่วยเหลือ
คนยากจน หรือปฏิบัติตามกฎจราจร ส่วนผู้ที่มีความประพฤติไม่ดี
จะถูกตัดคะแนน เช่น สูบบุหร่ีในที่ห้ามสูบ หลบหนีการเกณฑ์ทหาร
ใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่ายและโพสต์อวดลงโซเชียลมีเดีย รวมถึงการเผยแพร่
ข่าวลวง โดยเฉพาะข่าวการก่อการร้าย เป็นต้น

 ผู้ที่ได้คะแนนสูงกว่ามาตรฐานจะได้รับสิทธิพิเศษ (Privileges) ส่วนผู้ได้รับ
คะแนนต่ ากว่ามาตรฐานจะได้รับบทลงโทษ(Punishment) 

ด้านสังคม 

Credit Scoring System ส าหรับ ประชาชนทั่วไป

 Social Credit System จะรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของประชาชนจากทั้งภาครัฐและเอกชน 
ได้แก่  ด้านสังคม เช่น ประวัติอาชญากรรม 
หรือการปฏิบัติตามกฎจราจร ที่รวบรวมข้อมูลจาก
กล้อง CCTV กว่า 200 ล้านตัวทั่วประเทศ ด้านการ
ใช้จ่าย เช่น การช าระค่าสาธารณูปโภค และ
ส่วนด้านออนไลน์ จะดูจากการโพสต์ข้อมูลบน
พฤติกรรมการช้อปป้ิงออนไลน์ โดยเฉพาะข้อมูลที่มาจากบริษัท
e-commerce ระดับโลกอย่าง Alibaba และ Tencent

Social media และ
การจ่ายช าระภาษี 
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Hot Issue
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รวบรวมข้อมูลส่วนของธุรกิจ
ทั้งภายในและภายนอกบริษัท

น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
จัดแบ่งระดับความน่าเชื่อถือ

ข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์

ข้อมูลภายในบริษัท ด้านอ่ืนๆด้านการปฏิบัติ 

อนุญาตให้ออก
ตราสารหนี้เพื่อระดมทนุ

ได้รับการอุดหนุน/
ช่วยเหลือจากรัฐบาล

มีโอกาสได้รับสินเชื่อและ
ได้รับอัตราดอกเบ้ียพิเศษ

ได้รับงบสนับสนุน
ด้านการวิจยั

การเข้าสู่ตลาด
และขยายธุรกิจ

การเข้าร่วมประมลู
กับภาครัฐ

การจัดซื้อจัดจา้ง
กับภาครัฐ

จ่ายอัตรา
ภาษีต่ า

สร้างคะแนนด้วยอัลกอริทึม1/

ท่ีมา : WSJ reporting based on government blueprints, state-media reports and interviews with architects of the plan และ https://digitalanalyticscourse.nl/2018/02/20/big-brother-is-watching-you/
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กรอบระยะเวลา ในการปรับใช้ Social Credit System ของจีน

ปี 2014 ปี 2015 ปี 2018 ปี 2020

เร่ิมใชร้ะบบมีพื้นที่ทดลอง 12 เมืองประกาศเป็นครั้งแรก ใช้งานทั่วประเทศอย่างเต็มรูปแบบ ประกาศใช้ระบบอยา่งเปน็ทางการ

นโยบายที่มีความคล้ายคลึงกับ Social Credit System
ในประเทศต่างๆ 

RUSSIA

Digital Profile Project
80% ของประชาชนรัสเซียจะได้รับ Digital Profile (เก็บข้อมูล
ประวัติความส าเร็จและความล้มเหลวรายบุคคล) ซ่ึงจะน าไปเป็น
ข้อมูลแก่องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในด้านการจ้างงาน โดยใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

Social Credit system ของจีนเป็นระบบท่ีตอกย้ าถึงความ
เป็นไปได้ในการน าเอา Alternative Credit Scoring มาใช้ได้จริงอย่าง
เป็นรูปธรรม ดังน้ันการท าความเข้าใจและการเตรียมความพร้อมท้ัง
ในด้านความรู้และเทคโนโลยีในการน า Alternative Credit Scoring
มาใช้ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงรูปแบบเดิม หรือ Traditional 
Credit Scoring เพื่อเพิ่มศักยภาพของโมเดลการประเมินความเสี่ยงให้มีความ
แม่นย ามากขึ้น ลดความผิดพลาด และสามารถขยายโอกาสการให้
สินเชื่อไปยังกลุ่มคนท่ียังไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบ (Unbanked) 

GERMAN
Video Surveillance Improvement Law
ประกาศบังคับใช้กฎหมาย “Video Surveillance Improvement Law” 
ในปี 60 ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้รัฐบาลสามารถใช้กล้องวิดีโอเพื่อตรวจ
การณ์หรือเฝ้าระวังตามสถานที่ต่างๆได้

มุมมองของธนาคารออมสิน

 นอกจากการประเมินเครดิตในระดับบุคคลแล้ว จีนยังประเมิน
เครดิตบริษัทที่ด าเนินธุรกิจในจีน ทั้งที่เป็นบริษัทของจีน และ
บริษัทต่างชาติ 

 ปัจจัยที่ใช้พิจารณาเครดิตขององค์กรธุรกิจ จะมองถึงด้านการ
ปฏิบัติ เช่น การละเมิดกฎหมาย และการปฏิบัติตามนโยบายรัฐ 
ส่วนข้อมูลภายในบริษัท จะดูจากรายงานประจ าปี การจ่ายช าระภาษี 
และความประพฤติของพนักงานและผู้บริหาร ส่วนด้านอื่นๆ จะ
ประเมินจากการท าผิดต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณภาพสินค้าและ
บริการ เป็นต้น โดยวางเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้แบบ Real-time (Real-time and remote 
monitoring)  ภายในปี 2020

 หากมีคะแนนเครดิตดี บริษัทจะได้รับโอกาสทางธุรกิจ ทั้งอัตรา
ภาษีและอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ที่ต่ ากว่าคู่แข่ง รวมถึงโอกาสในการ
เข้าร่วมประมูลงานภาครัฐ และได้รับเงินสนับสนุนด้านการวิจัย 
แต่หากได้รับคะแนนเครดิตต่ า ผลที่ได้รับจะตรงกันข้าม คือ อัตรา
ภาษีและอัตราดอกเบ้ียเงินกู้จะสูงขึ้น และอาจไม่ได้รับอนุญาต
ให้ออกตราสารหน้ีเพื่อระดมทุน เป็นต้น

Credit Scoring System ส าหรับ องค์กรธุรกิจ


