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“Banking agent” 

ความหวงัของคนในพืน้ทีห่า่งไกล

ประเภทของ

ตวัแทนทีไ่ดร้บั

อนญุาต

เกณฑใ์หม ่ทีเ่พ ิม่เตมิจากเกณฑเ์ดมิ

อนุญาตใหน้ติบิคุคลอืน่ๆ เขา้มาใหบ้รกิารได้ เชน่ 

 หา้งหุน้สว่น บรษิทั

 กองทนุหมูบ่า้น

 สหกรณ์

 รา้นสะดวกซือ้

 รา้นโชหว่ย/

รา้นคา้ชุมชน

เกณฑเ์ดมิ

Bank

ธนาคาร
พาณิชย์

SFIs

สถาบนัการเงนิ
เฉพาะกจิ

ผูใ้หบ้รกิาร
ช าระเงนิทาง
อเิล็กทรอนกิส์

บจ.ไปรษณีย ์
ไทย

ประเภทของ

บรกิารทางการเงนิ

ธปท. ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารใหค้รอบคลมุมากขึน้

ธนาคาร

พาณิชย์

ธนาคาร

เฉพาะกจิ

บ.ไปรษณีย์

ไทย

ผูใ้หบ้รกิารช าระ

เงนิอเิล็กทรอนกิส ์

นติบิคุคลอืน่ทีม่ ี

คณุสมบตั ิ

เหมาะสม

ฝากเงนิ

ถอนเงนิ

ตวัแทนจา่ยเงนิแกผู่ใ้ชบ้รกิาร

รายยอ่ย

ตวัแทนจา่ยเงนิแกผู่ใ้ชบ้รกิาร

รายใหญ่

ช าระเงนิ

ตวัอยา่งการใหบ้รกิารของ Banking agent

ในประเทศไทย ในตา่งประเทศ

ความเป็นมา

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ประกาศอนุญาตใหม้ี
บรกิาร Banking agent
มาตัง้แตปี่ 2551

ตน้ปี 2561 ธปท. ปรับปรงุหลักเกณฑ์
อกีครัง้ เพือ่ใหเ้กดิการขยายตวั และสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์และบรบิทเชงิพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค

ปรับปรงุหลักเกณฑ์
ครัง้ที ่1 ในปี 2553

ตูเ้ตมิสบาย ตูบ้ญุเตมิ แอพพลเิคช ัน่
Airpay

Counter 
Service

ประเภทของตวัแทนยงัไมห่ลากหลาย 
สว่นใหญเ่ป็นเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ และตูอ้เิล็กทรอนกิส ์
ซึง่กระจกุตวัอยูใ่นเขตเมอืงหรอืชมุชน

Banking Agent ไทย มขีอ้จ ากดัดา้นการบรกิารทีย่งัไม่
ครอบคลมุการเงนิข ัน้พืน้ฐาน 
โดยเฉพาะการฝาก-ถอนเงนิ ซึง่เป็นบรกิารทีส่อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมของผูม้รีายไดน้อ้ยและผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกล
ทีย่ังไมคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยี

สว่นใหญมุ่ง่เนน้ไปทีก่ารโอนเงนิ จา่ยช าระบลิและการเตมิเงนิ 
มเีพยีงไปรษณียไ์ทยทีส่ามารถฝาก-ถอนเงนิไดใ้นปัจจบุนั

Banco Postal 
(Brazil)

M-PESA
(Kenya)

Fino Paytech
(India)

EKO 
(India)

ครอบคลมุธุรกรรมทางการเงนิข ัน้พืน้ฐาน 
ทัง้เปิดบญัช ีฝาก ถอน โอนเงนิ และจา่ยช าระบลิ ตลอดจน
มบีรกิารสว่นเพิม่อืน่ๆ เชน่ ขายประกนัอบุตัเิหตแุละประกนัชวีติ 

ตวัแทน Banking Agent มคีวามหลากหลาย 
และกระจายตวัอยูใ่นพืน้ทีชุ่มชนหา่งไกล 
เชน่ รา้นขายของช า รา้นขายยา ป๋ัมน ้ามนั รา้นอาหาร
ในทอ้งถิน่ เป็นตน้

บจ.ไปรษณียไ์ทย BSN 
(Malaysia)

ทีม่าของภาพ: www.storylog.co

เกณฑใ์หม่

เกณฑเ์ดมิ

Banking agent
คอื ชอ่งทางการใหบ้รกิารทางการเงนิผา่นตวัแทน 
(Agent) ของธนาคารพาณิชย ์หรอืสถาบนัการเงนิเฉพาะ
กจิ ทีก่ระจายอยูต่ามพืน้ทีต่า่งๆ เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการ
เขา้ถงึบรกิารทางการเงนิแกป่ระชาชนในพืน้ทีห่า่งไกล
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ประโยชนข์อง Banking Agent 

Lower Transaction Fee

เสยีคา่ธรรมเนยีมถกูลง

Reduce Travel Time 

and Expense

ลดระยะเวลาและคา่ใชจ้า่ย

ในการเดนิทาง

Access Financial Service

เพิม่การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ

ตอ่ลกูคา้

Additional foot-traffic 

ปรมิาณลกูคา้และความถี่

ในการมารา้นคา้เพิม่สงูขึน้

Synergistic partnership 

with Bank

ไดร้ับการสนับสนุนทัง้เงนิลงทนุและ

การอบรมใหค้วามรูจ้ากธนาคาร

Generate additional 

income & sales

มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการเป็นตวัแทน

ตอ่ตวัแทน

Increase of customer

ขยายฐานลกูคา้

Lower Cost

ชว่ยลดตน้ทนุการจัดตัง้และ

บรหิารสาขาในพืน้ทีห่า่งไกล

Increase Transaction & Revenue 

ปรมิาณเงนิฝากและรายไดเ้พิม่ขึน้

จากการขยายตวัของลกูคา้

และปรมิาณการท าธรุกรรม

ตอ่ธนาคาร

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการใหบ้รกิาร Banking Agent ในประเทศไทย

Petrol station  
ป๊ัมน ้ามนั

ประเภทของตวัแทน

ประเภทการใหบ้รกิาร

Standard Services

บรกิารข ัน้พืน้ฐานของ

ธุรกจิธนาคาร

Additional Services

บรกิารนอกเหนอืจาก

ธุรกจิธนาคาร

ฝากเงนิ

ถอนเงนิ

โอนเงนิ

ช าระเงนิ/

เตมิเงนิ

รบักระจายเงนิตามนโยบายรฐั 

เชน่ โครงการสวสัดกิารแหง่รฐั

บรกิารรบั-จา่ยเงนิใหก้บัไมโคร

ไฟแนนซ ์และนาโนไฟแนนซ์

ขายประกนัพืน้ฐาน เชน่ ประกนั

อบุตัเิหต ุประกนัชวีติ และประกนัภยั

เป็นจดุรบั-สง่ และกระจายสนิคา้/

พสัดอุอนไลน ์เพือ่รองรบัการคา้

ออนไลนใ์นอนาคต

การคดัเลอืกตวัแทน

ตอ้งจดทะเบยีนเป็นนติบิคุคล

อยา่งนอ้ยเป็นเวลา 12 เดอืน

หรอืตามทีธ่นาคารก าหนด

มรีะบบ GPRS 

หรอืสายโทรศพัทพ์ืน้ฐาน

ตอ้งสมคัรเป็นลกูคา้ประเภท

นติบิคุคลกบัธนาคาร

ตอ้งมยีอดเงนิข ัน้ต า่คงไวใ้น

บญัชตีามทีธ่นาคารก าหนด เพือ่

รองรบักรณีเกดิความเสยีหาย

Convenience store
รา้นสะดวกซือ้

Drug Store                                        
รา้ยขายยา

Restuarant
รา้นอาหาร

Grocery store                                         
รา้นคา้/รา้นโชหว่ย/
รา้นธงฟ้าประชารัฐ

Small Drug Store                          
รา้นขายยาทีด่ าเนนิงาน
แบบธรุกจิรายยอ่ยหรอื
ธรุกจิครอบครวั

Mobile shop                                  
รา้นจ าหน่ายมอืถอืและ
อปุกรณ์มอืถอืรายยอ่ย

Street food                                        
รา้นอาหารขนาดเล็ก
ในชมุชน

มสีถานทีต่ ัง้

และมที ีอ่ยูช่ดัเจน

ตวัแทนทีม่เีครอืขา่ย

Structured Agents
ตวัแทนทีเ่ป็นรายยอ่ย

Retail Agents


