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HOT ISSUEAlternative Credit Scoring … ช่วยคนฐานรากเข้าถึงเงินทุน

น าการประเมินความเสี่ยงทางเลือก (Alternative Credit Scoring) มาใช้ควบคู่กับ
การประเมินความเสี่ยงรูปแบบเดิม (Traditional Credit Scoring) เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
โมเดลการประเมินความเส่ียงใหม้ีความแม่นย ามากขึน้ ลดความผิดพลาดและสามารถขยายโอกาส
การให้สินเชื่อไปยังกลุ่มคนที่ยงัไม่สามารถเข้าถงึสินเชื่อในระบบ (Unbanked)

จับมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อเพ่ิมข้อมูลทางเลือก เช่น การใช้ข้อมูลร่วมกันระหวา่งการไฟฟ้า 
การประปา หรือผู้ให้บริการเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เนต็ โดยน าข้อมูลมาเป็นปัจจยั

ในการพิจารณาก าหนดค่าความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย

น าร่องทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็กเพื่อประเมินความเป็นไปได้ ก่อนที่จะน ามา
ขยายผลใช้งานต่อไป

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาปล่อยกู้

เดือนพฤศจิกายน
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การประเมินความเสี่ยง
รูปแบบเดิม 

การประเมินความเสี่ยง
ทางเลือก 

Alternative 
Credit Scoring

Online

การประเมินความเสี่ยงรูปแบบเดิม 

ได้สร้างข้อจ ากัดต่อกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อย
และยากจน เนื่องจากกลุ่มผู้มีรายได้น้อยนั้น

 ส่วนใหญ่ไม่มีเอกสารหลักฐานทางรายได ้

 ที่ท ามาหากินไม่เป็นหลักแหล่ง 

 ไม่เคยมขี้อมูลอยู่บนฐานข้อมลูด้านเครดิต

ท าให้ผู้มีรายได้น้อยและยากจนส่วนใหญ่
ไม่สามารถแม้กระท่ังจะย่ืนขอกู้เงนิในระบบ
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Mobile

 ประวัติการซ้ือขายผ่านออนไลน์
 ประวัติการใช้ Social Network
 ประวัติการเข้าชม Website 

การประเมินความเสี่ยงทางเลือกใหม่ 

เป็นการน าข้อมูลอื่นๆ มาพิจารณาความเสี่ยง 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์เดิมๆ

ซ่ึงข้อมูลทางเลือกเหล่าน้ี สามารถตรวจสอบได้จาก
ฐานข้อมูล โดยผู้กู้ไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติม

ช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยและยากจน
สามารถเข้าถงึเงนิกู้ในระบบ

Alternative 
Credit Scoringแนวทางการน าเอา ไปใช้ในองค์กร
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 ประวัติการโทรผ่านมือถือ 
(Call Detail Records: CDR)

 ประวัติการช าระเงินค่าบริการ
(Transaction Detail Records)

 การประเมินความซ่ือสัตย์ หรือ 
ความรับผิดชอบ โดยใช้
แบบสอบถามเชิงจิตวิทยา

ปัจจัยท่ีใช้พิจารณาปล่อยกู้

Loan Application (ข้อมูลจากใบค าขอสินเช่ือ)
 Demographic – เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ที่อยู่อาศัย สถานที่ท างาน/สถานประกอบการ
Revenue – slip เงินเดือน/หนังสือรับรองเงินเดือน 
และรายการเดินบัญชยี้อนหลัง

 Collateral – สินทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกัน

NCB (ข้อมูลจากเครดิตบูโร)
 Total Credit Limit - วงเงิน และภาระหนี้รวม

 Default - ประวัติการผิดนัดช าระหนี้

Internal Data (ข้อมูลภายใน)
 Credit History – ประวัติการช าระสินเชื่อ


