
Industry Update

สถานการณ์ธุรกจิคา้ปลกี…ทา่มกลางการระบาดระลอกใหม่



สถานการณ์ธุรกจิคา้ปลกีในชว่ง 9 เดอืนแรกของปี 2563 กอ่นจะม ีCOVID-19 ระลอกใหม่

ดชันคีา้ปลกีทีเ่ป็นตวัวดัยอดขายรา้นปลกีสนิคา้ประเภทต่าง ๆ      
ณ เดอืน ก.ย. 63 ยงัหดตวัรอ้ยละ -5.65 แต่สถานการณ์ไดป้รับตัว   
ดีขึ้นมากจากช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19         

ในเดอืน เม.ย. 63 ทีด่ชันคีา้ปลกีหดตวัลงถงึรอ้ยละ -29.25

“ ดชันคีา้ปลกีแมว้า่ยงัคงหดตวั แตส่ถานการณ์ไดป้รบัตวัดขี ึน้ ”
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ดชันคีา้ปลกี
ดัชนีคา้ปลกี %yoy ดัชนีคา้ปลกี

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ประมวลผลโดยศนูยว์จัิยธนาคารออมสนิ

กลุม่รา้นขายปลกีที่หดตวัสงู
รา้นขายปลกีผลติภัณฑง์านฝีมอืคนไทยและของทีร่ะลกึ

รา้นขายปลกีเสือ้ผา้ รองเทา้ และเครือ่งหนัง

รา้นขายปลกีสิง่ทอ 

กลุม่รา้นขายปลกีที่ขยายตวัสงู
กลุม่รา้นขายปลกีสนิคา้ทางเภสชักรรมและเวชภัณฑ ์เครือ่งหอม 
และเครือ่งประทนิโฉมขยายตวัสงู

กลุม่รา้นขายปลกีโดยการรับสัง่สนิคา้ทางไปรษณีย ์และขายปลกี     
ทางอนิเตอรเ์น็ตทีม่กีารเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด 

แมว้า่สถานการณ์ธรุกจิคา้ปลกีจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดด้ขี ึน้ในชว่งไตรมาส 3 ปี 2563
แตก่ารแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหมท่ีก่ลับมาไดส้ง่ผลกระทบต่อธรุกจิ
คา้ปลกีในจังหวัดทีม่กีารประกาศเป็นพืน้ทีเ่สีย่งหรอืบรเิวณสถานทีท่ีพ่บผูต้ดิเชือ้

• รา้นคา้ทีจ่ าหน่ายอาหารสด/แหง้
• รา้นเสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย
• รา้นขายปลกีสนิคา้อืน่ๆ บนแผงลอย

รา้นคา้ปลกีรายยอ่ย พืน้ทีข่ายทีก่ระทบกอ่น
• ตลาดสด
• ตลาดนัด

รา้นคา้ปลกีทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ

เป็นกลุม่แรกๆ



สถานการณ์ธรุกจิคา้ปลกีในปี 2563 ไดร้บัผลเชงิบวกจากมาตรการภาครฐั

มาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยของครวัเรอืนทีส่ง่ผลเชงิบวกตอ่ธุรกจิคา้ปลกี ไดแ้ก่

• เป็นมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายส าหรับบุคคล
ทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ี
ก าลังซื้อช่วยสนับสนุนผูป้ระกอบการที่อยู่ใน
ระบบภาษี 

• น าจ านวนเงินที่ซื้อสินคา้และบริการมาใช ้
ลดหยอ่นภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาตามจ านวนที่
จา่ยจรงิ ซ ึง่รวมกนัไมเ่กนิ 30,000 บาทตอ่คน

ชอ้ปดมีคีนื

• ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ประชาชนและเพิ่มรายได ้
ใหแ้กผู่ป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะกลุม่หาบเร ่แผงลอย 
• ภาครัฐร่วมจ่ายค่าอาหาร เครือ่งดืม่ และสนิคา้ทั่วไปผ่าน
ผูซ้ ือ้รอ้ยละ 50 แตไ่มเ่กนิ 150 บาทตอ่คนตอ่วัน และไมเ่กนิ 
3,000 บาท ตอ่คนตลอดระยะเวลาโครงการ

คนละครึง่

 

ความคบืหนา้โครงการ “คนละคร ึง่” ต ัง้แตเ่มือ่วนัที ่1 ต.ค 63 ถงึ 1 ธ.ค. 63 

เพิม่ก าลงัซือ้ใหแ้กผู่ม้บีตัรสวสัดกิารแหง่รฐั

• เพือ่อดุหนุนคา่ซือ้สนิคา้อปุโภคบรโิภคทีจ่ าเป็น
ใหแ้ก่ผู ม้ ีรายไดน้อ้ย เช่น อุปกรณ์การศึกษา 
วัตถดุบิเพือ่เกษตรกรรม 

• เพิม่เงนิใหค้นละ 500 บาทตอ่เดอืน เป็นระยะเวลา 
3 เดอืน (ต.ค-ธ.ค. 63) โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คอื

- กลุ่มผูท้ี่มีรายไดไ้ม่เกนิ 30,000 บาทต่อปี 
จะไดร้ับเงนิเพิม่ขึน้จากเดมิที ่300 บาทต่อเดอืน 
เป็น 800 บาทตอ่เดอืนตอ่คน 

- กลุม่ผูท้ีม่รีายได ้30,000 - 100,000 บาทตอ่ปี
จะไดร้ับเงนิเพิม่ขึน้จากเดมิที ่200 บาทต่อเดอืน 
เป็น 700 บาทตอ่เดอืนตอ่คน 



แผนของผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญปี่ 2564

•  รโีนเวทเดอะมอลล ์บางแค เดอะมอลล ์ทา่พระ ในปี 2564

•  รโีนเวทเดอะมอลล ์บางกะปิ ในปี 2566

หา้งสรรพสนิคา้และศนูยก์ารคา้

• ปรับโฉมหา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั เมกาบางนา ใหเ้ป็นเซ็นทรัล เมกาบางนา ในชว่งไตรมาส 3-4 ปี 2564  
คาดวา่จะแลว้เสร็จในไตรมาส 2 ปี 2565

• เปิดโครงการ Mixed Use แหง่ใหมท่ี ่อยธุยา ศรรีาชา และจันทบรุ ีคาดวา่จะเปิด ในชว่งปี 2564-2568

รโีนเวทสาขาเดมิ เพือ่รองรบัไลฟ์สไตล์
คนรุน่ใหมม่ากขึน้

ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต

• มแีผนขยายสาขามนิบิ ิ๊กซ ีโดยจะเปิดเพิม่อกี 200-300 สาขา เนน้เปิดในพืน้ทีต่า่งจังหวดัเพือ่ใหเ้ขา้ถงึความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดท้กุพืน้ทีข่าย จากปัจจบุันมนิบิ ิ๊กซมีมีากกวา่ 1,000 สาขา

• เพิม่น ้าหนักชอ่งทางขายออนไลน ์ทัง้การพัฒนาเว็บไซต ์การเพิม่บรกิารออฟชัน่ใหม่ๆ

เรง่ขยายสาขาขนาดเล็ก เนน้พืน้ทีต่า่งจงัหวดั

• ขยายสาขาขนาดเล็กในไทยประมาณ 2 สาขาตอ่ปี เพือ่เขา้ถงึลกูคา้มากขึน้
• ขยายสาขาขนาดใหญใ่นตา่งประเทศเพิม่อกี 2-3 สาขา

รา้นสะดวกซือ้

• มแีผนจะขยายสาขาใหค้รบ 13,000 สาขา ภายในปี 2564 จากเดมิทีม่สีาขาอยูป่ระมาณ 12,225 สาขา (ณ Q3/2563)

ขยายสาขาตอ่เนือ่ง ครอบคลมุท ัว่ประเทศ

• มแีผนจะขยายสาขาใหค้รบ 3,000 สาขา ภายในปี 2564 จากปัจจบุันทีม่สีาขารวมประมาณ 1,200 สาขา

ซึง่ผลดงักลา่วจะกระทบกบัรายไดข้องผูป้ระกอบการ
และรา้นคา้ปลกีในหา้งในระยะตอ่ไป

ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลีกรายใหญ่ยังคงเนน้ 
“การขยายสาขาและรโีนเวทสาขาเดมิ” เพือ่
กระตุน้การใชจ้่ายของผูบ้รโิภคและเพิม่ยอดขาย
ใหม้ากขึน้
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่
สง่ผลกระทบกบัคา้ปลกีรายใหญห่ลายแหง่
• คนเดนิจับจ่ายใชส้อยในหา้งมจี านวนลดลง

หรอืใชเ้วลาซือ้ของลดลง
• ตอ้งปิดบรกิารเพือ่ท าการฆา่เชือ้ในสาขาทีม่ี

ผูป่้วย COVID-19 มาใชบ้รกิาร
• มีค่าใชจ้่ายในการตรวจเช็คเพื่อป้องกัน 

COVID-19



แนวโนม้ธรุกจิคา้ปลกีปี 2564

แนวโนม้ธรุกจิคา้ปลกีในปี 2564 คาดการณ์หดตวัสงูในไตรมาสแรก เนือ่งจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 มผีูต้ดิเชือ้เพิม่
มากขึน้และกระจายตัวออกไปยังหลายจังหวัด ซึง่หากการแพร่ระบาดสามารถควบคมุไดใ้นระยะสัน้ การฟ้ืนตัวของธรุกจิคา้ปลกี
คาดว่าจะกลับมาอกีครัง้ช่วงไตรมาส 2 แต่หากสถานการณ์มีความรุนแรงมากขึน้จากผูต้ดิเชือ้ภายในประเทศจนทาง ศบค.
พจิารณา Lockdown ทัง้ประเทศ คาดวา่จะสง่ผลใหธ้รุกจิคา้ปลกีหดตวัดว้ยตวัเลข 2 หลกัเหมอืนชว่งการระบาดในปี 2563 

กลุม่ธรุกจิคา้ปลกีสนิคา้และอปุกรณ์ทีเ่ก ีย่วขอ้ง
กบัสขุภาพ

การคา้ปลกีบนเว็บไซต ์E-Commerce

ธรุกจิอาหารในลกัษณะ Food Delivery

กลุม่รา้นคา้ปลกีขายอาหารสด/แหง้/ปรงุส าเร็จ 

รา้นขายเสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย

รา้นขายสนิคา้อปุโภคบรโิภคทีอ่ยูใ่นพืน้ทีต่ลาดสด

ร้านอาหารแบบน ั่งทานในร้าน เช่น ร้านอาหาร
ประเภทป้ิง/ยา่ง สกุ ี ้ชาบู

รา้นคา้ตามแหลง่ทอ่งเทีย่วและยา่นศนูยก์ารคา้

กลุม่รา้นคา้ปลกีทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดระลอกใหม ่มดีงันี้



ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิคา้ปลกีปี 2564

ปจัจยัสนบัสนนุ

• นโยบายของภาครฐัทีอ่อกมาตรการกระตุน้การใชจ้่าย
ของผูบ้รโิภคและชว่ยเหลอืรา้นคา้ปลกีรายยอ่ยอยา่งตอ่เนือ่ง
จากปี 2563 ดงันี้

•  ไทยเป็นกลุม่แรกๆ ทีจ่ะไดร้บัวคัซนีป้องกนั COVID-19 และ
สามารถกระจายวคัซนีใหป้ระชาชนในประเทศไดร้บัอยา่งท ัว่ถงึ

โครงการคนละครึ่ง  ระยะที่ 2 มีรูปแบบการด า เนินการ
เชน่เดยีวกบัระยะแรกทีภ่าครัฐจะรว่มจา่ยรอ้ยละ 50 แตไ่มเ่กนิ 150

บาทตอ่คนตอ่วัน โดยสามารถใชส้ทิธไิดต้ัง้แตว่ันที ่1 ม.ค. ถงึ 31

ม.ีค. 64

โครงการเพิม่ก าลงัซือ้ใหแ้กผู่ม้บีตัรสวสัดกิารแหง่รฐั ระยะที ่2 

โดยการเพิม่วงเงนิค่าซือ้สนิคา้บรโิภคอุปโภคทีจ่ าเป็น ส าหรับผูถ้อื
บัต รสว ัสด ิก า รแห ่ง ร ัฐ  จ านวน  500 บาทต่อคนต่อ เด ือน 
โดยสามารถใชส้ ิทธิไดต้ั ้งแต่วันที่ 1 ม.ค. ถงึ 31 ม.ีค. 64

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 ระลอกใหมใ่นไทย 

“ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะ
ผูบ้รโิภครายไดร้ะดบักลางถงึล่าง
ยงัคงถกูกดดนัจากปจัจยัเชงิลบ”

• ปัญหาภาระหนีค้รัวเรอืน
• คา่ครองชพีทีอ่ยูใ่นระดบัสงู

ปจัจยัเสีย่ง

ผูป้ระกอบการคา้ปลกี Modern Trade
ที่ห ัน เข้ามารุกท ากา รตลาดผ่าน
ช่อ งทา งออนไลน์ต้อ ง เผชิญก ับ         
การแข่งขนัจากกลุ่มคา้ปลกีออนไลน์
รายยอ่ยหรอื SME ทีข่ายผา่นชอ่งทาง
โซเชยีลมเีดยีตา่งๆ

“มกีารแขง่ขนัคอ่นขา้งมาก”
• ธรุกจิคา้ปลกีประเภทเดยีวกนั

• ธรุกจิคา้ปลกีขา้มประเภท เชน่ 
ธรุกจิไฮเปอรม์ารเ์ก็ตขยายการลงทนุ
ขา้มเซกเมนตเ์ป็นธรุกจิรา้นสะดวกซือ้



สร้างสรรค์งานวิจัย เพื่อเศรษฐกิจไทยยั่งยืน


