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 ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน เผยผลส ำรวจ การใช้จ่ายของประชาชนฐานรากช่วงเทศกาลปีใหม่ 2564               
จำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำชนฐำนรำกที่มีอำยุ 18 ปีขึ้นไป รำยได้ไม่เกิน 15,000 บำท ทั่วประเทศจ ำนวน 2,200 ตัวอย่ำง พบว่ำ 
ภาพรวมกา ร ใช้ จ่ า ยของ
ประชาชนฐานรากในช่วง
เทศกาลปีใหม่คาดว่าจะมีการ
จั บ จ่ า ย ใ ช้ ส อ ย ป ร ะ ม า ณ          
47,140 ล้านบาท ลดลงจาก 

ปี ก่ อ น ร้ อ ย ล ะ  5. 5 ส่ ว น
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่  
3,590 บาท เท่ ากับปี ก่ อน  
โดยประชำชนฐำนรำกส่วนใหญ่
มีรำยได้อยู่ ในระดับเท่ ำเดิม 
ขณะที่ ค่ ำ ใช้ จ่ ำยส่ วน ใหญ่      
อยู่ในระดับลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ  
  

 

ส าหรับแหล่งที่มาของ
เ งิ นที่ น ามาจั บจ่ าย ใช้ สอย
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ พบว่ำ 
แหล่งที่มำส่วนใหญ่มำจำก
รำยได้ (ร้อยละ 50.1) เงินช่วยเหลือ
ของรัฐ (ร้อยละ 41.4) เงินออม 
(ร้อยละ 6.7) ส่วนเงินกู้ยืมซึ่งมี
ทั้งเงินกู้ในระบบและนอกระบบ 
(ร้อยละ 1.8) ทั้งนี้ เมื่อเทียบ
กับปีก่อน พบว่ ำประชำชน 

ฐำนรำกมีกำรจับจ่ำยใช้สอย
จำกเงินช่วยเหลือของรัฐถึงร้อยละ 41.4 เพิ่มข้ึนจำกปีก่อนที่มีเพียงร้อยละ 3.4 

   

  

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน 
เผยผลส ารวจการใช้จ่ายของประชาชนฐานรากช่วงเทศกาลปีใหม่ ปี 2564  

ระหว่างวันที่ 24 พฤศจิกายน - 8 ธันวาคม 2563 
(ก่อนเกิดการระบาดรอบใหม่ของเชื้อไวรัส COVID-19) 



 

 
  

 

เมื่อส ารวจลักษณะการท ากิจกรรม และการจับจ่ายใช้สอยเฉลีย่ต่อคนในชว่งเทศกาลปีใหม่ พบว่ำ ประชำชนฐำนรำก
ร้อยละ 58.6 จะพักผ่อนอยู่บ้ำน ส่วนกิจกรรม  3 อันดับแรกที่นิยม คือ (1) ท ำบุญ/ไหว้พระ/สวดมนต์ ร้อยละ 54.3     
มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย 615 บำท    
(2) ให้ เงินคนในครอบครัว 

ร้อยละ 46.1 มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย 
1,985 บำท (3) สังสรรค์ เลี้ยงฉลอง 
ร้อยละ 42.8 มีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย 
1,310 บำท ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบ
สัดส่ วนแต่ละกิจกรรมกับ 

ปีก่อน พบว่ำ ประชำชนฐำนรำก
มีกำรท ำกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
กำรใช้เงินลดลงโดยเฉพำะ 

กำรซื้อของขวัญ/ของฝำก   
ส าหรั บสถานที่ ซื้ อ

ข อ ง ข วั ญ / ข อ ง ฝ า ก ข อ ง
ประชาชนฐานราก พบว่ำ 
สถานที่ซื้อ 3 อันดับแรก คือ 
ร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ (ร้อยละ 
49.9) ห้ำงสรรพสินค้ำ (ร้อยละ 
47.2)  และร้ ำนสะดวกซื้อ 
(ร้อยละ 20.9) นอกจำกนี้ 
ยังพบว่ำประชำชนฐำนรำก
บำงส่วนซื้อของขวัญ/ของฝำก
จำกช่องทำงใหม่ที่ เ พ่ิมขึ้น 
จำกปีก่อน คือร้ำนค้ำ online 
(ร้อยละ 2.9) ผ่ำน Lazada Shopee และ Facebook เป็นต้น 

เ มื่ อ ส อ บ ถ า ม ถึ ง
เป้าหมายที่จะท าใน ปี 2564  
พบว่า ประชำชนฐำนรำกให้
ควำมส ำคัญกับ เป้ ำหมำย   
ด้ำนกำรเงินมำกที่สุ ด  โดย
ตั้งเป้ำหมำยที่จะหำรำยได้เพ่ิม 
(ร้อยละ 63.2) ออมเงิน (ร้อยละ 
47.8) และลดรำยจ่ำย (ร้อยละ 
45.8) ส่วนสิ่ งที่ประชำชน 

ฐำนรำกต้องกำรจำกรัฐบำล
เป็นของขวัญปีใหม่ ปี 2564 
คือ กำรกระตุ้นเศรษฐกิจมำกขึ้น ผ่ำนกำรแจกเงินและกำรให้เงินช่วยเหลือสภำพคล่อง  



 

 
  

 

 มาตรการช่วยเหลือ/
สนับสนุนเศรษฐกิจปี 2563 
กับประชาชนฐานราก พบว่ำ  
ร้อยละ 55.5 ของกลุ่มตัวอย่ำง
ใช้สิทธิ์โครงกำรเรำไม่ทิ้งกัน 
(ได้เงิน 5,000 บำท เป็นเวลำ 
3 เดือน) รองลงมำ คือโครงกำร
คนละครึ่ง (ร้อยละ 35.0) และ
โครงกำรเพ่ิมก ำลังซื้อให้แก่ 
ผู้ มี บั ต ร สวั สดิ กำรแห่ งรั ฐ  
(ร้อยละ 24.0) ทั้งนี้ ค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมคิดเห็นที่ประชำชน
ฐำนรำกพึงพอใจกับมำตรกำร/โครงกำรภำครัฐ 3 อันดับแรก คือ โครงกำรเรำไม่ทิ้งกัน (ได้เงิน 5,000 บำท เป็นเวลำ  
3 เดือน) (ค่ำเฉลี่ย 3.89) โครงกำรคนละครึ่ง (ค่ำเฉลี่ย 3.63) และโครงกำรเพ่ิมก ำลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.55) ซ่ึงเรียงอันดับเช่นเดียวกันกับสัดส่วนกำรใช้สิทธิ์ 
  

 เมื่อสอบถามถึงความ
พร้อมใช้แอพพลิเคชันในการ 
ใช้ สิทธิ์ โครงการต่ างๆ ของ
ประชาชนฐานราก” พบว่ า 
ประชำชนฐำนรำกส่วนใหญ่
พร้อมใช้ ร้อยละ 75.8 โดยที่
ผ่ำนมำมีกำรใช้แอพพลิเคชัน
เป๋ำตังมำกที่สุด (ร้อยละ 78.1) 
รองลงมำคือกำรใช้แอพพลิเคชัน
ขอ ง สถำบั น ก ำ ร เ งิ น แล ะ 

ถุงเงิน ตำมล ำดับ ส ำหรับ   
แอพพลิเคชันสถำบันกำรเงินที่ประชำชนฐำนรำกใช้มำกที่สุด 3 อันดับแรก คือ MyMo (ร้อยละ 37.9)  K Plus (ร้อยละ 
21.9) และ Krungthai NEXT (ร้อยละ 17.3) อย่ำงไรก็ตำม ยังมีประชำชนฐำนรำกบำงส่วน (ร้อยละ 24.2) ทีไ่ม่พร้อม
ใช้แอพพลิเคชันต่ำงๆ เนื่องจำกรู้สึกยุ่งยำก กำรใช้เงินสดสะดวกมำกกว่ำไม่มีสมำร์ทโฟน/ใช้ไม่เป็น และอำยุเยอะแล้ว 
ไม่สะดวกท่ีจะใช้  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

 ภำพรวมเทศกำลปีใหม่ปี 2564  หำกไม่เกิดกำรระบำดรอบใหม่ของเชื้อไวรัส COVID-19 คำดว่ำเม็ดเงิน 

กำรจับจ่ำยใช้สอยโดยรวมจะลดลงจำกปี 2563 เล็กน้อย ขณะที่กำรใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อคนของประชำชนฐำนรำก
เท่ำกับปีก่อนหน้ำ โดยแหล่งที่มำของเงินที่น ำมำจับจ่ำยใช้สอยช่วงเทศกำลปีใหม่เป็นเงินช่วยเหลือของรัฐ ถึงร้อยละ 
41.4 เพ่ิมขึ้นจำกปีก่อนที่มีเพียงร้อยละ 3.4 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำเงินช่วยเหลือของรัฐมีส่วนช่วยบรรเทำภำระ
ค่ำใช้จ่ำย และกระตุ้นให้มีกำรจับจ่ำยใช้สอยในช่วงปลำยปี ส ำหรับเป้ำหมำยที่จะท ำในปี 2564 นั้น ประชำชนฐำนรำก
ส่วนใหญ่มีเป้ำหมำยด้ำนกำรเงิน โดยต้องกำรหำรำยได้เพ่ิม ออมเงิน และลดรำยจ่ำย ส่วนโครงกำร/มำตรกำร     
ที่เข้ำถึงและประชำชนฐำนรำกพึงพอใจมำกที่สุด คือ โครงกำรเรำไม่ทิ้งกันที่เข้ำมำช่วยเหลือประชำชนฐำนรำก
ในช่วงระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 นอกจำกนี้เป็นที่น่ำสังเกตว่ำประชำชนฐำนรำกกว่ำร้อยละ 75 มีควำมพร้อม    
ในกำรใช้แอพพลิเคชัน เพ่ือเข้ำรับกำรใช้สิทธิ์จำกโครงกำรภำครัฐ  

ศูนย์วิจัยธนำคำรออมสินมองว่ำ มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจต่ำงๆ ของภำครัฐ ยังเป็นส่วนสนับสนุนหลัก 

ที่จะผลักดันและกระตุ้นกำรจับจ่ำยใช้สอยของเศรษฐกิจฐำนรำก อีกทั้งยังเป็นโอกำสของภำครัฐในกำรสร้ำง
ฐำนข้อมูลของประชำชนฐำนรำก และช่วยผลักดันกำรเป็นสังคมไร้เงินสดเพ่ิมขึ้น   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


