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 จากปัญหาในด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความเหลื่อมล ้าในสังคม และการด้าเนินงานที่ไม่โปร่งใสในองค์กร ท้าให้โลกหันมา 
ให้ความส้าคัญกับการด้าเนินธุรกิจตามแนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงคุณภาพ 
และค้านึงถึงผลกระทบในระยะยาว โดยภาคสถาบันการเงิน ได้ถูกคาดหวังจากสังคมให้เป็นภาคส่วนส้าคัญที่จะปรับเปลี่ยนบทบาท 
การด้าเนินงานให้ค้านึงถึงการด้าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทั งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and 
Governance: ESG) เพื่อที่จะก้าวไปสู่การเป็นธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) และมีส่วนช่วยผลักดันให้ภาคส่วนอ่ืนๆ มีการ
ด้าเนินการในทิศทางที่น้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนเช่นเดียวกัน 

ทั งนี  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะผู้ก้ากับดูแลสถาบันการเงิน ได้ตระหนักถึงความส้าคัญในด้านความยั่งยืน จึงได้ก้าหนด
ประเด็นด้านความยั่งยืน เป็นประเด็นท้าทายในแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563 – 2565 โดยระบุว่าการด้าเนินงานที่ต้องค้านึงถึงความยั่งยืน 
(sustainability) ทั งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล นั นถือเป็นเรื่องที่ธนาคารไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

ในส่วนของธนาคารออมสินเอง มีความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่การเป็นธนาคารเพื่อความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุดังกล่าว 
ธนาคารออมสินจึงได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก “ส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน หรือ United 
Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI)” เพื่อเข้าร่วม“หลักการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ  หรือ
Principles for Responsible Banking (PRB)” โดยถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐรายแรก และเป็นสถาบันการเงินแห่งที่ 2 ของไทย 
ที่เข้าร่วมสนับสนุนหลักการดังกล่าว ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยค้านึงถึงปัจจัย ESG และความสอดคล้อง 
ของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่จะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกและช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงมุ่งเน้น  
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการด้าเนินงาน 

   ทั งนี  ธนาคารได้วางเป้าหมายที่จะมุ่งสู่การเป็น Social Bank หรือ ธนาคารเพื่อสังคม อย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งเน้นเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goal หรือ SDGs) 2 ด้านหลัก คือ ด้านที่ 1 ลดความยากจน และด้านที่ 10 ลดความ
เหลื่อมล ้าทางสังคม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม ตามแนวคิด “Making POSITIVE Impact on Society” โดยจะดูแล สนับสนุน
เงินทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ พัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชนอย่างครบวงจร และส่งเสริมการออมและพัฒนา
ทักษะทางการเงิน เพื่อที่จะยกระดับรายได้ของประชาชน และต่อยอดการเจริญเติบโตให้กับผู้ประกอบการรายย่อย อันเป็นภารกิจส้าคัญ 
ที่ธนาคารฯ มีความเชี่ยวชาญ จากประสบการณ์ที่ได้ดูแลกลุ่มลูกค้านี อย่างใกล้ชิดมาตลอดระยะเวลาที่ยาวนาน 
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   เมื่อธนาคารก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านความยั่งยืน 

บทสรุปผู้บริหาร ( Executive Summary) 
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จากปัญหาและผลกระทบที่ เกิดขึ น 
ทั่วโลก โดยเฉพาะความเสียหายต่อ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ปัญหาความ
เหลื่อมล ้าในสังคม และปัญหาการ
ด้าเนินงานที่ไม่โปร่งใสในองค์กร  
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ท าไมธนาคารต้องมีบทบาทส าคัญในด้านความยั่งยืน ? 

ด้วยปัญหาดังกล่าว ทั งโลกจึงได้หันมา 
ให้ความส้าคัญกับการด้าเนินธุรกิจตาม
แนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development) ที่ มุ่ง เน้นการพัฒนาเชิง
คุณภาพและค้านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
โดยในปัจจุบันได้ เกิดการรวมตัวกันของ
องค์กรต่างๆเพื่อการจัดตั งเครือข่ายในเรื่องนี  
โดยมีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีอย่างย่ังยืน ลดความเหลื่อมล ้า 
รวมถึงมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 

ทั งนี  ภาคสถาบันการเงินในฐานะที่เป็นส่วนส้าคัญ
ต่อเศรษฐกิจในระดับสูง ได้ถูกคาดหวังจากสังคม
ให้เป็นภาคส่วนที่จะเป็นผู้น้าในการปรับเปลี่ยน
บทบาทและกลยุทธ์ในการด้าเนินงานที่ค้านึงถึง
การด้าเนินธุรกิจที่ มีความรับผิดชอบทั งในด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment 
Social and Governance: ESG) มากย่ิงขึ น เพื่อที่จะ
ก้าวไปสู่การเป็นธนาคารเพื่อความย่ังยืน (Sustainable 
Banking) และมีส่วนช่วยผลักดันให้ภาคส่วนอื่นๆ 
มีการด้าเนินการในทิศทางที่น้าไปสู่การพัฒนา
อย่างย่ังยืนเช่นเดียวกัน 

องค์กรต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable  Banking) 

 ปี 2007 International Finance Corporation (IFC) หรือ บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นองค์กรที่อยู่ภายใต้ 
World Bank  ได้ให้ค้านิยาม ถึงการธนาคารเพื่อความยั่งยืน ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ความมั่นคงทางการเงิน 
ของสถาบันการเงินและลูกค้า (2) โครงการต้องมีความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (3) ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และ  
(4) ความยั่งยืนของสังคม 

 ปี 2017 องค์กร Yunus Environment Hub (YEH) - ริเริ่มแนวทางการแก้ไขวิกฤตสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการ Zero Plastic Waste Cities ที่ช่วยลดขยะพลาสติก เป็นต้น 

 ปี  2009 องค์กร Oxford Committee for Famine Relief (OXFAM) -  ริ เ ริ่ มแนวปฏิบั ติ  Fair Finance Guide  
ที่ก้าหนดให้สถาบันการเงินให้ความส้าคัญกับการด้าเนินธุรกิจ โดยค้านึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และสิทธิมนุษยชน 

 ปี 2020 บริษัท Carbone 4 Finance - ริเริ่มหลักการ Net Zero Initiative ส้าหรับองค์กรต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลกให้เป็นศูนย์ (net-zero) 

 ปี 2019 หน่วยงานภายใต้ส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน (United Nations 
Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) - ได้ประกาศ “หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (Principles 
for Responsible Banking: PRB)” ทั งหมด 6 ข้อ ได้แก่ (1) การปรับกลยุทธ์ (2) ผลกระทบและการก้าหนดเป้าหมาย  
(3) ลูกค้าและผู้ใช้บริการ (4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (5) ธรรมาภิบาลและการปลูกฝังวัฒนธรรม (6) ความโปร่งใสและการ
ตรวจสอบได้  
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 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะ 

ผู้ก้ากับดูแลสถาบันการเงิน ได้ตระหนักถึงความส้าคญั
ในด้านความยั่งยืน และท้าการก้าหนดทิศทางในแผน
ยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ภายใต้หัวข้อ 
ธนาคารกลางในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง (Central 

Bank in a Transformative World) โ ด ย ก้ า หน ด  
7 ประเด็นความท้าทาย และ 3 รากฐานส้าคัญของ
องค์กร ที่มุ่งส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทย
ปรับตัวและได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล รวมถึงเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ
ความเสี่ยงต่างๆ เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมี
เสถียรภาพ เติบโตได้อย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับคนไทย  

  ทั งนี  ในความท้าทายที่ 6 ธปท. ได้กล่าวถึงการด าเนินงานที่ต้องค านึงถึงความยั่งยืน (sustainability) ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ซึ่งถือเป็นเร่ืองที่ธนาคารไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันการเงินของไทยมีบทบาทอย่างไร ตอ่ประเด็นด้านความยั่งยืน ? 

 

7 ประเด็นความท้าทาย และ 3 รากฐานส าคัญขององค์กร 
ในแผนยุทธศาสตร์ธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2563-2565) 

ทิศทางยุทธศาสตร์ 

 ค้ านึ ง ถึ ง ค ว า มยั่ ง ยื นด้ า น  ESG  ใ น ก า ร
ด้าเนินงาน 

 ผลักดันให้ผู้ให้บริการทางการเงินผนวกแนวคิด
เรื่องการเงินเพื่อความยั่ งยืนในด้าน  ESG  
ให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร และ
ปรับพฤติกรรมการท้าธุ รกิจโดยค้า นึงถึ ง
ผลกระทบอย่างรอบด้าน 

 เ ร่ งแก้ปัญหาหนี ครั ว เ รื อนและลดความ
เปราะบางของฐานะทางการเงินของครัวเรือน 

 ส่ ง เสริมการให้บริการทางการ เงิ นอย่า ง 
เป็นธรรม พร้อมกับสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การใช้บริการทางการเงินและบริการทาง
การเงินดิจิทัล ตลอดจนส่งเสริมการออมและ
ปลูกฝังวินัยทางการเงิน เพื่อให้ประชาชน  
มีภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี เท่าทันพัฒนาการ 
และพร้อมรับบริการทางการเงินดิจิทัล 

การด าเนินการส าคัญ 

 ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรของ 
ธปท. อย่างคุ้มค่าตามแนวปฏิบัติ 3Rs (Reduce 
Reuse Recycle) ทั งด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
การบริหารจัดการน ้า และการจัดการของเสีย 
ร วมถึ ง ปรั บปรุ งป ระสิ ทธิ ภ าพการผลิ ต  
การจัดการ และการขนส่งธนบัตรของประเทศ
ให้ใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 ผลักดันให้สถาบันการเงินปรับกระบวนการ
ด้าเนินธุรกิจท่ีส่งเสริมแนวคิดด้านความยั่งยืน
ในด้าน ESG 

 เร่งแก้ปัญหาหนี ครัวเรือนและ SMEs ในเชิงรุก
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 ยกระดับการก้ากับดูแลการให้บริการทาง
การเงินอย่างเป็นธรรม (market conduct)  

 ส่งเสริมความรู้ในการใช้บริการทางการเงินและ
บริการทางการเงินดิจิ ทัล  พร้อมกับปรับ
พฤติกรรมของกลุ่ม นัก ศึกษาอาชีวะและ 
วัยท้างานให้ออมและไม่ก่อหนี เกินตัวอย่าง
ยั่งยืน  

เป้าหมายความส าเร็จ 

 ธปท. และสถาบันการเงินมีวัฒนธรรมองค์กร
และ การด้าเนินงานท่ีค้านึงถึงผลกระทบหรือ
ผลข้างเคียงในด้าน ESG และมีส่วนช่วยลด
ปัญหาดังกล่าวให้แก่สังคมไทย 

 ปัญหาหนี ครัวเรือนลดลง และความเปราะบาง
ของฐานะทางการเงินของครัวเรือนได้รับการ
ดูแล และไม่เป็นความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจ
สังคมไทยในระยะยาว 

 ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ
ทางการเงินและบริการทางการเงินดิจิ ทัล 
รวมทั งสามารถใช้บริการทางการเงินได้อย่าง
เหมาะสมและเท่าทันความเสี่ยงท่ีมาจาก
บริการทางการเงินดิจิทัล 

 ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง 
ตรงกับความต้องการ ได้รับบริการท่ีเป็นธรรม 
และมีภาระทางการเงินลดลง 
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ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และผู้บริหารจาก 15 ธนาคารพาณิชย์ ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง “แนวทาง 
การด้าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ในด้านการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ (Sustainable Banking Guidelines – Responsible 

Lending)” เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ธนาคารพาณิชย์ด้าเนินกิจการภายใต้หลักการ  
การธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยน้าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social 

and Governance: ESG) มาร่วมพิจารณาในการก้าหนดนโยบายและกลยุทธ์ส้าหรับการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจน 

มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากการให้สินเชื่อของธนาคาร 

ซึ่ งจากการศึกษาพบว่าแนวทาง Sustainable 

Banking Guideline ของไทยดังกล่าวข้างต้นนั น พบว่า 

มีความสอดคล้องกับหลักการธนาคารที่รับผิดชอบ (PRB) 
ของหน่วยงานภายใต้ส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน (United Nations 

Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI)  
ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เหมาะสมโดย
ค้านึงถึง ESG และความสอดคล้องของกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
ที่จะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกและช่วยลดผลกระทบ
เชิงลบต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงมุ่งเน้นความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ในการด้าเนินงาน 

 

 

ธนาคารออมสิน ไดต้ระหนักถึงการที่ภาคสถาบันการเงิน ควรจะต้อง
เป็นภาคส่วนที่ส้าคัญในการเป็นผู้น้าในการปรับเปลี่ยนบทบาทและกลยุทธ์
ในการด้าเนินงานให้ค้านึงถึงการด้าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ ทั งใน
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and 

Governance: ESG) เพ่ือที่จะก้าวไปสู่การเป็นธนาคารเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainable Banking) และธนาคารมีความตั งใจที่จะมีส่วนช่วยผลักดัน
ให้ภาคส่วนอื่นๆ มีการด้าเนินการในทิศทางที่น้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
เช่นเดียวกัน  

ด้วยเหตุดั งกล่าว ธนาคารออมสินจึงได้ เข้าร่วมเป็นสมาชิก 
“ส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มทางการเงิน 
หรือ UNEP Finance Initiative (UNEP FI)” เพ่ือเข้าร่วม“หลักการเป็นธนาคาร
ที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible Banking (PRB)” 
โดยถือเป็นรัฐวิสาหกิจรายแรกของไทยที่เข้าร่วมสนับสนุนหลักการดังกล่าว  
ซึ่งหลักการของธนาคารที่มีความรับผิดชอบ หรือ PRB นั น มีรายละเอียดดังนี  

แนวทาง Sustainable Banking 
Guideline ของประเทศไทย 

• บริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
ESG ในการให้สินเชื่อ 

• สถาบันภาคการเงินต้ องมี
บทบาทส้าคัญในการสร้างการ
เติบโตที่ยั่งยืน  

• มีความโปร่งใส และปฏิบัติ
ตามแนวทางการให้สินเชื่อ
อย่างมีความรับผิดชอบ 

หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 
(PRB) ของ UNEP FI 

• การบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่เหมาะสมโดยค้านึงถึง ESG  

• การวางต้าแหน่ง ผลกระทบ 
และเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

• ความรับผิดชอบและความ
โปร่งใส 

ก้าวส าคัญของการผลักดันการเป็นธนาคารเพื่อความย่ังยืน (Sustainable  Banking) ในประเทศไทย 

ธนาคารออมสินกับบทบาทการเป็นธนาคารที่มีความรบัผิดชอบ UNEP FI  
(United Nations Environment Programme Finance 

Initiative Environment)  
หรือ ส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อ
ริเริ่มด้านการเงิน  

เกิดจากการรวมตัวกันของ ส้านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติ หรือ UNEP (United Nations Environment 

Programme) กับสถาบันการเงิน โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
ภาคการเงินมีความตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

และได้มีการประกาศ “หลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ” หรือ 
“Principles for Responsible Banking” เมื่อวันท่ี 22 ก.ย. 62 
ท่ีถือเป็นความริเริ่มที่ส้าคัญในสาขาอุตสาหกรรม (Sector 

initiatives) ในแวดวงธนาคารในด้าน ESG ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

 

 

โดยในปัจจุบัน มีสมาชิกท้ังสิ้น 335 แห่ง ครอบคลุมสถาบัน
การเงิน 3 ด้านคือ Banking Investment และ Insurance 
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Principle How bank can work towards Principles  
1. ALIGNMENT 

 
ปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 
 

 บอร์ด ผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้ก้าหนดกลยุทธ์ต้องท้าการปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนในระดับสากล เช่น Sustainable 
Development Goals (SDGs) หรือ  Paris Climate Agreement เป็นต้น   

 โดยมุ่งเน้นหลักเกณฑ์ เช่น SDGs โดยเลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กร จากนั น
วางเป้าหมายและก้าหนดตัวชี วัด 

 บูรณาการหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น SDGs เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการจัดสรรเงินทุน 

2. IMPACT & TARGET 
SETTING 
 

ก้าหนดเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม
ผลกระทบเชิงบวก และลด
ผลกระทบเชิงลบ ที่มีต่อผู้คน 
และสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจาก
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการ
ด้าเนินงานของธนาคาร 
 

Impact Analysis 
 ระบุผลกระทบด้านความยั่งยืนที่สา้คัญ ที่องค์กรจะเข้าไปด้าเนินการหรือมีสว่นร่วม  
 เมื่อก้าหนดผลกระทบที่สา้คัญแล้วต้องกา้หนดนโยบายหรือกลยุทธ ์เพื่อลดผลกระทบ 

เชิงลบ และเพิ่มผลกระทบเชิงบวก พร้อมทั งระบุกระบวนการและระบบที่ใชเ้พื่อบริหาร
ความเส่ียง 

Target Setting 
 เมื่อก้าหนดผลกระทบที่สา้คัญแล้ว ให้จดัล้าดับความส้าคัญ และกา้หนดเป้าหมาย  
 จากนั นกา้หนด KPIs และก้าหนดวิธีการติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย   

พร้อมรายงานผลต่อบอร์ดและผู้บริหารระดับสูง 
 เช่ือมโยงความส้าเร็จของเป้าหมายเข้ากบัระบบการค้านวณผลตอบแทนและแรงจูงใจ 

ให้ครอบคลุมทั่วทั งองค์กร 

3. CLIENTS & CUSTOMERS 
 

ให้บริการลูกค้าด้วยความ
รับผิดชอบ เพ่ือผลักดันให้เกิด 
แนวปฏิบัติที่ยั่งยืน 
 

 ประเมินว่าลูกค้ากลุ่มใดมีส่วนร่วมหรือมสี่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างผลกระทบต่อธนาคาร 
อย่างมีนัยสา้คัญ 

 ระบุถึงแนวทางการเข้าไปสนับสนุนลูกค้าเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ และเพิ่มผลกระทบ 
เชิงบวกของธนาคาร โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ โมเดลทางธุรกจิใหม่ๆ รวมถึงการสร้าง 
ความร่วมมือกับพันธมิตรอื่นๆ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน 

4. STAKEHOLDERS 
 

ปรึกษาหารือ สานสัมพันธ์ และ
เป็นหุ้นส่วน พร้อมร่วมมือกันใน
การด้าเนินงาน กับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องด้วยความ
รับผิดชอบ 
 

 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญ ซ่ึงธนาคารต้องเข้าใจบทบาท ความสามารถ ตลอดจน 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท้างานร่วมกันและ/หรอืร่วมเป็นพนัธมิตร 
เพื่อจุดประสงค์ในการปฏิบัติตามหลักการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 

  สร้างช่องทางที่หลากหลายผ่านดิจิทัลและเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมอยา่งต่อเนื่องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ทบทวนกลยุทธ์ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่้าเสมอ 

5. GOVERNANCE & 
CULTURE 

 

การก้ากับดูแลที่มีประสิทธิผล 
และการปลูกฝังให้มีวัฒนธรรม 
การเป็นธนาคารที่มีความ
รับผิดชอบ 
 

 พัฒนาโครงสร้างการก้ากบัดูแลที่สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักการเป็นธนาคารที่มี 
ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิผล 

 สร้างทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญดา้นความยั่งยืน เพื่อเป็นทีมที่ปรกึษาในการน้าเอา
หลักการความยั่งยืนไปปรับใช้ทัว่ทั งองค์กร 

 ตั งคณะกรรมการเพื่อมุ่งเน้นดูแลด้านความยั่งยืนและการเป็นธนาคารที่มีความรบัผิดชอบ 
  เปิดเผยมาตรการที่ด้าเนินการเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม เพื่อการเป็นธนาคารที่ม ี

ความรับผิดชอบในหมู่พนกังาน 

6. TRANSPARENCY & 
ACCOUNTABILITY 
 

ตรวจสอบการปฏิบัติตาม “หลักการ
เป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” 
อย่างต่อเนื่อง ภายใต้ความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

 รายงานข้อมูลเกีย่วกับการปฏิบัติตามหลักการของธนาคารที่มีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ ภายใน 18 เดือนหลังจากลงนาม หลังจากนั นต้องท้าการรายงานทกุ ๆ ปี 

 ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อกา้หนดของกรอบการเปิดเผยข้อมูล 
ความยั่งยืนที่ใช้กันทัว่ไปในภาคการธนาคาร 

 

 

 

หลักการ 6 ข้อ ของธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) 

ที่มา: Principles for Responsible Banking (Guidance Document), UNEP FI  
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  ธนาคารได้วางเป้าหมายที่จะมุ่งสู่การเป็น Social Bank หรือ ธนาคารเพื่อสังคม อย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goal หรือ SDGs) 2 ด้านหลัก คือ ด้านที่ 1 ลดความยากจน และด้านที่ 10 ลดความเหลื่อมล ้าทาง
สังคม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม ตามแนวคิด “Making POSITIVE Impact on Society”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารจะได้รับประโยชน์อย่างไรในการเขา้ร่วม “Principles for Responsible 

Banking: PRB” 

 ยกระดับการด าเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
- จากการที่ PRB มีความสอดคล้องกับหลัก SDGs ที่ธนาคารด้าเนินการอยู่แล้ว จะท้าให้เกิดประโยชน์ต่อผลสัมฤทธิ์ 

ต่อ SDGs ที่ธนาคารด้าเนินการอยู่ไปพร้อมๆ กัน 
- ธนาคารมีความชัดเจนในการกา้หนดเป้าหมายที่สร้างผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล  

และมีกระบวนการนา้ไปใช้ ติดตาม ประเมินผล และบูรณาการอย่างเป็นระบบ 
 ส่งเสริมภาพลักษณ์ในการเป็นธนาคารที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการมีธรรมาภิบาล 
 ได้รับข้อเสนอแนะประจ าปี องค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนมุมมอง และแนวทางปฏิบัติที่ดีกับกลุ่มธนาคารที่เป็นสมาชิก UNEP FI 

 

 
- ได้รับค้าแนะน้าว่าธนาคารควรจะดา้เนินการและพัฒนาตามหลักการ PRB อย่างไร  

จากการประชุมประจ้าปีกับส้านักเลขาธิการ UNEP FI 
- มีการเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

กับสมาชิกที่ร่วมในโครงการ PRB 
 มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางธุรกิจกับกลุ่มธนาคารที่เป็นสมาชิก UNEP FI 

การด าเนินงานของธนาคารออมสินที่เช่ือมโยงกับ SDGs ของ UN 

NO POVERTY 
1 

10 
REDUCED INEQUALITIES 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 พิจารณาการให้สินเชื่อ
แก่ธุรกจิที่ค้านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 ปล่อยสินเชื่อให้กับ
โครงการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมโดยไม่ส่ง 
ผลเสียต่อชุมชน 

 ตัวอยา่งเช่น สินเชื่อ
ดอกเบี ยต่้า (Soft Loan)
แก่ผู้ประกอบการ 
รายย่อย เป็นต้น 
 

 

 ให้ความส้าคัญกับการ
เข้าถึงบริการทาง
การเงิน และการให้
ความรู้ทางการเงิน 
(Financial Literacy) 
กับกลุ่มลูกค้าฐานราก 
หรือผู้ที่อยู่ในพื นที่
ห่างไกล 

 ตัวอยา่งเช่น โครงการ
ให้ความรู้ทางการเงิน,
สินเชื่อเพื่อแก้ไขหนี 
นอกระบบ, สินเชื่อเพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายส้าหรับ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) เป็นต้น 
 

 

 ส่งเสริมการด้าเนินการ
ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ดี 
และด้าเนินธุรกิจอยา่ง
โปร่งใส 

 ตัวอย่างเช่น ไม่สนับสนุน 
การด้าเนินงานที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ, จัดกิจกรรม
สัปดาห์ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นต้น 
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“INNOVATION CREDIT UNION”  
 

 เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเดือนสิงหาคม 2019 
 มีจ้านวนลูกคา้กวา่ 2.5 ล้านคน ได้แก่ บุคคลทั่วไป เกษตรกร ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย และนักลงทุน 

 
Strategy 

 เป็นผู้น้าทางการเงิน มุ่งช่วยเหลือและตอบแทนชุมชนอย่างแท้จริง โดยให้ผลตอบแทน 1% ของก้าไรกอ่นหักภาษ ีมาใช ้
ในการด้าเนินงานธนาคารชุมชนใหก้ับชมุชนบริเวณรอบๆ  

 ลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อยกระดับพนกังาน ขยายเวลาทา้การของสาขาและ 
บริการธนาคารในชุมชน 
 

 มีการจัดตั งธนาคารชุมชน โดยมีคณะกรรมการบริหารมาจากการเลือกตั งของชมุชน และสามารถใช้บริการผ่าน Virtual 
Chatting ของธนาคารชุมชน โดยในปจัจุบันมีพนักงานอาสาสมัครจากชุมชนเพิม่ขึ นต่อเนื่องประมาณ 14,000 คน 

 
  

แคนาดา 

“National Bank of Canada”  
 

 เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเดือนเมษายน 2019 
 มีจ้านวนพนกังานกว่า 25,487 คน 
 มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าบุคคล ธุรกิจ และภาครัฐ 

 
Strategy 

กลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ด้านที่ 10 คือ 

- จัดท้าโครงการส่งเสริมทักษะอาชีพในการด้าเนินชีวิตให้กับเยาวชนพื นเมือง 
- ลงนามใน UN LGBT Standard of Conduct for Business โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการเลือก 

ปฏิบัติต่อชาว LGBT 
- เปิดตัว Mobile Banking ที่สามารถเข้าถึงง่าย และนา้เอาเทคโนโลยี 

Face Recognition มาใช ้
- สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เปิดตัว NAventures เป็นกลุ่มบริษัทที่ร่วมลงทุน 

ใน Fintech ต่างๆ 
 
 

 มุ่งส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกหน่วยธุรกิจ เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชวีิตของผู้คน และปรับกลยุทธข์ององค์กร 
ให้สอดรับกับความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม 

 ธนาคารสามารถตอบโจทย์ในหลักการ SDGs ทั งหมด 12 ข้อ ซ่ึงกลยุทธ์ที่ท้าในหลักการ SDGs ด้านที่ 1 และ 10 มีดังนี  
กลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ด้านที่ 1 คือ 

- จัดท้าโครงการให้ความรู้ทางการเงินแกป่ระชาชน (Financial Literacy) 
 

  

ตัวอยา่งธนาคารที่เขา้รว่ม “Principles for Responsible Banking: PRB” 
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Strategy 

- ให้บริการกับกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในระดับล่าง (Bottom of the Pyramid) โดยเพิ่มการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการส้าหรับผู้มีรายได้น้อย 
และเพิ่มขีดความสามารถของสตรีในพื นที่ห่างไกลของประเทศ ผ่าน Microfinance Banking (MFB)  

- มีสินเชื่อ YES SMILE (สินเชื่อเฉพาะรายย่อยส้าหรับวิสาหกิจ) ส้าหรับอพัเกรดลูกค้าไมโครไฟแนนซ์ ที่มีความต้องการที่จะขยายธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

- สนับสนุนและฝึกอบรมให้ชาวนาที่ยากจนเพื่อเพิ่มผลิตภาพของฟาร์ม น้าไปสู่รายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น โดยมีชาวนากว่า 2,000 คน  
ที่เข้าร่วมและได้รับการพัฒนาทั งการบรหิารจัดการ สินเชื่อ และการเงิน 

- ให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
 

อินเดีย 

“YES Bank (ภูมภิาค Asia Pacific)”  
- เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเดือนกุมภาพันธ ์2019 
- มีจ้านวนสาขาทั งหมด 1,135 แห่ง และมีจ้านวนพนกังานทั งหมด 22,973 คน  
- มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SMEs และลูกคา้บุคคลรายย่อย 

“Kasikorn Bank”   
 เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเดือนมีนาคม 2020 
 มีจ้านวนพนกังานกว่า 20,000 คน  

 

ไทย 
Strategy 

 สร้างปรัชญาของการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยปลูกฝังให้พนักงานทุกคนเป็นกรีน ดีเอ็นเอ เพื่อด้าเนินธุรกิจและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีความหมายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงร่วมแก้ไขปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ก้าหนดประเภทสินเชื่อทีธ่นาคารจะไม่สนับสนุน (Exclusion List) และกา้หนดแนวทางการปฏิบัติในการพิจารณาสินเชื่อส้าหรับ
อุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector-Specific Guideline) เพื่อให้มั่นใจวา่ทุกโครงการที่ธนาคารสนับสนุน จะได้รับการจัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม 
  สินเชื่อประเภท Project Finance ทุกโครงการต้องผ่านเกณฑ์การพิจารณาเครดิต ทั งหมด 100% และ “หลักการธนาคารที่
รับผิดชอบ” นี  จะช่วยให้ธนาคารพัฒนาไดต้ามมาตรฐานสากล 

 ตั งเป้าลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก เพือ่ขับเคลื่อนเปลี่ยนไปสู่สังคมคาร์บอนต่้า และมุ่งสู่การเป็นสังคมที่ปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์
เป็นศูนย์ในระยะยาว 

- ลงทุนในด้านการเกษตร โดยนา้แบบจ้าลองเกษตรกรรมยั่งยืนมาใช้ เพื่อจัดการหน้าดินและอนุรกัษ์ระบบนิเวศ เพิ่มผลผลิต 
และสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตและประชากรในท้องถิ่น ในปี 2019 ผลที่ได้คือ  

- สร้างโอกาสในการท้างานจ้านวน 2,324 งาน  
- บ้ารงุรักษาพื นที่ในชนบท สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับเกษตรกรจ้านวน 12,684 ราย 
- จัดการหน้าดินอย่างยั่งยืนไปแล้ว 96,775 ไร่ รักษาป่าได้ 10,081.25 ไร่   
- ตั งแต่ปี 2558 ปลูกต้นไม้ไปแล้วกว่า 8 ล้านต้น 

- ลงทุนในบริษัท Tolaro Global ในแอฟริกา ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ นา้ไปสู่การส่งออกถึง 90%  
ผลที่ได้ คือ  

- มีการจ้างงานในผู้หญิงกว่า  22 %  
- มีการจัดสภาพการท้างานที่เหมาะสม โดยปฏิบัติตามหลักสุขอนามัยความปลอดภัย  
- มีการสร้างโรงงานแปรรูปในท้องถิ่น 6 แห่ง  
- มีโครงการผลิตพลังงานสะอาดจากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร  

Strategy 

สวิตเซอร์แลนด์ 

“Edmond De Rothschild (Suisse)”  
- เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเดือนมิถุนายน 2019 
- มีจ้านวนพนกังานทั งหมด 2,600 คน  
- มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าทั่วไป 
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หลักการของ PRB ทั ง 6 หลักการ ได้แก่ Alignment การปรับกลยุทธ์ Impact & Target Setting การลดผลกระทบและการ
ก้าหนดเป้าหมาย Client & Customers ลูกค้าและผู้ใช้บริการ Stakeholders ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Governance & Culture ธรรมาภิบาล
และการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร และ Transparency & Accountability ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นแนวทางที่มีความ
สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพต่างๆ ที่เป็นสากล ไม่ว่าจะเป็น การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ ที่ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 8 ด้าน เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award หรือ TQA) ที่เป็นกรอบการ
บริหารจัดการเพื่อน้าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับหลักเกณฑ์ของ PRB  

ดังนั น หากธนาคารจะต้องด้าเนินการตามหลักการของเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถน้าหลักการทั ง 3 มาด้าเนินการควบคู่กัน
ไปได้ นับตั งแต่ขั นตอนการสร้างแนวทาง (Approach) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deploy) การเรียนรู้ (Learning) ตลอดจนถึงการบูรณาการ 
(Integrate) เพื่อให้ธนาคารสามารถเป็นได้ทั งธนาคารที่มีความเป็นเลิศ และมีความยั่งยืน ได้ในขณะเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มุมมองของธนาคารออมสิน 

มี เ กณฑ์ ค รอบคลุ มทั ง หมด  7  ด้ า น  ( แบ่ ง เป็ น
กระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด) คือ 

 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award: TQA) 

 การน้าองค์กร (Leadership) ผู้น้าระดับสูงท้าให้ 
องค์กรมีความยั่งยืนอย่างไร  

 กลยุทธ ์(Strategy) องค์กรมีวิธีการอยา่งไรในการ 

จัดท้าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการ  
 ลูกค้า (Customers) องค์กรมีวิธกีารอยา่งไร 

ในการสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) องค์กรมีวิธีการอยา่งไรในการวัด 
วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด้าเนินการของ 
องค์กร 

 บุคลากร (Workforce) องค์กรมีวิธีการอย่างไร 
ในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตรากา้ลังบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่ก่อให้เกิดผลการด้าเนินการที่ดี 

 การปฏิบัตกิาร (Operations) องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลิตภัณฑ์ 
และสร้างนวัตกรรม 

 ผลลัพธ์ (Results) ผลการด้าเนินการทีส่้าคัญ 

ทุกด้านขององค์กร  
 

 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร (Corporate 

Governance & Leadership) 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

 การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
(Risk Management & Internal Control) 

 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(Stakeholder and Customer Management) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital 

Technology) 

 การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 

Management) 

 การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge 

Management & Innovation Management) 

 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

 

เกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ (Enablers) 

มีเกณฑ์ครอบคลุมทั งหมด 8 ด้าน คือ 

 

หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ  
(PRB) 

 การปรับกลยุทธ์ (Alignment)  

 ผลกระทบและการก้าหนดเป้าหมาย (Impact & 

Target Setting)  

 ลูกค้าและผู้ใช้บริการ (Clients & Customers)  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

 ธรรมาภิบาลและการปลูกฝังวัฒนธรรม  
(Governance & Culture)  

 ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
(Transparency & Accountability) 

มีหลักการทั งหมด 6 หลักการ คือ 



10 
 

น.ส. อุทัยวรรณ ของสิริวัฒนกุล 

หน่วยติดตามประเมินผลมาตรการเศรษฐกิจฐานราก ส่วนเศรษฐกิจฐานราก  
ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน 

  โทร. 0-2299-8000 ต่อ 155223 
www.gsbresearch.or.th 

  

แหล่งที่มาของข้อมูล 

- https://www.bot.or.th 

- https://www.unepfi.org/ 

- https://yunusenvironmenthub.medium.com 

- http://www.netzero-initiative.com/en 

- https://climateseed.com 
 

เครดิตรูปภาพ 

- https://www.flaticon.com/ 

- https://www.shutterstock.com/th/ 

- https://www.top-bank.ch/  

- https://en.wikipedia.org/wiki/Yes_Bank 

- https://luxtimes.lu 

- https://innovationcu.ca 

- https://gulllakesk.ca 

- https://bondevalue.com 

- https://en.wikipedia.org/wiki/Oxfam 

- https://www.matichon.co.th 

- https://www.datacenter.deqp.go.th 

- https://www.pinterest.com 

 

https://www.bot.or.th/
https://www.unepfi.org/
http://www.netzero-initiative.com/en
https://climateseed.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.shutterstock.com/th/
https://www.top-bank.ch/banque-privee/edmond-de-rothschild
https://en.wikipedia.org/wiki/Yes_Bank
https://luxtimes.lu/archives/3605-luxembourg-unions-fight-rothschild-partial-relocation-plans
https://innovationcu.ca/Personal/
https://gulllakesk.ca/cm-business/innovation-credit-union/
https://bondevalue.com/news/indonesia-achieves-milestone-first-asian-sovereign-green-bond-issue/
https://en.wikipedia.org/wiki/Oxfam
https://www.matichon.co.th/columnists/news_394259
https://www.datacenter.deqp.go.th/service-portal/news-system/news-detail/?id=201890

