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ในวนัทีต่อ้งเผชญิกบัปจัจยัทา้ทายรอบดา้น



ธรุกจิรา้นอาหารครึง่แรกของปี 2563
ภาพรวมธุรกจิรา้นอาหาร1/ ครึง่แรกของปี 2563 “หดตวัแรง” โดยไดรั้บผลกระทบส ำคัญจำกปัญหำ

เศรษฐกจิและกำรคำ้ของไทยและตำ่งประเทศทีช่ะลอตัว อกีทัง้ยังถกูซ ้ำเตมิดว้ยกำรแพร่ระบำดของไวรัส COVID-19 สง่ผลใหนั้กทอ่งเทีย่ว
ชำวไทยและต่ำงประเทศยกเลกิกำรเดนิทำงท่องเทีย่ว อกีทัง้ผูบ้รโิภคชำวไทยยังหลีกเลีย่งกำรออกไปท ำกจิกรรมนอกบำ้นหรืองดเวน้         
กำรซือ้อำหำรในทีท่ีม่คีนพลกุพลำ่น สง่ผลกระทบท ำใหย้อดขำยของผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรหำยไปเป็นจ ำนวนมำก โดยเมือ่พจิำรณำจ ำนวน
นติบิคุคลจดทะเบยีนอยู ่จัดตัง้ใหมแ่ละเลกิกจิกำรแยกตำมกำรจดทะเบยีนบรษัิท  พบวำ่
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จ านวนนติบิคุคลทีด่ าเนนิกจิการอยูค่ร ึง่แรก ปี 2563 (ราย)
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• จ ำนวนนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ครึ่งแรก ปี 2563               
มจี ำนวน 15,166 รำย ขยำยตัวเพยีงรอ้ยละ 1.9 ซึง่เป็นกำร
ขยำยตวัต ำ่ทีส่ดุในรอบ 4 ปี ทีข่ยำยตวัอยูท่ีร่อ้ยละ 7.3-9.9 

• ผูป้ระกอบกำรไดร้ับผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกจิทีห่ดตวัลง
และมำตรกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของไวรัส COVID-19         
ท ำใหร้ำ้นอำหำรเหลอืเพยีงอำหำรออนไลน์หรอื Take Home
ท ำใหย้อดขำยลดลงไปมำก ประกอบกับ ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่
สว่นใหญช่ะลอกำรลงทนุออกไปกอ่น  

หมำยเหต ุ: 1/ธรุกจิรำ้นอำหำร อำ้งองิจำกกำรจัดประเภทมำตรฐำนอตุสำหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009) ประกอบดว้ย กจิกรรมกำรบรกิำรดำ้นอำหำร
ในภัตตรำ้นอำหำร (56101) และกจิกรรมกำรบรกิำรดำ้นเครือ่งดืม่ทีไ่มม่แีอลกอฮอลเ์ป็นหลกัในรำ้น (56302) 



ธรุกจิรา้นอาหารครึง่แรกของปี 2563

จ านวนนติบิคุคลจดัต ัง้ใหม ่ครึง่แรกปี 2563 

ทีม่ำ:DBD, (     %YOY )
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886 • จ ำนวนนติบิคุคลจัดตัง้ใหม ่ครึง่แรกปี 2563 มจี ำนวน 886 รำย 
หดตวัรอ้ยละ -21.1 จำกชว่งเดยีวกนัของปีกอ่น

• เป็นผลมำจำกภำวะเศรษฐกจิทีห่ดตัวลง รวมทัง้ก ำลังซือ้ของ
ผูบ้รโิภคชะลอลงและกำรแข่งขันในตลำดที่ค่อนขำ้งรุนแรง    
ต่อเนื่อง ประกอบกับควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลง   
อยู่ตลอดเวลำ ท ำใหผู้ ป้ระกอบกำรรำยใหม่ส่วนใหญ ่         
ยังชะลอกำรลงทนุและตดัสนิใจไมเ่ขำ้มำแขง่ขนัในตลำด 
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จ านวนนติบิคุคลเลกิกจิการ ครึง่แรกปี 2563 

ทีม่ำ:DBD, (     %YOY )

• จ ำนวนนติบิคุคลเลกิกจิกำร ครึง่แรกปี 2563  มจี ำนวน 201 รำย 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.4 จำกชว่งเดยีวกนั  ของปีกอ่น 

• เป็นผลมำจำกจ ำนวนลูกคำ้และยอดขำยที่ลดลงอย่ำงหนัก
จำกสถำนกำรณ์ COVID –19 ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรไม่สำมำรถ
แบกรับค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ ไหว อำทิ ค่ำวัตถุดิบ ค่ำเช่ำรำ้น 
คำ่แรง โดยเฉพำะผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดเล็กทีม่ี
สภำพคล่องทำงกำรเงินไม่ดีมำกนักหรือมีภำระหนี้ส ิน        
เป็นทุนเดมิอยู่แลว้ รวมถงึรำ้นคำ้ตัง้อยู่ในท ำเลทีม่กีำรแข่งขันกันสงู 
จงึเป็นกลุม่แรกๆ ทีไ่ดร้ับผลกระทบและตอ้งปิดกจิกำรลง
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จ านวนนติบิคุคลเลกิกจิการ ครึง่แรกปี 2563 รายภมูภิาค 

ทีม่ำ:DBD, (     %YOY )

• จ ำนวนนิติบุคคลเลิกกิจกำรแต่ละภูมิภำค ครึ่งแรกปี 2563 
พบว่ำ ภูมภิำคที่มีกำรเลกิกิจกำรสูงสุด 3 อันดับแรกไดแ้ก ่ 
กรุงเทพมหำนคร ภำคใต ้และภำคเหนือ มจี ำนวน 77  38 และ 
30 รำย ขยำยตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.0  8.6 และ 20.0 ตำมล ำดบั 

• เนื่องจำกรำ้นอำหำรในภูมภิำคดังกลำ่วสว่นใหญ่เป็นรำ้นอำหำร
ทีต่ัง้อยู่ในแหล่งท่องเทีย่วส ำคัญและเนน้ใหบ้รกิำรกลุ่มลูกคำ้
ต่ำงประเทศเป็นหลัก ส่งผลท ำใหร้ำยไดล้ดลง เนื่องจำก
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติหำยไป อีกทั ้งนักท่องเที่ยวชำวไทย
ยังระมดัระวังเรือ่งกำรเดนิทำงและกำรใชจ้ำ่ยในชว่งนี้

ภาคเหนอื

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ภาคกลาง

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก 

77 ราย
(   10.0%)

10 ราย
(   66.7%)

(   20.0%)

(   13.3%)

30 ราย

17 ราย

กรงุเทพฯ

23 ราย

(   27.8%)

6 ราย

(   56.8%)

38 ราย
(   8.6%)



สถานการณ์และกลยทุธ ์                                                  
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีส่ าคญั ปี 2563

ธุรกจิรำ้นอำหำรในครึ่งปีหลังคำดว่ำยังตอ้งเผชญิกับควำมทำ้ทำยหลำยประกำร  เป็นผลมำจำกสภำพเศรษฐกจิและกำรคำ้ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศที่ชะลอตัวลงต่อเนื่องจำกครึง่ปีแรก อกีทัง้ สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ในต่ำงประเทศยังคงมอียู่ กำรเดนิทำง
ท่องเทีย่วภำยในประเทศและกำรออกมำใชจ้่ำยเพือ่กำรอุปโภค-บรโิภคยังไม่ฟ้ืนตัวเท่ำทีค่วร  โดยศูนยว์จัิยธนำคำรออมสนิประเมนิว่ำธุรกจิรำ้นอำหำร 
จะสูญเสยีรำยไดป้ระมำณ  150,859.2  ลำ้นบำท (ภำยใตส้มมตฐิำนจำกมำตรกำร Lockdown ที่ส่งผลใหร้ำ้นอำหำรปิดใหบ้ริกำรในเดือนเมษำยน             
ถงึมถินุำยน ปี 2563) และคำดวำ่ธรุกจิรำ้นอำหำรจะฟ้ืนตัวอยำ่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป

รา้นอาหารทีม่สีาขา/เครอืขา่ยจ านวนมาก (Chained)

ทีม่า: รวบรวมโดยศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ

9,269.4 ลบ. 

(-19.4%YOY)

5,957.6 ลบ. 

(-32.5%YOY)

6,170.7 ลบ.  

(-9.9%YOY)

961.2 ลบ. 

(-35.1%YOY)

รายไดผู้ป้ระกอบการรายใหญค่ร ึง่แรกของปี 2563

• รำยไดผู้ป้ระกอบกำรรำยใหญ่ ครึง่แรกปี 2563 หดตัวแรง ประกอบกับ
ในชว่งครึง่ปีหลงัยังมปัีจจัยกดดนัส ำคญัจำกภำวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั 

• ผูบ้ริโภคยังคงมีควำมกังวลเกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ         
ไวรัส COVID-19 สง่ผลใหย้ังระมดัระวังกำรใชจ้ำ่ย

• รำ้นอำหำรทีม่สีำขำตัง้อยู่ในแหล่งท่องเทีย่วส ำคัญทีม่รีำยไดห้ลักมำจำก
นักทอ่งเทีย่ว จะไดร้ับผลกระทบจำกยอดขำยทีล่ดลงเป็นล ำดับแรก อกีทัง้
ยังตอ้งแบกรับค่ำใชจ้่ำยประจ ำที่สูง อำทิ ค่ำเช่ำพื้นที่ ค่ำจำ้งและ
สวัสดกิำรพนักงำน

ธรุกจิรำ้นอำหำรทีม่สีำขำ/เครอืขำ่ยจ ำนวนมำก ปี 2563 “หดตัว” 
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มลูคา่ตลาดธุรกจิอาหารเดลเิวอรี ่(ลา้นบาท)

ทีม่า: Euromonitor International, NFI, (      %YOY )
หมายเหตุ : * เป็นการคาดการณ์ในสถานการณ์ปกตทิีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจาก COVID-19
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85% 
ใชบ้รกิาร      
ส ัง่ออนไลน์

61% นยิมส ัง่ Fast Food

89%นยิมใช้Platform Food Delivery

Gen X ใชจ้า่ยแตล่ะคร ัง้มากสดุถงึ 501-1,000 บาท

ทีม่า: ETDA ส ารวจขอ้มลูในระหวา่งวนัที ่5 -15 มนีาคม 2563

ผลส ารวจการใชบ้รกิาร Online Food Delivery ของคนไทย

สถานการณ์และกลยทุธ ์                                                  
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีส่ าคญั ปี 2563

การแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 คาดวา่จะเป็นตวัแปรส าคญัทีท่ าใหช้อ่งทางการขายเดลเิวอรี ่                             
เตบิโตเพิม่ข ึน้ไดส้งูกวา่คาดการณ์



สถานการณ์และกลยทุธ ์                                                  
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีส่ าคญั ปี 2563

- ชะลอกำรขยำยสำขำใหมแ่ละหันมำสง่เสรมิกำรขำยแบรนดท์ีร่ำยไดด้ี เชน่ The  

Pizza Company ,Burger King และ Bonchon

- เนน้ท ำตลำดออนไลน์มำกขึน้และท ำโปรโมชั่นสง่เสรมิกำรขำยตอ่เนือ่ง            
- ปรับแผนบรหิำรจัดกำรใหม ่โดยเฉพำะกำรลดตน้ทุนและคำ่ใชจ้ำ่ย       

Minor Group

- เนน้บรหิำรจัดกำรภำยในองคก์รในดำ้นตำ่ง  ๆอำท ิกำรบรหิำรจัดกำรตน้ทนุ
รักษำมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร เป็นตน้                                         
- มแีผนขยำยสำขำรำ้นอำหำรแหลมเจรญิซฟีู๊ ด แตด่ ำเนนิกำรอยำ่งระมัดระวงั                                                            
- พัฒนำระบบขนสง่และเครอืขำ่ยครัวกลำงเพือ่รองรับตลำดออนไลน ์       
- เลือ่นกำรขยำยสำขำในตำ่งประเทศไปกอ่น เนือ่งจำกเศรษฐกจิโลกชะลอตวั   

MK Group

- เปิดตัวครัวกลำง (Cloud Kitchen) ภำยใตช้ือ่ ‘Every Food’ เพือ่รองรับตลำด
อคีอมเมริซ์และบรกิำรเดลเิวอรี ่สำขำแรกอยูท่ี ่ถนนนำคนวิำส และคำดวำ่จะเปิด
อกี 10 สำขำภำยในปีนี ้ มุง่เนน้กำรเป็นเว็บไซตท์ีส่ัง่ไดห้ลำย Order จำกหลำยรำ้น
ไวท้ีเ่ดยีว ทัง้จำกรำ้นอำหำรทีอ่ยูใ่นเครอื CRG และรำ้นทีอ่ยูใ่นเครอืครัวคณุตอ๋ย
ทีม่มีำกกวำ่ 2,000 รำ้นคำ้ 

CRG Group

- มแีผนขยำยสำขำ แตจ่ะเนน้เพิม่สำขำทีม่ขีนำดเล็ก
- มุง่เนน้กำรท ำครัวกลำง (Cloud Kitchen) ทีส่ำมำรถสัง่เมนูของรำ้นอำหำรอืน่ของ
แบรนดใ์นเครอื และมแีผนขยำยสำขำตอ่เนือ่ง
- มแีผนขยำยสำขำแบรนดเ์ขยีง เพิม่ขึน้ในรปูแบบแฟรนไชส ์ซึง่เป็นแบรนดท์ีม่ยีอดขำย
เพิม่ขึน้ ปัจจบุันมอียู ่72 สำขำและคำดวำ่จะเพิม่อกีรำว 30 สำขำ                                                             
- ปรับรปูแบบกำรบรหิำรใหม้ปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้เพือ่ควบคมุคำ่ใชจ้ำ่ยและลดตน้ทุน
- สง่เสรมิกำรขำยผำ่นชอ่งทำงออนไลนต์อ่เนือ่ง

ZEN Group

- ปรับเปลีย่นรปูแบบกำรใหบ้รกิำร โดยเฉพำะในกลุม่ทีเ่ป็นรำ้นอำหำรทีเ่ป็นบฟุเฟ่ต ์
รวมทัง้อปุกรณ์ตำ่งๆ ในรำ้น เพือ่เพิม่ควำมปลอดภัย                                                                
- พัฒนำและสง่เสรมิกำรขำยชอ่งทำงออนไลนม์ำกขึน้                             
- ปรับบำงสำขำใหเ้ปิด 24 ชม. เพือ่รองรับวถิคีนเมอืงคนทีท่ ำงำนกลำงคนืหรอืนอนดกึ                                                                               
- น ำเทคโนโลยมีำใชใ้นรำ้นมำกขึน้ อำท ิตูส้ัง่อำหำรหรอืจำ่ยเงนิหนำ้รำ้น รวมทัง้พัฒนำ
แพลตฟอรม์ส ำหรับบรกิำรเดลเิวอรีใ่หค้รอบคลมุทกุพืน้ที่

Oishi Group

กลยทุธก์ารด าเนนิธุรกจิของผูป้ระกอบการรายใหญใ่นชว่งเผชญิวกิฤตไวรสั COVID-19
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ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีส่ าคญั ปี 2563

รา้นอาหารรมิทาง (Street Food) ปี 2563

มลูคา่ตลาดธุรกจิรา้นอาหารรมิทาง (ลา้นบาท)

ทีม่ำ: Euromonitor International ,(     %YOY )
หมำยเหตุ : f คอื คำดกำรณ์อตัรำกำรเตบิโตในชว่งปี 2563-2567, *เป็นกำรคำดกำรณ์ในสถำนกำรณ์ปกตทิีไ่มไ่ดรั้บผลกระทบจำก COVID-19

272,600 286,600 
302,700 

+4.0%
+5.0%

+6.0% +6.0%

60    61      62      63f-67f

102,885 
107,000 

111,373 

จ านวนธุรกจิรา้นอาหารรมิทาง (ราย)

+4.0%
+4.0%

+3.0%

60    61      62      63f-67f

ทีม่ำ: Euromonitor International ,(      %YOY )

Euromonitor International ไดค้ำดกำรณ์มลูคำ่ตลำดธรุกจิรำ้นอำหำรรมิทำงในชว่งปี 2563 – 2567 จะเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 6.0 รวมทัง้คำดกำรณ์         
จ ำนวนธรุกจิรำ้นอำหำรรมิทำงในชว่ง ปี 2563 – 2567 จะขยำยตวัเฉลีย่อยูท่ีร่อ้ยละ 3

*

รำ้นอำหำรรมิทำง (Street Food) ปี 2563 ยังตอ้งเผชญิกับปัจจัยกดดันรอบดำ้นโดยเฉพำะรำ้นอำหำรทีต่ัง้อยูใ่นจังหวัดทอ่งเทีย่วทีต่อ้งพึง่พงิ
รำยไดจ้ำกนักท่องเทีย่วต่ำงชำตเิป็นหลัก อกีทัง้จ ำนวนธุรกจิรำ้นอำหำรรมิทำงมจี ำนวนมำก ลักษณะอำหำรมคีวำมคลำ้ยคลงึกัน รวมทัง้ผูป้ระกอบกำร        
รำยใหญ่มีกำรเพิ่มแบรนด์อำหำรที่หลำกหลำยและขยำยสำขำออกไปในทุกพื้นที่ ท ำใหเ้กดิกำรแข่งขันที่รุนแรงสวนทำงกับอุปสงค์ในตลำดที่ลดลง           
ธรุกจิรำ้นอำหำรรมิทำงจงึถอืเป็นธรุกจิทีม่กีำรเกดิใหมแ่ละลม้หำยไดง้ำ่ยและเป็นธรุกจิทีม่คีวำมเสีย่งอยูไ่มน่อ้ย



สถานการณ์และกลยทุธ ์                                                  
ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีส่ าคญั ปี 2563

รา้นอาหารรมิทาง (Street Food) ปี 2563

กลยทุธก์ารปรบัตวัหลงัในชว่งเผชญิวกิฤตไวรสั COVID-19

บรหิารจดัการตน้ทนุและรายจา่ยตา่งๆ 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพ อาท ิส ารองวตัถดุบิ
นอ้ยลงเพือ่ใหเ้กดิสภาพคลอ่งทางการเงนิ

การเพิม่ชอ่งทางการขายออนไลน ์และใชส้ือ่
ออนไลนใ์นการสรา้งความนา่สนใจและเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคในวงกวา้ง รวมถงึการใชบ้รกิารส ัง่และ
สง่สนิคา้ผา่นธรุกจิบรกิารส ัง่อาหาร อาทิ Food 

Panda, LineMan, Grab Food

จดัโปรโมช ัน่กระตุน้ยอดขายและมี
มาตรการรกัษาความสะอาดเพือ่เพิม่
ความม ัน่ใจใหก้บัลกูคา้

ขายของราคาถูก คุณภาพปานกลาง 
เน้นขายปริมาณมาก อาทิ ข้าวผดั
กะเพราราคา 20 บาท 



ปจัจยัเสีย่งตอ่ธุรกจิรา้นอาหารปี 2563

ภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรง จากการขยายแบรนดร์า้นอาหารและสาขาของผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเชนรา้นอาหาร 
(Chain Restaurant) ออกไปในทกุพืน้ทีร่วมท ัง้มกีารท าโปรโมช ัน่สง่เสรมิการขายและท าตลาดออนไลนม์ากขึน้ 

ภาวะทางเศรษฐกจิทีห่ดตวัลง ท าใหค้นใชจ้า่ยอยา่งระมดัระวงัมากขึน้ 

ความผนัผวนของตน้ทุนสนิคา้ การเปลีย่นแปลงของตน้ทุนสนิคา้อาจส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนนิงานของ
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายเล็กทีไ่มส่ามารถตอ่รองราคาวตัดุบิไดม้ากเทา่ผูป้ระกอบการรายใหญ่

จ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตหิดตวัลง ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละการท าก าไรของรา้นอาหาร โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการทีม่กีลุม่ลกูคา้หลกัเป็นนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่
เปลีย่นไปเนน้ความสะดวกและรวดเร็ว โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการเชือ่มโยงกบัลูกคา้และการจดัการธุรกจิ 
อาท ิ การโฆษณาการส ัง่และการจดัสง่สนิคา้ รวมท ัง้การบรหิารจดัการภายในรา้น

VS



สร้างสรรค์งานวิจัย เพื่อเศรษฐกิจไทยยั่งยืน


